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Dobr’ den,

ye smyslu ustanovenI NaflzenI Evropského parlamentu a Rady (ES) 6. 1371/2007 ze
dne 23. 10.20070 právech a povinnostech cestujIcIch v elezniOnI preprave (dáiejen NarIzeni)
a dale die § 35 zákona 266/1994 Sb, 0 drahách, v piatném znënI, Vám predkladame Zprávu 0

kvalité poskytovan9ch siu±eb dopravce Siezské zemské drahy, o.p.s. za rok 2014.

Zpráva 0 kvaiitë poskytovan’ch siu±eb dopravce Siezské zemské dráhy, o.p.s. za rok
2014 bude dopravcem ádnë zveejnëna na internetov’ch stránkách www.osoblazsko.com.

S pozdravem

Marek Nedéla
vedoucI provozu 5L13—--..
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I. ZákladnI ustanovenI

Ve smyslu ustanovenI NaIzenI Evropského parlamentu a Rady (ES) ö. 1371/2007 ze dne 23.
10. 2007 o právech a povinnostech cestujIcIch v elezniönI piepravè (dale jen NarizenI) a dale
die § 35 zákona 266/1994 Sb, o drahách, v piatném znènI, Vám predkládame Zprávu o kvalité
poskytovan’ch siueb dopravce Siezské zemské dráhy, o.p.s. za rok 2014.

SpoieOnost Siezské zemské dráhy, o.p.s. (dale jen SZD) je ádn’m driteiem OsvëdöenI o
bezpeönosti (öást A, B), je proto uznána drá±nim správnIm Uradem jako provozovatel dránI
dopravy (dopravce). Dopravce Siezské zemské drahy, o.p.s. provozuje verejnou a neveiejnou
drá±nI dopravu za üöeiem pepravy osob a véci a neveiejnou prepravu stavebnich mechanizmO
a véci stavebnIho charakteru na dráze ceiostátnI a drahách regionainich.

Vroce 2014 bylo provozovánI veejne I neverejné dráfrn dopravy soustredeno predevIm
v obiasti Moravskosiezského kraje Oeské repubiiky, predevIm pak na dráze regionaini
Temenã ye SiezsKu — Osoblaha (üzkorozchodnà dràha). Cliem je trvaie sledovat a zvyovat
kvalitu siu±eb v obiasti provozovánI veiejne drá±nI osobnI dopravy, tim vytvorit pro cestujIcI
veejnost a zákaznIky prita±iivou nabIdku a dosáhnout maximáini miry spokojenosti cestujIcIch
s ürovnI poskytovan’ch siu±eb v pepravé cestujicIch ye viacIch provozovan’ch dopravcem
SZD.

II. Informace a pepravnI dokiady

informace z obiasti osobni prepravy jsou cestujIcIm a zàjemcüm o prepravu poskytovány na
zákiadè iegisiativnIch po±adavkO zveejnenIm jIzdnIho ádu die § 22, odst. 1 zakona O.
266/1994 Sb., v piatném znënI, a dale zveejnènIm SmiuvnIch pepravnIch podmInek pro
veejnou dránf osobnI dopravu SZD a CenIku jIzdného SZD formou vyhiaek v PiepravnIm a
tarifnIm vëstnIku Ministerstva dopravy CR. Uvedené informace jsou dale zveejnëny na
viastnIch internetov9ch stránkách www.osobiazsko.com a jsou prIstupné i v ceiostátnIm
informaOnIm systemu o jIzdnIch radech (IDOS). Vechny informace jsou k dispozici take v sidle
spoleënosti SZD.

V eiezniönIch stanicIch a zastávkách, kde viaky osobnI dopravy s prepravou cestujIcIch
pravideinè zastavujI, jsou zverejnovany a pravideiné aktuaiizovany seznamy prIjezdu a odjezdO
viakO veejné dránI osobnI dopravy. ZveejnènI a aktuaiizaci téchto üdajO zajit’uje na zakiade
smiouvy o pIstupu na dopravnI cestu provozovateie drahy, kter’m je Správa ±eiezniönI
dopravnI cesty, s. o. (dale jen SDC)

Prepravni dokiady (jIzdni dokiady) se vydavajI ye viacich SZD prostrednictvIm povéen’ch
osob. Podrobné informace souvisejicI s nákupem prepravnIch dokiadt jsou uvedeny take na
internetov’ch stránkách www.osoblazsko.com.
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III. Pesnost dopravnich spojü a obeoné zásady postupu v pipadé provoznIch
mimoádnostI

Zpo±dénI vIakov’ch spojü radné vyhIáen’ch v platném jizdnim rádu neprekraOovala rád
nékolika minut. Zpo±dénI jednotIiv’ch spojO bylo ovlivnéno nepredvIdateIn’mi kIimatick’mi jevy,
mimoradnç’mi událostmi na dráze a jin”mi bII±e nespecifikovateIn’mi dOvody, kdy odpovèdnost
nenh na strané spoleönosti SZD. MIra pinénI grafikonu viakové dopravy ëinnh 99%.

Fri provoznhch mimorádnostech byl v±dy kiaden düraz na bezpeënost a vöasnou informovanost
cestujhch verejnosti za pouith vech dostupn’ch prostredkO dopravce SZD a provozovatele
dráhy SDC.

Odreknut bez náhrady nebyl ±ádnS’ viak osobni dopravy provozovan’ SZD. Odkodnëni
v souvislosti se zhorenou kvalitou poskytovanch dopravnbch a prepravnhch slu±eb nebylo
vyplaceno.

IV. istota eIezniënich vozü a zaiIzenI eIezniënIch stanic

Ukild a desinfekce jednotIiv’ch vnitrnIch prostor ±elezniönhch vozO vö. sociálnIch zarbzenI ye
voze je provádën v souadu s vnitrnimi predpisy SZD, a to vdy pred kadou jIzdou a po
ukonöenh jIzdy eIezniOnhho vozu, prIp. je-li to nutné I v obratové stanici. Komplexnh öiténI
vozü, které zahrnuje navic I myth vnéjI skrIne vozu a oken probIhá jednou mësIöné.

Na celostátnIch a regionálnIch drahách provozovan’ch SDC jsou prIstupne toalety ye
vybran’ch celoroëné obsazen’ch stanicIch bëhem otevIracI doby stanice.

Na dráze regionalnI Tremená ye Slezsku — Osoblaha jsou prIstupne toalety bez omezeni
v Osoblaze a Bohuovè. V ±elezniönI stanici Tremena ye Slezsku jsou toalety otevreny pouze
v dobè pobytu viaku SZD.

V. Prüzkum spokojenosti zákaznikâ (cestujicIch)

Prüzkum je provádèn trvale formou vlastnIch poveren’ch osob ye viaku, jejich zàvëry jsou po
vyhodnoceni vedoucImi pracovniky aplikovány do systému prostrednictvIm opatreni a pokynO
dopravce a pravideIn’m prokoIovánIm zamèstnancO.
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VI. VyizovánI stinosti, vrácenI jIzdného a odkodnênh v pIpadë nedodrenI norem
kvality sIueb

SZD vyuivajI k rádné informovanosti cestujIcich o jejich právech
prepravnI podmInky pro veiejnou drá±nI osobnI dopravu SZD.
k nahlédnutI u povéren’ch osob ye viaku a dale na vlastnIch

a povinnostech SmluvnI
Jejich üplné znënI je

internetov’ch stránkách
www.osoblazsko .com.

V roce 2014 nebyla spolenosti SZD doruöena ±ádná stI±nost cestujIcIch.

Pripadné odkodnèni bude reeno na základë pñpadu, jeho± okolnosti musi b9t dolo±eny pro
pIpad vyplacenI odkodnëni. Pro takov’ pflpad je pripraven postup pro odkodnèni uveden’
ye SmluvnIch prepravnhch podmInkách pro verejnou drá±nI osobnI dopravu SZD. K odkodnënI
cestujIcIch v roce 2014 nedoIo.

VII. Pomoc poskytovaná zdravotnê postien’m osobám a osobám s omezenou
schopnostI pohybu a orientace

SZD pi1stupujI ke kadé ádosti o prepravu zdravotnè postiené osoby neho osoby s omezenou
schopnostI pohybu a orientace individuálnë a snaI se jI vyeit ke spokojenosti cestujIciho. P19
torn dopravce SZD zohledñuje rno±nosti dráfrich vozidel a infrastruktury, kterou chce cestujicI
vyuIvat.

V roce 2014 byly eeny 3 ádosti o pomoc p19 peprave osob s omezenou schopnostl pohybu a
orientace. ádostern bylo ye vech p19padech vyhovéno.

VIII. Závër

Dopravce Slezské zemské dráhy o.p.s. v rámci kontroly a sledováni kvality poskytovan’ch
slueb v elezniönl dopravé klade zvenS’ dOraz na üdrbu a technick’ stay vozidel tak, aby
doIo ke snIenI poötu závad na vozidlech, presnosti a pravidelnosti jIzdy viaku podle jIzdnIho
rádu. Dopravce SZD neeviduje ±ádné zàva±né poruenI vnitrnIch predpisu ze strany
zamèstnancO spoleönosti. Podnèty ze strany cestujIcich dopravce proveuje a po vyhodnocenI
pflpadnë zapracovévé do vnitInich p1edpisO.

V Bohuové dne 3. 2. 2015

Ludvik Sernerák, v. r.
reditel spoleënosti SZD


