
IIM METRANS Rail s.r.o.
Podleská 926/5

104 00 Praha 10— UhInëves

UST i
(VAT-Id.) CZ26361485 eská republika

i- o? oj
a , urn Evropská agentura pro eleznice
I ( JUIL. LUIJ 120 rue Marc Lefrancq

Ref: F-S9300Valenciennes

Forreply: FRANCIE
Copy:
For rnatyp

0 KVpIItO poicjtovar ch slueb v roce 2014 dopravcem METRANS Rail s.r.o.

Annual service quality report in 2014 provided by METRANS Rail s.r.o.

NIe uvedená zpráva o kvalitë poskytovan’ch slueb v osobnI dopravé je vynucena

poadavkem §35, odst. 3 zákona 266/1994 Sb. o dráhách, v platném znénI, a poadavkem

lánku 28, bod 2 naIzenI EU . 1371/2007.

Dopravce METRANS Rail s.r.o. provozoval v roce 2014 pravidelnou veejnou dránI osobnI

dopravu nostalgického charakteru v eské republice na regionálnI dráze Tanvald-Harrachov

die jIzdnIho ádu zveejnëného provozovatelem dráhy SDC s.c.

Dopravce METRANS Rail s.r.o. provozoval v roce 2014 nepravidelnou a neveejnou dránI

osobnI dopravu charterového charakteru die poadavkü zákaznIkO na celém üzemI eské

rep u b ii ky.

INFORMACE A PEPRAVNi DOKLADY

Informace o cestovánI jsou zákaznIkOm a zájemcOm o pepravu poskytovány u pravideln’ch

vlakO na základé iegislativnI povinnosti zveejnénIm jIzdnIho ádu dIe §22, odst. 1 zákona

266/1994 Sb. o dráhách a zveejnënIm relevantnIch informacI vetné tarifnIch a smiuvnIch

pepravnIch podmInek na internetovch stránkách www.zubacka.cz. Informace jsou rovnë

pIstupné v celostátnIm informanIm systému na základé dat spravovanch Ministerstvem

dopravy R. Vechny informace jsou zároveñ k dispozici v informanIch centrech v zájmové

oblasti provozováni veejné dránI osobnI dopravy a k nahiédnutI v sidle firmy.

Informace pro zdravotné postiené osoby a osoby s omezenou schopnostI pohybu a

orientace jsou dopravcem zprostedkovány podle informacI zadavateiü peprav a z podkiadCi

provozovatele dráhy pro jednotlivé elezninI stanice. Informace jsou dale poskytovány v

sidle spoienosti.

PepravnI dokiady jsou prodávány v uren’’ch pedprodejIch, pope. piImo ye vlaku bez

piráky.

Telefon: +420 267 293 591
Fax: +420 267 293 893
Email: info@metransrail.eu
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PESNOST DOPRAVNICH SPOJCJ A OBECNE ZASADY POSTUPU V PiPADE PROVOZNICH

MIMOADNOSTI

ZpodénI verejnch osobnIch vlakCi dopravce nepesáhlo 10 minut a bylo zpOsobeno vlivy

mimo pravomoc dopravce (zpodénI ostatnIch spojO, technické závady dráhy, v’luková a

stavebnI innost). U viakO neveejné dráThI osobnI dopravy se pIpadná dodatená odchylka

od naplánovaného jIzdnIho ádu Idila poadavkem objednatele.

o zpodénI viakO byli cestujIcI vhodn’m zpOsobem informováni (doprovodem viaku a

rozhlasem), náhradnI autobusová doprava nemusela b’’t zavedena.

ODEKNUTi DOPRAVNICH SPOJU

V race 2014 nedolo k odeknutI viakO osobnI dopravy z provoznIch pIin na strané

dopravce. Rovné nebyla poadována ani vyplacena ádná kompenzace za takto odeknuté

vlaky.

ãSTOTA ELEZNINiCH VOZO A ZAiZENi ELEZNINiCH STANIC

Soupravy vlakCi METRANS Rail s.r.o. jsou pravidelné uklIzeny a itény pied odjezdem z

vchozI stanice podle pedepsaného postupu. Bën üklid (vynesenI odpadkO, istota WC) je

provádén podle moThosti v nácestn’ch a obratovQch stanicIch.

Vlaky dránI osobnI dopravy dopravce METRANS Rail s.r.o. jsou vedeny pes elezninI

stanice ye vlastnictvI dalIch subjektO, zejména esk’Qch drah a.s. a SDC, s.o., které zajiujI

istotu a funknost zaIzenI elezninIch stanic pro dránI osobnI dopravu ye své reii. V

pIpadë zjiténI nedostatki jsou tito provozovatelé dopravcem vyrozuméni pro zjednánI

nápravy. Podle monostI jsou drobné nedostatky v téchto stanicIch, vznikajIci piisobenIm

cestujIcIch z vlakCi dopravce (pepInéné odpadkové koe, rozlité nápoje) odstrañovány té

personálem dopravce.

PRCJZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZN1KO

Dopravce provádI prOzkum spokojenosti zákaznIkO veejné dránI osobnI dopravy

namátkovmi dotaznIkovmi akcemi a trvale ye vazbé na Muzeum ozubnicové dráhy ye

stanici Koenov. Z prOzkumO vypI’’vá vyhovujIcI rozsah turistického provozu, dopIñkovch

slueb a vyhovujIcI stay dráThIch vozidel s ohledem na nostaIgick’ charakter provozu.

U nepravidelné dráThI osobnI dopravy probIhá pImá zpétná vazba mezi dopravcem a

zadavatelem pepravy.

Telefon: +420 267 293 591
Fax: +420 267 293 893
Email: info@metransrail.eu
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V rámci kontrolnIho systému spolenosti probëhla v race 2014 namátková kontrola

poskytovánI pepravnIch slueb, tato skonila bez zjitënI nedostatkO.

VYIZOVANi STiNOSTi, VRACEN1 PEPRAVNEHO A ODKODNENi V PiPADE NEDODRENi

NOREM KVALITY SLUEB

V race 2014 neobdrel dopravce ádnou stInost cestujIcIch na nedodrenI norem kvality

slueb. PI vlastnIch provérkách dopravce bylo zjitëno limitnI vytIenI nékter’’ch spojü, které

bude do budoucna dale sledováno a v prIpadé peplñovánI souprav dojde k jejich

operativnImu posIlenI.

POMOC POSKYTNUTA ZDRAVOTNE POSTIEN’’M OSOBAM A OSOBAM S OMEZENOU

SCHOPNOST1 POHYBU A ORIENTACE

Dopravce METRANS Rail s.r.o. v roce 2014 neeil ádnou ádost o pomoc pi pepravé osob

s omezenou schopnostI pohybu a orientace. Vzhledem k nostalgickému charakteru veejné

dránI osobnI dopravy (historická vozidla bez üprav pro bezbariérov’ vstup a pohyb) je u

téchto spojO trvale zajiténa osobnI asistence doprovodem vlaku pro cestujIcI s omezenou

schopnostI pohybu a orientace (zejména cestujIcI s télesnm postienIm, cestujIcI s détskmi

koárky, slabozracI).

Soubénë je v eIezninIch stanicIch poskytována pomoc témto cestujIcIm ze strany vlastnIka

nádra( a provozovatele drâhy, a to jak osobnI asistencI, tak postupn’mi üpravami pro

bezbariérov’’ pohyb a zlepenI orientanIch systémO.

KONTAKTN1 UDAJE NA DOPRAVCE
Název spolenosti: METRANS Rail s.r.o.

Zkratka spoIenosti: MTR
Stat: CZ
SIdlo: Podleská 926/5, Praha 10
Email: info@metransrail.eu

V Praze dne 30.6.2015
ME ANS Rail s.r.Oa
Fr 10, Podleská 920

Jind i Novak PSO 10400

jednatel METRANS Iail s.r.o.

Na védomi: DráThi üad, Wilsonova 300/8, Praha (datovou zprávou)

Telefon: +420 267 293 591
Fax: +420 267 293 893
Email: info@metransrail.eu


