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Ve smyslu ël. 28 NAIiZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ö. 1371/2007 ze dne
23. nina 2007 o právech a povinnostech cestujicIch v ±elezniãnI pnepravè (dale jen nanizenI) a ye
smyslu § 35 zàkona 266/1994 Sb., o dráhách, Vám pnedkladame zprávu o kvalité poskytovan’ch slueb
dopravce KC Doprava, s.r.o. za rok 2014.
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Zpráva o kvalitë poskytovanch s1ueb ye veIejné osobnI dopravé
v roce 2014

Název spoleënosti

Zkratka spo1enosti

Stat

KC Doprava, s.r.o.

KCD

cz
SIdlo:

Osloven I

PiIj men I:

Jméno:

Email:

Meinlinova 336, 190 16 Praha9

Pan

Svoboda

Ale

doprava@kzc.cz, ales.svoboda@kzc.cz

Zpráva o kvalitè poskytovanch slueb je sestavena na základë poadavku § 35, odst. 3 zákona .

266/1994Sb. ye znënI pozdjIch pedpisü a poadavku lánku ë. 28, hod 2 naIzenI EU . 1371/2007.

(Jvodem

V rárnci provozovánI veejné dránI dopravy v roce 2014 se firma KC Doprava, s.r.o. (dale jen
K.CD) idiia a dodrovala ‘nitropodnikov’ pedpis ,,KCD-O4 SmluvnI pFepravnI podinInky”.
Cliemfirmy systému je sledovat a trvale zvyovat kvalitu s1ueb v oblasti provozovánI veejné osobnI
dránI dopravy, tIm vytvoi9t pro velejnost pHtaIivou nabIdku v oblasti dopravnI obslunosti
obsluhovaného regionu a dosáhnout maximálnI miry spokojenosti cestujicIch s trovni poskytovanch
s1ueb v pepravè cestujIcIch ye vlacIch provozovan’ch KCD.

1. Informace a piepravni dokiady

CestovnI informace jsou cestujIcIm a zájemci.°im o pepravu poskytovány na základé legislativnIch
poadavkü zveIejnénImjizdniho ádu die § 22, odst. I zákona o dráhách . 266/1994 Sb. v platném znénI
a dale zveejnënIm srniuvnIch pepravnIch podminek pro veiejnou dránI osobnI dopravu formou
vyh1ãek v PepravnImn a tarifnIm vëstnIku. Uvedené informace jsou dale zveejnény na vlastnich
internetovch stránkách www.kzc.cz a jsou pIstupné v celostátnim informanIm systérnu o jIzdnIch
ádech, jeho vedenIm je povëena firma CHAPS, s.r.o. Wechny cestovnI informace jsou k dispozici
v sidle firmy.
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Soupravy vlakii KCD jsou bèhem jIzdy doprovázeny osobou povëenou odbavenIm cestujIcIch,
která zároveñ poskytuje potebné informace.

V elezniènIch stanicich a zastávkách jsou pravidelne zveejiovány seznamy pijezdi a odjezdi
vlakii veejné dránI dopravy, co zajit’uje na základë smlouvy o pIstupu na elezninI dopravnI cestu
provozovatel dráhy, firma Správa e1ezninI dopravnI cesty, s.o.

PepravnI dokiady se vydávaji bud’ ye vlacIch prosffednictvIrn povëftn’ch osob, dale ye vybran’ch
stanicIch a dalIch prodejnIch mIstech v rámci integrované dopravnIho systému provozovaného
organizátorern ROPID. Podrobné informace jsou zveejnëny na webovQch stránkáchwww.ropid.cz a dale
v eIezninich stanicich a daIich prodej nIch rnIstech.

Informace pro zdravotné postiené osoby a osoby s ornezenou schopnostI pohybu a orientace jsou
poskytovany v sidle spoleènosti.

2. Piesnost dopravnIch spoji a obecné zásady postupu v phpadë provoznIch mimoIádnosti

V roce 2014 bylo vypraveno celkem 8 230 v1akii osobnI dopravy, mIra pinénI grafikonu vlakové
dopravy ëinI 99,28 %. Informace o zpodeni spojii zobrazuje tabulka:

Celkové prômërné % zpodènI spojiI Spoje vnitrostátnI - regionálnI

pi odjezdu 0,28 %

pH pHjezdu 0,72 °/b

o 60 a méné minut 0,69 %

o 60 a 1 19 minut 0,03 %

o 120 a vice minut 0,00 %

zmekanch pHpoj najiné elezninI spoje 0,00 %

3. Odieknuti dopravnIch spojü

Odeknuto bez náhrady bylo celkem 22 osobnIch vlakü. Kompenzace i odkodnëni v souvislosti se
zhorenou kval itou poskytovan’ch dopravn Ich slueb nebylo vyplaceno.

OdeknutI dopravniho spoje ProcentuálnI vyjádienI

Celého spoje v závazku veejné s1uby 0,27 %

mimo závazek veejné s1uby 0 %

Jeho ásti v závazku veejné s1uby 0 %

mimo závazek veejné sluby 0,02 %

OstatnI spoje odeknuté v disledku plánovanch ñdrbovch praci nebo mirnoádnch události byly
nahrazeny zcela nebo v ëásti náhradni dopravou.
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4. istota eiezniënIch voz a zaIIzenI e1ezniénIch stanic

Soupravy viaku KCD jsou pravidelné uklIzeny a itëny v pedem stanovenQch intervalech a die
dan’ch postupI. Bën iikIid, tj. vyneseni odpadkii, zametenI a vytIenI vozu, umytI WC apod. je
provádëno denné vdy béhem pobytu souprav vlakü v prostorách depa. KomplexnI èistënI voz, které
zahrnuje piedevIm itënI sedadel, mytI oken, interiéru a sktInë vozu, probIhá jednou mësInë pfi
pravidelném odstavenI vozu.

Na ceiostátnIch a regionálnIch drahách provozovan9ch SDC jsou pIIstupné toaiety ye vybranch
ceioroöné obsazen’ch stanicIch béhem otvIracI doby stanice. Dostupnost WC je v priimëru kad’ch 5
km.

Na regionálnI dráze eská Karnen ice —Karnenick’ enov jsou pIstupné toaiety pouze ye stanici
eská Kamenice béhern otvIracI doby stanice.

Toaletyjsou k dispozici cestujIcIm té v kadém osobnIm viaku veejné dránI dopravy.

5. Prüzkuni spokojenosti zákaznIkii

Priizkum spokojenosti zákaznIkü je provádén trvaie, KCD si provádI vlastnI prizkumy kvality a
spokojenosti cestujIcIch prostIednictvIm viakového personálu a vedenI spoleênosti. Tyto priizkumyjsou
pravidelnë vyhodnocovány na poradách vedenI a pijatá opatIenI jsou aplikována prostIednictvIm
pokymi dopravce popI. bëhem pravidelnQch koIenI zamëstnanci. PrCizkum spokojenosti dale provádI
v ásti vIaki objednatel — ROPID vlastnirn nákladem a podle vlastnich kritériI s tim, e dopravce K1C
Doprava, s.r.o. je s vsIedky seznámen na ronIin projednánI.

6. VyIizovinI stinosti, vrácenI piepravného a odkodnèni v plipadé nedodreni norem
kvality siueb

KCD vyuIvajI k inforrnovánI cestujIcIch o jejich právech a povinnostech dokument
ozna&n’,,K2CD-O4 S,nluvnI piepravnI podinInky (dale jen SPPO).V’tah ze SPPO je k dispozici u
doprovodu viaku, resp. je vyvëen ye viaku se samoobsiun’m zpiisobem odbavenI cestujIcIch. Pine
znënI je k dispozici Li povéencil zarnéstnancü K2CD a dale na vlastnIch internetov’ch stránkách
www.kzc.cz.

V roce 2Ol4byiy doruêeny 4 stInosti cestujIcIch, které se t’,’kaly zpodènI vlakii (3 pfipady, zavinénI
zpodenI byla na strané manaera infrastruktury) a odeknutého vlaku (1 pIIpad, viak byl odIeknut
z düvodu v9iuky na stranë manaera infrastruktury, informace o odeknutI byla zveejnèna na v’vèskách
v dotèeném (iseku).

PIpadné odkodnënI bude eeno na základë dokiadovaného pIpadu, kdy bude nutné odkodnénI
vyplatit. Pro takov pI’ipad je pi1praven postup pro odkodnénI. K odkodnéni cestujIcIch v roce 2014
nedoIo.
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7. Pomoc poskytnutá zdravotnë postieiim osobám a osobám s omezenou schopnostI pohybu
a orientace

KCD pistupuje ke kadé ãdosti o pepravu zdravotnë postiené osoby nebo osoby s omezenou
schopnostI pohybu a orientace individuálnë a snaI se ji vyIeit ke spokojenosti cestujIcIho v závislosti
na monostech dránIch vozidel a infrastruktury, kterou chce cestujIcI vyuIvat. V roce 2Ol4nebyla
eena ádná ádost o pomoc pi pepravë osob s omezenou schopnostI pohybu.

Ing. A1e Svoboda
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