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Véc: Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb 2014 dopravce City Rail, a.s.
Annual report of service guality 2014 provided by City Rail, a.s.

Ve smyslu &l. 28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &. 1371/2007 ze dne
23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (dale jen nafizeni) a ve

smyslu § 35 zakona 266/1994 Sb., o drahach, Vam predkladame zpravu o kvalité poskytovanych sluzeb
dopravce City Rail, a.s. za rok 2014.

V Praze dne 10.6.2015

predseda predstavenstva

Na védomi: Drazni urad, Wilsonova 300/8, Praha 2
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Zprava o kvalité poskytovanych sluZeb ve verejné osobni dopravé

v roce 2014
Nazev spoletnosti City Rail, a.s.
Zkratka spole€nosti CR
Stat cz
Sidlo: Janackovo nabfeZi 1153/13, 150 00 Praha 5
Osloveni Pan
Pt{jmeni: Hruska
Jméno: Jan
Email: info@cityrail.cz

Zprava o kvalit¢ poskytovanych sluzeb je sestavena na zikladé pozadavku § 35, odst. 3 zdkona &.
266/1994Sb. ve znéni pozdéjiich predpisii a pozadavku &lanku &. 28, bod 2 natizeni EU &. 1371/2007.

1. Informace a pfepravni doklady

Cestovni informace jsou cestujicim a zdjemcim o pfepravu poskytovany na zikladé legislativnich
poZadavki zvefejnénim jizdniho fadu dle § 22, odst. 1 zdkona o drahéch &. 266/1994 Sb. v platném znéni
a dale zvefejn€nim smluvnich prepravnich podminek pro vefejnou draZni osobni dopravu formou
vyhlaSek v Pfepravnim a tarifnim vé&stniku. Uvedené informace jsou dale zvefejnény na vlastnich
internetovych strankdch www.kzc.cz a jsou pfistupné v celostatnim informadnim systému o jizdnich
fadech, jehoZ vedenim je povéfena firma CHAPS, s.r.o. Viechny cestovni informace jsou k dispozici
v sidle firmy.

V Zelezninich stanicich a zastavkach jsou pravideln& zvefejiiovany seznamy piijezdd a odjezdi
viaku vefejné drazni dopravy, coZ zaji¥tuje na zédklad& smlouvy o ptistupu na Zelezni¢ni dopravni cestu
provozovatel drahy, firma Sprava Zelezniéni dopravni cesty, s.o.

2. Presnost dopravnich spoji a obecné zdsady postupu v pFipadé provoznich mimo#ddnosti
V roce 2014 nebyl vypraven 2adny osobni viak.
3. Odieknuti dopravnich spoju
V roce 2014 nebyl odieknut Zadny osobni vlak.
4. Cistota Zeleznitnich vozi a zaFizeni Zelezni&nich stanic

Soupravy vlaki jsou pravidelng uklizeny a ¢itény v pfedem stanovenych intervalech a dle danych
postupi. Bézny uklid, tj. vyneseni odpadki, zameteni a vytfeni vozu, umyti WC apod. je provadén denng
vZdy b&hem pobytu souprav vlaki v prostorach depa. Komplexni &isténi vozd, které zahrnuje predev$im
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Cidténi sedadel, myti oken, interiéru a skiin& vozu, probiha jednou mési¢né pfi pravidelném odstaveni
vozu.

Na celostatnich a regionélnich drahach provozovanych SZDC jsou pfistupné toalety ve vybranych

celorotng obsazenych stanicich béhem otviraci doby stanice. Dostupnost WC Jje v priméru kaZdych 5§
km.

Toalety jsou k dispozici cestujicim téz v kazdém osobnim vlaku vefejné drézni dopravy.

5. Priizkum spokojenosti zdakazniki

V roce 2014 nebyl odteknut Zidny osobn{ vlak, proto nebyl provadén zadny priizkum spokojenosti
zakazniki.

6. Vyfizovani stiZnosti, vriceni piepravného a od¥kodnéni v piipadé nedodr¥eni norem
kvality sluZeb

V roce 2014 nebyly doruteny Zadné stiZnosti cestujicich.

Ptipadné odSkodnéni bude fedeno na zakladé dokladovaného piipadu, kdy bude nutné odkodnéni

vyplatit. Pro takovy ptipad je pfipraven postup pro odskodnéni. K odskodnéni cestujicich v roce 2014
nedoslo.

7. Pomoc poskytnuta zdravotné postiZenym osobam a osobim s omezenou schopnosti pohybu
a grientace

Vroce 2014 nebyly vypraveny Zidné osobni vlaky a nebyla proto poskytovana Zidné pomoc
zdravotng postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

V Praze 09.06.2015

Bc. Jan Hrugka

zastupce spoletnosti



