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Vèc: Zpráva o kvalitè poskytovan’ch slu±eb 2014 dopravce City Rail, a.s.
Annual report of service quality 2014 provided by City Rail, a.s.

Ve smyslu Ol. 28 NAIiZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ô. 1371/2007 ze dne
23. nina 2007 o právech a povinnostech cestujIcich v ±elezniãnI prepravé (dale jen nanizenI) a ye

smyslu § 35 zákona 266/1994 Sb., o dráhách, Vám pnedkladáme zprávu o kvalité poskytovan’ch slu±eb

dopravce City Rail, a.s. za rok 2014.

V Praze dne 10.6.2015

Na vèdomi: Dráni urad, Wilsonova 300/8, Praha 2
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Zpráva o kvalité I)oskytovanch s1ueb ye veIejné osobnI dopravé
v roce 2014

Název spoleënosti City Rail, a.s.

Zkratka spolenosti CR

Stat CZ

Sidlo: Janákovo iiábei I 153/13, 15000 Praha 5

Osloveni Pan

PijmenI: Hruka

Jméno: Jan

Email: info@cityrail.cz

Zpráva o kvalitë poskyIovan>ch slu2eb je sestavena na základë poadavku § 35, odst. 3 zákona .

266/l994Sb. ye znëni pozdejich pedpis a poadavku lánku . 28, bod 2 naizenh EU . 1371/2007.

1. Informace a pI’epravnI dokiady

CestovnI informace jsou cestujicim a zájerncOm o piepravu poskytovány na základë legislativnich
poadavki zveejnénimjizdniho ádu die § 22, odst. I zákona o dráhách . 266/1994 Sb. v platném znënI
a dale zvetejnnim smluvnich pepravnicli podminek pro veftjnou drãni osobni dopravu formou
vyhláek v PepravnIm a tarifnim vstniku. Uvedené informace jsou dale zveejnëny na vlastnjch
internetov’ch stránkách www.kzc.cz a jsou pistupné v celostátnim informanini systému o jizdnIch
ádech. jeho vedenim je povëena firma CHAPS, s.r,o. Vecliny cestovni inforinace jsou k dispozici
v sidle firmy.

V elezninich stanicicli a zastávkách jsou pravidelné zveejñovány seznarny pijezdü a odjezdC
vlakü veejné dráiii dopravy, co zajit’uje na základë smlouvy o pfistupu na elezniéni dopravni cestu
provozovatel drãhv, firma Správa elezniënI dopravnI cesty, s.o.

2. Piesnost dopravnich spojü a obecné zásady postupu v pipadé provoznIch mimotãdnosti

V roce 2014 nebyl vypraven ãdn osobni viak.

3. Odeknuti dopravnich spojü

V roce 2014 nebyl odeknut ádn9 osobnI viak.

4. istota ielczniënicii ‘ozü a zauizenI eIezniénIch stanic

Soupravv vlak.Ci jsou pravideiné uklizeny a eitény v pedem stanoven’ch intervalech a die danch
postupii. Ben9 iklid, tj. vyneseni odpadkci, zametenI a vyteni vozu, umyti WC apod.je provádén denné
vdy béhem pobytu souprav vlakci v prostorách depa. Komplexni éistënI vozi, které zahrnuje pedevim
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êitënI sedadel, mytI oken. interiéru a skInë ‘ozu, probIhá jednou mèsIênè pi pravidelném odstaveni
VOZU.

Na celostãtnich a regionálnich drahách provozovan’cli S2DC jsou pIstupné toalety ye vybran’cIi
ceIoroiië obsazencli stanicIch bêhern otviraci doby stanice. Dostupnost WC je v prümèru kad>ch 5
km.

Toaletyjsou k dispozici cestujIcIrn té v kadém osobnIm viaku veejné dránI dopravy.

5. Prüzkum spokojenosti zákaznIkü

V roce 2014 nebvl odftknut ádn’ osobnI viak, proto nebyl prováden ãdn prCizkum spokojenosti
zákaznikü.

6. Vyiizováni stInosti, vrácenI pIepravného a odkodnëni v pIIpadè nedodrenI norem
kvatity s1ueb

V roce 2014 nebyly dorueny ádné stinosti cestujIcIch.

PIpadné odkodnni bude Ieeno na zák1ad dokiadovaného pHpadu, kdy bude nutné odkodnéni
‘yplatit. Pro takov pipad je pIipraven postup pro odkodnênI. K odkodnéni cestujIcIch v roce 2014
nedo1 o.

7. Pomoc poskytnutá zdravotné postienm osobám a osobám s omezenou schopnosti pohybu
a orientace

V roce 2014 nebyly vypraveny ádné osobnI viaky a nebyla proto poskytována ádná pomoc
zdravotnè postien’m osobám a osobám s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

V Praze 09.06.2015

- I
Bc. Jan Hruka

I
zástupce spoIenosti


