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Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb za rok 2013 dopravce Slezské zemské drahy,

0.p.s.
Annual report of service quality 2013 provided by Slezské zemské drahy, o.p.s.

Ve smyslu ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 ze
dne 23. 10. 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé (dale jen Nafizeni)
a dale dle § 35 zakona 266/1994 Sb, o drahach, v plathném znéni, Vam predkladame Zpravu o
kvalité poskytovanych sluzeb dopravce Slezské zemské drahy, o0.p.s. za rok 2013.

Spolecnost Slezské zemské drahy, o.p.s. je fadnym drzitelem Osvéd&eni o bezpelnosti
(Cast A, B), je proto uznana jako provozovatel drazni dopravy (dopravce). Dopravce Slezské
zemské drahy, o.p.s. provozuje vefejnou a neverejnou drazni dopravu za ucelem pfepravy osob
a véci a neverfejnou prepravu stavebnich mechanizm( a véci stavebniho charakteru na draze
celostatni a drahach regionalnich.

Vroce 2013 bylo provozovani vefejné i neverejné drazni dopravy soustfedéno
pfedevSim v oblasti Moravskoslezského kraje Ceské republiky, pfedevSim pak na
uzkorozchodné trati Tfemesna ve Slezsku — Osoblaha.

K jednotlivym boddm uvedenym v Pfiloze Ill Nafizeni konstatujeme:

Informace a prepravni doklady
» byly radné poskytovany v souladu s platnou legislativou

Presnost dopravnich spoju a obecné zasady postupu v pfipadé provoznich mimoradnosti

» zpozdeéni viakovych spoju fadné vyhlasenych v platném jizdnim radu neprekracovala
rad nékolika minut. Zpozdéni jednotlivych spoju bylo ovlivnéno nepfedvidatelnymi
Klimatickymi  jevy, = mimofadnymi  udalostmi na drdze a jinymi blize
nespecifikovatelnymi dtvody, kdy odpovédnost neni na strané spolecnosti Slezské
zemske drahy, o.p.s.

» pri provoznich mimoradnostech byl vzdy kladen duraz na bezpecnost a véasnou
informovanost cestujici vefejnosti za pouZiti v§ech dostupnych prostredki dopravce a
provozovatele drahy

Odreknuti dopravnich spoju
» nebyly odfeknuty zadné viakové spoje, které byly radné vyhlaseny v platném jizdnim
radu



Cistota Zelezni¢nich vozll a zafizeni Zelezniénich stanic (kvalita vzduchu ve vozech, hygiena
socialnich zafizeni apod.)
» Uklid a desinfekce jednotlivych prostor Zelezni¢nich vozu vé. socialnich zafizeni ve
voze je provadén v souladu s vnitfnimi pfedpisy dopravce, a to vzdy pfed kaZdou
Jizdou a po ukonceni jizdy Zelezni¢niho vozu, pfip. i v obratové stanici

Prazkum spokojenosti zakazniku (cestujicich)

» je provadén trvale formou viastnich i externich pracovniku, jejichz zavéry jsou po
vyhodnoceni implementovany prostiednictvim opatfeni a pokynu dopravce a
pravidelnym proSkolovanim zaméstnancu

» vedouci pracovnici dopravce dale monitoruji a eviduji pocet stiznosti na chovani
zaméstnancu, kteri jsou ve styku se zakazniky (cestujicimi) a provadi namatkovou
kontrolni ¢innost prace téchto zaméstnancu. Dopravce Slezské zemské drahy, o.p.s.
neeviduje Zadnou stiznost tohoto charakteru.

Vyfizovani stiznosti, vraceni jizdného a odskodnéni v pfipadé nedodrzeni norem kvality sluzeb
» Vv roce 2013 neevidujeme Zadnou takovou skutecnost

Pomoc poskytovana zdravotné postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace
» Dbyla radné poskytovana v souladu s platnou legislativou

Dopravce Slezské zemské drahy o.p.s. vramci kontroly a sledovani kvality poskytovanych
sluzeb v Zelezni¢ni dopravé klade zvySeny dUraz na udrzbu a technicky stav vozidel tak, aby
doslo ke sniZzeni poCtu zavad na vozidlech, pfesnosti a pravidelnosti jizdy vlaku podle jizdniho
fadu. Dopravce neeviduje zadné poruSeni vnitinich predpisi ze strany zaméstnancu
spoleCnosti. Podnéty ze strany cestujicich dopravce provéfuje a po vyhodnoceni pfipadné
zapracovava do vnitinich predpisu.
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