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DOPRAVA s.r.o.

Zpráva o kvalité poskytovanch s1ueb ye veejné osobnI dopravé
V roce 2013

Název spolenosti KC Doprava, s.r.o.

Zkratka spolenosti KCD

Stat CZ

SIdlo: Meinlinova 336, 190 16 Praha 9

OslovenI Pan

PHjmenI: Svoboda

Jméno: A1e

Email: doprava@kzc.ez, ales.svoboda@kzc.cz

Zprãva o lcvalitè poskytovanch slueb je sestavena na základ poadavku § 35, odst, 3 zákona .

266!1994Sb. ye znénI pozdëjIch pedpisi a poadavku lánku . 28, bod 2 naiizenI EU . 137 1/2007.

Uvodem

V rámci provozovánI veIejné dránI dopravy v roce 2013 se firma KC Doprava, s.r.o. (dale jen
KCD) IdiIa a dodrovaIa vnitropodnikov’ pedpis ,,KCD-O4 Smiuvni pPepravnI podniInkv”. Cilem
firmy systému je sledovat a trvale zvyovat kvalitu slueb v oblasti provozovãni velejné osobni dráni
dopravy, tim vytvoit pro veejnost pita1ivou nabidku v oblasti dopravni obs1unosti obsiuhovaného
regionu a dosáhnout maximálnI mIry spokojenosti cestujIcich s ürovnI poskytovanch slueb v pepravê
cestujIcIch ye viacich provozovan’ch KCD.

1. Informace a piepravnI doldady

CestovnI informace jsou cestujIcIm a zájemeüm o pepravu poskytovãny na základé legislativnich
poadavki zveIejnénIrnjIzdnIho Iádu die § 22, odst. 1 zákona o dráhách é. 266/1994 Sb. v platném znénI
a dale zveejnënIm smluvnIch pepravnich podminek pro veejnou dránI osobni dopravu forrnou
vyh1áek v Pepravnim a tarifnim vèstniku. Uvedené informace jsou dale zveejnèny na vlastnich
internetovch stránkách www.kzc.cz a jsou piIstupné v celostátnim informaönIrn systému o jizdnich
ádech, jeho vedenIm je povena firma CHAPS, s.r.o. Vechny cestovni informace jsou k dispozici
v sidle firmy.

K±C Doprava, s.r.o., IO 2742 3069, D1O CZ 2742 3069, áIslo üOtu 43 — 940 515 0227 I 0100
Meinlinova 336, 190 16 Praha 9— Kolodéje, © +420 776 626 728, 1http://doprava.kzc.cz/,
doprava@kzc.cz
zapsãna u obchodniho rejsffiku vecieného Méstsk’m soudem v Praze oddil C, vloka 112 125



tak trochu jin viak

DOPRAVA s.r.o.

Soupravy viakO KCD jsou bëhern jIzdy doprovázeny osobou povèenou odbavenIm cestujIcIch,
která zároveñ poskytuje potIebné informace.

V e1ezninich stanicIch a zastãvkách jsou pravide1n zverejnovany seznarny pHjezdi a odjezdi
v1aki veejné dráni dopravy, co zajit’uje na základë smiouvy o pIstupu na eleznini dopravnI cestu
provozovatel dráhy, firma Správa e1ezninI dopravni cesty, s.o.

PrepravnI dokiady se vydávajI bud’ ye viacfch prostrednictvfrn povëen9ch osob, dale ye vybran’ch
stanicich a dalIch prodejnich mIstech v rãrnci integrované dopravnIho systérnu provozovaného
organizátorern ROPID. Podrobné informace jsou zveejnëny na webov9ch stránkách www.ropid.cz a
dale v elezniönIch stanicIch a dalIch prodejnIch mIstech.

Informace pro zdravotné postiené osoby a osoby s omezenou schopnostf pohybu a orientace jsou
poskytovãny v sidle spolenosti.

2. PI’esnost dopravnIch spojü a obecné zásady postupu v pi’Ipadè provoznIch mimoiádnostf

V roce 2013 bylo vypraveno celkem 2 754 vlakü osobnf dopravy, mIra pinéni grafikonu viakové
dopravy ëinf 99,42 %. Inforrnace o zpodènI spojü zobrazuje tabulka:

Celkové primèrné % zpodënI spojü Spoje vnitrostâtni - regionálnI
‘ pi odjezdu 0,20 %

p19 pfljezdu 0,58 %
o 60 a méné minut 0,45 %
o60a 119 minut 0,13%
o 120 a vice minut 0,00 %
zmekanch piipojCi najiné e1eznini spojej 0,00 %

3. OdIeknuti dopravnich spoji

Odeknut bez náhrady nebyl ádn9 osobnI viak. Kornpenzace i odkodnénI v souvislosti se
zhorenou kval itou poskytovanch dopravn Ich s1ueb nebylo vyplaceno.

OdeknutI dopravn Iho spoje ProcentuálnI vyjádenI
Celého spoje v závazku veejné s1uby 0 %

mimo závazek veejné sluby 0 %
Jeho ásti v závazku veejné s1uby 0 %

mimo závazek veejné sluby 0 %

Ostatni spoje odeknuté v dcisledku plánovan’ch Udrbov’ch pracI nebo mimoádnch událostI byly
nahrazeny zcela nebo v ásti nahradnI dopravou.
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4. istota elezniénIch vozCi a zafizenI e1ezninIch stanic

Soupravy viaku IdCD jsou pravideln uklIzeny a itny v pedern stanoven’ch intervalech a die
dan9ch postupIi. BènQ iilclid, tj. vynesenh odpadkâ, zarnetenI a vytenI vozu, urnytI WC apod. je
provádno dennë vdy bèhern pobytu souprav viakU v prostorách depa. Kornplexnf istènI vozi, které
zahrnuje pedevfrn itënI sedadel, myth oken, interiéru a sk?In vozu, probIhá jednou rnêsIënè p11
pravidelnérn odstaveni vozu.

Na celostátnIoh a regionáinfch drahé.ch provozovanch SDC jsou pMstupné toalety ye vybranch
ce1oroné obsazenc1i stanicIch béhem otvIracI doby stanice. Dostupnost WC je v prôrnëru kad’ch 5
kiTi.

Na regionálni dráze eská Karnenice — Kamenick’ enov jsou p11stupné toalety pouze ye stanici
Oeská Karnenice bhern otvIracI doby stanice.

Toaletyjsou k dispozici cestujIcirn té v kadérn osobnIm viaku veejné dránI dopravy.

5. Prtzkum spokojenosti zákaznIk

Prizkum spokojenosti zákaznIkü je provádén trvale, KCD Si provádI vlastnI prizkurny kvality a
spokojenosti cestujIcich prostednictvim viakového personálu a vedenI spo1enosti. Tyto prizkumy jsou

pravideiné vyhodnocovány na poradách vedenI a pHjaté. opatenI jsou aplikována prostfednictvfm
pokynt dopravce pope. béhern pravideinch koieni zarnëstnancü,

6. VyIizovánI stInosti, vrácenI pIepravného a odkodnënI v pHpadë nedodrenI norem
kvality s1ueb

I(CD vyuIvajI k inforrnovánI cestujIcIch o jejich právech a povinnostech dokument
oznaen’,,K2CD-O4 SinluvnI piepravnI podmmnky (dale jen SPPO). V-tah ze SPPO je k dispozici u
doprovodu viaku resp. je vyvéen ye viaku se sarnoobsIun’rn zpCisobem odbavenI cestujIcIch. Pine
znéni je k dispozici u povèIen’ch zaméstnancü I(CD a dale na vlastnIch internetov9ch stránkách
www.kzc.cz.

V roce 2013 nebyla doruöena ádnã stInostI cestujIcIch.

PHpadné odkodnènI bude eeno na základé dokiadovaného pIpadu, kdy bude nutné odkodnénI
vyplatit. Pro takovy’ pI’Ipad je pllpraven postup pro odkodnënI. K odkodnénI cestujIcIch v roce 2013
nedo lo.
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7. Pomoc poskytnutá zdravotn postienm osobám a osobám s omezenou schopnostI pohybu

IKCD pistupuje ke kadé ádosti o pepravu zdravotnè postiené osoby nebo osoby s ornezenou
schopnostI pohybu a orientace individuá1n a snai se ji vyeit ke spokojenosti cestujIcIho v závislosti
na inonostech dránIch vozidel a infrastruktury, kterou chce cestujIcI vyuIvat. V roce 2013 nebyla
eena ádná ádost o pomoc pi pepravè osob s ornezenou schopnost pohybu.

V Praze 14.32014
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