0d: CityRail, a.s., Praha 5, Smichov, Jana¢kovo nabrezi 1153/13, PSC
150 00, IC: 241 99 o010

Pro: Evropska agentura pro Zeleznice (ERA)
120 rue Marc Lefrancq
F-59300 Valenciennes
France

27.6.2014
Véc: Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb.

Ve smyslu ¢1.28 NARTIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &. 1371/2007
ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni
prepravé (ddle jen narizeni), Vam predkladame zpravu o kvalité
poskytovanych sluzeb dopravce CityRail, a.s. za rok 2013.

K jednotlivym polozkam uvedenym v priloze III narfizeni uvadime:
Informace a prepravni doklady

- byly poskytovany v souladu s platnou legislativou.

Presnost dopravnich spojli a obecné zasady postupu v pripadé provoznich
mimoradnosti

- ve sledovaném roce se nevyskytlo.

Odreknuti dopravnich spojl

- ve sledovaném roce se nevyskytlo.

Cistota Zelezniénich vozl a zarizeni Zeleznic¢nich stanic (kvalita
vzduchu ve vozech, hygiena socidlnich zarizeni atd.)

- Uklid vozidel dopravce je provadén v souladu s vnitfnimi predpisy
dopravce v predem urcenych dobdch a na predem urenych mistech.
Pruzkum spokojenosti zakaznikd

- je provadén trvale a vysledky jsou aplikovdny prostifednictvim pokyn(
dopravce a prostirednictvim pravidelnych Skoleni zaméstnanct.
Vyrizovani stiZznosti, vraceni prepravného a od3kodnéni v pripadé
nedodrzeni norem kvality sluzZeb

- ve sledovaném roce se nevyskytlo.

Pomoc poskytovand zdravotné postiZenym osobam a osobdm s _omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

- ve sledovaném roce se nevyskytlo.

" 0 JUIL. 2014
W’— &JE 33(‘ o) a«} oh
Vojtéch Janousek For repl

seda predstavenstva Copy:
For information :

Na védomi: Drazni urad, Wilsonova 300/8, Praha 2



