
Od: CityRail, a.s., Praha 5, Smlchov, Janãkovo nábeI 1153/13, PS
150 00, I: 241 99 010

Pro: Evropská agentura pro ±eleznice (ERA)
120 rue Marc Lefrancq
F-59300 Valenciennes
France

27.6.2014

Vèc: Zpráva o kvalitë poskytovan9ch s1ueb.

ye smyslu 1.28 NAtZENt EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) . 1371/2007
ze dne 23. iIjna 2007 o prävech a povinnostech cestujicIch v e1eznini
pñepravè (dale jen naiizenl), yam pedkládáme zpravu o kvalitè
poskytovan9ch slueb dopravce CityRail, a.s. za rok 2013.
K jednotliv9m polokam uveden9m v pN:loze III nai’izenI uvãdIme:
Informace a pñepravni dokiady
- byly poskytovány v souladu s platnou legislativou.
Pesnost dopravnIch spojO a obecné zásady postupu v pIpadè provoznhch
mimoñãdnostI
- ye sledovaném roce se nevyskytlo.
Odi’eknutI dopravnich spojO
- ye sledovaném roce se nevyskytlo.
istota elezninich vozO a zaIzeni elezninIch stanic (kvalita
vzduchu ye vozech, hygiena sociálnIch zaNzenI atd.)
- üklid vozidel dopravce je provádèn v souladu s vnitinImi p?edpisy
dopravce v piedem uren9ch dobách a na piedem urench mIstech.
Priizkum spokojenosti zákaznIkCj
- je provádèn trvale a v9sledky jsou aplikovãny prostiednictvIm pokynCi
dopravce a prostiednictvim pravideln9ch kolenI zamèstnancO.
Vyñizováni stInostI, vracenI piepravného a odkodnéni v pIpadè
nedodreni norem kvality slueb
- ye sledovaném roce se nevyskytlo.
Pomoc poskytovaná zdravotné postien9m__osobám a osobáms omezenou
schopnosti pohybu a orientace. *
- ye sledovaném roce se nevyskytlo. * j’

** .
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Ir.\Vojtèch Janouek FurrpIy:

piedseda p?’edstavenstva Copy:
For informatwn:

Na vëdomI: DránI üñad, Wilsonova 300/8, Praha 2


