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Uvod

Dokument Standardy kvality spole¢nosti Regiolet, a.s. - vyhodnoceni je nedilnou soucéasti
dokumentu Standardy kvality spolecnosti Regiolet, a.s. a obsahuje vyhodnoceni méreni
ukazatell jednotlivych karet standardu kvality.
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Pfehled karet standardu kvality

Nazev karty Vyhodnoceni
Zpusob | Periodicita | Oddéleni

1. PInéni jizdniho radu vlakd InterCity STAT ro¢ni Provoz
2. Vypravené vlaky InterCity STAT ro¢ni Provoz
3. Kvalita palubniho personalu KMT mésicéni Zak. servis
4. Kvalita personalu prodejnich mist RegiolJet KMT mésicni Zak. servis
5. Pfeprava imobilnich cestujicich vlaky IC RJ STAT mésicni Zak. servis
6. Cistota vlakovych souprav KMT mésicni Zak. servis
7. Stiznosti a pochvaly cestujicich INT mésicni Zak. servis
8. Provozovana vozidla INT ro¢ni Provoz
9. Prlzkumy spokojenosti zakazniku INT ro¢ni Zak. servis
Seznam pouzitych zkratek
STAT Zjisténi ze zaznamenavané statistiky
KMT Kontrolni mechanismy v terénu (kontrolni jizdy, mystery shopping...)
INT Vyuziti interniho systému zaznamendvajiciho tyto hodnoty
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Vyhodnoceni plnéni jednotlivych standardi kvality
1. PInéni jizdniho fadu vlakt InterCity RegioJet
Vlaky InterCity Regiolet jsou vypravovany vcas dle ur¢eného jizdniho fadu.

a. zpozdéni, vznikla ptisobenim zasahu vyssi moci a tfetich stran

Ndrocnost:
e Primérné zpozdéni vlakd InterCity Regiolet je 5 minut a méné

Vyhodnoceni:

Primérné zpoidéni vlakt InterCity Regiolet za rok 2013 bylo 5,94 minuty.

Vliv na vysi celoroéniho primérného zpozdéni mély zejména extrémni dopady vylukové
¢innosti SZDC v listopadu 2013, kdy prdmérné zpozdéni vlak( presahovalo vice ne?
dvojnasobné celorocni prlimér.

Ukazatel nebyl spinén

b. zpoZdéni z divodi na strané dopravce

Narocnost:
* Priimérné zpozdéni vlakl InterCity Regiolet je 0,5 minut a méné

Vyhodnoceni:
Primérné zpozdéni vlaki InterCity Regiolet za rok 2013 bylo 0,38 minuty.

Ukazatel byl spIinén.
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2. Vypravené vlaky InterCity Regiolet
VSechny vlaky dle jizdniho radu jsou vypraveny.

Narocnost:
* 99% vlak( InterCity Regiolet je vypraveno
* Do téchto situaci se nepocitaji odieknuti vlakd v ¢asti trasy z divodu mimoradnych udalosti

Vyhodnoceni:
V roce 2013 bylo odieknuto 0% vlaki IC RegioJet

Ukazatel byl spIlnén.
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3. Kvalita palubniho personalu

Palubni personal poskytuje stoprocentni proklientsky servis. Pecuje o klienty na palubach
vlakt, provadi roznos obcerstveni, kontrolu jizdnich dokladu a je klientiim schopen zajistit
relevantni informace, které jsou poZadovany. Stara se o Cistotu vlakové soupravy béhem
jizdy viaku.

Narocnost:
¢ Palubni personal je hodnocen 80% Uspésnosti pfi kontrolnich akcich

Vyhodnoceni:
Prdmérné hodnoceni palubniho personalu ve vlacich Regiolet za rok 2013 bylo 85,13%

Ukazatel byl spinén.
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4. Kvalita personalu prodejnich mist Regiolet

Personal prodejnich mist poskytuje stoprocentni proklientsky servis. Klientiim je schopen
zajistit relevantni informace o vSech sluzbach spolec¢nosti Regiolet i Student Agency.
Personal se orientuje i ve viech doplrikovych nabidkach a produktech ostatnich partnert
jako DB apod.

Narocnost:
¢ Personadl je hodnocen 80% Uspésnosti pfi kontrolnich akcich

Vyhodnoceni:
Prdmérné hodnoceni palubniho personalu ve vlacich Regiolet za rok 2013 bylo 80,59%

Ukazatel byl spinén.
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5. Preprava imobilnich cestujicich vlaky InterCity Regiolet

Klientdim spolecnosti je zajiSténa preprava vlaky InterCity Regiolet pfi dodrZeni vSech
stanovenych technologickych postupi a s pfihlédnutim na moznosti vozového parku
Regiolet.

Narocnost:

e Je pfepraveno 100% imobilnich klientl na voziku, ktefi si tuto sluzbu u spole¢nosti Regiolet
objednali

e Je umoznén pohodiny nastup pomoci plosiny dopravce Ceské drahy, a.s.

Vyhodnoceni:

poCet objednanych pfeprav |pocet pfepravenych splnéni
mésic pomoci ploSiny cestujicich V % ukazatele
leden 4 4 100,00%|spInén
unor 5 5 100,00%|splnén
bfezen 3 3 100,00%|splnén
duben 7 7 100,00%|splnén
kvéten 6 6 100,00%|splnén
cenen 5 5 100,00%|spInén
Cervenec 9 9 100,00%|spInén
srpen 0 0 100,00%|splnén
Zafi 7 7 100,00%|splnén
fijen 1 1 100,00%|splnén
listopad 0 0 100,00%|spInén
prosinec 0 0 100,00%|splnén

Ukazatel byl spinén.
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6. Cistota vlakovych souprav

Klientim spolecnosti je zajiSténa preprava vlaky InterCity Regiolet pfi dodrZeni veskerych
hygienickych standardu a Cistoty vnitiniho vybaveni souprav.

Narocnost:

* Kazdy vlak je na kazdém obratu uklizen tzv. obratovym uklidem

e 1xza 2 mésice je kazdd souprava hloubkové vycisténa

* 1xza mésic je kazda souprava zvenku umyta

e Prfihlizi se k provoznim mimoradnostem a nemoznosti zajisténi uklidu pfi provoznich
mimoradnostech

* Splnéni ukazatele na 95%

Vyhodnoceni :
hodnoceniv |ukazatel
mésic % splnén
leden 99,46%  |splnén
unor 100,00% [splnén
brezen 99,64% |splnén
duben 96,30% |splnén
kvéten 98,39% |splnén 10
cerven 98,70% |splnén
Cervenec 98,75% |splnén
srpen 99,64%  |splnén
zari 99,63% |splnén
fijen 99,07%  |splnén
listopad 99,26%  |splnén
prosinec 98,92% |splnén

Ukazatel byl spinén.
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7. Stiznosti a pochvaly cestujicich

Cilem spolecnosti Regiolet je zaznamenat co nejmensi pocet stiznosti od klienti v
navaznosti na extrémné proklientsky pristup.

Narocnost:
* Pocet zaznamenanych stiznosti neprekroc¢i 150ks za mésic
e NaruUst ¢i pokles oproti predchozimu roku

narlst narlst
pochval v |stiznostiv
pocet pocet % oprotir. |% oprotir. |splnéni
pochval stiznosti 2012 2013 ukazatele
leden 39 98 44,44%| 216,13% | spinén
Unor 45 81 136,84% 72,34% | splnén
bfezen 46 56| 109,09% 40,00% | spIinén
duben 36 93 140,00% 89,80% | spInén
kvéten 31 70| 106,67% 20,69% | spInén
cerven 24 77 -11,11% -28,04% | splnén
cervenec 15 75 0,00% 7,14% | splnén
srpen 25 144 25,00% 37,14% | spInén
zZari 32 113 18,52% -20,42% | splnén
fijen 36 132 16,13% -15,38% | spInén
listopad 49 113 36,11% 39,51% | splnén
prosinec 29 106 38,10% -27,89% | splnén
celkem 407 1158 48,00% 12,10% | spInén

Ukazatel byl spinén.
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8. Provozovana vozidla
Spolecnost Regiolet si klade za cil provozovat vozidla, ktera svym starim odpovidaji
soucasnym pozZadavkam klientt, a proto provozuje vozy, které prosly generalni
rekonstrukei u spoleénosti OBB v letech 2000-2006.

Narocnost:
* Primérné stafi vozidel, ve kterych je moZzno prepravovat cestujici nepresahne 15 let

Vyhodnoceni:
Primérné stafi vozidel v roce 2013 bylo 12 let.

Ukazatel byl spinén.
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9. Pruzkumy spokojenosti cestujicich

Cilem spolecnosti Regiolet je ziskat co nejkvalitnéjsi zpétnou vazbu od svych klientt, ktery
dale slouzi ke zkvalitiovani sluzeb.

Narocnost:
* Procento spokojenosti vyhodnoceni jizd internim systémem musi byt v priméru min. 85%

Vyhodnoceni:
Spokojenost klientu, ktefi podali zpétnou vazbu za rok 2013, byla 86,31 %.

92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%
78,00%
76,00%

74,00%
Leden 2013  Unor 2013 Bfezen 2013 Duben 2013 Kwéten 2013 Cerven 2013 Cenenec 2013 Srpen 2013 Zafi 2013 Rijen 2013 Listopad 2013Prosinec 2013

Ukazatel byl splnén.
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