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Jindichohradecke mlstni drahy, as.
Nádran1 203/11, 37701 Jindflchtv Hradec
tel: +420 384 361 165 office@jhmd.cz
www.jlund.cz DI: CZ625o987o

Zprãva o kvalitë poskytovan’ch sIueb ye veejné osobnI
dopravë v roce 2012

Název spoleënosti Jindrichohradecké mIstnI dráhy, a.s.

Zkratka spoleönosti JHMD

Stat CZ

Sidlo: NádranI 203/11, 377 01 Jindrichuv Hradec

OslovenI Pan

PrIjmenI: Vochozka

Jméno: Martin

Email: office(jhmd.cz; vochozka(ihmd.cz

Zpráva o kvalité poskytovan’ch slueb je sestavena na základè poadavku § 35, odst. 3
zákona ö. 266/1994 Sb. ye znënI pozdèjIch piedpisü a poadavku Olánku ö. 28, bod 2
narIzeni EU ö. 1371/2007.

Uvodem

V rámci provozovánI veejné drá±nI dopravy v roce 2012 se firma Jindrichohradecké
mIstni dráhy a.s. (dale jen JHMD) Idila a dodrovala vnitropodnikov’ predpis System
rIzenI jakosti a normy kvality slueb pri prepravè cestujIcIch’. Cilem zavedeného systému
je sledovat a trvale zvyovat kvalitu slueb v oblasti provozovánI drãni dopravy, tim
vytvorit pro verejnost pritalivou nabidku v oblasti dopravni obslufrosti obsluhovaného
regionu a dosáhnout maximálni mIry spokojenosti cestujicIch s ürovnI poskytovan9ch
slu±eb v prepravé cestujicich ye vlacich provozovan9ch JHMD.

Pro celkové zIepenI kvality poskytovan’ch slueb JHMD byl v roce 2012 zaveden
integrovan’ system rizenI zavedenim norem rady ISO. Firma Jindrichohradecké mIstni
dráhy, a.s. je dritelem tëchto certifikátU:

• ISO 9001 - system managementu kvality,
• ISO 14001 - system environmentálniho managementu kvality,
• OHSAS 18001 - system managementu bezpeönosti a ochrany zdravI pri práci
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1. Informace a pepravnI dokiady

CestovnI informace jsou cestujIcIm a zájemcüm o prepravu poskytovány na základè
iegisiativnIch poadavkü zverejnènIm jIzdnIho rádu die § 22, odst. 1 zäkona o dráhách O.
266/1994 Sb. v piatném znèní a dale zverejnènIm smiuvnIch prepravnIch podmInek pro
verejnou dráfrI osobnI dopravu formou vyhiáek v Pepravnim a tarifnIm véstniku.
Uvedené informace jsou dale zverejneny na viastnIch internetov’ch stránkách
www.jhmd.cz a jsou prIstupné v ceiostátnIm informaönIm systému o jIzdnich radech,
jeho vedenIm je povérena firma CHAPS, s.r.o. Vechny cestovnI informace jsou
k dispozici v sidle firmy.

Soupravy vlakü JHMD jsou béhem jIzdy doprovázeny osobou poverenou odbavenIm
cestujIcich, která zároveñ poskytuje potrebné informace. Vybrané osobni vozy jsou
vybaveny audiovizuálnIm informaënim system, kter’ podává informace o násiedujIcich
zastávkách a smëru jizdy viaku, jako i o zastávkách na znamenI.

V eiezniOnIch stanicIch a zastávkách jsou pravidelné zveejñovány seznamy prezdu
a odjezdü vlakü verejné dránI dopravy, ye vybran’ch stanicich je pItomna povérená
osoba zajit’ujici prodej jizdnich dokladü a poskytováni prepravnIch informaci ye
zverejnéné otvIraci dobé. V téchto vybran’ch stanicIch jsou cestujici verejnosti k dispozici
vekeré informace o jizdnich rádech, pepravnich podmInkách i tarifech. OtvIraci doby
jednotIiv’ch eiezniãnIch stanic jsou zveejnény na viastnIch internetov’ch stránkách
www.jhmd.cz a dale na v9vésce v jednotiiv’ch eiezniönich stanicIch.

PrepravnI dokiady se vydávaji bud’ ye viacich prostredriictvIm povëren9ch osob, ye
vybran’ch stanicIch jsou otevreny osobni pokiadny nebo elektronicky na www.e
jizdenka.cz. OtvIracI doby jednotiiv’ch ±eiezniönIch stanic jsou zveejnény na viastnich
internetov’ch stránkách www.jhmd.cz a déle vjednotiiv’ch elezniönIch stanicich. JizdnI
dokiady je dale mono prodávat pres eiektronick’ rezervaöni system AMS Bus.

Informace pro zdravotné postiené osoby a osoby s omezenou schopnostI pohybu a
orientace vydávajI vybrané eiezniönI stanice na vyádánI téchto osob a dale jsou tyto
informace poskytovany v sidle spoieönosti.
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2. Pesnost dopravnIch spojü a obecné zásady postupu v pIpadë
provoznIch mimoãdnostI

V roce 2012 bylo vypraveno celkem 10 146 viakü osobni dopravy, mira plnènI

grafikonu viakové dopravy OinI 99,48 %. Informace o zpodènI spojü zobrazuje tabuika:

Celkové prümërné % zpoidënI spojü Spoje vnitrostátnI - regionãlni

pri odjezdu 0,29 %

pñ prIjezdu 0,48 %

0 60 a méné minut 0,61 %

060 a119 minut 0,16%

0 120 a vice minut 0,00 %

zmekan’ch pripoju na jiné eiezniöni spoje 0,14 %

3. OdeknutI dopravnIch spojü

Odreknut bez náhrady byl jeden osobnI viak, z düvodu mimorádn9ch povètrnostnIch

podminek, cestujicim byio vráceno jizdné.

Jiná kompenzace öi odékodnéni v souvisiosti se zhorenou kvaiitou poskytovan’ch
dopravnIch sIueb nebyio vyplaceno.

OdeknutI dopravniho spoje Procentuálni vyjádrenI

Ceiého spoje v závazku verejné siuThy 0 %

mimo závazek verejné siuby 0 %

Jeho öásti v závazku verejne siu±by 0 %

mimo závazek verejné siuby 0 %

OstatnI spoje odreknuté v düsiedku piánovan’ch üdrbov’ch praci nebo mimoádn’ch

udáiosti byly nahrazeny zceia nebo v ëásti náhradni dopravou.

4. Oistota eIezniënIch vozü a zaIzenI eIezninIch stank

Soupravy viaku JHMD jsou pravideiné ukiIzeny a ãitény v predem stanoven’ch

intervalech a die dan’ch postupü. Bén9 ükiid, tj. vynesenI odpadkü, zameteni a vyteni

vozu, umyti WC apod. je provádéno denné vdy béhem pobytu souprav viakü v

prostorách depa v Jindrichove Hradci. Kompiexni ëisténi vozü, které zahrnuje predevIm

ôiténi sedadei, myti oken, interiéru a skiné vozu, probIhá jednou mésIOnë pñ

pravideiném odstaveni vozu.

Na regionáini dréze Jindrichuv Hradec — Obratañ jsou pIstupné toaiety ye vybran’ch

ceioroöné obsazen9ch stanicich bëhem otvIracI doby stanice. Dostupnost WC je

v prüméru kad’ch 11 km. Na regionáini dráze Jindrichuv Hradec — Nova Bystrice jsou

pristupné toaiety opét ye vybran’ch stanicIch béhem otviraci doby stanice, zde je véak
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provoz stanic sezonnI (öerven — záI). Prümërná dostupnost WC béhem sezony je
kad’ch 8 km, mimo sezonu (rujen — kvèten) kad’ch 16 km.

Mimo otvIracI dobu stanic jsou kIIOe od staniönIch WC u poverené osoby doprovodu
viaku, ten je vdy na vyádánI odemkne.

WC jsou k dispozici cestujIcIm té v kadém osobni viaku verejné dráfri dopravy.

5. Prüzkum spokojenosti zákaznIkü

V roce 2012 byl proveden prüzkum spokojenosti cestujIcIch formou dotaznIkü pro
zIskáni informacI o cestujIcIch (zákaznIcIch), jejich veobecném vnImánI dénI u JHMD a
toho, cc se podañlo zrealizovat v roce 2012. Dale bylo zjit’ováno, o jaké nové sluby by
méli cestujIcI ye viacIch veejné osobnI dopravy zéjem. PoslednIm okruhem dotazü byly
otázky t’kajIcI se rekonstrukce motorov’ch vozü ady M 27.0. Jejich diem bylo zjistit,
poadavky cestujucIch na modernI a pohodiné cestovánI. ZIskané podnèty a pñpomInky
poslou±I pro stanoveni a upravenI cIiü a konkrétnIch ükolü pro krátko a strednédobe
piánovacI obdobI.

Struãn’ prehied procentuálnIch v’siedkü prüzkumu v tabulce:

Oetnost vyuivánI spojü Dennë VIcekrát t’dné 0 vikendech PfiIeitostnë

JHMD 18 32 10 40

Düvod Skola ZamëstnãnI Uad Léka VoIn9 ëas

15,4 27,1 8,7 12,8 36

Rozurenh Tisk Peivo ObëerstvenI Cest. potieby Internet
sortimentu 0: 32,2 7 30,4 5,8 24,6

VyuIvánI nákupu jIzdenky prostrednictvIm internetu Ano Ne

6,4 93,6

UvItáte zrizenI IC v centru J. Hradec 71,5 28,5

UvItaii byste ye viacIch:

- video/infopaneiy 55,6 44,4

- klimatizaci 76,3 23,7

- bezbariérov’ nastup/v’stup 90,2 9,8

Zpüsob sezenI Proti sobé Za sebou

70,8 29,2

Povrchová üprava Devo Látka Koenka K&e
sedákü 4,5 68,1 14,6 12,8

6. VyizovãnI stInosti, vrácenI pepravného a odkodnénI v pfipadè nedodrienI
norem kvality sIueb

JHMD vyuIvajI k informovánI cestujIcich o jejich právech a povinnostech ,,SmiuvnI
prepravnI podmInky pro verejnou dránI osobnI prepravu” (dale jen SPPO) a ,,Tarif JHMD
pro vnitrostátnI prepravu cestujIcIch” (dale jen Tarif). V’tah z SPPO a Tarifu je vyvèen ye
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vybran’ch stanicIch (obsazen’ch) v prostorách urëen’ch cestujcIm. Pine znèní je
k dispozici u povëren’ch zamèstnancü JHMD (staniönh pracovnIci, vlakvedoucI resp.
prüvodöI) a dale na vlastnich internetov’ch stránkách www.jhmd.cz.

V race 2012 bylo doruOeno 5 stIfrostI cestujIcI verejnosti. Z nich byly 3 vyhodnoceny
jako stI±nosti oprávnèné. Tyto stI±nosti byly bezodkladné vyreeny (do 3 dnü) a
stéovateIüm byla zaslána pIsemná informace o vyrIzenI jejich stInosti. StInosti se
t’kaIy ëistoty soupravy, organizace pñ organizovánI náhradnI dopravy a zpodënh spoje.

PrIpadné odkodnënI bude reeno na zákiadè dokiadovaného pIpadu, kdy bude nutné
odkodnënI vyplatit. Pro takov’ prIpad je pripraven postup pro odkodnënI. K odkodnènI
cestujIcIch v race 2012 nedolo.

7. Pomoc poskytnutá zdravotné postienym osobãm a osobãm s omezenou
schopnostI pohybu a orientace

JHMD pñstupuje ke kadé ádosti a pirepravu zdravotné postiené osoby nebo osoby
s omezenou schopnostI pohybu a orientace individuálnè a snaI se ji vyreit ke
spokojenosti cestujIcIho v závislosti na mo±nostech drá±nIch vozidel a infrastruktury,
kterou chce cestujIcI vyuIvat. V race 2012 byla eena a kiadné vyIzena jedna ádost o
pomoc p19 prepravë osob s omezenou schopnostI pohybu (cestujIcI na elektrickém
invalidnIm vozIku).

V Jindñchovè Hradci 15.04.2013

Bc. Martin Voc ozka

-vedoucI pepravy

JHMD - tak trochu jinã dráha


