Kundeundersggelse

Tilfredshedsbarometer for Nordjyske Jernbaner
1 = Meget utilfreds

5 = Meget tilfreds

1-4. kvartal. 2012
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Overholdelse af Overholdelse af Udv. renggring Indv. vedligehold Indv. renggaring Indeklima Stgj og rystelser  Mulighed for Trygheden i Servicescore
kareplan korrespon- og vedligehold siddeplads toget
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