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Zpráva o kvalité poskytovan’ch slueb za rok 2012
Service quality report for the year 2012

Podle l. 28 NaIzenI Evropského parlamentu a rady (ES) . 1371/2007 ze dne 23.10.2007 o
právech a povhirostch cestujIcIch v eiezni&iI pepravé a ye smyslu § 35 zákona 266/1994
Sb. o dráhách pedkládáme zprávu o kvalité slueb, poskytovan’ch dopravcem MBM rail
s.r.o.
Dopravce MBM rail s.r.o. provozuje veejnou osobnI dopravu v’’hradné v oblasti vç’letnIch a
nostalgickch vlakO. Pravidelné byly provozovány linky v regionech ÜstI nad Labem, Hradec
Králové a JiIn. Mimo to provozujeme veejnou osobnI dopravu nepravidelné, podle
objednávek zákaznIkO.
Podle pIlohy Ill naIzeni uvádIme:

- informace a pepravnI doklady: poskytovàny v souladu s platnou legislativou
- pesnost dopravnIch spojO a obecné zásady v pipadé provoznIch mimoádnostI:

zpodënI vlakü bylo v rádu nejve 10 minut z provoznIch düvodO, poet zpodén’ch
spojO 9% z celkového potu viakO. Pi provoznIch mimoádnostech je zavedena
náhradnI doprava, nebo spoje byly odklonëny. ye vech pIpadech byli cestujIcI vas a
srozumitelnè informováni.

- odeknutI dopravnIch spojü: spoje byly odeknuty pouze v jednom pIpadé
(povëtrnostnI vlivy), cestujIcI pepraveni náhradnIm zpOsobem

- istota elezninIch vozü a zaIzenI elezninIch stanic: üklid vozidel je provádén ped
nasazenIm do provozu, istota a vybavenI hygienickmi pomOckami podléhajI
kontrolám. Dopravce MBM neprovozuje vlastnI elezninI stanice, istotu
v elezninIch stanicIch provozovan’ch jinm subjektem nemOe dopravce ovlivnit.

- prizkum spokojenosti zàkaznIkO: je provàdén prObéné, pomocI viakového
personálu. Event. nedostatky eI dopravce operativnë. Nebyly evidovány ádné
stIThosti na chovánI personálu.

- vyizovánI stIThostI, vracenI pepravného: ye sledovaném roce nebylo zaznamenáno
- pomoc poskytovaná zdravotnë postien’m osobám: poskytována v souladu s platnou

legislativou

V iaromëi9 27. .2013

Ing. MuIk
jedrjatel
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Od: CityRail, a.s., Praha 5, S 153/13,
PSC 150 00, IC: 241 99 018

Pro: Evropská agentura pro elezn
120 rue Marc Lefrancq
F—59300 Valenciennes
France

.6.2013

Vëc: Zpráva o kvalité poskytovan9ch s1ueb.

ye smyslu U.28 NAtZENt EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) .

1371/2807 ze dne 23. r’ijna 2007 o právech a povinnostech cestujicich
v eleznini pñepravè (dale jen nañizenh), yam pñedkládame zprávu 0
kvalitè poskytovanch s1ueb dopravce CityRail, a.s. za rok 2012.
K jednotliv9m polokam uveden9m v pr’iloze III naiizenI uvádime:
In-formace a pepravni dokiady
- byly poskytovány v souladu s platnou legislativou.
Pesnost dopravnich spojü a obecné zásady postupu v pipade
provoznIch mimoiádnosti
- ye sledovaném roce se nevyskytlo.
OdeknutI dopravnich spojO
- ye sledovaném roce se nevyskytlo.
Cistota elezninich vozü a zañizenl elezninich stanic (kvalita
vzduchu ye vozech, hygiena sociálnich zaizeni atd.)
- Uklid vozidel dopravce je provádèn v souladu s vnitñnimi pedpisy
dopravce v pñedem uren9ch dobách a na pedem uren9ch mistech.
PrOzkum spokojenosti zákaznikC1
- je provãdén trvale a v9sledky jsou aplikoväny prostñednictvim
pokynü dopravce a prostiednictvim pravideln9ch kolenI zamèstnancii.
Vyñizováni stinosti, vraceni pñepravného a odkodnëni v pñipadè
nedodr±eni norem kvality slueb
- ye sledovaném roce se nevyskytlo.
Pomoc poskytovaná zdravotnè postien9m osobãm a osobám s omezenou
schopnostI pohybu a orientace.
- ye sledovaném roce se nevyskytlo.

11 Janá ovo nábñei
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Vojtèch Janouek
iseda pñedstavenstva

Na védomi: Dráni üad, Wilsonova 300/8, Praha 2
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Evropskã agentura pro eIeznice (ERA)
120 rue Marc Lefrancq
F-59300 Valenciennes
Era n ce

Vëc: Zprãva o kvalitè poskvtovanc’ch slu±eb.

Ve smyslu OL28 NAiZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) a. 1371/2007 ze
dne 23. ina 2007 o právech a povinnostech cestujIcich v ±elezniáni pepravè (dale jen naizeni),
Vám predkladáme zpravu o kvalité poskytovan’ch slu±eb dopravce Abellio CZ as. za rok 2012.

Kjednotliv’m polo±kám uveden9m v pruloze Ill naruzenh uvádIme:

Informace a pepravni dokiady
- byly poskytovány v souladu s platnou Iegislativou.

Presnost dopravnIch spojü a obecné zãsady postupu v pripade provoznich mimoádnosti
- ye sledovaném roce se nevyskytlo.

Odeknuth dopravnIch spojü
- ye sledovaném roce se nevyskytlo.

Oistota ±elezniönIch vozü a zarIzenI elezniônich stanic (kvalita vzduchu ye vozech, hygiena
sociálnich zarhzenu atd.)

- Ukild vozidel dopravce je provádên v souladu s vnitfn!mi pfedpisy dopravce v pfedem
urOenjch dobách a na piedem uróenjch mIstech.

Prüzkum spokojenosti zákaznIkü
- je provédén t,vale a vsIedky jsou aplikovány prostfednictvIm pokynU dopravce a
prostfednictvIm pravidelnch koIenI zaméstnancO.

VyhzovánI stI±nostI, vracenb prepravného a odkodnénI v pIpadé nedodr±enI norem kvality slu±eb
- ye sledovaném roce se nevyskytlo.

Pomoc poskytovanã zdravotnè posti±en’m osobãm a osobám s omezenou schopnosti pohybu a
orientace.

- ye sledovaném roce se nevyskytlo.

V Praze dne 31 .5.2013

Ing Petr Moravec

Na védomI: Drá±ni urad, Wilsonova 300/8, Praha 2


