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Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb za rok 2012
Service quality report for the year 2012

Podle &l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23.10.2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni pfepravé a ve smyslu § 35 zakona 266/1994
Sb. o drahach piedkladame zpravu o kvalité sluzeb, poskytovanych dopravcem MBM rail
s.r.o.

Dopravce MBM rail s.r.0. provozuje vefejnou osobni dopravu vyhradné v oblasti vyletnich a
nostalgickych vlaku. Pravidelné byly provozovany linky v regionech Usti nad Labem, Hradec

Kralové a Ji¢in. Mimo to provozujeme vefejnou osobni dopravu nepravidelné, podle
objednavek zakazniki.

Podle prilohy Ill nafizeni uvadime:

- informace a pfepravni doklady: poskytovany v souladu s platnou legislativou

- presnost dopravnich spoju a obecné zasady v pfipadé provoznich mimoradnosti:
zpodéni vlaka bylo v radu nejvy$e 10 minut z provoznich dlivodt, pocet zpozdénych
spojd 9% z celkového poétu vlakd. PFi provoznich mimofadnostech je zavedena
nahradni doprava, nebo spoje byly odklonény. Ve viech pfipadech byli cestujici v€as a
srozumitelné informovani.

- odfeknuti dopravnich spojli: spoje byly odfeknuty pouze v jednom pfipadé
(povétrnostni vlivy), cestujici pfepraveni nahradnim zplsobem

- Cistota Zelezni¢nich vozl a zafizeni Zelezni¢nich stanic: uklid vozidel je provadén pfed
nasazenim do provozu, istota a vybaveni hygienickymi pomdckami podléhaji
kontrolédm. Dopravce MBM neprovozuje vlastni Zelezni¢ni stanice, Cistotu
v Zelezniénich stanicich provozovanych jinym subjektem nemuze dopravce ovlivnit.

- prizkum spokojenosti zdkazniki: je provadén pribéiné, pomoci vlakového
personalu. Event. nedostatky fesi dopravce operativné. Nebyly evidovany zadné
stiZznosti na chovani personalu.

- vyfizovani stiZnosti, vraceni pfepravného: ve sledovaném roce nebylo zaznamenano

- pomoc poskytovana zdravotné postizenym osobam: poskytovana v souladu s platnou
legislativou

V Jaroméri 27.;.2013
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Véc: Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb.

Ve smyslu ¢€1.28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢&.
1371/2007 ze dne 23. rijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich
v zelezniéni prepravé (ddle jen narizeni), Vam predkldadame zpravu o
kvalité poskytovanych sluZeb dopravce CityRail, a.s. za rok 2012.

K jednotlivym polozkam uvedenym v piiloze III nafizeni uvadime:
Informace a prepravni doklady

- byly poskytovany v souladu s platnou legislativou.

Presnost dopravnich spoji a obecné zdsady postupu v pripadé
provoznich mimoradnosti

- ve sledovaném roce se nevyskytlo.

Odreknuti dopravnich spoja

- ve sledovaném roce se nevyskytlo.

Cistota Zelezniénich vozll a zafizeni Zelezniénich stanic (kvalita
vzduchu ve vozech, hygiena socidlnich zarfizeni atd.)

- uklid vozidel dopravce je provadén v souladu s vnitfnimi predpisy
dopravce v predem urcenych dobach a na pfedem uréenych mistech.
Prizkum spokojenosti zdkaznikd

- Jje provadén trvale a vysledky jsou aplikovany prostiednictvim
pokynll dopravce a prostfednictvim pravidelnych Skoleni zaméstnanc(.
Vyrizovani stiZnosti, vraceni prepravného a odskodnéni v pripadé
nedodrZzeni norem kvality sluZeb

- ve sledovaném roce se nevyskytlo.

Pomoc poskytovand zdravotné postiZzenym osobam a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

- ve sledovaném roce se nevyskytlo.

Vojtéch Janousek
dseda predstavenstva

-~

Na védomi: Drazni ufad, Wilsonova 300/8, Praha 2
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Evropska agentura pro Zeleznice (ERA)
' 120 rue Marc Lefrancq

|  F-59300 Valenciennes
. France

Véc: Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb.

Ve smyslu &1.28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &. 1371/2007 ze
dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni€ni pfepravé (dale jen nafizeni),
Vam predkladame zpravu o kvalité poskytovanych sluzeb dopravce Abellio CZ a.s. za rok 2012.

K jednotlivym polozkam uvedenym v pfiloze 111 nafizeni uvadime:
Informace a pfepravni doklady
- byly poskytovény v souladu s platnou legislativou.

Pfesnost dopravnich spoji a obecné zasady postupu v pfipadé provoznich mimofadnosti
- ve sledovaném roce se nevyskytio.

Odieknuti dopravnich spoju
- ve sledovaném roce se nevyskytlo.

Cistota zelezniénich vozl a zafizeni Zelezniénich stanic (kvalita vzduchu ve vozech, hygiena
socialnich zafizenf atd.)

- Uklid vozidel dopravce je provédén v souladu s vnitinimi pfedpisy dopravce v pfedem
uréenych dobédch a na pfedem uréenych mistech.

Prizkum spokojenosti zakazniku

- je provadén trvale a vysledky jsou aplikovany prostiednictvim pokynd dopravce a
prostiednictvim pravidelnych $koleni zaméstnancu.

Vyfizovani stiznosti, vraceni pfepravného a odskodnéni v piipadé nedodrZeni norem kvality sluZzeb
- ve sledovaném roce se nevyskytlo.

Pomoc poskytovana zdravotné postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace.

- ve sledovaném roce se nevyskytlo.

V Praze dne 31.5.2013

-~

Ing Petr Moravec

Na védomi: Drazni ufad, Wilsonova 300/8, Praha 2



