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Zgodnie z arl. 28 rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 FParlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 dotyczgcego praw
i obowig zkoéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L nr 315

z 03.XI1.2007)
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1. Informacje i bilety

1.1. Dostarczanie informacji podroznym podczas podrozy

Informacje w czasie podrozy dostarczane sg podréznym bezposrednio przez druzyny

konduktorskie obstugujgce dany pocigg. Tabor posiada urzadzenia nagtasniajgce.

Wewnatrz pojazdow znajdujg sie wybrane informacje przewozowe (np. regulamin,

najwazniejsze informacje taryfowe, schemat linii obstugiwanych przez KS, informacje

alternatywnego sposobu zakupu biletow (CallPay). Na zewnatrz sktadu (od strony

czola pociggu oraz na bocznych $cianach) umieszczone sg tablice informujgce

o relacji kursowania pociggu.

1.2.Tabela 1 - sposob udzielania informacji

innych ustug dostepnych w
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! - -+ ] - 4
/ odjazdu pociggow
Warunki dostepu
i dostosowanie pociggu dla
potrzeb oséb
4. _ + + - + + e +
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Mozliwos¢ | warunki
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pociggu
Procedury wnoszenia skarg

8 + | + . + + - +
i reklamacji

9. Nr i relacja pociagu S I S S + + +

Ogolne warunki umowy

10 + + - + + - +

przewozu

*informacja dotyczy tylko relacji pociggu

1.3.Sposéb dostarczania informacji o rozktadzie jazdy, taryfach inumerach
peronow.

Informacje o rozktadzie jazdy dostepne sa na stacjach i przystankach osobowych
obstugiwanych przez Spoétke na tablicach informacyjnych z rozkiadem jazdy
pociggéw, na plakatach, na infolinii, w gablotach, w punktach sprzedazy biletow,
w pociggach przez druzyny konduktorskie oraz na stronie internetowe;j:

www.kolejeslaskie.pl. Taryfa przewozowa Kolei Slaskich dostepna jest na stronie

internetowej spotki. Informacji w tym temacie udzielajg réwniez pracownicy obstugi
biletowej, druzyny konduktorskie w pociggach oraz infolinia. Informacje dotyczace
numeréw perondw zamieszczone s3 ha rozktadach jazdy udostgpnionych
do wiadomosci podréznych na stacjach i przystankach, jak rowniez wygtaszane

sg przez megafony.

1.4.Urzadzenia do sprzedazy biletow:

a) stacjonarne kasy biletowe — 19 szt.,

b) terminale mobilne — 79 szt.,

c) sprzedaz przez telefony komérkowe CallPay.

Zostata zawarta umowa pomiedzy spélkg Przewozy Regionalne, a Koleje Slaskie Sp.
z 0.0. 0 wzajemnym $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych, na mocy ktore;j
pasazerowie mogg nabyé bilet na przejazd pociggami spotki Koleje Slgskie

w ogolnopolskiej sieci sprzedazy Przewozow Regionalnych.
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1.5.0becnos¢ na stacjach
i sprzedajacych bilety.

Tabela 2 - Liczba dworcow/stacji

pracownikéw  udzielajgcych  informacji

na ktérych udzielano informacji i sprzedawano

bilety.
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Pracownicy udzielajgcy informacji oraz sprzedajgcy bilety na dworcach (stan

zatrudnienia na dzien 31.12.2011 r.):

Tabela 3 — llos¢ pracownikow udzielajacych informacji i sprzedajgcych bilety.

Kasjerzy

Informatorzy

51

9
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2. Punktualno$é pociggéw i ogolne zasady postgpowania w przypadku

zaktécen w kursowaniu pociagow.

Koleje Slaskie Sp. z o0.0. posiada tylko jedng kategorie pociggébw — pociggi

wojewodzkie. W rozpatrywanym okresie Spotka uruchomita 6691 pociggow, ktérych

punktualno$é kursowania ogotem wyniosta 90,02%.

2.1 Opoéznienia

o Srednie ogo6ine opdznienie wynosi 4,97 minut

e Punktualno$¢ uruchomien ksztattuje sie na poziomie 82,54%

e Punktualno$¢ przybycia wynosi 59,23%

o Z winy przewoznika opdznionych byto 668 pociggow, co stanowi 26,84%

wszystkich opdznien.

Zestawienie opdznien przedstawiono w ponizszych tabelach.

Tabela 4 - Pociggi opéznione na przybyciu

Opdznienie pociagu

Do 5 min 5-60 min 61-120 min Powsifnzienj =
Liczba 1248 1217 24 0
pociagdw
Udziat 50,14% 48,90% 0,96% 0%
procentowy

Tabela 5 - Pociggi op6znione na odejéciu / uruchomieniu

OpozZnienie pociggu

Do 5 5-60 61-120 Powyzej 120
min min min min
Liczba 591 568 9 0
pociagdw
Udziat 50,6% 48,63% 0,77% 0%
procentowy
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2.2. Zaktocenia kursowania pociggow

W Spolce Koleje Slgskie, z dniem rozpoczecia dziatalnosci licencyjnej,
tj. od 1 pazdziernika 2011 r. prowadzony jest staly monitoring i rejestracja meldunkéw
oraz raportéw zawierajgcych informacje o wszelkich odchyleniach i zakioceniach
w realizacji przewozéw. Zgodnie z kryteriami oceny wydarzen w zakresie
bezpieczenstwa ruchu w transporcie kolejowym, na biezaco prowadzona jest
systematyczna klasyfikacja wyzej wymienionych meldunkow i raportow, z podziatem
na: trudnosci eksploatacyjne i zaktécenia w ruchu pociggow spowodowane

zagrozeniami i zdarzeniami kolejowymi.

W 2011 roku wypadkéw kolejowych z winy pracownikow lub stanu pojazdow

kolejowych Spélki Koleje Slaskie nie byto.

W ,Rejestrze zaklécen i zagrozen oraz zdarzen w ruchu pociggow” Kolei Slagskich

zaistniatych w 2011 roku (od 1 pazdziernika 2011 r.) odnotowano:
- 409 trudnosci eksploatacyjnych,

- 36 zaklocen (zagrozen),

- 3 zdarzenia (incydenty) kolejowe.

Z trzech wiw zdarzen (incydentoéw) kolejowych:

- jeden incydent (kategorii B-65) nastapit w wyniku upadku na peronie pasazerki

wyskakujgcej z pociggu w ruchu (sttuczenie kolana),

- dwa incydenty (zdarzenia kategorii B-34), z ktorych jeden stanowit akt samobojczy
osoby postronnej ze skutkiem $miertelnym, natomiast do drugiego doszto podczas
przechodzenia przez tory w miejscu niedozwolonym (w wyniku potracenia nastgpito

zranienie osoby postronnej).

W grupie trudnosci eksploatacyjnych zwigzanych z ruchem pociggow Kolei
Slgskich z 409 meldunkéw, 236, tj. 58 % zaistniato z przyczyn niezaleznych od Kolei
Slgskich.

Najliczniejszg cze$¢ trudnosci eksploatacyjnych stanowily:
- 173 (42,3 %) usterki taboru,
- 62 (15,2 %) usterki urzadzen infrastruktury (toru, sieci trakcyjnej, sygnalizacji),

- 55 (13,4 %) wydiuzone czasy wsiadania i wysiadania (lokowanie) podroznych,
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-41 (10,0 %) interwencje Pogotowia ratunkowego, Policji, SOK w pociggach,
- 24 (5,8 %) usterki innych przewoznikoéw i manewry z taborem,

-13 (3 %) konieczno$¢ zmian obiegu i wymiany skiadéw pociggéw (bez usterek

taboru).

Zestawienie trudnosci eksploatacyjnych w formie graficznej ujeto w diagramie.

Trudnosci eksploatacyjne zaistniate w ruchu
pociagow KSL w okresie 01.X.-31.XI11.2011 r.

nieuzasadnione pogotowie
zerwanie hamulca ratunkowe

1% 2% inne

usterki innych ;:6
przewoinikow ——

3% _\

usterki urzadzen
infrastruktury
15%

interwencja
Policji i SOK
8%

pdine zgtoszenie
gotowosci skladu
2%

dod. prace . )
manewrowe lokowanie wymiana skiadu bez
394 podréznych usterek taboru

14% 3%

W grupie zaktécen (zagrozen) w ruchu pociggéw Kolei Slgskich w 2011 roku
odnotowano 36 meldunkow, z ktérych 30 dotyczylo tzw. napaddéw na pojazdy

kolejowe (bez nastepstw):
- 18 (50 %) przypadkéw obrzucenia kamieniami pojazdéw KSL,
-12 (33 %) przypadkow utozenia przeszkody na torach,

- 6 (17 %) najechan na inne przeszkody (jak zwierzeta, drzewa, itp.).
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Zestawienie zakiocen (zagrozen) w formie graficznej ujeto ponizej w diagramie.

Zaktécenia eksploatacyjne (zagrozenia) zaistniate podczas pracy
przewozowej KSL w okresie 01.X. - 31.X11.2011 r.

poiary w pojardach

uszkodzenie budowli  nieprawidloviodci popetnnione

nieprawidlowe dzialanie 0% przez pracovnikdw kolejowych

urzadeedinfrasteuktury prowadzacych ruch pociagéw
0%

Inne przestkody podczas
ruchu pojazdéw KSL
17%

kolejowie] sfuiacychdo
prowadzenia ruchu kolejowego
0%

PRZESZKODY na torach
(najechanie na przeszkodg

bez nastgpstw)
(12)33% 2
/ §

OBRZUCENIA kamleniami
napady na pociagi KSL
(18)50%

W oparciu o wyniki analiz zakiécen i zagrozen zaistnialych w2011 roku
przeprowadzono wycene ryzyka operacyjnego na podstawie, ktdrej opracowano
Program Poprawy Bezpieczenstwa Spotki na rok 2012. Kopie w/w Programu
Poprawy wraz z Raportem Bezpieczenstwa przestano do Urzedu Transportu

Kolejowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem (Dz. U. nr 60, poz. 407, z pozn. zm.)
w Spotce Koleje Slgskie przed rozpoczeciem dzielnosci przewozowej opracowano
Ksiege Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w transporcie kolejowym (SMS),
ktora zostata akceptowana przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego decyzjg
nr TTN-0211-C-31/2010 z dnia 23.11.2010 r. W celu zapewnienia najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa w Spoice Koleje Slaskie obowigzuje zasada reagowania
i niezwlocznego podejmowania dziatan wobec zidentyfikowanych zagrozen
bezpieczenstwa. Dziatania te ujete sa w formie algorytméw postepowania
pracownikow Spolki w tzw. procedurach SMS, stanowigcych integralna czgs¢ Ksiegi

Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS). Procedury te zawierajg opisy
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i modele graficzne 17 proceséw zwigzanych z bezpieczenstwem w transporcie
kolejowym, stosowanych w Spolce. We wrzeséniu 2011 r. wyznaczono pracownikow
kierownictwa Spétki do petnienia catodobowych dyzuréw awaryjnych i wypadkowych.
Pracownicy wchodzacy w sktad tego zespotu, zobowigzani sg do gotowosci dziatania
po zaistnieniu zdarzen kolejowych. Niezaleznie od powotania w/w zespotu, w mysl
postanowien wynikajacych z procedur P/09 i P/16 opracowano plany postgpowania
w sytuacjach wystgpienia zagrozenia lub zdarzen. W dniu 30.09.2011 r. Zarzad
Spotki podjgt uchwate nr 64/2011 w sprawie przyjecia do stosowania Procedury
postepowania podczas koniecznosci przesiadania sie¢ podréznych z pociggu
do (drugiego) pociggu lub zastepczej komunikacji autobusowej w przypadkach
nieplanowego zatrzymania pociggu na szlaku. W dniu 21.03.2011 r. Zarzad Spoiki
podjgt uchwate nr 27/2012 w sprawie przyjecia do stosowania Procedury
postepowania w sprawach wydarzen powodujgcych negatywne konsekwencje dla
zycia i zdrowia ludzkiego oraz mienia, jak réwniez mienia Spoétki, po zaistnieniu
wydarzen nie bedgcych zdarzeniami kolejowymi. Ponadto Zarzad Spotki w dniu
10.11. 2011 r. zatwierdzit i przyjgt do stosowania Wytyczne organizacji przewozow
pasazerskich w sezonie zimowym 2011/2012 r., natomiast po szkoleniach
pracownikow i konsultacjach z Wojewodzka Komendg Policji Zarzad Spotki przyjat
do stosowania Plan postepowania po stwierdzeniu zagrozenia lub zdarzenia ataku
terrorystycznego (uchwata nr 57/2012 z dnia 12.06.2012 r.). Plany postgpowania
w razie zaistnienia zagrozen lub zdarzen okreslaja dziatania, sposéb powiadamiania
i przekazywania informacji wobec zagrozen bezpieczenstwa oraz zawierajg dane

do kontaktu ze stuzbami w celu podjecia interwenc;ji lub akcji ratunkowe;.

3. Odwotlania pociggow.
Spotka uruchomita 6691 pociggéw, z ktérych odwotano 10 pociggow.Procentowy

udziat pociggéw odwotanych do wszystkich pociggéw uruchomionych wynosi 0,15%.

4, Czystosé taboru i wyposazenia stacji (jakos¢ powietrza w wagonach, higiena

urzadzen sanitarnych itp.).

Koleje Slgskie Sp. z 0.0. rozpoczeta swojg dziatalno$¢ przewozowg z nastepujacym
taborem: 3 EN75 (Flirty), 9 EN76 (Elféw), 2 EN57KM, 2 lokomotywy TRAXX

z wagonami (10szt.)
str. 11
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4.1 Czestotliwos¢ czyszczenia taboru

Koleje Slaskie Sp. z o.0. kiadzie szczegolny nacisk na czysto$¢ taboru w oparciu
o ktory $wiadczone sg ustugi przewozu pasazeroéw. Czyszczenie taboru realizowane
jest w oparciu o umowe z firmg zewnetrzng wytoniong w drodze przetargu
i harmonogram czyszczen w czterech punktach tj. tazy, Gliwice, Czestochowa
i Katowice. Zlecanie i sprawdzanie jakosci wykonanych ustug spoczywa
na pracownikach Spétki Koleje Slgskie. Czestotliwo$¢ czyszczenia taboru wynika
z umowy, lecz w przypadku zaistnienia potrzeby zlecane jest sprzatanie dodatkowe
przez naszych pracownikéw (rewidentow taboru, kierownikdw pociggow

i maszynistow).

Tabor obstugiwany przez spotke podlega nastepujacym rodzajom czyszczen:

e Czyszczenie okresowe, wykonywane przynajmniej raz w miesigcu polegajace
na kompleksowym myciu z zewnatrz pudfa taboru, a wewnatrz na myciu m.in.
przedziatbw pasazerskich, bagazowych, przedsionkéw, kabiny maszynisty
a takze kabiny WC,

e Czyszczenie codzienne, wykonywane jest co najmniej raz na dobe, jego zakres jest

mniejszy w stosunku do czyszczenia okresowego,

e Czyszczenie pobiezne, wykonywane jest w czasie przerw pomiedzy pociagami

w stacjach zwrotnych polega na powierzchownym sprzgtaniu sktadu wewnatrz
i usunieciu drobnych zabrudzen z zewnatrz (poreczy, tablic kierunkowych, szyb

reflektoréw i $wiatet koricowych).

Oprocz wiw rodzajow czyszczen taboru Spoétka Koleje Slgskie dbajgc o najwyzsza
jako$¢ $wiadczonych ustug zleca réwniez mycie pudet przynajmniej 2 razy

W miesigcu, a w razie potrzeby czesciej.

W okresie od 1 pazdziernika 2011r. do 31 pazdziernika 2011r. wykonano
40 czyszczenh okresowych, 914 codziennych, 765 pobieznych i 50 ustug mycia pudet

pojazdow.
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4.2 Wyniki pomiaréw jakosci powietrza

Dla zapewnienia odpowiedniej temperatury i wilgotnoéci powietrza w pojazdach

eksploatowany przez Spotke Koleje Slaskie zastosowana jest:
o klimatyzacja firmy Faiveley w pojazdach EN75 Flirt,
o klimatyzacja firmy Konvekta w pojazdach EN76 ELF.

Temperatura wewnatrz pojazdu jest =zalezna od temperatury zewnetrznej
i programowana przez maszyniste pojazdu trakcyjnego w zakresie od 18°C do 25°C.
Elementami majgcymi duzy wptyw na poprawe jakosci powietrza sg filtry poddawane
okresowo wymianie i czyszczeniu podczas cyklow utrzymaniowych pojazdow

trakcyjnych zgodnie z wymogami producenta klimatyzacji i zapisami DSU.

Kazdy pojazd dodatkowo wyposazony jest w érodek neutralizujgcy nieprzyjemne

zapachy, ktory jest stosowany w zaleznoéci od potrzeb przez obstuge pociagu.
4.3 Dostepnos¢ toalet

Tabor Kolei Slaskich do obstugi pociagéw wyposazony jest w zalezno$ci od rodzaju
pojazdu w jedng lub dwie toalety z zamknigtym obiegiem WC, ktore przystosowane
sa do potrzeb osob niepetnosprawnych. Toalety wyposazone sg w $rodki higieniczno
— sanitarne (mydto, papier, érodki zapachowe). W razie potrzeb druzyna pociagowa

dysponuje zapasowymi $rodkami do toalet i na biezaco uzupetnia je podczas obstugi

pociggu.

5. Badanie satysfakcji klienta

W roku 2011 nie zostaly przeprowadzone badania satysfakcji klienta. Niemniej
jednak  analizujgc  sygnaly  potencjalnych  podréznych przekazywanych
za posrednictwem infolinii spotki Koleje Slaskie na 2817 otrzymanych zgltoszen,
ok. 76,5% informacji otrzymanych od podréznych ~mozna  zaliczy¢

do pozytywnych i nalezg do nich m.in.. nowoczesny tabor, uprzejma obstuga
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w pociggach jak i w kasach stacjonarnych, precyzyjna informacja telefoniczna
o rozkiadzie jazdy, mozliwos¢ zakupu biletow w systemie CallPay. Pozostate
zgloszenia, przyjmowane przez infolinie spotki dotyczyly poszerzenia oferty
handlowej jak rowniez wigkszego  dostosowania rozkiadu jazdy do potrzeb
podroznych. W najblizszym okresie planowane jest przeprowadzenie badan
dotyczgcych satysfakgiji klienta, ktére w bezposredni sposéb pozwolg nam zebrac

oceny pasazerow na temat jakosci $wiadczonych ustug.

6. Postepowanie ze skargami oraz zwrot naleznosci i rekompensaty z tytutu

niedotrzymania norm jakosci.

Wszelkie skargi/wnioski oraz reklamacje z tytulu $Swiadczonych ustug

sg przyjmowane i rozpatrywane na zasadach okreslonych w:

e Rozporzadzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernik 2007 r. dotyczgce praw i obowiazkéw pasazerow w ruchu
kolejowym,

o Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr
50, poz. 601, z pézn. zm.),

e Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.

w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.
U. Nr 38, poz. 266).

Skargi i reklamacje rozpatrywane sg zgonie z §22 i § 25 Regulaminu przewozu osob,

zwierzat i rzeczy spotki Koleje Slaskie (RPO-KS).
Osoba uprawniona moze ztozyé do spotki Koleje Slaskie:

a) reklamacje

- z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
- z tytulu catkowitego Ilub czesciowego niewykorzystania biletu (biletow),
- gdy nie zgadza sie z tre$cig wezwania i moze udowodni¢, ze posiadata wazny bilet

lub dokument po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego,
b) skargiiwnioski

- dotyczace jakosci ustug $wiadczonych przez Koleje Slaskie Sp. z o.0.,
- przestrzegania praw i obowigzkoéw pasazeréw lub kierowane pod adresem danego

pracownika, nie zwigzane z roszczeniami finansowymi.
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Skargi i wnioski oraz reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej zgodnie z §22 ust.
2, §25 ust. 3 RPO- KS.

Termin udzielenia odpowiedzi przez spétke Koleje Slaskie wynosi jeden miesigc

od dnia wniesienia skargi i wniosku oraz reklamacji. W usprawiedliwionych

przypadkach informuje sie wnoszacego skarge / reklamacje o terminie krotszym

niz trzy miesiace od daty zlozenia, w jakim moze on spodziewac sig odpowiedzi.

Ponizej w formie tabelarycznej przedstawiona jest ogéina liczba otrzymanych skarg

i reklamacji ztozonych przez podréznych w 2011 roku. Zostaly one podzielone

na nastepujace kategorie:

e dotyczace punktualnosci i opdznien,

e dotyczgce czystosci i utrzymania taboru,

e dotyczace poziomu bezpieczenstwa osobistego,

e dotyczace os6b niepetnosprawnych.

Tabela 6 - Skargi i reklamacje w 2011 roku.
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7. Pomoc osobom niepetnosprawnym i osohom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej.

Koleje Slaskie dziatajg na rynku od 01 pazdziernika 2011 roku i od poczatku swej
dziatalnoéci postawity na pelng integracje pasazeréw. Zestawiono tabor
i obstuge tak, aby maksymalnie zréwnaé komfort podrézowania os6b zdrowych
i niepetnosprawnych. Dzieki zrozumieniu tych zagadnien przez Zarzad Spolki,
wszelkie decyzje podejmowane w tej kwestii, sg konsultowane z osobami
niepelnosprawnymi.  Konsultacje te  odbywaja sie poprzez  kontakty
z organizacjami pozarzgdowymi znajacymi problematyke oséb niepetnosprawnych
oraz poprzez kontakty z petnomocnikami osdb niepetnosprawnych z miast Slaska.
Konsultacje te majg wplyw na biezgcg dziatalnos¢ Spolki, a takze na plany
rozwojowe Kolei Slgskich. Podstawg powstania wewnetrznych procedur
podrozowania osdéb niepetnosprawnych jest Rozporzadzenie (WE) 1371/2007.
Chcac w pelni realizowa¢ prawa pasazerdw niepetnosprawnych, Koleje Slaskie

wyposazyly posiadany tabor w niezbedne urzadzenia ulatwiajgce przejazd

pociagiem, ktére zostaty zaprezentowane na zdjeciach ponize;.

Sg to m in. podesty i podnoéniki umozliwiajace wejécie do taboru osobom o réznych
stopniach niepetnosprawnosci, specjalne miejsca dla pasazeréw poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich oraz toalety przystosowane w petni dla oséb
niepetnosprawnych. Wprowadzono takze specjalne oznakowanie w rozktadzie jazdy,
aby kazdy pasazer mogt sprawdzic¢, ktory pociag jest przystosowany do potrzeb oséb

niepetnosprawnych. Oznakowanie to umozliwia planowanie podrézy przez osoby
str. 16




£ 4 Koleje Slgskie

niepetnosprawne, a tym samym mozliwos¢ powiadomienia przewoznika o checi
podrézowania naszymi pociggami. Zgloszenia przejazdu oso6b niepetnosprawnych
Kolejami Slaskimi przyjmowane sg przez Biuro Obstugi Klienta, droga mailowg oraz

bezposrednio w kasach Kolei Slgskich .

Wspolpracujemy takze ze stuzbami ochrony na dworcach m.in. w Katowicach
i Czestochowie w celu elastycznego reagowania na zgtoszenia checi podrézowania
Kolejami Slgskimi. Koleje Slgskie Sp. z 0. 0. chcge w pehni realizowa¢ postawione
przed sobg zadania dotyczgce osob niepetnosprawnych, przystgpity do Polskiej
Organizacji Pracodawcow Osob Niepelnosprawnych czynnie wigczajac sie w jej
dziatalno$¢. Realizacja praw pasazeréw, zawarta mi. in. w Rozporzgdzeniu (WE)
1371/2007 nie bytaby w naszej opinii peina bez odpowiedniego przeszkolenia
pracownikow majgcych bezposredni kontakt z pasazerami tj. konduktorow,

kierownikoéw pociggow, kasjerow mobilnych i stacjonarnych.

Dlatego tez za zgoda Zarzgdu Kolei Slgskich uruchomiono dwa cykle szkolen

z zakresu:

| - Obstugi pasazerow niepelnosprawnych w ktérych nasi pracownicy w czesci
praktycznej stawiani sg w sytuacji pasazera poruszajgcego si¢ na wozku inwalidzkim,
majgc mozliwo$¢ osobistego sprawdzenia, ile i jakich trudno$ci musi pokona¢ osoba
niepetnosprawna aby dosta¢ sie do pociggu. W czasie tych szkolen trenerzy
praktycznie ucza, jak postepowaé z osobami o réznych schorzeniach i stopniach
niepetnosprawnosci. Pracownicy naszej spotki zostali przeszkoleni przez
certyfikowane firmy i na biezaco =zaznajamiani sg z problematykg oséb

niepetnosprawnych.

Il - Branzowego Jezyka Migowego. W szkoleniu biora udziat te same grupy
pracownikobw, co w przypadku pierwszego szkolenia. W merytorycznym
przygotowaniu szkolenia brali udziat trenerzy jezyka migowego oraz przedstawiciele
Kolei Slgskich. Ustalono zaséb stownictwa ktore, jest przekazywane na szkoleniu,

co umozliwia w petni obstuge pasazerdw niestyszacych.
W celu pelnej realizacji w/w przedsiewzie¢ oraz peinej ich koordynacji decyzja
Zarzadu Kolei Slaskich Sp. z 0. 0. powolany zostat Pelnomocnik Zarzadu Kolei

Slgskich ds. o0sdb niepetnosprawnych. Powotano na to stanowisko osobe

niepetnosprawng ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, co daje pewnos¢
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iz problemy osob niepetnosprawnych sg odpowiednio rozumiane i realizowane.

Zadania nowo powotanego Petnomocnika mozna przedstawi¢ nastepujaco:

1) inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajgcych do integracji zawodowej i spolecznej
0so6b niepetnosprawnych,

2) realizacja praw osob niepetnosprawnych; ze szczegdlnym uwzglednieniem praw
pasazerow niepetnosprawnych,

3) inicjowanie i opiniowanie projektow, uchwat Zarzadu, programéw oraz dziatan
na rzecz oso6b niepetnosprawnych wraz z oceng ich realizacji,

4) pozyskiwanie funduszy europejskich sektora przeznaczonego dla oséb
niepetnosprawnych,

5) rekrutacja osob niepelnosprawnych oraz stworzenie na terenie Spoiki
odpowiednich miejsc pracy dla tych osoéb,

B6) uczestnictwo w szkoleniach i konferencjach dotyczacych problematyki szeroko
pojetej niepetnosprawnosci,

7) stata wspolpraca i kontakt z instytucjami publicznymi, takimi jak PFRON
i POPON oraz z pelnomocnikami ds. os6b niepetnosprawnych miast woj.
$laskiego i organizacjami pozarzadowymi zajmujgcymi sie problematykg osob
niepetnosprawnych,

8) samoksztatcenie dla zapewnienia dyspozycyjnosci w podejmowaniu réznorodnych
prac tematycznie zwigzanych z dziatalnoscig Spotki,

9) znajomo$¢ obowigzujgcych przepiséw prawa z zakresu powierzonych czynnosci

wraz ze $ledzeniem zmian tych przepisow.

WICEPREZES ZARZADU

(Jrarases

nna Patz l/ui}
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