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1. Obecné podminky
1.1. Uvod

Standardy kvality Ceskych drah, a.s. stanovuji jednotnou udrovef kvality poskytovanych sluZeb viéi
cestujicim a objednatelim a vychazeji zdoporuceni evropské normy CSN EN 13 816 a také ze soucasnych
finanZnich moZnosti spoleCnosti. Standardy byly nastaveny podle zjisténych klicovych potfeb cestujicich
tak, aby se mohly stat zakladem smlouvy sobjednatelem, resp. cestujicim s definovanou minimalni
jednotnou Urovni poskytované kvality sluzby. Pomoci zavadénych standardd je mozné sledovat,
vyhodnocovat a porovnavat plnéni jednotlivych aspektd sluZzby a pomoci dalSich vyplyvajicich opatfeni
jejich kvalitu trvale zlepSovat. Méfeni naplfiovani standardd kvality svyuzitim interni kontroly, vystup(
kontroly ze strany objednateld a zaslanych stiznosti a podnétt mlze byt doplnéno i méfenim spokojenosti
zakaznikd s trovni poskytovanych sluzeb formou anketniho priizkumu.

Standardy kvality jsou zavaznym dokumentem pro vSechny organizacni sloZky zGcastnénych na dopravnim
a prepravnim procesu nebo knému podplrnych procesech. Aktualizace standard{ kvality probiha jednou
ro€né. Jsou soucasti politiky kvality v ramci certifikace hlavnich ¢innosti dopravce CD, a.s.
Dopravce pfi realizaci objednanych dopravnich vykon( zajisti ukazatele kvality sluzby spocivajici
v zabezpeceni odpovidajici pFepravni kapacity souprav na zakladé vlastnich priazkum frekvence cestujicich
a v zabezpefeni provozu nepfetrzité informacni linky ,Call-centra”.
Ceskeé drahy v ramci zlepsovani kvality nabizené sluzby sleduji zejména: ;
1) mésiéné - zpoZdéni vlakl podle objednatelll, v dalkové dopravé podle jednotlivych linek, a to ve
smluvné definovanych stanicich
2) meésiéné - dodrZovani jednotlivych pfipojovych vazeb definovanych vjednotlivych smlouvach
k zajisténi dopravni obsluznosti nebo garantovanych pomdckou Cekaci doby
3) mésiéné - dodrzeni planovaného Fazeni a dostatecnosti nabizené kapacity na jednotlivych
linkach a dle jednotlivych objednateld
4) mesitné - nerealizované spoje z dlvod({ na strané dopravce, neexistuji-li objektivni divody
vedouci k odfeknuti viaku
5) rocné - koeficient padanych stiznosti na 100 tis. pfepravenych zakaznikd, stim, Ze kontrolni
vyhodnoceni je provadéno Ctvrtletné

Vvhodnoceni plnéni jednotlivych standard( kvality se pfedpoklada ctyfikrat ro¢né, vzdy po uplynulém
ctvrtleti (do konce nasledujiciho mésice). Standardy kvality a jejich vysledky jsou navrZeny jako vefejné a
mély by se stat zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluZeb. Vedeni spolenosti jsou
prezentovany minimalné jednou rogng, jako soucast informace o vyfizovani stiznosti a vyvaoji kvality sluzeb
dopravce Ceské drahy a.s. PInéni standard( se sleduje v dalkové dopravé podle linek, v regionalni dopravé
komplexné podle objednateld.

V pfipadé, Ze Groven plnéni jednotlivych standard( bude pro definované obdobi niZsi, neZ stanovena
minimalni hodnota jsou jednotlivé organizacni slozky povinny provérit divody a navrhnout opatfeni
vedouci k napravé a neprodlené provést opatfeni k napravé dopravce povinen tato opatfeni neprodlené
provést.

Obecné podminky, jednotlivé karty standard( a s nimi souvisejici manudly tvofi komplexni material.
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1.2. Ostatni ujednani

1.2.1. vykazy podle jednotlivych smluv zpracovava a vyhodnocuje sitovy dispecink pro dalkovou dopravu,
vregionalni dopravé mistné pfislusny regionalni dispecink regionalni dopravy ve spolupraci s Krajskym
centrem osobni dopravy a mistné piislusnym Depem kolejovych vozidel.

1.2.2. Pravidelné hlaseni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probiha mezi zicastnénymi stranami
pfednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy.
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1.3.Pfehled standard(

Nasledujici prehled uvadi prehled jednotlivych standard( kvality véetné uréeni kompetenci
z(castnénych stran.

3 Zplsob méreni vyhodnoceni
Cislo a nazev > T
jak kde rozsah periodicita
2.1. PInénisjednaného rozsahu dopravy SP,ID sit JR M
2.2. DodrZeni planovanych naleZitosti K, SP, S sit JRR M
a planované kapacity vlaku
2.3. Bezbariérovost spojeni K, SP, S sit JR.R M
2.4. Prodej a kontrola jizdnich dokladd K S,P sit JR M
Ve vlacich a infarmovani cestujicich
2.5. Prodejjizdnich doklad( ve stanicich, K, S, P sit v M
zastavkach a informovani cestujicich
2.6. Informacni systémy ve vozidlech K, S, SP sit JR Q
ave stanicich
2.7. Presnost pInénijizdniho fadu ID, SP sit JR M
2.8. Dodrzovani pfipojovych vazeb ID, SP sit JR M
2.9. Cistota a komfort vozidel, Cistota stanic K, S sit JR.R M
2.10. koeficient podanina 100 tis. EM vie Q
prepravenych cestujicich
2.11. Chovanijizdniho a stanicniho personalu KK, S sit JR M
1.4. Vysvétlivky
M — mésicné . R - vSechny vlaky podle zpracovaného planu
Q - Ctvrtletné razeni
K- kontrola (interni, externy) V - vydejny jizdenek vlastni, smluvni prodejci
SP - sledovani, prehledy objednatelim ID - ISOR,DISOD
A -analyza ISOR,DISOD S — stiZnosti, podani cestujicich
EM - email management podani u CD P-PARIS,DTOP
JR — viechny vlaky uvedené v KJR
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2. Karty standardu kvality

2.1.PInéni sjednaného rozsahu dopravy

Definice standardu

Provoz je zajistovan v souladu s platnym jizdnim fadem — vSechny objednaneé a planované vlaky jsou fadné
odjety.

Uroveri naro¢nosti

98% planovanych vlakd je odjeto (nezahrnuji se pfipady bez zavinéni dopravce a z vy33i moci).

Nepfijatelné situace

Nezajisténi jizdy vlaku nebo jeho €asti z viny dopravce, bez objektivnich davodd

Zpusob méfeni

= - priibézné sledovani plnéni odjetych vlkm v hlasenich objednatelim do posledniho
dne nasledujiciho mésice,
- namatkové méfeni pfi kontrolni ¢innosti,
- hodnoceni provozni prace provozovatele drahy,
- ukazatel: podil provedenych vlkm z poétu planovanych vikm.

Rozsah méfeni

- kontinualnl méfeni celého rozsahu dopravy dle jednotlivych objednatel a samastatné na obchodni
riziko CD.

Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi Strana 5/15
Odbor provozu osohni dopravy - dritel certifikdtu 1S0.9001:2008

N&bfezil. Svobody 1222, 11015 Praha 1, www.cd.cz

1€ 70994226, DIC C270994226. Zapsané v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 8039




Generalni feditelstvi
Odbor provozu osobni dopravy

€ID) Ceské drahy

2.2.Dodrzeni planovanych naleZitosti a planované kapacity vlaku

Definice standardu

Spoje jsou zajistovany po celou dobu a v celé délce predepsanou pravidelnou turnusovanou
nalezitosti véetné dodrzeni planované kapacity 1. tfidy.

Uroveii naro¢nosti

95%

Neprijatelné situace

- snizeni kapacity vlaku oproti obsazenosti vyplyvajici z priizkuma frekvence
(nevztahuje se na pfipady nepredhlasenych skupin),

fpopery

Zplsob méreni

- pribézné sledovani zmén pravidelné nasazovanych turnusovanych nalezitosti
(hlaseniobjednatelim do posledniho dne nasledujiciho mésice),

- namaétkové méreni pfi kontrolni Cinnosti,

- namatkova kontrola vykaz( vozidel s planovanym fazenim,

- stiznosti,

- ukazatel: procento plnéni vlak(l s pfedepsanymi turnusovanymi naleZitostmi.

Rozsah méfeni

- lkontinualni méreni celého rozsahu jizdniho fadu
(sledovani zmén v nasazeni turnusovanych naleZitosti — mési¢ni evidence zmén.
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2.3.Bezbariérovost spojeni

Definice standardu

Ceské drahy provozuji bezbarierové pfistupna vozidla, meziroéni narlist bezbariérovych vozidel v rozmezi 2-
5%.

Urovef naro&nosti

Na kazdé lince existuje minimalné jeden par vlakd, umoziujici prepravu osob se snizenou schopnosti
pohybu a orientace, véetné vozickarl, na keridorovych tratich minimalné 2 pary vlak( /24 hod.

Nepfijatelné situace

Neexistujici nabidka pFepravy osobam se snizenou schopnosti pohybu a orientace na lince (nizsi pocet viakd
nez vyse uvedeny), nedodrzeni planovanych naleZitosti na vlaku.

Zplisaob méreni

- pocCet vlaki uvedenych v Gfednim JR s odpovidajicim piktogramem,

- prabézné sledovani zmén pravidelné nasazovanych turnusovanych nalezitosti
(hlaZeni objednatelim do posledniho dne nasledujiciho mésice),

- namatkové méreni pfi kontrolni Cinnosti,

- pocet vlak( uvedenych v (fednim JR s odpovidajicim piktogramem.

Rozsah méfeni

- lkontinualni méreni celého rozsahu jizdniho fadu v dalkové a komercni dopravé
dle linek, v regionalni dopravé dle objednateld.
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2.4.Prodej a kontrola jizdnich dokladi a poskytovani
informaci ve vlacich

Definice standardu

Vlakovy doprovod je povinen v kazdém vlaku prodavat jizdni dokladd pomoci POP (v piipadé vypadku na-
hradnim zpdsobem), soucasné je povinen v prabéhu celé jizdy kontrolovat jizdni doklady. Vyjimku tvofi vla-
ky se specifickym zplisobem odbaveni nebo vozidla vybavena prodejnimi automaty a oznacovaci jizdenek.
Vlakovy doprovod je k prodeji fadné proskolen. Soucasné v priibéhu celé jizdy a pfed ukoncenim nastupu
cestujicich poskytuje informace o tarifu, pfepravnich podminkach, nabizenych sluZbach, vyhledava pfipoje a
spojeni. ZvySenou pozornost vénuje informovani pfi mimoradnostech.

Urovefi naroénosti

100%

Nepfijatelné situace

- nezajisténi prodeje jizdnich dokladd (neochota, neznalost tarifu CD a ostatnich tarif(, které jsou
v daném spoji platné - IDS, prepravnich podminek, nezajisténi nahradniho zplsobu
prodeje pfi nefunkcnosti zafizeni),

- neprovadéni kontroly jizdnich doklad( viibec nebo priibézné nebo v celé délce vlaku,

- neposkytnuti informaci, je-li cestujicimi dotazovan.

Zplisob méfeni

- kontrolni €&innost interni a externi (objednatelé),
- vystupy z PARIS
= ukazatel: pocet zjisténych zavad na zakladé provedenych kontrol.

Rozsah méfeni

- sledovani zavad v ramci kontrolni Cinnosti a statistické vystupy z POP na PARIS.
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2.5.Prodej jizdnich dokladt ve stanicich a zastavkach
a informovani cestujicich

Definice standardu

Prodejni misto v obsazené stanici nebo zastavce je oznacené prislusnymi piktogramy umoZznujici prodej na-
bizenych jizdnich doklad( a informujicich o zpisobu Ghrady, prodejni misto je oteviené v ramci své urcené
provozni doby, personal prodejniho mista prodava jizdni doklady pfipadné i smluvnich partnerd, je fadné
proskolen ze znalosti viech potfebnych tarift a pfepravnich podminek a ostatnich nabizenych sluzbach.
Vztahuje se i na vydejny smluvnich partnerd v rozsahu opravnéni jejich prodeje.

Uroven narocnosti

100% vydejen CD, a.s.

Nepfijatelné situace

- nezajisténi prodeje celého portfolia jizdnich doklad(, které je v prodeji,
- neznalost dotcenych tarifd a prepravnich podminek (CD, smluvni),

- prodejni misto neni b&hem své provazni doby obsazeno personalem,

- Zekanl na odbaveni u prodejniho mista je del3i nez 10 minut.

Zplisob méreni

- kontrolni €¢innost interni a externi (objednatelé),

- vystupy z PARIS,

- stiznosti v konfrontaci s PARIS,

- ukazatel: pocet zjisténych zavad na zakladé provedenych kontrol.

Rozsah méfeni

- sledovani zavad v ramci kantrolni ¢innosti a statistické vystupy z POP na PARIS
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2.6.Informacni systémy ve vozidlech a ve stanicich

Definice standardu

Informace ve vozidle (vné i uvnitF) jsou kompletni, aktualni a citelné. V kazdém vozidle jsou nasledujici in-

formacni prvky:

a)  Smérovou tabuli s oznacenim &isla spoje, cilovou stanici, pfipadné rozhodujicimi nacestnymi
stanicemi, v pfipadé spoju zafazenych v systémech 1DS jesté Cislem a oznacenim linky.

b)  Pokud je vozidlo vybaveno digitalnim vnitfnim informacnim panelem, jsou poskytovany
informace o zastavce pred vystupem a po ukonceni nastupu o nasledujici zastavce.

C) Je-li vozidlo sou€asné vybaveno akustickym systémem, je zajisténo hlaseni stanic a zastavek véetné
vybranych moZnosti pfestupu — poZzadavek akustickeho systému je pro vozidla objednavana
pocinaje rokem 2010 povinny.

d)  Vpfipadé spojli vy5si kategoarie (IC, EC, EN, SC) je hlaseni o stanicich zajisténo minimalné
v jednom svétovém jazyce (A} nebo NJ).

e) Ve stanicich jsou povinné aktualni a platne zastavkoveé jizdni Fady jednotlivych trati a umisténé
na nastupisti nebo v odbavovacich halach v blizkosti hlavniho proudu cestujicich na nastupisté
(podklady doda objednatel) — odpovédnost SZDC.

f) Ve viech stanicich, kde zastavuji vlaky dalkové dopravy, jsou v chranologickém usporadani
k dispozici prehledy Fazeni vlak(l kategorie R a vy35i.

g)  Vestanicich je k dispozici vytah z tarifu CD a pfepravnich podminek CD, pfipadné tarifu mistniho IDS

h) Ve stanicich vybavenych rozhlasovym zafizenim je zajisténo akustické hlaSeni o pfijezdu
a odjezdu vlaki vZetné dalSich aktualnich provoznich informaci, a to v pfipadé vlakd kategorii IC
a wyssich iv jednom svétovém jazyce (AJ, NJ) — odpovédnost SZDC.

Urovef narocnosti 90%

Nepfijatelné situace

- chybéjici, nefunkéni, necitelné nebo neplatné informacni prvky,

- nefunkéni nebo Spatné slySitelné hlaSeni zastavek nebo chybné hlaSené zastavky
(minimalné 3 po sobé jdouci),

- chybné zobrazovani nasledujicich zastavek, chybné oznaceni viaku smérovkami,

- neodstranéné zavady ve vybaveni stanice nebo zastavky do 3 pracovnich dnd od zjistén.

Zplsob méfeni

- lkontrolni g&innost interni a externi {(objednatelé)

- méreni fiktivnim zakaznikem

- statistické vystupy z informacnich systému

- ukazatel: poCet zjisténych zavad na zakladé provedenych kontrol

Rozsah méfeni 30% vlak( a stanic na siti
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2.7.Presnost plnéni jizdniho Fadu

Definice standardu

Provoz je zajistovan v souladu s platnym GVD. Provoz je presny, pohybuje-li se odchylka od jizdniho Fadu u
sledované stanice nebo zastavky v rozmezi 0 az +5 min.

Urovefi naro€nosti
80 % vlakll v méfenych stanicich a zastavkach pfijizdi / odjizdi v toleranci pro pfesny provoz.

Nepfijatelné situace
- zaporna odchylka vy35si nez 10 sec (dfivéjsi odjezd),
- nizsi neZ stanovena droven narotnosti.

Zplisob méfeni

- kontinualni méFeni vsech vlakd v ur€enych stanicich a zastavkach,

. vystupy ISOR/DISOD,

- meésicni pfehledy v dalkové a komeréni dopraveé dle linek, v regionalni doprave,
- dle objednatell do posledni dne nasledujiciho mésice,

- ukazatel: podil vlak v toleranci z poctu méfenych viaka.

Rozsah méfreni

Cely rozsah jizdniho Fadu, v dalkové a komercni dopraveé po linkach, v regionalni dopravé dle objednatel(.
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Generalni feditelstvi
Odboer provozu osobni dopravy

€ID) Ceské drahy
2.8.Pripojové vazby

Definice standardu

Vlaky dodrZuji pfedepsané pfipojove vazby, a to véetné dodrzovani opatreni pro prodlouzeni cekacich dob
dle pomicky ,Cekaci doby".

Uroveii naroénosti

90% dodrZeni planovanych pfipojl
100% dodrzeni opatfeni Cekaci doby

— Nepfijatelné situace
nedodrZeni planovaného piipoje,
nerealizace opatfeni dle pomUcky cekaci doby,
dosaZeni nizsi nez definované (rovné.

Zpusob méfeni

- kontrola interni a externi,
- lkontinualni méreni viech pfipojnych vazeb v ur€enych stanicich a zastavkach,
- - ukazatel: podil dodrzenych pfipojovych vazeb z celkového poctu mérenych,
- mésicni prehledy o dodrzeni pfipojovych vazeb v dalkové a komercni dopravé dle linek,
v regionalni dopravé dle objednateld.

Rozsah méfeni

- viechny dohodnuté pripojové vazby kontinualné v urenych stanicich a zastavkach
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€D Eeské drahy
2.9. Cistota a komfort vozidel, ¢istota stanic

Definice standardu

Interiéri exteriér vozidla je pfi vyjezdu na vykon €isty (exteriér s vyjimkou mrazivych dnd, interiér i v pribéhu
vykonu), udrZzovany, upraveny, bez poskozeni jeho sou&asti, bez neodstranénych a odpudivych prvki. Do-
pravce odstrafiuje v rdmci svych moZnosti a v co nejkratdim ¢ase po zjisténi prvky graffiti vné i zevnitf vozi-
dla. Vozidlo je vybaveno hygienickymi prostredky a vyjma obdaobi s teplotou pod 0°C vodou,

Prostory stanice nebo zastavky jsou udrZzovany Cisté a schidné i za zhorSenych klimatickych podminek.

Uroveii naroénosti
80%
Neprfijatelné situace

silné znecisténi vozidla, zplsobujici necitelnost informacnich prvk( nebo takové hygienické
podminky, které ohroZuji zdravi cestujicich (silné znecisténé sedacky, zadrzovaci tyce,
(chyty pro cestujici,

znecisténi stanice, pobyt zavadovych osab, nezajistovani pribézného Gklidu za zhorSenych
klimatickych podminek.

Zplsob méfeni

- lkontrola interni a externi,

- méreni fiktivnim zakaznikem,

- elektronicka evidence zavad ve stanicich,

- stiznosti,

- ukazatel: nastavena bodova skdla- rozsah méreni 40% vlalk( a stanic.
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€ID) eské drahy

2.10. Podil stiZnosti cestujicich v pfepoctu na pocet prepravenych osob

Definice standardu

Podil stiznosti cestujicich na 100 tis. pfepravenych osob za rok

Uroven narocnosti

10% celkem
7% opravnénych

Nepfijatelné situace
Dosazeni niZsi nez nastaveneé Grovné

Zplsob méfeni

- statistické vystupy z EM,

- vysledky Setfeni,

. ukazatel: pocet evidovanych stiznosti v pfepoctu na 100 tisic prepravenych cestujicich,
pocet opravnénych stiznostiv prepoctu na 100 tisic pfepravenych cestujicich.

= Rozsah méreni

Ctvrtletnd a rocné

Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi Strana 14/15
Odbor provozu osobni dopravy - drzitel certifikdtu 1SO 9001:2008

NabFeZfL. Svobody 1222,11015 Praha 1, www.cd.cz

1€ 70994226, DIC CZ70994226. Zapsané v Obchodnim rejstiilku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 8039

&




Generalni feditelstvi
Odbor provozu osobni dopravy

€ID) Eeské drahy
2.11. Chovani viakového a stanic¢niho personalu

Definice standardu

Provozni persondl se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruSeni pravidel sluiného chova-
ni, komunikuje v ceském nebo slovenském jazyce. Vlakovy personal nesmi béhem pobytu ve vlaku nebo na
nastupisti koufit. Provozni personal je progkolen a seznamen s pravidly jednani se zrakové postizenymi a ta-
to pravidla dodrzuje. Vlakovy a stanicni persondl ochotné a aktivné podava informace cestujicim a je jim na-
pomocen pii pripadnych dotazech ¢i potizich. V pfipadé vlak( od kategorie Ex a vys3ich se znalosti jednoho
svétového jazyka v Grovni A2, v ostatnich vlacich na Grovni Al.

Uroveii naroénosti
100%

Nepfijatelné situace
hrubé poruseni pravidel slusného chovani viici cestujicim
(napf. vulgarni vyjadFovani, urazeni cestujicich).
bezd(vodné odmitnuti pfepravy osab s omezenou schopnosti pohybu a orientace
lkouFeni provozniho personalu ve vozidle nebo na nastupisti
personal neumi komunikovat ceslkym jazykem
personal neumi ve vlacich kategorie Ex a vy33ich a ve vydejnach komplexniho
a prednostniho odbaveni kemunikovat jednim svétovym jazylkem
vlakovy a staniéni personal neposkytne informace o prestupu, vyluce a v piipadé mimoradnosti

o pfijimanych opatienich

Zpusob méreni

- kontrola interni, externi,

- stiznosti a podani cestujicich,

- ukazatel: pocet zjisténych zavad oproti definici standardu z poctu provedenych kontrol.

Rozsah méFeni

V ramci kontrolni €innosti, neni pevné stanoveno

1809001
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€D Ceské drahy
Vyhodnoceni standardui kvality za rok 2011

Standardy kvality Ceskych drah, a.s. stanovuji jednotnou Grovedi kvality poskytovanych sluZeb vaci
cestujicim a objednatellm a vychazeji ze soucasnych finanénich moZnosti spole€nosti.

MéFeni napliovani standard( kvality s vyuZitim interni kontroly, vystupl kontroly ze strany objednateld a
zaslanych stiznosti a podnétd mdzZe byt doplnéno i méfenim spokojenosti zakaznik( s Grovni
poskytovanych sluZzeb formou anketniho prizkumu.

Plnéni standard( se sleduje vdalkové dopravé podle linek, vregionalni dopravé komplexné podle
objednatel(.

Tam, kde byla Groven plnéni jednotlivych standard( pro definované obdobi nizZsi, neZ stanovena minimalni
hodnota jsou jednotlivé organizaéni slozky povinny provéfit divody a navrhnout opatfeni vedouci k napravé
a neprodlené provést opatfeni k naprave dopravce povinen tato opatfeni neprodlené provést,

Vyhodnoceni napliiovani standard( kvality dopravce Ceské drahy, a.s. za rok 2011( v %)

1SO 901

: uroven Q@ L@ lLQ IV.@ rok  plnéni
Karta standardu S . 5
narocnosti. 2041 2044 2014 2041 2011 standardu
2.1. |PInéni sjednaného rozsahu dopravy* 98 98,7799,46199,56(99,01] 992 | splnéno
2.2. | Dodrzeni planovanych nalezitosti 95 95,52 97,42|97,97|97,43| 97,1 spinéno
2.3. | Bezbariérovost vozidel (meziroéni nardst) 2-5 562 | 562 | 5,62 | 499 | 545 | splnéno
j trola jizdnich doklad( lacich
2.4, |Prodeja kontrola jizdnich dokladu ve viacich a 100 98,98 [ 99,91 | 99,96 | 99,85 | 99,7 | nespinéno
informovéani cestujicich
Prodej jizdnich doklad tanicich, tavkach
7. I e e ol e 100 99,29 (99,34 | 99,2 | 99,35 99,3 | nespinéno
a informovani cestujicich
2.6. |Informagni systémy ve vozidlech a ve stanicich 90 95,17 195,88 ]95,98 | 96,36 | 95,8 splnéno
2.7. | Piesnost pinéni jizdniho fadu** a0 97,18 196,67 { 97,16 96,27 | 96,8 | splnéno
2.8. | Dodrzovani pfipojovych vazeb 100 93,24 | 96,141 96,58 | 95,5 | 95,4 | nesplnéno
2.9. | Cistota a komfort vozidel, gistota stanic ! 80 84,07|87,09]|94,87|93,67| 89,9 spinéno
2.10. | Koef. podani na 100 tis. pfepr. cestujicich*** 10 44 | 42 | 44 | 31 4 spinéno
2.11. | Chovani jizdniho a stanicniho personalu 100 99,46 199,66| 99,8 |99,97| 99,7 | nespinénc
*nezahmuji se pfipady bez zavinéni dopravce a z vy$S8i moci
** zavinéni dopravce
*** z celkavého pottu piijatych stiZznosti
ttvriletni a roéni vykony jsou vypotteny jako aritmeticky priumér vysledk pfislusného obdobi
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