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Zprava o kvalité poskytovanych sluZeb v osobni dopravé v roce 2010

Dopravce: Jindfichohradecké mistni drahy, a.s. 5
Sidlo: Nédrazni 203/11, 377 01 Jindtichtv Hradec, Ceské republika
Kontaktni udaje: tel. +420 384 361 165, office@jhmd.cz, www.jhmd.cz

Drzitel narodnich licenci: L/1995/0004 a L/2009/1528

Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb je sestavena na zaklad€é pozadavku § 35, odst. 3 zdkona ¢.
266/1994 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist a pozadavku clanku €. 28, bod 2 natizeni EU €. 1371/2007.

Uvodem
V roce 2010 vydala firma Jindfichohradecké mistni drahy a.s. (dale jen JHMD) vnitropodnikovy
ptedpis ,,Systém fizeni jakosti a normy kvality sluzeb pii piepravé cestujicich®. Cilem zavedeného
systétmu je sledovat a trvale zvySovat kvalitu sluzeb v oblasti provozovani drazni dopravy, tim
vytvofit pro vefejnost pfitazlivou nabidku v oblasti dopravni obsluznosti obsluhovaného regionu a
dosahnout maximdlni miry spokojenosti cestujicich srovni poskytovanych sluzeb v ptepraveé
cestujicich ve vlacich provozovanych JHMD.

Piesnost a spolehlivost poskytovanych dopravnich sluzeb
V roce 2010 bylo vypraveno celkem 10 160 vlak( osobni dopravy, mira plnéni grafikonu vlakové
dopravy ¢ini 99,73 %. Celkové bylo zpozdéno o vice nez 15 minut pouze 27 spojli, coz ¢ini 0,26 %.
Z4dny z osobnich vlakt jedoucich podle jizdniho fadu nebyl zrugen bez néhrady, cestujicim nebylo
vraceno zadné jizdné ani nebyla vyplacena kompenzace ¢i odSkodnéni v souvislosti se zhorSenou
kvalitou poskytovanych dopravnich sluzeb.

Zavizeni pro cestujici
Na regionalnich drahach Jindfichiiv Hradec - Obratan a Jindfichliv Hradec - Nova Bystfice byly
nahrazeny v zastdvkadch Kie¢ a BeneSov nad Lipou piivodni nevyhovujici pfistfesky novymi
zastdvkami. Program néhrady ptivodnich pfistfeskli bude pokracovat i v dalSich 1étech.

Vozidla pro osobni dopravu
Vroce 2010 byl do provozu uveden dal$i modernizovany osobni viz fady Balm/t s nové
polstrovanymi sedackami, novym systémem vytapéni a informacnim systémem pro cestujici.
Program modernizace draznich vozidel pro osobni dopravu bude v roce 2011 pokracovat zahajenim
modernizace motorovych vozl fady M 27.0, na jejichZ modernizaci budou vyuZity prostfedky
z fondl evropské unie.

Komunikace s vefejnosti, vyFizovani stiZnosti
V kvétnu 2010 byl proveden prizkum spokojenosti cestujicich formou dotaznikl se zaméfenim na
informace a podnéty z oblasti spokojenosti s jizdnim fadem, pfehlednosti poskytovanych informaci a
jizdniho tadu. Déle byla zkoumdna spokojenost s Cistotou draznich vozidel, vefejné ptistupnych
prostor Zeleznicnich stanic, a s urovni a chovanim personalu JHMD. Ziskané podnéty a pfipominky
poslouzily pro stanoveni cili a konkrétnich tkolli v kratkodobém a sttednédobém vyhledu.

Vroce 2011 bylo doruceno 6 stiznosti cestujici vetejnosti. Z nich byly 2 vyhodnoceny jako
stiznosti opravnéné. Tyto stiznosti byly bezodkladné vyfeseny a stézovateliim byla zaslana pisemna
informace o vyfizeni jejich stiznosti. VéEtSina stiznosti se tykala konstrukce jizdniho fadu, podnétné
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piipominky byly zapracovany popf. projednany s objednateli vefejné dopravy a s navazujicimi
dopravci.

Pro potfeby informovani cestujicich o ¢innosti JHMD, novych technologiich a zménach
v pfeprave je vyuzivan nove zaloZeny firemni Casopis ,,NaSe lokalka* distribuovany zdarma cestujici
vefejnosti a vydavany v nékladu 2 tis. kust zhruba kazdé ¢tyii mésice.

Kontrolni ¢innost
Pti planovanych pfepravnich kontrolach ve vlacich nebyly zjistény zadné zavazné nedostatky. Pii
kontrolach infrastruktury JHMD jsou prubézné zjistovany zavady z diivodu vandalstvi popt. kradezi.
Vzniklé zavady jsou odstranovany prabézné a bez zbytecného odkladu.

V Jindfichové Hradci 03.05.2011

Bc. Martin Vochozka
-vedouci piepravy-



