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Making the railway system
work better for society.

Poziv na podnosSenje prijava za slobodna radna mjesta
administratora (sluzbenika za IT) u Odjelu za resurse i
podrsku

Clan privremenog osoblja u skladu s &lankom 2. to¢kom (f) (AD5) —

uz dodatnu svrhu izrade popisa uspjesnih kandidata —
ERA/AD/2019/005

| - OPIS POSLA
Zaposlenik ¢ée raditi u Odjelu za resurse i podrsku u timu za informacijske tehnologije i upravljanje
objektima pod vodstvom voditelja tima za informacijske tehnologije i upravljanje objektima.

Svrha je tima za informacijske tehnologije i upravljanje objektima pridonijeti postizanju opc¢ih i operativnih
cilieva Agencije na nacin da osigura da su njezinim odjelima uvijek na raspolaganju ICT infrastruktura,
informacijski sustavi i usluge podrske koji omoguéuju uspjeSno obavljanje njihove funkcije.

Agencija trazi administratore (sluzbenike za IT) u dvama razli¢itim podrucjima djelatnosti.

Poziv stoga obuhvacda dva podrugja:

> Podrucje br. 1: Razvoj softvera;
> Podrudje br. 2: Upravljanje ICT infrastrukturom.

Kandidati se mogu prijaviti za jedno podrucje ili za oba podrucja.

Na obrascu za prijavu Agencije Europske unije za Zeljeznice kandidati moraju jasno navesti za koja se
podrucja prijavljuju.

Nakon podnosenja obrasca za prijavu kandidati viSe ne mogu mijenjati podrucja koja su odabrali.

Podrucje br. 1 — Razvoj softvera

Glavne duZnosti zaposlenika ukljucuju, ali nisu ogranic¢ene na:

»  razvoj, konfiguraciju, administriranje i odrzavanje ICT alata Agencije Europske unije za Zeljeznice te
upravljanje njima, kao i cjelokupno upravljanje projektima i postupcima za pruzanje usluga;
»  doprinos unaprjedenju ICT okruzenja Agencije.

Glavni zadatci i obveze:
Isporuka, pruZanje usluge i podrska

»  ostvarivanje operativnih rezultata u pogledu IT usluga u skladu sa zahtjevima;
»  primanje, istraZivanje i rjeSavanje incidenata, problema i zahtjeva za uslugama;
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»  utvrdivanje i odrZavanje plana koji ¢e omoguditi da poslovanje i IT odgovore na incidente i poremecaje
kako bi se omogucio nastavak funkcioniranja klju¢nih poslovnih procesa i potrebnih IT usluga te
zadrzala dostupnost informacija na razini prihvatljivoj za Agenciju;

» definiranje i odrZavanje odgovarajucih kontrola poslovnih procesa kako bi se zajamdilo da informacije
povezane s unutarnjim ili vanjskim poslovnim procesima odnosno koje se obraduju kroz te procese
ispunjavaju sve relevantne zahtjeve u pogledu kontrole informacija.

Razvoj, stjecanje i primjena

»  preuzimanje odgovornosti za analizu trzista, ocjenjivanje prema referentnim vrijednostima, preporuke
klijenata, izlaganja na dogadanjima, posjete dobavljacima i slicne postupke prikupljanja informacija za
budude inicijative te radi odrzavanja koraka s najnovijim dostignuéima i trendovima;

> kada je rijec o dodijeljenim projektima, obavljanje poslova u pogledu upravljanja projektima iz svih pet
procesnih skupina ukljuéujuéi , pokretanje”, ,planiranje”, ,izvrSenje”, ,nadzor i kontrolu” te
»zakljuéenje”;

> primjena metodologija upravljanja projektima (npr. PM?) te postupaka integriranog sustava
upravljanja (IMS) Agencije Europske unije za Zeljeznice pri koristenju alata, radu s dokumentima i
stavkama koje se mogu provijeriti te njihovoj izradi;

> priprema samostalno ili sa suradnicima natjecajne specifikacije za projekte koji zahtijevaju djelomicnu
ili potpunu eksternalizaciju posla;

»  preuzimanje kljuéne uloge u procjeni, odabiru, pregovaranju o uvjetima i upravljanju odnosom s
izvodacima u tim inicijativama;

»  bliska suradnja s uklju¢enim odjelima Agencije i odjelima za osiguravanje resursa te s upravljackom
strukturom pojedinacnih projekata;

»  suradnja s kolegama iz drugih agencija i institucija EU-a.

Podrucje br. 2: Upravljanje ICT infrastrukturom

Glavne duznosti zaposlenika ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na:

»  razvoj, konfiguraciju, administriranje i odrzavanje ICT okruZenja Agencije Europske unije za Zeljeznice
te upravljanje njima, kao i cjelokupno upravljanje projektima i postupcima za pruZanje usluga;
> doprinos unaprjedenju ICT okruZenja Agencije.

Glavni zadatci i obveze:
Isporuka, pruZanje usluge i podrska

» instalacija, konfiguracija i administracija hardvera za posluZitelje, operativnih sustava i softverskih
okruzenja pozadinskog ureda Agencije — platforme za proizvodnju / ispitivanje / osposobljavanje /
pripremu;

> administracija infrastrukture mobilnog racunalstva te komunikacijske infrastrukture Agencije i
upravljanje njima;

> administracija velikih LAN/WAN okruzenja;

> upravljanje razinom usluge kako bi se zajamcilo ispunjavanje odredbi ugovora o razini usluge i ugovora
o operativnoj razini;

»  otklanjanje poteskoca, provedba revizije i izvjeséivanje o razli¢itim sastavnicama ICT-a te o sustavu u

cjelini;
» upravljanje projektima povezanima s ICT infrastrukturom te po mogucnosti eksternalizacija dijela
posla.
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Razvoj, stjecanje i primjena

»  preuzimanje odgovornosti za analizu trZiSta, ocjenjivanje prema referentnim vrijednostima, preporuke
klijenata, izlaganja na dogadanjima, posjete dobavljacima i slicne postupke prikupljanja informacija za
buduce inicijative te radi odrZavanja koraka s najnovijim dostignu¢ima i trendovima;

»  kada je rije€ o dodijeljenim projektima, obavljanje poslova u pogledu upravljanja projektima iz svih pet
procesnih skupina ukljucujuéi ,pokretanje”, ,planiranje”, ,izvrSenje”, ,nadzor i kontrolu” te
»zakljucenje”;

> primjena metodologija upravljanja projektima (npr. PM?) te postupaka integriranog sustava
upravljanja (IMS) Agencije Europske unije za Zeljeznice pri koristenju alata, radu s dokumentima i
stavkama koje se mogu provijeriti te njihovoj izradi;

> priprema samostalno ili sa suradnicima natjecajne specifikacije za projekte koji zahtijevaju djelomic¢nu
ili potpunu eksternalizaciju posla;

> preuzimanje kljuéne uloge u procjeni, odabiru, pregovaranju o uvjetima i upravljanju odnosom s
izvodacdima u tim inicijativama;

> bliska suradnja s ukljuéenim odjelima Agencije i odjelima za osiguravanje resursa te s upravljackom
strukturom pojedinacnih projekata.

Il - KRITERUJI PRIHVATUIVOSTI
Za oba podrucja, u postupak odabira prihvacaju se samo kandidati koji ispunjavaju sve kriterije
prihvatljivosti navedene u nastavku na posljednji dan razdoblja za podnosenje prijava:

1. Opdi uvjeti:

» drzavljanstvo jedne od drZava ¢lanica Europske unije ili drzava ¢lanica EGP-a (Island, Lihtenstajn i
Norveska);

»  uZivanje svih gradanskih prava;

»  ispunjene sve vaZele zakonske obveze u pogledu sluZenja vojnog roka?;

»  posjedovanje karakternih osobina potrebnih za obavljanje duZnosti radnog mjesta?;

»  fizitka sposobnost obavljanja duznosti povezanih s radnim mjestom?;

»  vrlo dobro znanje jednog sluzbenog jezika* Europske unije i zadovoljavajuce znanje dodatnog sluzbenog
jezika® Europske unije, u onoj mjeri u kojoj je to potrebno za obavljanje duZnosti radnoga mjesta;

»  kandidat je mladi od dobne granice za automatsko umirovljenje osoblja EU-a, trenutacno postavljene
na zadnji dan mjeseca u kojem kandidat navr$ava 66 godina®.

2. Kvalifikacije:

» stupanj obrazovanja koji odgovara zavrsenom sveuciliSnom studiju potvrdenom diplomom, ako
je redovno trajanje sveuciliSnoga studija tri godine.

1 Ako je primjenjivo.

2 Prije zaposljavanja odabrani kandidat treba dostaviti potvrdu o nekaZnjavanju.

3 Prije zaposljavanja odabrani kandidat mora proci pregled u zdravstvenom centru koji odredi Agencija kako bi se utvrdilo ispunjava li kriterije iz
¢lanka 28. tocke (e) Pravilnika o osoblju za duZnosnike Europske unije i Uvjeta zaposlenja ostalih sluZbenika Europske unije.

4 Vas materinji jezik ili drugi sluZbeni jezik EU-a s razinom poznavanja koja je vrlo dobra i koja odgovara razini C1 kako je definirana Zajednickim
europskim referentnim okvirom za jezike (CEFR) (http://europass.cedefop.europa.eu/hr/resources/european-language-levels-cefr).

5 Poznavanje drugog sluZbenog jezika EU-a koje odgovara barem razini B2 kako je definirana Zajednickim europskim referentnim okvirom za jezike
(CEFR).

6 Vidjeti ¢lanak 52. tocku (a) Pravilnika o osoblju za duZnosnike, za ¢lanove privremenog osoblja, po analogiji primjenljivog i na ugovorno osoblje, i
¢lanak 119. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije.
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Vaino:
»  Sveucilisni studij mora biti iz podrucja informatike ili informacijskih tehnologija ili se mora odnositi na
obrazovni kurikulum koji ukljucuje informatiku ili informacijske tehnologije.

Prihvacaju se iskljucivo potvrde o kvalifikacijama koje su izdala nadleZna tijela drzava ¢lanica Europske
unije ili EGP-a (Europski gospodarski prostor), odnosno potvrde o kvalifikacijama koje su kao
jednakovrijedne priznala relevantna nadlezna tijela drZava ¢lanica Europske unije ili EGP-a.

Il - KRITERIJI ODABIRA

Kandidati koji ispunjavaju prethodno navedene kriterije prihvatljivosti razmatrat ¢e se i ocjenjivati prema
kriterijima odabira. Kandidati ne moraju ispuniti sve kriterije odabira: kandidati koji ne ispunjavaju jedan
ili viSe kriterija odabira neée se odmah iskljuciti iz postupka odabira.

Kriteriji odabira koji se upotrebljavaju za ocjenjivanje prijava kandidata prema odabranim podrucjima:

Podrucje br. 1 — Razvoj softvera

> dobro poznavanje engleskog jezika’;

»  dokazano znanje u podrucju specificiranja, razvoja i provedbe upravljanja aplikacijama;

»  poznavanje po mogucnosti jedne od sljedeé¢ih Microsoftovih tehnologija (dokazano sluzbenim
potvrdama) smatrat e se prednoscu:
» Microsoft Dynamics 365 for Customer Engagement;
» Microsoft SharePoint 2013 i kasnije inadice;
» SharePoint Designer 2013 i kasnije inadice;
» Microsoft Team Foundation Server 2015 / Microsoft DevOps servisi;

y  poznavanje po mogucnosti jednog od sljededih jezika i protokola (dokazano sluzbenim potvrdama)
smatrat e se prednoscu:

» JavaScript (jQuery);

» Microsoft ASP .NET 4.x i 5.x;
» Microsoft Visual C# 4.x;

» Microsoft .NET Framework 4.x;
> saL;

» UML 2.0ili novije inaCice;

» Web servisi;

> HTML;

» CSS;

> XML

» WOCF servisi;

>

Windows Workflow;

»  znanje ifili iskustvo u upravljanju projektima potvrdeni sluzbenom akreditacijom/potvrdom (npr.
Prince2, PMI, SCRUM, PM? itd.) smatrat ¢e se predno3éu;

»  dokazano znanje u podrucju upravljanja kvalitetom softvera;

> znanje u podrucju razvoja softvera dokazano sluzbenim potvrdama (kao Sto je CSDP ili neke druge
potvrde skladu s normom ISO/IEC 24773) smatrat Ce se prednoscu.

7 Buduci da je engleski jezik sporazumijevanja u Agenciji, potrebna je najmanje razina B2 (u svim kategorijama jezicnih vjestina).
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Podrugje br. 2: Upravljanje ICT infrastrukturom
> dobro poznavanje engleskog jezika®;
»  znanje/vjestine dokazani potvrdama i iskustvom iz podrucja funkcija podrske pozadinskog ureda na
temelju procesa ITIL-a za upravljanje incidentima, problemima i promjenama;
»  poznavanje, dokazano sluzbenim potvrdama, po moguénosti nekih od sljedecih inacica Microsoftovih
tehnologija:
Microsoft Office paketi 2013 — 2019;
Microsoft Windows Server operativni sustavi 2012 — 2019;
Microsoft AD DS, AD FS, AD CS, GPO 2012 - 2019;
Microsoft Office posluzitelji 2010 — 2019;
Azure AD, Office 365 glavne sastavnice;
PowerShell;
»  poznavanje, dokazano sluzbenim potvrdama, po mogucnosti jedne od sljedeéih tehnologija VMware
inacica 5.5-6.7:
» VMware ESXi;
» VMware vCenter, UM;
» VMware SRM.

VVYVYVYYVY

U obrascu za prijavu Agencije Europske unije za Zeljeznice obrazovne/akademske kvalifikacije i/ili radno
iskustvo moraju biti Sto preciznije opisani.

Kandidati koji prema kriterijima odabira budu ocijenjeni kao najprikladniji pozvat ¢e se na razgovor i
pisani test.

IV - RAZGOVOR S KANDIDATIMA, PISANI TEST | DODATNI TESTOVI (ako je potrebno)
Kandidati odabrani za fazu testiranja koja ukljucuje strukturirani razgovor i pisani test razmatrat ce se i
ocjenjivati na temelju sljededih kriterija:

Za razgovor: kriteriji relevantni za podrucje br. 1 — Razvoj softvera:

> motivacija;

Tehnicke i meke vjestine:

»  poznavanje i primjena standarda razvoja softvera;

»  poznavanje i primjena integracije aplikacija koristenjem usluga racunalstva u oblaku;

»  poznavanje i primjena zastite informacijske imovine;

»  poznavanije i/ili iskustvo u upravljanju projektima;

»  sposobnost komunikacije na engleskom jeziku (minimalna razina znanja B2);

> svijest o sustavnim i metodickim procesima u projektima te pojedinacnom i timskom radu;

>  sposobnost uspostavljanja ravnoteze izmedu postupovnih zahtjeva planiranja projekata i
uskladenosti s poslovnim zahtjevima kako bi se utvrdili resursi potrebni za osiguravanje ucinkovitih i
pravodobnih rjeSenja;

> sposobnost analiziranja rizika, ¢ime se jamci uskladenost s regulatornim okruZzenjem;

»  sposobnost prepoznavanja relevantne tehnologije koju treba predlozZiti radi ucinkovitijeg
odgovaranja na potrebe poslovnih zahtjeva.

Za razgovor: kriteriji relevantni za podrucje br. 2 — Upravljanje ICT infrastrukturom:

> motivacija;

8 Vidjeti napomenu 7.
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Tehnicke i meke vjestine:

»  poznavanje i primjena praksi ITIL-a;

»  poznavanje i/ili iskustvo u upravljanju projektima;

»  poznavanje i primjena usluga racunalstva u oblaku;

»  poznavanje i upotreba servisa Microsoft Active Directory;

»  sposobnost komunikacije na engleskom jeziku (minimalna razina znanja B2);

> svijest o sustavnim i metodickim procesima u projektima te pojedina¢nom i timskom radu;

»  sposobnost analize zahtjeva u podrucju ICT usluga kako bi se utvrdili resursi potrebni za postizanje
ciljeva i svladavanje transverzalnih prepreka;

> sposobnost analiziranja rizika, ¢ime se jamci uskladenost s regulatornim okruzenjem;

>  sposobnost prepoznavanja relevantne tehnologije koju treba predloziti u odredenoj ICT domeni radi
ucinkovitijeg pruzanja usluge.

Za pisani test: kriteriji relevantni za sva podrucja:

»  sposobnost pronalazenja nacina ispunjavanja poslovnih zahtjeva i o¢ekivanja;
> sposobnost pisane komunikacije na engleskom jeziku;
> sposobnost strukturiranja komunikacije u odnosu na sadrzaj.

Za izvorne govornike engleskog jezika sposobnost komunikacije na drugom sluzbenom jeziku EU-a testirat
e se tijekom razgovora. S obzirom na to da je ta vjestina sastavni dio prethodno navedenih opcih zahtjeva,
nemogucnosti dokazivanja zadovoljavajuce razine poznavanja drugog sluzbenog jezika EU-a dovest ¢e do
iskljucenja kandidata iz postupka odabira.
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Poziv na podnosSenje prijava za slobodna radna mjesta
administratora (sluzbenika za IT) u Odjelu za resurse i

podrsku

Clan privremenog osoblja u skladu s ¢lankom 2. to¢kom (f) (AD5) —
uz dodatnu svrhu izrade popisa uspjesnih kandidata —

ERA/AD/2019/005

Datum objave: 02.09.2019.

Rok za podnosenje prijava: 01.10.2019. (23:59 SEV
po lokalnom vremenu u Valenciennesu)

Vrsta ugovora: Clan priviemenog osoblja u skladu s
¢lankom 2. tockom (f)
Funkcijska skupina i platni razred: AD5

Mjesto zaposlenja: Valenciennes, Francuska

Trajanje ugovora: Cetiri godine s moguéno$éu
produljenja na odredeno razdoblje do najvise Cetiri
godine. Ako se obnovi drugi put, ugovor se sklapa na
neodredeno razdoblje.

Osnovna mjesecna placa: 4 787,36 EUR za
stupanj 1. s faktorom ponderiranja od 16,7 % (od
1. 7.2018.), uz odredene naknade po potrebi

Odjel: vidjeti: http://www.era.europa.eu

Prijave se Salju iskljucivo e-postom na adresu:
jobs@era.europa.eu

Popis uspjesnih kandidata vrijedi do: 01.10.2021.,
uz moguénost produljenja valjanosti

AGENCIIA

razinu sigurnosti.

Predani smo postizanju tog cilja na sljedece nacine:

Zeljeznicki sektor;

prometom (ERTMS);

nasoj misiji, viziji i vrijednostima.

Agencija Europske unije za Zeljeznice agencija je Europske unije osnovana Uredbom (EU) 2016/796. Svrha
joj je poduprijeti razvoj jedinstvenog europskog Zeljeznickog prostora bez granica, koji ¢e osigurati visoku

Glavni je cilj Agencije poboljsati funkcioniranje Zeljeznickog sustava za potrebe drustva.

» izdavanjem potvrda i odobrenja te pruzanjem usluga izdavanja prethodnog odobrenja za
» razvojem zajedniCkog pristupa sigurnosti putem Europskog sustava upravljanja Zeljezni¢kim

» nadzorom nacionalnih tijela nadleZnih za sigurnost i prijavljenih tijela;

» pruzanjem pomo¢i (putem npr. Sirenja znanja, osposobljavanja) drZzavama c¢lanicama,
nacionalnim tijelima nadleznima za sigurnost i dionicima;

» pruzanjem tehnicke podrske Europskoj komisiji; i

» promicanjem jednostavnijeg pristupa korisnicima u europskom Zeljeznickom sektoru.

Vise pojedinosti o nasim aktivnostima mozZete pronaci u nasem jedinstvenom programskom dokumentu.

Sjediste Agencije nalazi se u Valenciennesu, dok je nekoliko objekata namijenjenih odredenim
dogadanjima smjesteno u Lilleu. Agencija trenuta¢no ima 175 zaposlenika. Ovdje moZete saznati vise o
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Za vise informacija posjetite era.europa.eu.

ODJEL ZA RESURSE | PODRSKU
Odjel za resurse i podrsku Agenciji pruza usluge namijenjene pruzanju podrske njezinu svakodnevnom
funkcioniranju u pogledu sljedecih aspekata:

» upravljanje ljudskim resursima;
» informacijske tehnologije; i
» upravljanje objektima.

Naime, Odjel za resurse i podrsku provodi i nadzire razlicite politike i prakse povezane s ljudskim resursima,
na taj nacin jamcedi ucinkovit odabir, zaposljavanje, osposobljavanje i upravljanje karijerom, a isto tako i
ucinkovite administrativne postupke koji su s tim povezani.

Odjel za resurse i podrsku upravlja i poslovnim prostorima Agencije, vodedi brigu o odrzavaniju, ¢iséenju i
sigurnosnim uslugama.

Odjel medu ostalim koordinira IT infrastrukturu i upravlja njome, ¢ime osigurava i odrzava rjeSenja
informacijske i komunikacijske tehnologije koja pridonose vecoj djelotvornosti i uéinkovitosti Agencije.

POSTUPAK PRIJAVE

Kako bi prijave bile valjane, kandidati moraju svoj uredno ispunjeni obrazac za prijavu Agencije Europske
unije za Zeljeznice podnijeti najkasnije do posljednjeg dana razdoblja za podnosenje prijava.

Kandidati s potvrdama o stupnju obrazovanja / diplomama iz zemalja koje nisu ¢élanice EU-a uz svoj
obrazac za prijavu Agencije Europske unije za Zeljeznice moraju priloziti i skenirani primjerak
potvrde/diplome ovjerene u EU-u.

Nepridrzavanje navedenih uputa rezultirat ¢e iskljucenjem iz postupka odabira.

S obzirom na to da je jezik sporazumijevanja u Agenciji engleski, kandidate poticemo da podnesu prijavu
na engleskom jeziku kako bi olaksali postupak odabira.

Prijave se obvezno $alju e-poStom na adresu jobs@era.europa.eu najkasnije do 01.10.2019. u 23:59 SEV
(po lokalnom vremenu u Valenciennesu), s jasno naznacenim referentnim brojem poziva na podnosenje
prijava u naslovu e-poruke.

Imajte na umu da se prijave predane putem telefaksa ili poste neée uzimati u obzir.

Ako se u bilo kojoj fazi postupka ustanovi da podatci koje je kandidat dostavio nisu tocni, doti¢nog se
kandidata moZe diskvalificirati.

Kandidatima je zabranjeno izravno ili neizravno stupiti u kontakt s ¢lanovima odbora za odabir i zabranjeno
je da to netko drugi ucini u njihovo ime. Tijelo ovlasteno za sklapanje ugovora (dalje u tekstu ,, TOSU”) na
osnovi delegiranja ovlasti zadrzava pravo diskvalificiranja svih kandidata koji se ogluse na ovu uputu.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 8/12
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://www.era.europa.eu/
mailto:jobs@era.europa.eu

AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA ZELJEZNICE Call for Applications
TA 2(f)

ERA/AD/2019/005

Nakon zavrsetka postupka odabira sastavit ¢e se popis uspjeSnih kandidata s rokom valjanosti od dvije
godine. Valjanost popisa uspjesnih kandidata moZe se produljiti ako tako odludi tijelo ovlasteno za
sklapanje ugovora. Popis uspjesnih kandidata mozZe se upotrebljavati za zaposljavanje na druga radna
mjesta iste funkcijske skupine i razreda te istog profila kao i prethodno opisano radno mjesto.

Imajte na umu da zbog mogucdeg velikog broja prijava koje ¢éemo zaprimiti unutar roka za podnosenje
prijava moze doci do poteskoéa s obradom velike kolicine podataka u sustavu. Stoga se kandidatima
savjetuje da svoje prijave posalju znatno prije naznac¢enog roka.

Vaino: Popratna dokumentacija (npr. ovjerene preslike potvrda o stupnju obrazovanja / diploma, dokazi
o iskustvu itd.) NE Salje se u ovoj fazi, vec ¢e to biti potrebno uciniti u kasnijoj fazi postupka. Dokumentacija
se kandidatima ne vrada.

POSTUPAK ODABIRA
Odabir se odvija na sljededi nacin:

1. TOSU ili njegov predstavnik sastavlja odbor za odabir koji se sastoji najmanje od sljedecih
¢lanova: voditelja odjela i/ili administratora koji upravlja sektorom, predstavnika Odjela za
upravljanje ljudskim resursima i predstavnika Odbora osoblja;

2. Odbor za odabir provjerit ¢e jesu li podnesene prijave u skladu s posebnim uvjetima navedenima
u odjeljku ,Kriteriji prihvatljivosti” poziva na podnosenje prijava;

3. Prijave koje ispunjavaju te kriterije zatim ¢e se razmotriti i ocijeniti prema kriterijima
navedenima u odjeljku , Kriteriji odabira” poziva na podnosenje prijava;

4. Zasvako radno mjesto odbor za odabir razmotrit ée i ocijeniti svaku prihvatljivu prijavu s obzirom
na obrazovne/akademske kvalifikacije i radno iskustvo kandidata, usporedujuéi ih pritom s
profilom kandidata opisanim u odjeljku ,Opis posla” poziva na podnosenje prijava;

5. Odbor za odabir poziva prvih 15 kandidata s najveé¢im brojem bodova (za podrucje 1. — Razvoj
softvera) te prvih 15 kandidata s najveé¢im brojem bodova (za podrucje 2. — Upravljanje ICT
infrastrukturom) koji su ostvarili rezultat od najmanje 60 % ukupnog broja bodova koji se
dodjeljuju prema kriterijima odabira. Odbor ¢e pozvati i sve kandidate koji ostvare rezultate
jednake onima koje je ostvarilo 15 kandidata s najboljim rezultatima za oba podrudja;

6. Kandidati koji su usli u uZi izbor bit ¢e pozvani na sudjelovanje u sljedeéoj fazi postupka odabira
koju Cine razgovor s kandidatom i pisani test;

7. Razgovor i pisani test odrZavaju se na engleskom jeziku. Ako vam je materinji jezik engleski,
postoji mogucénost da se na razgovoru testira drugi jezik naveden u obrascu za prijavu;

8. Rezultati razgovora s kandidatom i pisanog testa odreduju se na sljedeci nacin:

»  Ukupni rezultat za razgovor: 60 bodova Minimalan broj bodova za prolaz: 36 bodova
> Ukupni rezultat za pisani test: 40 bodova Minimalan broj bodova za prolaz: 24 boda
Pisani testovi kandidata koji ne ostvare minimalan broj bodova za prolaz na razgovoru nece
se ocjenjivati;

9. Nakon Sto svi razgovori i pisani testovi budu ocijenjeni, odbor za odabir TOSU-u predlaze popis
prikladnih kandidata. Na popis uspjesnih kandidata za svako pojedino podrucje uvrstit ¢e se
prvih pet kandidata koji ostvare prolazne ocjene u skladu s tockom 8. Na popis ¢e se uvrstiti i svi
kandidati koji ostvare isti rezultat kao i prvih pet kandidata s najvisSim brojem bodova. Kandidati
uvrSteni na popis uspjesnih kandidata navode se prema ostvarenim rezultatima. Kandidati bi
trebali imati na umu da uvrstenje na popis uspjesnih kandidata nije jamstvo zaposljavanja;

10. Prije zaposljavanja ¢lana privremenog osoblja TOSU ili njegov predstavnik za svakog kandidata
provjerava postojanje potencijalnih osobnih interesa koji bi mogli utjecati na njegovu/njezinu
neovisnost te postojanje bilo kakvih drugih sukoba interesa. Kandidat treba obavijestiti TOSU ili
njegova predstavnika o svim postojec¢im ili moguc¢im sukobima interesa upotrebom posebnog
obrasca. TOSU prema potrebi poduzima potrebne mjere;
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11.

12.

13.

14.

15.

Agencija primjenjuje vrlo stroga pravila u pogledu sukoba interesa. Imajuci u vidu posebnu i
specificnu prirodu posla koji Agencija Europske unije za Zeljeznice obavlja, upravni odbor donio
je posebna pravila o sukobu interesa primjenjiva na ¢lanove osoblja. Vise informacija mozete
pronaéi u Odluci br.169 upravnog odbora o donosenju okvira za dobro administrativho
postupanje te u njezinu Prilogu. Kandidati u obrascu za prijavu moraju potvrditi svoju spremnost
da se pridrzavaju tih pravila;

Popis uspjesnih kandidata valjan je do 01.10.2021. Njegova se valjanost moZze produljiti odlukom
TOSU-3;

Prikladni kandidati zaposljavaju se temeljem odluke TOSU-a. Prije nego $to im se ponudi ugovor
o radu, kandidati na popisu uspjesnih kandidata mogu biti pozvani na razgovor s izvrSnim
direktorom;

Prije nego Sto im se ponudi ugovor o radu, odabrani kandidati moraju predati svu relevantnu
dokumentaciju kojom potvrduju svoj stupanj obrazovanja i radno iskustvo;

Kandidati ni pod kojim uvjetom ne smiju izravno ili neizravno kontaktirati odbor za odabir u
pogledu ovog postupka zaposljavanja. TOSU zadrzava pravo diskvalificiranja svih kandidata koji

se ogluse na tu uputu.

SAZETAK UVJETA ZAPOSLIAVANJA | PRAVA IZ RADNOG ODNOSA

1. place su oslobodene nacionalnih poreza, a umjesto
toga odbija se porez na izvoru u korist Europske unije;

2. pravo na dva dana godiSnjeg odmora po
kalendarskom mjesecu, uz dodatne dane za dob i
platni razred, 2 % dana za osoblje upuéeno na rad u
inozemstvo i pored toga prosje¢no 16 slobodnih dana
godisnje koje daje Agencija Europske unije za
Zeljeznice;

3. opce i primjenjivo struéno osposobljavanje uz
mogucénosti profesionalnog razvoja;

4. sustav mirovinskog osiguranja EU-a (nakon

10 godina radnog staza);

5. pokriée osiguranja u slucaju nesrece ili
profesionalne bolesti u okviru Zajedni¢kog sustava
zdravstvenog  osiguranja EU-a, naknada za
nezaposlenost i invaliditet te putno osiguranje.

Ovisno o pojedinacnim osobnim okolnostima i
maticnom mjestu, clanovi osoblja mogu osim
toga imati pravo i na:

6. naknadu za Zivot u inozemstvu ili boravak u
stranoj drzavi;

7. naknadu za kucanstvo;
8. naknadu za uzdrzavano dijete;
9. naknadu za obrazovanje;

10. naknadu za nastanjenje i povrat troskova
preseljenja;

11. pocetne privremene dnevnice;

12. ostale povlastice (povrat troskova putovanja
pri zaposlenju itd.).

Vise informacija o pojedinim uvjetima potrazite u
Prilogu VII. Pravilniku o osoblju (od str. 96. do
110.):

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CON
SLEG:1962R0031:20140101:HR:PDF

OBVEZE

Predanost promicanju jednakih mogucnosti:

Agencija je poslodavac koji promice jednake
moguénosti te potiCe prijave svih kandidata koji
ispunjavaju kriterije prihvatljivosti i kriterije odabira,
bez ikakvih razlika na temelju nacionalnosti, dobi,

Zalbeni postupak:

Kandidati koji su sudjelovali u postupku odabira
mogu traZiti povratne informacije o svojem
rezultatu na pisanom testu odnosno dodatnim
testovima i razgovoru. Kandidat koji smatra da

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

10/12


file:///C:/Users/lixanan/Downloads/DECISION%20nÂ°169%20of%20the%20Management%20Board%20of%20the%20European%20Union%20Agency%20for%20Railways%20adopting%20the%20Framework%20for%20Good%20Administrative%20Behaviour%20of%20the%20European%20Union%20Agency%20for%20Railways%20(1).pdf
file:///C:/Users/lixanan/Downloads/Annex_%20Fra%20Good%20Administrative%20Behaviour%20of%20the%20European%20Union%20Agency%20for%20Railways%20(3).pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:HR:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:HR:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:HR:PDF

AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA ZELJEZNICE

Call for Applications
TA 2(f)
ERA/AD/2019/005

rase, politickog, filozofskog ili vjerskog uvjerenja,

roda ili seksualne orijentacije te bez obzira na
invaliditet, bracni status ili druge obiteljske
okolnosti.

postupak nije ispravno proveden i/ili da je doslo do
pogreske u bilo kojoj fazi postupka procjene, moze
zatraziti ponovno razmatranje prijave te podnijeti
prituzbu ili Zalbu.U tu se svrhu moZe predati
zahtjev za ponovno razmatranje u roku od
20 kalendarskih dana od primitka e-poruke o
odbijanju prijave kandidata. U zahtjevu za ponovno
razmatranje potrebno je navesti referentni broj
postupka odabira o kojem je rijec te jasno navesti
kriterij ili kriterije prihvatljivosti za koje se trazi
ponovno razmatranje, kao i razloge zbog kojih se
traZi ponovno razmatranje.

Zahtjev se Salje na posebnu e-adresu Agencije
(jobs@era.europa.eu).

Kandidati ée obavijest o odluci odbora za odabir
primiti u roku od 15 kalendarskih dana nakon
zaprimanja zahtjeva.
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odlukom, mozZe podnijeti administrativhu prituzbu
na temelju ¢lanka 90. stavka 2. Pravilnika o osoblju
za duZnosnike Europske unije i Uvjeta zaposlenja
ostalih sluzbenika Europske unije na sljedecu adresu:
The Chairman of the Management Board

European Union Agency for Railways

120, rue Marc Lefrancq

FR - 59300 Valenciennes

Prituzba se mora podnijeti u roku tri mjeseca od
primanja obavijesti o postupku kojim je kandidat
ostecen.

Ako prituzba bude odbijena, kandidat moze u skladu
s ¢lankom 270. Ugovora o funkcioniranju Europske
unije i ¢lankom 91. Pravilnika o osoblju za
duznosnike Europske unije i Uvjeta zaposlenja
ostalih sluzbenika Europske unije podnijeti pravni
lijek Opéem sudu Europske unije na sljedecu adresu:
The General Court of the European Union

Postal Address

L-2925 Luxembourg

http://curia.europa.eu/

Imajte na umu da TOSU nema ovlasti za izmjenu
odluka odbora za odabir. Sud dosljedno zastupa
stajaliSte da Siroko diskrecijsko pravo odbora za
odabir kandidata nije podloZzno ponovnom
razmatranju Suda, osim u slucaju krSenja pravila
postupanja odbora za odabir kandidata.

TA 2(f)
ERA/AD/2019/005

ZALBENI | PRITUZBENI POSTUPCI
Ako kandidat smatra da je oSteéen odredenom | Moguée je i podnijeti prituzbu Europskom

ombudsmanu u skladu s ¢lankom 228. stavkom 1.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije i u skladu
s uvjetima odredenima Odlukom Europskog
parlamenta od 9. ozujka 1994. o propisima i op¢im
uvjetima kojima se ureduje obnasanje duZnosti
Europskog ombudsmana, objavljenoj u Sluzbenom
listu Europske unije L 113 od 4. svibnja 1994.:

European Ombudsman

1, Avenue du Président Robert Schuman -
CS 30403

FR — 67001 Strasbourg Cedex
http://www.ombudsman.europa.eu

Imajte na umu da prituzbe koje podnesete
Ombudsmanu nemaju odgodni uc¢inak na razdoblje
propisano ¢lankom 90. stavkom 2. i ¢lankom 91.
Pravilnika o osoblju za duznosnike Europske unije
za podnosenje Zzalbe ili drugog pravnog lijeka
Opcéem sudu Europske unije na temelju ¢lanka 270.
Ugovora o funkcioniraju Europske unije.

ZASTITA PODATAKA

Svrha obrade podnesenih podataka jest upravljanje
vasom prijavom s obzirom na mogucnost
predodabira i zaposljavanja u Agenciji.

S vasim osobnim podatcima dostavljenima Agenciji
Europske unije za Zeljeznice postupat ¢e se u skladu
s Uredbom (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i
Vijeca od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka u institucijama,
tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ.

Za vise informacija vidjeti:

Izjava o privatnosti — Odabir i zaposljavanje osoblja
Agencije (c¢lanovi privremenog osoblja, ¢lanovi
ugovornog osoblja, upuéeni nacionalni strucnjaci i

pripravnici)
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