UNION

\\\

EUROPEAN

AGENCY
FOR RAILWAYS

Vi ser till att jarnvagssystemet
fungerar battre for samhallet.

Vagledning

Krav pd sdkerhetsstyrningssystem fér gemensamt sékerhetsintyg

eller sikerhetstillstand

Vagledning
Sakerhetsstyrningssystemkrav for sakerhetsintyg eller sékerhetstillstand

V12

Utarbetade av Godkdnda av Faststdlld av
Namn S. D’ALBERTANSON M. SCHITTEKATTE C. CARR
Befattning Projektansvarig Projektledare Enhetschef
Datum 04/09/2018 04/09/2018 04/09/2018
Underskrift
Dokumenthistorik
Version Datum Kommentarer
1.0 29/06/2018 Sista version for publicering
1.1 10/07/2018 Figur 2 uppdaterad, bildtext tillagt till Figur 3
1.2 04/09/2018 Figur 2 uppdaterad

Detta dokument dr en icke juridiskt bindande vdgledning fran Europeiska unionens jdrnvégsbyrd. Den
pdverkar inte de beslutsprocesser som féreskrivs i gdllande EU-lagstiftning. Dessutom dr det endast

Europeiska unionens domstol som har befogenhet att tolka unionslagstiftningen pd ett bindande sditt.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex

Tfn +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

1/122



EUROPEISKA UNIONENS JARNVAGSBYRA Vagledning
Sakerhetsstyrningssystemkrav for sakerhetsintyg eller sékerhetstillstand
V1.2

0 Inledning

| en ansbkan om ett gemensamt sdkerhetsintyg eller ett sdkerhetstillstdnd ska det framga att de
sakerhetsstyrningssystemkrav som faststalls i kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/762 som &r
relevanta ar uppfyllda [gemensamma sékerhetsmetoder for krav pa sdkerhetsstyrningssystem]. Den sékande
ska darfor tillhandahalla dokument till den nationella sdakerhetsmyndigheten eller, i férekommande fall,
Europeiska unionens jarnvagsbyra (nedan &ven kallad jdrnvdgsbyran), som styrker att
sdakerhetsstyrningssystem har inrattats i enlighet med artikel 9 i direktiv (EU) 2016/798.

Denna vagledning ar ett levande dokument som har utarbetats i samarbete med nationella
sdkerhetsmyndigheter och branschfoéretradare, i avsikt att utvecklas dver tid genom bidrag fran anvandare
och med hansyn till de erfarenheter som gors vid tillampningen av direktiv (EU) 2016/798, relaterade
gemensamma sakerhetsmetoder och Ovrig relevant EU-lagstiftning.

0.1 Vagledningens syfte
Denna vagledning har tagits fram i foljande syften:

e Forklara avsikten med de bedémningskrav som faststdlls i bilagorna | och Il till ovanndmnda
gemensamma séikerhetsmetoder, vid behov kompletterade med férklarande anmdérkningar med
detaljerad information om sdrskilda termer eller idéer i kraven.

e Ange vilka bevis en organisation kan tillhandahdlla fér att styrka att kraven i ovanndmnda
gemensamma séikerhetsmetoder efterlevs.

e Ge en forteckning éver exempel pG bevis som vid bedémningen kan observeras i ansékningar om
gemensamt sdkerhetsintyg eller sékerhetstillstdnd, eller som kan anvdndas av den s6kande som
referensmaterial vid ansékan.

e Ge exempel pd referenser och standarder som kan anvindas som hjdlpmedel vid bedémning,
utveckling, genomférande eller kontinuerlig férbéttring av sdkerhetsstyrningssystem.

e Ange vilka typer av problem nationella sidkerhetsmyndigheter kan behéva beakta ndr de genomfér
tillsyn av jarnvdgsféretag eller infrastrukturférvaltare.

Notera: | beddmningen av en ansékan for gemensamt sdkerhetsintyg rérande transport av farligt gods pa
jarnvag, kan en nationell sikerhetsmyndighet ha en direkt roll som ansvarig myndighet i bedémningen av
relevanta delar av ansdkan. Alternativt kan den nationella sdkerhetsmyndigheten ha en koordinerande roll
som nar nodvandigt kontaktar andra myndigheter ansvariga for transport av farligt gods, for att séka deras
rad for de relevanta delarna i bedémningen.

0.2 Vem ar denna vagledning till for?
Detta dokument riktar sig till féljande:

e Nationella sdkerhetsmyndigheter och Europeiska unionens jérnvdgsbyrd ndr de bedémer hur
jérnvdgsforetagens sdkerhetsstyrningssystem uppfyller relevanta sédkerhetsstyrningssystemkrav och
nationella sdkerhetsmyndigheter ndr de genomfér tillsyn.

o Nationella  sékerhetsmyndigheter  ndr de  bedémer  hur infrastrukturférvaltarnas
sdkerhetsstyrningssystem uppfyller relevanta sdkerhetsstyrningssystemkrav och nér de genomfér
tillsyn efter tilldelning av kontrakt.

e Jdrnvdgsféretagen och infrastrukturférvaltarna (nedan dven kallade sékande) for att hjdlpa dem att
utveckla, genomféra, underhdlla och kontinuerligt férbdttra sina sékerhetsstyrningssystem i enlighet
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med relevanta sékerhetsstyrningssystemkrav (och andra tillimpliga sékerhetsforeskrifter) och fér att
de ska veta vad de kan férvéinta sig under tillsynen.

0.3 Omfattning

Denna vagledning innehaller inga foreskrifter om vilka bevis en sokande bor ldgga fram. Den grundldggande
orsaken till detta ar att varje organisations sakerhetsstyrningssystem ska skraddarsys efter de specifika risker
organisationen i fraga behover kontrollera. Varje sakerhetsstyrningssystem &r alltsa ett unikt system av
dokumenterad information som ger en indikation om vilka specifika atgarder och system for riskkontroll som
finns pa plats inom en enskild organisation. Systemet utvecklas over tid i takt med att organisationen
forandras. Att foreskriva vilken information en sékande bor tillhandahalla skulle darfor inte vara korrekt. Det
skulle gora bedomningsprocessen meningslos eftersom alla ansokningar skulle se likadana ut, dven om
sakerhetsstyrningssystemen ar olika.

0.4 Vagledningens struktur

Detta dokument ingar i jarnvagsbyrans véagledningskompendium till stod for jarnvagsforetag,
infrastrukturforvaltare, nationella sdkerhetsmyndigheter och jarnvagsbyran i utdvandet och genomforandet
av deras roller och uppdrag i enlighet med direktiv (EU) 2016/798.

Tillsyns-
principer
Samordning
Ramverk for mellan
myndigheters nationella
kompeFens_ sakerhets-
S8 myndigheter
Krav pa Byrans Vigledningar Mognads-
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system styrnings-
system
AnsokInggy Modell fér
gemensa'mt atgarder vid
sakerhetsinty tillsyn
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Figur 1: Forteckning 6ver byrans vagledningar

Informationen som tillhandahalls i denna vagledning ska kompletteras med specifika riktlinjer fran nationella
sdkerhetsmyndigheter, som beskriver och foérklarar innebérden av de anmalda nationella regler som galler
for det avsedda omradet for verksamheten och de dokument som ska bifogas ansékan om ett gemensamt
sakerhetsintyg i enlighet med foreskrifterna i artikel 10.3 b och artikel 10.8 i direktiv (EU) 2016/798 (se dven
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Ansékan om gemensamt sikerhetsintyg — en végledning fér myndigheter). For infrastrukturférvaltare galler
att den har vagledningen ska kompletteras med vagledning fran den nationella sdkerhetsmyndigheten,
gallande kraven for sdkerhetstillstdnd som beskrivs i artikel 12.1 i direktiv (EU) 2016/798. Med anmalda
nationella regler avses endast de regler som anmailts till kommissionen av en medlemsstat. | enlighet med
skal 12 i direktiv (EU) 2016/798 forvantas antalet anmalda nationella regler minska éver tid. Dessa kommer
antingen att ersattas av atgarder som faststallts i tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD), andra
EU-forordningar eller foretagsregler. Foretagsregler eller foretagsstandarder kommer i férekommande fall
att bedémas utifran férenlighet med den TSD som hér samman med delsystemen for drift och trafikledning
pa jarnvagsnatet i Europeiska unionen (nedan &ven kallad TSD drift och trafikledning), vilket aterspeglas
genom de sakerhetstyrningssystemkrav som férklaras i denna vagledning.

Denna vagledning ar upplagd enligt samma struktur som de krav som faststalls i bilaga | och bilaga Il i
kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/762 [gemensamma sékerhetsmetoder fér krav pd
sdkerhetsstyrningssystem]. | avsnitten nedan visas varje krav i en gul ruta for att underlatta hanvisningar. |
de fall det forekommer skillnader mellan de krav som galler jarnvagsforetag och dem som galler
infrastrukturforvaltare visas de krav som géller de sistnamnda i blatt.

En jamforelse sida vid sida eller jamforelsetabeller mellan bedomningskriterierna i de tidigare forordningarna
(EU) nr 1158/2010 och (EU) nr 1169/2010, och féreskrifterna i kommissionens delegerade férordning (EU)
2018/762 [gemensamma sikerhetsmetoder for krav pd sdkerhetsstyrningssystem] gors i bilaga 1 till denna
vagledning. Tabellerna innehaller ocksa korshanvisningar till punkterna i ISO-hognivastrukturen (/SO High
Level Structure), i forekommande fall. Dessa tillhandahalls for att hjalpa sokandena att visa att deras
sdkerhetsstyrningssystem uppfyller de nya kraven, i synnerhet i de fall dar den s6kande redan har beviljats
ett sakerhetsintyg eller sakerhetstillstand och/eller sékanden redan har ett annat ISO-styrningssystem (t.ex.
ISO 9001, 14001 eller 45001) pa plats (sa att de kan integreras tillsammans) eller planerar att utveckla ett
system utifran denna modell. Att anvdnda tabellerna ger inga systematiska garantier for 6verensstimmelse
med de krav som faststills i kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/762 [gemensamma
sdkerhetsmetoder fér krav pa sékerhetsstyrningssystem] ar uppfyllda for de organisationer som innehar ett
ISO-intyg. Ytterligare forklaringar och exempel ges i bilaga 2.

0.5 ISO/IEC-direktiven del 1 och konsoliderad ISO-komplettering

ISO har utvecklat officiella forfaranden som ska foljas nar nya internationella standarder utvecklas och
uppratthalls. | bilaga SL tillagg 2 till ISO/IEC-direktiven del 1 och den konsoliderade ISO-kompletteringen antas
en hognivastruktur for ISO (/SO High Level Structure (HLS)) for anvandning av huvudtext i alla standarder for
styrningssystem.

Bilaga | och bilaga Il till kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/762 [gemensamma
sdkerhetsmetoder for krav pa séikerhetsstyrningssystem] sakerstaller en struktur som ar férenlig med 1SO HLS
genom att integrationen av olika styrningssystem i forekommande fall underlattas, nar systemen har samma
huvudsakliga organisatoriska principer och krav men dér lagenlighet och riskomraden ar specifika for varje
disciplin (t.ex. sdkerhet, miljo eller kvalitet).

ISO-standarder och relevanta vagledningar kan hjalpa jarnvagsforetag och infrastrukturférvaltare att
utveckla sina sakerhetsstyrningssystem. ISO 31000 &r t.ex. ett generiskt dokument for battre forstaelse for
riskhantering, 1SO 31010 ger information for att valja och tillampa riskhanteringstekniker sdsom analys av
allvarligheten hos feltillstand och felorsaker, feltradsanalys (fault tree analysis, FTA), handelsetrddsanalys
(event tree analysis, ETA), faro- och operabilitetsanalys (hazard and operability studies, Hazop), och
ISO 55000 innehaller foreskrifter for forvaltning av tillgangar. Dessa kan dock endast vara till hjalp om det
finns goda kunskaper om forutsattningarna for de jarnvagsrelaterade riskerna.
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Om anvandningen av HLS sékerstéller ett konsekvent férhallningssatt till ISO-standarder for styrningssystem,
maste det understrykas att ovanstdende gemensamma sdkerhetsmetoder &r regler som framst anvands av
nationella sakerhetsmyndigheter eller jarnvagsbyran i bedomningen av ansdkningar om beviljande av
sakerhetsintyg eller sdkerhetstillstand. Bedémningar géllande tillstand for gemensamt sdkerhetsintyg eller
sakerhetstillstand gors darfor mot sakerhetstyrningssystemkraven och inte mot ISO HLS i sig. Fortydligande:
ISO-standarderna bygger pa frivilliga intyg, men enligt vissa juridiska ramar ska de ge presumtion om
Overensstammelse med tillimpliga regler for ett visst omrade. Det finns inga bestimmelser som sager att
ISO-standarderna ska utgdra underlag for presumtion om 6verensstammelse med foreskrifterna i direktiv
(EU) 2016/798 eller med kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/762 [gemensamma
sdkerhetsmetoder for krav pd sdkerhetsstyrningssystem].

Klausulerna 4-10.2 tagna fran ISO/IEC-direktiven och konsoliderad komplettering 2016, bilaga SL tillagg 2, ar
reproducerade eller anpassade med tillstand fran Internationella standardiseringsorganisationen, 1SO. Se
kdlldokumentet for originaltexten. Detta dokument finns tillgdngligt pa webbplatsen fér 1SO:s
centralsekretariat. Upphovsratten innehas av ISO.

0.6 Sakerhetsstyrningssystemets syfte

Syftet med sdkerhetsstyrningssystemet ar att sikerstalla att organisationen pa ett sdkert satt har kontroll
Over de risker som uppstar till foljd av dess verksamhetsmal, och uppfyller alla tillampliga
sakerhetsforeskrifter. | dagens foranderliga och allt mer komplexa jarnvagsmiljo ar det noédvandigt att
uppfylla dessa mal.

Genom strukturerade metoder kan man identifiera faror och kontinuerligt hantera de risker som ar kopplade
till en organisations egna verksamheter. Syftet ar att férebygga olyckor. Med detta tillvdgagangssatt tar man
hansyn till gemensamma risker vid granssnitten fér operativa forbindelser med andra jarnvagsaktorer
(framfor allt jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare och enheter som ar ansvariga for underhall, men aven
alla andra aktérer med potentiell inverkan pa jarnvagssystemets sakra drift, daribland tillverkare,
underhallsleverantérer, fordonsinnehavare, tjansteleverantérer, upphandlande enheter, transportérer,
avsandare, mottagare, lastare, lossare, utbildningscenter,passagerare och andra individer som interagerar
med jarnvagssystemet osv). En organisation som pa lampligt satt tillampar alla relevanta delar i ett
sakerhetsstyrningssystem kan vara trygg med att den har alla risker forknippade med sina verksamheter
under kontroll, och att den kommer att fortsatta att ha det under alla omstandigheter.

| mogna organisationer finns en medvetenhet om att effektiv riskkontroll enbart kan uppnas genom en
process som sammanfor tre kritiska dimensioner: en teknisk komponent med de verktyg och den utrustning
som anvands, en mansklig komponent bestaende av personer i frontlinjen och deras kompetens, utbildning
och motivation, samt en organisatorisk komponent bestaende av férfaranden och metoder som faststaller
forhallandet mellan uppgifter.

For att ett sakerhetsstyrningssystem ska vara adekvat maste foljaktligen dess riskkontrollatgarder 6vervakas
och forbattras utifran alla tre dimensioner. Sdkerhetsstyrningssystemen for jarnvdagar har manga likheter
med de styrningsmetoder som féresprakas for att framja kvalitet, arbetsmiljo, miljoskydd och for att skapa
framstaende féretag. Goda styrningsmetoder kan darfor som tidigare ndamnts lattare inféras genom
anvandning av en gemensam sakerhetsmetod som bygger pa ISO HLS. Organisationer som redan har dessa
system pa plats maste darfor inte nédvandigtvis utforma metoderna pa nytt.

Det ar kdnt att strukturerade styrningssystem skapar mervarde for féretag genom den effektiva styrningen
av operativa forbindelser. Detta bidrar till att forbattra resultaten generellt, infor operativa
effektivitetsvinster, forbattrar forbindelserna med kontraktsparter och underleverantérer, kunder och
tillsynsmyndigheter samt bidrar till att skapa en positiv sakerhetskultur.
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En sokande maste utforma sitt sakerhetsstyrningssystem pa ett satt som gor det forenligt med kraven i artikel
9 i direktiv (EU) 2016/798 for att garantera en saker férvaltning av dess verksamheter. | detta syfte maste det
uppvisa forenlighet med de krav som faststalls i bilagorna | och Il till de gemensamma sakerhetsmetoderna
for sdakerhetsstyrningssystem. Dessa krav ar utformade for att ge en fullstdndig bild av organisationens
sakerhetsstyrningssystem enligt en sa kallad PGSA-modell (planera, gora, studera, agera, Plan, Do, Check,
Act). Sokanden maste beakta varje enskilt krav samt hur kraven passar ihop for att bilda ett
sammanhangande sakerhetsstyrningssystem som kontrollerar de relevanta riskerna.

0.7 Sakerhetsstyrningssystem och processmetod

Ett sdkerhetsstyrningssystem ar ett medel for att samla de olika delar som behover bilda en helhet for att
kunna bedriva verksamhet pa ett sidkert och framgangsrikt satt. Systemets element kommer att utgéra
mekanismerna for att kunna uppfylla internationella och nationella regleringar och standarder, krav pa
sektor- och foretagsniva, omhanderta utfallet av riskbedomningar och ldra av goda arbetssatt 6ver hela
organisationen. Darfor bor sakerhetsstyrningssystemet integreras i organisationens foretagsprocesser, och
inte bli ett pappersbaserat system som tagits fram enbart for att visa att man efterlever regelverket.
Sakerhetsstyrningssystemet bor vara ett levande redskap som mognar och utvecklas i takt med den
organisation for vilken det tagits fram. For att bygga ett sdkerhetsstyrningssystem kravs att organisationen
forstar de risker de behéver ha kontroll éver, liksom det legala ramverk som organisationen verkar i.
Organisationen behover dven ha en tydlig bild av hur “gott utférande” ser ut. Den har vagledningen tar upp
de element som behover vara tillgodosedda for att den bedémande myndigheten ska kunna utfarda ett
gemensamt sakerhetsintyg. Det bor dock beaktas att sdkerhetsstyrningssystemets kvalitet 4r mer dn bara
summan av dess delar. Sdkerhetsstyrningssystemet maste dven fungera som en helhet, dar uppfyllelse av
varje del sdkerstaller att hela systemet fungerar korrekt. De krav som ligger till grund for bedémningen av ett
sdkerhetsstyrningssystem kan tillgodoses genom en dokumenterad process (eller ett forfarande e.d.), men
de ska ocksda integreras inom och oOver organisationens olika affairsomraden. Den nationella
sdkerhetsmyndigheten kan till exempel kontrollera att det finns en policyférklaring, men den ska ocksa
kontrollera att forklaringen uppfylls av organisationen. Ett konkret satt for den nationella
sakerhetsmyndigheten att gora detta pa ar att kontrollera hur sdkerhetsstyrningssystemet 6vervakas och
granskas pa hogsta chefsniva, hur involverade de anstallda ar och hur resultaten kommuniceras till dem. Det
kan ocksa handa att organisationen inte har nagot sarskilt forfarande eller forfaranden for att hantera
sdkerhetsrelevant information. Den maste dock beskriva hur de relevanta delarna i foretaget hanterar denna
information pa lampligt satt (t.ex. genom att sdkerhetsrelevant information kommuniceras till lokféraren).

En viktig utveckling i bilaga | och bilaga Il till kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/762
[gemensamma sdkerhetsmetoder fér krav pd sékerhetsstyrningssystem] ar inférandet av en processmetod.
Detta lyfts dven fram i ISO-standarder for styrningssystem, dar styrningssystemets olika processer ar nara
sammankopplade och deras kontinuerliga drift bidrar till att uppna organisationens mal. Bilaga | och bilaga Il
till kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/762 [gemensamma sékerhetsmetoder fér krav pad
sdkerhetsstyrningssystem] identifieras nagra viktiga kopplingar mellan processer for att underlatta
forstaelsen for processmetoden, vilket dock inte betyder att enbart dessa kopplingar finns eller att de bor
uppvisas som bevis pa efterlevnad. En organisations formaga att presentera hur processerna i dess
styrningssystem dr sammankopplade ger en god indikation for hur val den forstar hur styrningssystemet
fungerar effektivt.

Delarna i styrningssystemet kan observeras for att tillampa en sa kallad PGSA-modell (Plan, Do, Check, Act) —
se Figur 2. PGSA-konceptet aterspeglar det funktionella sambandet mellan de centrala delarna i ett
sakerhetsstyrningssystem:
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e Planering: identifiera risker och méjligheter, faststdlla sdkerhetsmal och identifiera processer och

atgdrder som krdvs for att leverera resultat i enlighet med organisationens sikerhetspolicy.
o Verksamhet: utveckla, genomféra och tillimpa processer och dtgdrder som planerat.
Utvdrdering: 6vervaka och utvdrdera de resultat som uppndtts av de processer och atgédrder som
genomférts i férhdllande till mal och planering, och redovisa resultaten.
e Forbdttringar: vidta dtgdrder for att kontinuerligt férbdttra sékerhetsstyrningssystemet och

sdkerheten fér att ng de mal som stéillts upp.

Denna centrala PGSA-process kompletteras av andra delar i sdkerhetsstyrningssystemet:

e Organisationens férutsdttningar, information som bidrar till planeringsfasen.

e Ledarskap, som driver PGSA-modellen framdt.

o Olika funktioner fér stéd, som stddjert alla delar i séikerhetsstyrningssystemet.
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Figur 2: Sakerhetsstyrningssystem for jarnvag
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0.8 Sakerhetsstyrningssystem och sdkerhetskultur

Sakerhetskultur ar en uppsattning beteende- och tankemdnster som i stor utstrackning delas inom en
organisation, nar det géller hanteringen av betydande risker kopplade till deras verksamhet. Det hér
implicerar forstas att det kan uppsta flera kulturer inom en organisation beroende pa arbetsroller,
geografiska lagen eller andra delade varderingar. Sdkerhetskultur dr didrmed nagot som skapas hela tiden,
genom att olika aktérer interagerar med varandra, nidr en organisation bade behéver anpassa sig till sin
omgivning och sakerstélla att alla dess medlemmar integreras.

Ett rakt satt att beskriva sakerhetskultur ar darfor att titta pa de faktorer som inverkar pd beteende.
Sakerhetsstyrningssystemet ldagger grunden: genom att definiera formodade arbetsférhallanden och
forvantade resultat kan en organisation faststalla en arbetsmetod som ar att foredra och tekniska hjalpmedel
for att stotta verksamheten. For att fungera sdkert behover organisationen pa basta mojliga satt foregripa
negativa situationer, och tillampa regler och verktyg for att hantera dem. Organisationen bestar ocksa av en
"beteendevarld”: egenskaper, kanslor, uppfattningar och férhallanden som skapar forutsattningar for
interaktionsmonster bland individer inom organisationen pa ett satt som paverkar hur de tanker och agerar.
Med denna kulturella aspekt avses framfor allt de “oskrivna regler som styr beteenden och beslut hos en
grupp individer”. Tillsammans underlattar (eller hdmmar) den strukturella och kulturella delen
organisationens resultat.

Det finns dock en stor risk att ett alltfor byrakratiskt tillvagagangssatt for sdkerhetsstyrning gar stick i stav
med den operationella verkligheten och resulterar i ett sdkerhetsstyrningssystem som lever sitt eget liv, dvs.
alla anstrangningar laggs pa att utforma, underhalla och till och med bevisa existensen av ett dokumenterat
system utan hansyn till de operationella bidrag som ar nédvandiga for att systemet faktiskt ska fungera som
det var tankt, vilket skapar ett glapp mellan "arbetet som det var tankt” och "arbetet som det utforts”.

Samtidigt ar det dock majligt att anvdanda sadkerhetsstyrningssystemet som ett instrument for att inverka
positivt pa en organisations sdkerhetskultur och paverka den fysiska miljon, liksom beteenden hos de
anstallda, pa ett satt som gynnar och underlattar sidkerheten. | slutdndan ar det nar de strukturella och
kulturella delarna i en organisation matchar varandra som sakerhet skapas. For att kunna hjalpa folk att
utfoéra sina uppgifter maste en organisation forsta hur manniskor (med sina férmagor och begransningar)
anvander specifikationer for att I6sa problem och beakta denna kunskap i utformandet av sin arbetsmiljo.
Samma sak galler for regler och bestammelser: om ingen hansyn tas till de anstallda som tillampar reglerna
nar arbetsrutinerna utformas, kommer dessa personer att vara tvungna att bryta mot reglerna for att utféra
sitt arbete nar motsattningar eller konflikter uppstar.

Grundlaggande faktorer som man vet bidrar till en positiv sakerhetskultur lyfts fram genom hela detta
dokument. | bilaga 4 presenteras sdkerhetskulturens grunder och annan anvdndbar information for att
organisationen ska kunna utveckla sin egen strategi.

0.9 Stdédjande bevis och dokumenterad information

Detta dokument ger en indikation om vilka bevis sokanden (dvs. jarnvagsforetaget eller
infrastrukturforvaltaren) behoéver tillhandahalla i samband med ansdkningen om sdkerhetsintyg eller
sakerhetstillstand. Nagra specifika angivelser om vad som maste bifogas ges inte, av de skl som anges ovan.
For varje krav ges en indikation om vilka bevis den s6kande bor tillhandahalla tillsammans med en [amplig
hanvisning till kravet. Dessutom ges exempel pa hur dessa bevis kan se ut i praktiken. Exemplen ska ses som
ett hjalpmedel for underlatta forstaelsen och inte som de enda satten pa vilka man kan bevisa att kraven
uppfylls. De utgor inte heller en fullstandig lista 6ver alla mojliga alternativ. Det ska dven papekas att den
sdkande i samband med sin ansokan ska forklara hur varje krav uppfylls. Bedémaren eller sékanden kan
begara eller [amna som bevis den typ av information som foreslagits for att klargéra eller styrka hur kraven
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uppfylls. Fér sdkanden och bedémaren ar den viktigaste punkten for varje krav att se till att redogorelserna
om overensstdmmelse ar kopplade till referenser som forklarar var ytterligare bevis finns att tillga for att
backa upp de pastdenden som gjorts. Syftet med exempelavsnittet for varje krav ar att ge en fingervisning
om vad detta referensmaterial kan besta av.

Referenser som kan vara anvdndbara for de sokande nar de utarbetar sina ansékningar anges efter detta
avsnitt. Slutligen ar det sista avsnittet under varje element avsett att faststdlla den nédvandiga kopplingen
till tillsyn. Har ges en indikation pa sadant som en beddmare kan vilja belysa fér de nationella
sdkerhetsmyndigheternas tillsynsteam som intressanta omraden for att prova sdkerhetsstyrningssystemets
omfattning.

Likaledes ar den metod som foreskrivs i ISO-standarder for styrningssystem, bilaga | och bilaga Il till
forordning (EU) 2018/762 [gemensamma sdkerhetsmetoder fér krav pd sdkerhetsstyrningssystem], inte
normativ, undantaget i specifika fall, nar det géller typen av bevis (t.ex. forfaranden) som forvantas av
sokanden. Syftet med att ge sékanden flexibilitet ar att organisationen ska ha mdjlighet att presentera sina
sdkerhetsstyrningssystemsanordningar pa ett satt som speglar affarsverksamhetens natur och star i
proportion till dess storlek. Det bidrar ocksa till en 6vergang fran pappersbaserade prdévningar av
overensstimmelse till bedémningar av levande system i utveckling, som pa ett korrekt satt aterspeglar
affarsverksamheternas sakerhetsstyrningssystem som de ser ut i praktiken.

Termen “dokumenterad information” inférdes som en del i ISO HLS och gemensamma termer for
forvaltningssystemstandarder. Definitionen fér dokumenterad information finns i /SO 9000 punkt 3.8.
Dokumenterad information kan anvandas for att kommunicera ett budskap, ge bevis pa vad som planerades
och faktiskt har gjorts, eller for att utbyta kunskap. Det inbegriper men ar inte begransat till dokument och
register sasom foérfaranden, motesprotokoll, rapporter, formell kommunikation om mal, resultat, avtal,
kontrakt etc. Mer information finns i Guidance on the requirements for Documented Information of
ISO 9001:2015 som finns pa 1SO:s webbplats:

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/documented information.pdf

Termen "forfarande” bor inte tolkas som bevis pa att det finns ett fristdende dokument, som enbart och pa
ett heltackande satt omfattar styrningen av varje enskild del i sakerhetssystemet, eller som skal for att begara
utarbetandet av en specifik uppsattning nya dokument. Nar hanvisning i detta dokument gors till ett
forfarande avses dokumenterad information (t.ex. pappersdokument) dar de steg som tillampas beskrivs.
Dar hanvisning gors till en process avses medlen for att klara en uppgift eller na ett mal, som inte
nddvandigtvis anges i ett forfarande.

0.10 Korshanvisningar till andra EU-férordningar och tillampliga rattsliga krav

Hanvisningar till andra EU-férordningar forstarker samstammigheten mellan de olika rattsliga texterna
samtidigt som kopplingarna mellan dem tydliggors. Sakerhetsstyrningssystemanordningarna bor alltid
overensstimma med gallande lagstiftning om inte annat anges (t.ex. sarskilda 6vergangsbestammelser,
fordrojd tillampning). Nar en EU-forordning upphavs tolkas vanligtvis alla hanvisningar som hanvisningar till
den nya férordningen (om det anges i férordningen).

Alla jarnvagsforetag och infrastrukturforvaltare maste efterleva en rad rattsliga skyldigheter utéver dem som
enbart behandlar sakerhetsfragor. Nagra av dessa andra skyldigheter har en direkt eller indirekt inverkan pa
hur organisationen hanterar sitt ansvar for sakerheten genom sitt sakerhetsstyrningssystem, till exempel
Overensstaimmelse med lagstiftning som harrér fran interoperabilitetsdirektivet (EU) 2016/797 eller
sdkerhetsrelevans for den tjanst som tillhandahalls av infrastrukturférvaltarna till jarnvagsféretagen inom
ramen for direktiv.  2012/34/EU. Det sadkerhetsstyrningssystem som jarnvdgsforetag och
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infrastrukturforvaltare anvander for att hantera sdkerhetsrisker maste darfor organiseras pa ett satt som i
tillampliga fall sakerstaller efterlevnad av sddana andra rattsliga forpliktelser.
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120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 10/122

Tfn +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPEISKA

UNIONENS JARNVAGSBYRA Vagledning
Sakerhetsstyrningssystemkrav for sakerhetsintyg eller sékerhetstillstand

V1.2
o
Innehdall

0 INLEDINING .....ctteeeiitenettennnerteensertenssersenssessenssessenssesssnssesssnssesssnssesssnssesssnssesssnsssssanssssssnssssssnsssssansssssansssssansssssannans 2
0.1 VAGLEDNINGENS SYFTE vvvvuuueeeeereesrsueieseesrsssssnnaeeeessessssnnaesessssssssnnsesessssssssnseesessssssssnesesssssssssnneeessssssssnmmeeesssssssnnaeeees 2
0.2 VEM AR DENNA VAGLEDNING TILL FOR? 1 uiieieieeeteeeeeieieseie s s e e e ee e e sesesesesesesese s e s sesesesesesesesesesesesesesesesesssesesssesssesesesesesens 2
0.3 OIVIFATTNING 11uueeeeeetttueeeeeerertrtaaeeeessessseaseeesssssssaeseessssssannesesssssstannsesesssssssannsesesssssssnnesessssssssnsnesessssssnnneeessessssnnnns
0.4 VAGLEDNINGENS STRUKTUR .uuuieeeieitttuiieteeerersrsnieeesssessssnaesessssssmsnnaesessssssssneesessssssssnesesesssssssnneeessssssssnimeeesssssssnnaeeees
0.5 ISO/IEC-DIREKTIVEN DEL 1 OCH KONSOLIDERAD ISO-KOMPLETTERING
0.6 SAKERHETSSTYRNINGSSYSTEIMETS SYFTE Luvuvururururessrssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne
0.7 SAKERHETSSTYRNINGSSYSTEM OCH PROCESSMETOD ..vuvvvvvvrereserssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne
0.8 SAKERHETSSTYRNINGSSYSTEM OCH SAKERHETSKULTUR vvvvvvuveveresessssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne
0.9 STODJANDE BEVIS OCH DOKUMENTERAD INFORMATION ..vvvvvvevuverursssrerssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnne
0.10 KORSHANVISNINGAR TILL ANDRA EU-FORORDNINGAR OCH TILLAMPLIGA RATTSLIGA KRAV

1 ORGANISATIONENS FORUTSATTNINGAR ......cccceeuerrerrerreessesseeseessessessessssssessessssssessessessssssessessessesssessessessssssassanses 16
1.1 REGLERANDE KRAV «.eieieieieieieiesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesesesesesesesessseses 16
1.2 YT ttuttrurururerererereresesesesesssesssesssssssasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnsnsene 16
1.3 FORKLARANDE ANMARKNINGAR 1..eieveieieieieieieiereiesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesssssesesessssssseseseseseses 16
1.4 BV IS i teieee ettt ettt ettt er e r e e et e e e e et e e et et e rererareratatetaretatatatetetarateteretereieiaraiereretetetetereaeaeierereaeaerens 18
1.5 EXEMPEL PA BEVIS . eieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesesesesssesesesesnses 18
1.6 REFERENSER OCH STANDARDER ..eieieieieieieieieieteieieieiesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesssesesesesssesesesesesesnses 19
1.7 TILLSYNSFRAGOR ..ttt s e s e s s sssssssssnsnsssnsnsnsssssnsnseseseseseseseseseseseeeseseseses 19

2.1
2.1.1
B B Y -SSR SRR
2.1.3  Férklarande anmdrkningar
D N = - L PO PPPPPPPRPN
2.1.5 Exempel pd bevis....
2.1.6  Referenser och standarder
B A U 1| AL e [o To T USSR
2.2 SAKERHETSPOLICY .eeteeeeeauunretteeeeaaauuteeeeeeesesauuseeeeeeesasansseeeeeeesesanssseeeeesesaanssseeeeeeesannsseeeeeeesaaannseeeeeessannnrseneeeesannnn
DB R N -Te | (T4 T Lo (=3 4o 1Y PR UUPPRE
D )V -SSR
2.2.3  Férklarande anmdrkningar
2,208 BOVIS .eeeneeeeeeee ettt e et e e et e e et e et e e e e bt e e ettt e s nn et e e bt e e e atreeennneeeeaaneeeaas
2.2.5  EXCMPCI PG DOVIS......oceeeeeeeeeeeese ettt ettt et e e sttt eette ettt e et e e s st e e sae e sttt e asaeeetseasseesaseeeseenateeesaenaraeareenans
2.2.6  THISYNSTIAGON ..ot e ettt e et e e ettt e e e ettt e e et e e e ettt e e e aats e e e e ssaa e e atsaaeatbaaeeaassaaeatssaaaantseaaans
2.3 ROLLER, ANSVAR, ANSVARSSKYLDIGHET OCH BEFOGENHETER INOM ORGANISATIONEN .....uuvitirereeanuirereeeaesesaaniereeeeesssasnneees 26
D B N =T | (=14 Lo (=3 4 1Y SRR UUUURNE 26
2.3.2. Organisationen ska séikerstdlla att personal med delegerat ansvar for sikerhetsrelaterade
arbetsuppgifter ska ha behérighet, kompetens och Iémpliga resurser for att utféra sina arbetsuppgifter utan att
pdverkas negativt av andra funktioner inOM VErkSAMAELEN. ............cccueevuveeieesiiiesieeesiieeeiseesissesiseesseessseesiseessseanans 26
2.3.3. Delegering av ansvaret for sikerhetsrelaterade arbetsuppgifter ska dokumenteras och meddelas
berérd personal, SAMt GOALAS OCKH fOISEAS. ......ccecueieeeiieeeeeeeeeeeeee et e et e ettt e e et e e e et e e e st e e e e sttaaeesasaaeeesseaeesses 26
2.3.2
2.3.3
2.34
2.3.5  EXCMPEI PG DOVIS......oceeeeeeeeece e ettt ettt et e e sttt et tte e st e e e e s tae e et e e sttt e asteeesseaeseesaseeeseanateeereenaraeareanans 27
2.3.6  Referenser OCH SEANUAITEN .............ooocueeeeeiieeeeeeee e eee e ee e ettt e e et e e ettt e e e sttt e esasaeaesasteaassssasensnsnaesssesaaaas 28

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 11/122
Tfn +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPEISKA UNIONENS JARNVAGSBYRA Vagledning
Sakerhetsstyrningssystemkrav for sakerhetsintyg eller sékerhetstillstand

V12
D B A V1|3V ' [+ (o] SO O UURPRURS 28
2.4 SAMRAD MED PERSONAL OCH ANDRA PARTER ....vveeeeuurteessuureessueeesssseeesssssesesssseesssssesessssssesssssseessnssessssssssesssssasssnseeesns 29
2.4.1
2.4.2
2.4.3
2.4.4
2.4.5 Exempel pa bevis
D N R V1| VAL ' [+ (o] SO OO PRPSRR
3 PLANERING ....ieiuiiiiieiiiienniiiieeeieiiensieisessieissssieissssietsssssstsssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssannnss 31
3.1 ATGARDER FOR ATT HANTERA RISKER
2 B R =T 1= 4o T o (=3 (o SN
2 B Y -SSR
3.1.3  Férklarande anmdrkningar
3.0i4 BOVIS ettt ettt et e e ettt e e e e ettt et et e e e e e aar e et e e e ea e nat e et e e e ea e nnnnneeeeeeaaaanns
K B = (- 1] [ o To l o= SR
3.1.6  Referenser och standarder
3.1.7  TillsynsfrGgor........cccevevevuveen.
3.2 SAKERHETSMAL OCH PLANERING .............
I B N -To 1 (= 4o T Lo (=3 (o SRS UURR
I Y -SSR
3.2.3  Férklarande anmdrkningar
T = 71 3
3.2.5  EXCMPEI PG DOVIS ...ttt ettt ettt et a ettt et e sttt et e te e te et eeaeente e
I I 1113V AL ' [+ (o] USSR
4 STOD
4.1
4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4,15 EXCMPEI PG DOVIS.....ooceeeeeeeeeeee ettt e st et ettt e ete e sttt e e ae e st e e e ste e s st s e astseassaaeaseesateaenseanaseaaseesataeaseenans
I N1V Ky ' o o] G USSR
4.2 KCOMPETENS ..ttt et eeetttt et e e e e e ettt ettt e e e e e aab bt e et eeeseaamebe et e e e e e e s s nee et e e e e e s asse b et e e e e e saaans b e eeeeee s e annbebeeeeeeesansnnneeeesesannnneee
3 R - | (=14 Lo (=3 4 1Y TP UURRRE
B Y -SSR
4.2.3  Férklarande anmdrkningar
B.2.8 BOVIS .eeeneeeeeeeee ettt et et e et s e e et e e ettt e et e e ettt e e e un e s nt et e e tr e e e nreeennnneeeaaneeeaas
4.2.5  EXCMPEI PG DOVIS......oceeeeeeeeeeeee ettt et ettt e ettt e ete e sttt e e tae e s tsa e e sae e sttt e asseeesseeaseenaseesseenateeaseesasaeaseanans

4.2.6  Referenser och standarder
4.2.7 Tillsynsfragor

4.3 MEDVETENHET ..............
4.3.1 Reglerande krav
B )V (-2 PR UURRRE
G NG R = -2 L SRS
4.3.4  EXCMPEI PG DOVIS......occeeeeeeeeeeeeee e ett et ettt et te ettt e tte e sttt e e ae e sttt e e sse e sttt e asae e e tsaesseesasaesssasateanseesasaenseanans
e R U113V Ky g To To ] G SRRSO
4.4 INFORMATION OCH KOMMUNIKATION ... .vveeutreesereesuseessreesssessssesssessssessssessssesssessssesssessssessnsessssessssessssssessessssesessesanse 46
B R =T | (=T 4o gL (=3 {4 1V U UUU R UUUPRE 46
By ) (-2 UUR R UUUURE 46
4.4.3  FOrklarande anmMEGIKNINGQL ..........ccc...ueeveeieeeeeeeeee ettt e e ettt e e e e e e e ettt eaaeeeessatsaaaaaeeeasssssseaaaeeaasises 46
R = - RSP PPRRPPRPPRPRPINE 47

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 12 /122
Tfn +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPEISKA UNIONENS JARNVAGSBYRA Vagledning
Sakerhetsstyrningssystemkrav for sakerhetsintyg eller sékerhetstillstand

V12
Q4.5 EXCMPEI PG DOVIS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt st e eaeenae e 47
N V1| VAL ' [+ (o] SO OO PRPRSRS 48

4.5 DOKUMENTERAD INFORMATION. ¢...euteeutesutesteesueesueenseeneesusesstasseanseensesasesasesaeesatesaeesseenseansesnsesssesssesseensesnsesnsesnsesasesues 49
4.5.1
4.5.2
4.5.3
4.5.4
.55 EXCMPEI PG DOVIS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e it nae e 51
4.5.6  Referenser 0Ch SEANUAIUE ............cc.cooueieieeeieieee ettt ettt et et saee s 52
N A V1|3V ' [+ (o] SO OSSPSR 52
4.6 INTEGRERING AV MANSKLIGA OCH ORGANISATORISKA FAKTORER ....eeuveeureeurenurersresieesseenseenseeeeeneesseesseensessessesnsesseesmeennes 53
Y R N -To 1= 4o T o (=3 (o S SS
Y -SSR

4.6.3  Forklarande anmdrkningar
4.6.4 Bevis

N = (= 1 T=d [ Yo I o =2 SRR
4.6.6  Referenser och standarder
N A 11| AL e [o o] USSR
LI V1117 Y. L | N 56
5.1 OPERATIV PLANERING OCH STYRNING ..uvteuteeuteeutesutenieesteenseenseenseemeesseesseenseessesasesssesseesseenseensesnsseseensessseensesssessesseesses
I O B -To 1= 4o T4 o (=3 (o USSR
I B =TT PSPPSR PR UPPTPPPPTN

5.1.3  Férklarande anmdrkningar
5.1.4 Bevis

5.1.5  EXCIMPEI PG DOVIS ...ttt e ettt e et e ettt e e ettt e e ettt e e e et a e e e ata e e e e s s e e ettt e e e atbaaeatraaaantreaaans
5.1.6  Referenser OCH SEANGAITEY ..............ccc.ueeeeeieie e eeee e ettt e e ettt e e et e e ettt a e e s taaaesstsaseeatsesessssaassssesanns
5.1.7 Tillsynsfragor

5.2 STYRNING OCH KONTROLL AV (OPERATIVA) TILLGANGAR ...
5.2.1 Reglerande krav....
2 ) - USRS
5.2.3  Férklarande anmdrkningar
5.2.4 Bevis

5.2.5  EXCIMPEI PG DOVIS ...ttt e et e e e e ettt e e ettt e e ettt e e e et e e e e ata e e e ettt e e et e e e e atbaeeatraaaeatreaaan
5.2.6  Referenser OCH SEANGAITEY ..............cc.eueeeeeee et eeeee e et ttte e ettt e e ettt e e ettt a e ee s e e estsaeesassasesssssaaasssesanns
I A 11| AL e Io To T (OO USSR
5.3 ENTREPRENORER, PARTNER OCH LEVERANTORER .....veeuveeueieureeetesseesteentesnsesnsesseesaeesseesseensesnseensesssssssesseensesssesssessesnnesnes
G A R - 1 1= o [ o[- (o VUSRS
G 7V -SSR
5.3.3  Férklarande anmdrkningar
534  BeViS.ieiiieieeeeeee e
5.3.5 Exempel pd bevis....
5.3.6  TillsynsfrGgor..........................
5.4 HANTERING AV FORANDRINGAR
R R - 1 1= o [ o (= (o SN
I )V -SSR
5.4.3  FOrklarand@ QNMGIKNINGQAY ............ooeeueeeeeeieeeeee e e e ettt e e et e e sttt e e e sttt e e e esteaesasseaassssesensnsnaesssenaanas
5L BOVIS .ttt e e ettt et et e e e e e —at et e e e e e e e aattetaeeeeaaetrtneaeeeeaaatns
54,5 EXCIMPEI PG DOVIS ...ttt e et e et e e ettt e e ettt e e e et e e et e e e et b e e ettt e e eatbaaeatbaaaentreaaans
BB THlISYNSTIAGON ..ottt e et e e et e e et e e e ettt aaeaats e s e e aass e e s atasaeatsaaeeaassaaeatssaaaantseaaans
5.5 HANTERING AV NODSITUATIONER 1.veeutveestteessreessreesuseesssessssessssesssessssessssessssesssessssesssessssessssesssessssessssesessessssesessessnse
5.5.1 Reglerande krav
T YV 1 - S SN

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 13/122
Tfn +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPEISKA UNIONENS JARNVAGSBYRA Vagledning
Sakerhetsstyrningssystemkrav for sakerhetsintyg eller sékerhetstillstand

V12
5.5.3  FOrklarande GnmMGrKNINGQr ............c.coocueieieeiiiiieeeeee ettt ettt ettt e et e et eeaee s 78
B.5.4  BOVIS ettt et e ettt e e e e e e bttt te e e e e e e et bate et e e e ea e bttt aeaeeeeaaanbbtteaaeeeaaaan 78
5.5.5  EXCMPEI PG DOVIS ...ttt ettt et sttt ettt ettt ettt ettt et e it et 78
RN I F1 1AL e [o To T SR 79
6 UTVARDERING ....coevverreeeererersesseseresessessessssessessesssssssessessesssssssessessesssssssessensessssessensesssssssessensesssssssessenssssssessenses 80
6.1 OVERVAKNING . ....cvvveveeeteteeeeteseseeseteeseseseeesesessesesessesesessasetesseseseas et et ensasesensesebessesesensssetensasesensesetensesesensssesensssesens 80
6.1.1  REGICIANGE KIQV ...ttt ettt ettt st e e st e et e st e e st e s aeaeneaeas 80
oI Y/ (- USRS 80
6.1.3  FOrklarande QnmGIKNINGQY .............cccueecueeesueeeiiieeeee ettt ettt et et s e st e st e e seasaeeeneeeas 80
B.1.4  BOVIS..ooeeeeeeeeee ettt ettt e e e e ettt et e e e e e e bttt et e e e e e e ntbttta e e e e et btttaeaeeeaabbteaaaeeeas 81
L R o3 (=3 1T oY= o Lo [ =3 Y SRS 81
L I 13V Ky g [ Lo ] S US U SS 81
6.2 INTERNREVISION 1.uvteeuvtteteeeseeenueeesseeessseessesessseessssesssessssessssessssessssessssessssessssessnsesssessssessnseesssessnsessasesessessssessnessnne 82
6.2.1  REQGICIANTE KIQVY ...ttt e ettt e et e e ettt e e e ettt e e et e e e et ta e e stsaaeaasasasassesensssssaeasssnans 82
B.2.2  SYFLO oottt ettt n e n e ntenensn s 82
6.2.3  FOrklarande QnmGIKNINGQY .............ccueeiueeesieeieeeee ettt ettt ettt et e et e st e e see st e e st e ssueesaneenas 82
B.2.4  BOVIS i 82
6.2.5  EXCMPEOI PG DOVIS.......oeeeeeieieeeee ettt ettt e e ettt e et e e e et a e e et e e e asaeaeaststaaeasssaaeaatssaeasseseensnaaeaaneaas 83
6.2.6  Referenser OCH SEANAAITUET ...............oeeeeueeeeeeeeeeeee ettt e e e te e et e e e ettt e e e ettt e e s ataaeesasseassssesensssssaesssseas 83
LB A 13V Ky g [ Lo ] SO SS 83
6.3 LEDNINGENS GENOMGANG ..uvvteiteetieesiieestteesiteesiteesiteessteesssesssseesaseesaseesasaesssessssessnsessnsessnsessnsessnsessnsesesseesnsessnsessnne 84
6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4  EXCMPEOI PG DOVIS.......oeeeeeieeeee ettt et e e ettt e et e e e et a e e ats e e e e aa e e e e s aa e e stsaaeaatsaaeatbeaeenntsaeenanenan 85
6.3.5  THISYNSFIGGON .....eeeeeeeeeeeeeeee et e et e et e e et e e et e e e et e e e e tts e e e taaaeeatsaaeesssaaesasasaeastssseensnasesasenaan 85
7 FORBATTRINGAR......ccetetrurueeeestseesesetstssssssssessstsssssssssssstsssssssssssatssssssssessstessssssssssssssssssssessstssssssassenssssssssssennn 86
7.1 LARDOMAR AV OLYCKOR OCH TILLBUD c.teuuiutttteeeeeaasunreteeeeesesauneseeesesssamnssetesesssasnnsseneseessaaannseneeesssesannsnnnneeesssasnnneee 86
YA R 10T |- g [ Lo (= o USRI 86
Y BV - OSSO PPUUPUPOPPUPPOPPPPON 86
7.1.3  FOrklarande QnmMGIKNINGAL .............cooeeueeeeeeiiieeeee e eeee ettt e et e e s e e ettt e e s et e e e ssteaesasseaesssteaesasseassanseeans 87
T JiZ BUVIS oottt ettt e et e e et e e ettt e et e e et e e ettt e e anne e e naneeens 87
7.1.5  EXCINPEI PG DOVIS......ooeeeeeeeeee et e et e ettt e ettt e e et e e ettt e e e e s e e e e asts s e e aasssaaeatasaeatseaeessaaaeaanenan 87
7.1.6  Referenser OCh StANAAIUET ................ccuueeeeeeeee et e e e e et e e e et e e e et e e s taaeaeestsaseeatsaaeeassssaesassnaas 88
VA B A 1 VAL o [+ Lo OO USRS 88
7.2 KCONTINUERLIG FORBATTRING ...eeuvteeutrtessreeueeesureesueeesureesuseesssessuseesusessuseesaseesnseesasessseesasessnseesasessnsessasesesseesssesesseesne 89
Y N 11T ][ g [ Lo (=3 o RS 89
7.2.2 S @ et ettt ettt et e e et et e e te e s abe e s be e s be e s bt e nbeesabeenbeeea 89
7.2.3  FOrklarande QnmMGIKNINGQT ..............ooecuueeeeeeieeeeee e e e e ee ettt e et e e et a e s st e e e ssteaesasseaaessteaesanseessssseees 89
T 2.4 BOVIS ..ottt e e et ettt e e e e a—ateet e e et ettt e et e e e ea e attteeeaeeeaaatanneaaeeeaaanans 91
7.2.5  EXCIMNPEI PG DOVIS......ooeeeeeeeeeeeeee ettt e e ettt e ettt e e ettt e e e ettt s e e e s e e e e aassaaeatssaaeaatsaaeaatsaseannssaeeaansaann 92
7206 THHSYNSFIGGON .....oooneeeeeeeee et e et e et e e ettt e e e a e et e e e et s e e e s e s e eastssaeaasssaeessaaaeaatssaeasssasanassnaan 92
BILAGA 1 — JAMFORELSETABELLER ......ccvevrueueueeetssssssesesssssssssesesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnssssssssssesens 93
BILAGA 2 — OMSESIDIGT GODKANNANDE AV TILLSTAND, ERKANNANDEN ELLER INTYG FOR PRODUKTER ELLER
TJANSTER SOM BEVILIAS ENLIGT EU-LAGSTIFTNINGEN ......cceetrierrerrereerersessessesessessessesssssssessessessssessessessensessssesssssenes 102
BILAGA 3 — SIDOSPAR, AVTALSVILLKOR OCH PARTNERSKAP .......cceereereeueresereessesesssesesessssssesessssssssssesessssssssssenensnsns 106
BILAGA 4 — SAKERHETSKULTUR ...ccueieieeeuiiiiecsessessessessessssssessessessssssessessssssassessesstassessessssssessessessssssessesssssssssesssssess 110
BILAGA 5 — INTEGRERING AV MANSKLIGA OCH ORGANISATORISKA FAKTORER.......cccoovemimisneeneesnssneseesnessessesseesees 115
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 14 /122

Tfn +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPEISKA UNIONENS JARNVAGSBYRA Végledning
Sdkerhetsstyrningssystemkrav for sakerhetsintyg eller sakerhetstillstand
V12

BILAGA 6 — DEFINITIONER U s 1

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 15/122
Tfn +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPEISKA UNIONENS JARNVAGSBYRA Vagledning
Sakerhetsstyrningssystemkrav for sakerhetsintyg eller sékerhetstillstand
V1.2

1 Organisationens forutsattningar

1.1 Reglerande krav

1.1 Organisationen ska:
(a) beskriva typ och omfattning av samt omradet for verksamheten,
(a) beskriva karaktaren hos och omfattning av verksamheten,

(b) identifiera de allvarliga risker for sdkerheten som uppstar i samband med dess jarnvagsverksamhet,
vare sig den utfors av organisationen sjalv eller av entreprendrer, partner eller leverantérer som star
under dess kontroll,

(c) identifiera de berérda parter (t.ex. regleringsorgan, myndigheter, jarnvagsforetag,
infrastrukturforvaltare, entreprendrer, leverantérer, partner), inklusive parter som star utanfor
jarnvagssystemet, som ar relevanta for sakerhetsstyrningssystemet,

(d) identifiera och uppratthalla rattsliga och andra sdkerhetsrelaterade krav fran de berérda parter som
avses i punkt c,

(e) sakerstdlla att de krav som avses i punkt d beaktas vid utarbetandet, genomférandet och
uppratthallandet av sdkerhetsstyrningssystemet,

(f) beskriva sdakerhetsstyrningssystemets omfattning, och ange vilken del av verksamheten som omfattas
eller inte och beakta de krav som avses i punkt d.

1.2 1 denna bilaga galler féljande definitioner:

(a) karaktdr: bestams i samband med jarnvagsverksamhet som bedrivs av infrastrukturforvaltare.
Med karaktar menas egenskaper for jarnvagsverksamheten inklusive utformning och konstruktion
av infrastruktur, underhall av infrastruktur, trafikplanering, och trafikstyrning, och anvdandningen
av jarnvagsinfrastrukturen, vilket inbegriper konventionella linjer och/eller hogastighetslinjer,
transport av passagerare och/eller gods.

(b) omfattning: bestams i samband med jarnvagsverksamhet som bedrivs av infrastrukturforvaltare.
Med omfattning menas sparlangd och infrastrukturférvaltarens uppskattade storlek matt i antalet
anstadllda som arbetar inom dess jarnvagsverksamhet.

1.2 Syfte

Sokanden bor sa tydligt som mojligt visa for myndigheten att dess sakerhetsstyrningssystem omfattar dess
fulla drift. Den bedomande myndigheten bor kunna se tydligt vilken typ av drift det roér sig om och hur den
hanteras via sdkerhetsstyrningssystemet. S6kanden bor visa att den har en tydlig forstaelse for sina
forbindelser med berdrda parter och de allvarliga risker som ar involverade, vem som berérs och hur dessa
fragor behandlas i sékerhetsstyrningssystemet.

1.3 Forklarande anmarkningar

Kravet pa att redogéra for organisationen, de omgivande faktorerna och omfattningen av
sakerhetsstyrningssystemet (1.1) syftar till att fran bedomarens perspektiv skapa battre forstaelse for
organisationens affarsverksamhet, berérda aktorers férvantningar och organisationens verksamhetsmiljé.
Organisationstypen ar bedomningens utgangspunkt. Att denna information finns tillgénglig i borjan av
ansokningen gor det maijligt for en s6kande att beskriva vad organisationen gor och hur den ar uppbyggd,
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vilket i sin tur gor att bedomaren kan fatta beslut om hur bedémningen ska planeras. Om organisationen till
exempel ar centraliserad eller driver olika slags verksamheter med omfattande lokal frihet att planera och
organisera sin verksamhet eller om organisationen sysselsatter fler eller farre entreprenérer kan det
innebdra motsvarande forvantningar pa att sokandens organisation och dess sakerhetsstyrningssystem ar
utformade for att hantera de problem som uppstar. Férklaringen av de overgripande forutsattningarna for
organisationen kan ocksa indikera hur méanskliga och organisatoriska faktorer hanteras. Den struktur som
faststalls i punkt 4 i ISO HLS kan vara till hjalp for att forsta vilket forberedande arbete som kravs for att
inrdtta sakerhetsstyrningssystemet. Det ar viktigt att bedomaren forstar driftens omfattning for att han
eller hon ska kunna gora en korrekt bedémning.

Verksamhetstypen (1.1 a) omfattar per definition transport av passagerare (med eller utan
hoghastighetstjanster) och varor (med eller utan farligt gods) och vaxlingstjanster. Den kan ocksa omfatta
andra speciella typer av verksamheter sasom provning av fordon, drift av fordon for underhall av
jarnvagsinfrastrukturen, drift pa privatagda sidospar. Mer information om typ, omfattning och omrade for
verksamheten finns i dokumentet Ansékningsvégledning for beviljande av gemensamma sékerhetsintyg —
En vdgledning for sékande. Ytterligare information om verksamhet pa sidospar finns i bilaga 3.

For en infrastrukturforvaltare definieras begreppen karaktar och omfattning i 1.2; begrepp som beror
verksamhetens typ, dess geografiska storlek och komplexitet. Karaktaren speglar vilken sorts infrastruktur
som anvands, hur modern den dr och om den ar avsedd for hoghastighets- eller konventionell trafik eller
bada. Omfattning innebar istéllet vilken typ av verksamhet som bedrivs.

Identifiering av allvarliga risker betyder i detta fall att de s6kande genom sin analys ska visa att de kanner
till de framsta riskerna som deras verksamhet innebaér. . Identifiering av allvarlig risk innebar ocksa att
sokanden har upprattat ett system for riskhantering (eller forbereder sig for att uppratta det), och fran
detta kan

e analysera farliga hédndelser och bedéma risker,

e bli medveten om de viktigaste farliga héndelserna och riskerna (i termer av konsekvenser och
frekvens), och

e prioritera atgdrder som syftar till att férebygga olyckor. (1.1 b)

Detta hjalper till att identifiera organisationens férutsattningar och visar den bedémande myndigheten att
sokanden har forstaelse for sin verksamhetsmiljé. Verksamhet som bedrivs av andra parter utanfor
jarnvagssystemet (1.1 c) kan paverka driftsdkerheten och maste ocksa beaktas i riskbedéomningen.
Ytterligare information om avtalsvillkor och partnerskap finns i bilaga 3.

Identifieringen av tillampliga krav relaterade till sékerhet (1.1.1 d) spanner fran bestimmelserna i
tillampliga EU-forordningar (t.ex. relevant gemensam sakerhetsmetod for sdakerhetsstyrningssystem och i
synnerhet bilagorna | och Il, gemensam sakerhetsmetod for riskbedémning och utvardering, gemensam
sakerhetsmetod for 6vervakning, relevanta TSD:er, genomférandeakt om de praktiska arrangemangen for
fordonsgodkdnnande och forordning for enheter som ansvarar fér underhall) och nationell lagstiftning
(t.ex. anmaélda nationella regler, nationella lagar) till alla andra krav som organisationen har forbundit sig till
(t.ex. driftregler pa sektor- eller industriniva eller styrningssystem och tekniska standarder sasom ISO,
CEN/Cenelec, UIC).

” n
",

Vid tillampningen av detta dokument ska termerna "personal”, ”anstallda” och “arbetare” ha samma
betydelse, det vill sdga personer som arbetar under direkt kontroll av sdkandens organisation.
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1.4 Bevis

e fFor jarnvégsféretag: Information om typ av verksamhet, t.ex. passagerar- eller godstransport,
transport av farligt gods, geografisk téickning (genom bifogande av en karta eller tagplan) och
verksamhetens omfattning (inklusive typer av rullande jarnvdgsmateriel, antal anstdllda), samt vid
férnyelse dndringar sedan senaste bedémningen. (1.1 a)

e For infrastrukturférvaltare: Information om den typ av verksamhet de ombesérjer, t.ex. gods eller
passagerartransport, véxlingstjénster eller andra anldggningstjéinster (sGsom avses i bilaga Il till
direktiv 2012/34/EU) som inverkar pa jérnvidgssdkerheten, geografisk tidckning (genom bifogande av
en karta eller férdplan) och omfattningen av den verksamhet som jérnvigsféretagen bedriver pd
ndtet. Infrastrukturférvaltaren bér dven tillhandahdlla information om all rullande jdrnvégsmateriel
(inklusive anléiggningar fér underhdll av infrastruktur eller mdtning) som kan omfattas av dess
verksamhet och ange antalet anstdllda, samt eventuella dndringar sedan senaste bedémningen i
hdndelse av férnyelse. (1.1 a)

e Den som ansGker om ett sdkerhetsintyg eller sdkerhetstillstand mdste visa hur de relevanta kraven i
lagstiftningen har identifierats, t.ex. bedémningskraven i de gemensamma sidkerhetsmetoderna, de
tekniska specifikationerna fér driftskompatibilitet och sérskilt den som avser delsystemet for drift och
trafikledning (TSD drift och trafikledning) och de tillimpliga nationella reglerna, samt hur efterlevnad
av dessa upprdtthdlls (sékerhetsstyrningssystemsprocesserna for att sékerstdlla éverensstdmmelse).
(1.1 c—d)

e Sékanden madste identifiera berérda parter som dr relevanta fér en framgdngsrik implementering av
dess sékerhetsstyrningssystem, det vill sdga parter som med sin verksamhet har en péaverkan eller
potentiell pdverkan pad sékerhetsstyrningssystemet (t.ex. entreprendérer eller partners). Sékanden ska
dven ange varfér parterna behévs fér en framgdngsrik tillimpning av sdkerhetsstyrningssystemet.
(1.1 c—d)

e Fo6r bada: S6kanden ska ange var i dokumentationen om sékerhetsstyrningssystemet samtliga krav i
detta system uppfylls, inklusive de relevanta kraven i de tillimpliga tekniska specifikationerna for
driftskompatibilitet och i synnerhet TSD drift och trafikledning, samt var relevanta anmdlda nationella
regler uppfylls. (1.1 e)

e Sokanden ska ange de mest allvarliga séikerhetsriskerna som paverkar dess verksamhet. (1.1 b)

e S6kanden madste tillhandahdlla information om sékerhetsstyrningssystemets omfattning (inklusive
vilka grdnserna dr mot andra delar av verksamheten). (1.1 f)

1.5 Exempel pa bevis

En karta som visar det geografiska verksamhetsomradet. Information om rullande jarnvagsmateriel
godkand for drift (inklusive i tillampliga fall all rullande materiel som det foreslas ha i drift under intygets
eller tillstandets giltighetstid och eventuella begransningar fér anvandningsomradet). Information om
typerna av tjanster som verksamheten avses omfatta (passagerartrafik och/eller gods ) ingar.

Nar sékanden ar en infrastrukturférvaltare kan denna information ldmnas genom hanvisning till exempelvis

e uppgifterna i infrastrukturregistret som faststdlls i direktivet om driftskompatibilitet (artikel 49),

e innehdllet i den beskrivning av jdrnvdgsndtet (sérskilt i avsnitt 1) som inréttats i enlighet med
direktiv 2012/34/EU, och

e linjeboken (TSD drift och trafikledning).

Den information som ges for att erhalla sdkerhetstillstand eller sdkerhetsintyg ar korrekt refererad och
tillrackligt dokumenterad for att kunna pavisa efterlevnad av relevant EU-lagstiftning..
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Uppgifter om nuvarande och foreslagen bemanning inom livslangden for det gemensamma
sakerhetsintyget sa langt detta ar kant.

Ett jarnvagsforetag tillhandahaller information om grénssnitten for sina operativa forbindelser, inbegripet
med infrastrukturforvaltaren/-forvaltarna, andra jarnvagsforetag, entreprenorer och raddningstjanst. Den
héar informationen inkluderar alla specifika krav fran infrastrukturforvaltaren som paverkar
jarnvagsforetagets sdkerhetsstyrningssystem.

For jarnvagsforetag kan en tabell anvandas for att forklara hur lagstiftning och andra relevanta krav
efterlevs. Tabellen kan bifogas i One Stop Shop, som en del av en ansékan om sadkerhetsintyg.

Infrastrukturforvaltare bor tillhandahalla en liknande forteckning 6ver de aktérer som de har operativa
forbindelser med, till exempel jarnvagsforetag som ar verksamma pa den kontrollerade infrastrukturen,
dess entreprendrer, angransande infrastrukturforvaltare, byggarbetsplatser, lokala myndigheter (for
granssnitt pa vagar) och raddningstjansten.

Information om rattsliga bestammelser (bade nationella och europeiska) som kommer att uppfyllas.

En beskrivning (inklusive ett organisationsschema) som faststaller hur sakerhetsstyrningssystemet &r
strukturerat och hanteras inom organisationen, som ocksa innehaller lankar till de olika avsnitten i
sdkerhetsstyrningssystemet dar mer detaljerad information sasom driftsregler kan hittas.

En kopia av den senaste arliga rapporten som specificerar de mest allvarliga risker som organisationen
hanterar och de mal man har for att kontrollera dessa risker, den metod som anvands for att bedoma
riskerna och hur de prioriteras.

1.6 Referenser och standarder

e Tillimpningsvégledningar fér TSD drift och trafikledning

1.7 Tillsynsfragor

Kontrollera riktigheten i den information som tillhandahalls mot kdnd informationen om befintlig
verksamhet nar det galler ansdkningar om fornyelse av intyg, eller mot andra tillgangliga uppgifter nar det
galler nya aktorer.

Kontrollera att sdkerhetsstyrningssystemet sasom det beskrivs uppfyller sakerhetsatagandena i praktiken.

Kontrollera att alla operativa forbindelser som organisationen har med andra aktorer aterspeglas i
sdkerhetsstyrningssystemets anordningar for att kontrollera riskerna.
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2 Ledarskap
2.1 Ledarskap och ataganden
2.1.1 Reglerande krav

2.1.1 Den hogsta ledningen ska visa prov pa ledarskap och ataganden vad géller utveckling,
genomférande, uppratthallande och forbattring av sakerhetsstyrningssystemet genom att:

(a) haen overgripande ansvarsskyldighet och ta ett 6vergripande ansvar vad géller sakerheten,

(b) sakerstalla att det finns ataganden vad galler sdkerheten hos ledningen pa olika nivaer, genom
dess verksamhet och i dess forbindelser med personal och entreprendrer,

(c) sakerstalla att sakerhetspolicy och sdkerhetsmal upprattas, forstas och ar férenliga med
organisationens strategiska inriktning,

(d) sakerstdlla att sakerhetsstyrningssystemets krav  integreras i organisationens
verksamhetsprocesser,

(e) sakerstalla att nodvandiga resurser for sdkerhetsstyrningssystemet finns tillgangliga,

(f) sakerstdlla att sdkerhetsstyrningssystemet klarar att kontrollera de sakerhetsrisker som
uppstar inom organisationen pa ett andamalsenligt satt,

(g) uppmuntra personalen att stodja efterlevnaden av sakerhetsstyrningssystemets krav,
(h) framja kontinuerlig forbattring av sakerhetsstyrningssystemet,

(i) sakerstalla att sdkerhet beaktas i samband med identifiering och hantering av organisationens
verksamhetsrisker och beskriva hur konflikt mellan sakerhet och andra verksamhetsmal
kommer att uppmarksammas och I6sas,

(j) framja en positiv sékerhetskultur.

2.1.2 Syfte

En tydlig och positiv riktning for sdkerhetsstyrningen har en stor inverkan pa hur risker hanteras. Den
bedémande myndigheten behdver kunna lita pa sokandens ataganden nar det galler att avsatta resurser
for att mojliggora att organisationen ska fungera sakert, for att effektivt kunna hantera sina risker och for
att ledarskapet inom den sokande organisationen ar dar for att se till att detta hander. Ledningens
ataganden i fraga om manskliga och organisatoriska faktorer demonstreras genom verksamhetens policy
och mal och i styrnings- och ledarskapsbeteenden. Ett ledarskap vars filosofi bygger pa manskliga och
organisatoriska faktorer sdkerstaller ocksa att utvecklingen av utbildning och férfaranden utgar fran
uppgiften som ska utforas i dess naturliga miljo, vilket bidrar till att optimera bade riskkontroll och resultat.

| sékerhetspolicyn faststalls vikten av sdkerhet och hur den prioriteras, inklusive integreringen av manskliga
och organisatoriska faktorer och framjandet av sdkerhetskulturen.

Organisationen framjar en konstant och kollektiv vaksamhet, motverkar sjalvbelatenhet (”allt ar under
kontroll”) och o6verdriven forenkling (”att respektera forfaranden ar tillrackligt for att tillhandahalla
sakerhet”) och utveckla en ifragasattande attityd. Dessutom &r alla aktérer i organisationen medvetna om
att det, oavsett kvaliteten pa planering och organisation, tekniska hinder och férfaranden, alltid kan finnas
ett glapp mellan vad som férutspaddes och vad som faktiskt hande. Alla tankbara kallor anvands for att
uppticka och gemensamt analysera dessa situationer som inte kunnat férutspas pa lampligt satt.

Organisationens kommunikation om sidkerhet dr dessutom i linje med verkligheten nar det galler beslut pa
ledningsniva.
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For att ett sakerhetsstyrningssystem ska fungera effektivt och utvecklas och forbattras i framtiden ar det av
storsta vikt att individer i ledande befattningar visar sin personal och andra berdrda parter att de har en
positiv agenda med utrymme for att hantera sdkerhet. Det ar individerna i de ledande befattningarna som
har det storsta inflytandet pa organisationskulturen och det &r darfor avgorande att de kan kommunicera sitt
budskap till dem som arbetar for dem. Beteendet hos chefer pad alla nivaer i organisationen, och den
betydelse de tillskriver sdkerhet i sina dagliga beslut, har mycket stor inverkan pa andra aktorers beteende
nar de fullgor sina uppgifter pa ett sakert satt. Chefer bor dven skapa de fysiska och sociala arbetsmiljoerna
for att pa ett sakert satt kunna utféra arbetet i frontlinjen.

2.1.3 Forklarande anmdrkningar

"Verkstallande ledning” (2.1.1) avser i detta sammanhang dem som fattar beslut som satter kursen for
organisationsfilosofin. Detta omfattar vanligtvis verkstidllande direktéren, medlemmar i verkstdllande
ledningsgruppen, styrelseordférande och styrelseledamaoter. Saval inom en grupp som for individer kravs en
"verkstallande ledning” for att visa ledarskap och engagemang om och genom sdkerhetsstyrningssystemet.

Tillrackligt stor vikt ska laggas vid sdkerhetsrisker (2.1.1 i) for att balansera andra affarsrisker, for att undvika
situationer dar ledningen prioriterar verksamhetens behov p3a ett satt som innebar att sdkerheten forsvagas.
Den verkstallande ledningen maste se till att malen behandlas pa ett sddant satt att sdkerheten bibehalls och
risker tas itu med sa langt det ar praktiskt mojligt. Malkonflikter bor inte leda till att individers uppgifter star
i konflikt med varandra, vilket kan leda till sékerhetsproblem.

En ledarskaps- och férvaltningsstrategi som integrerarmanskliga och organisatoriska faktorer innebar att
satta mal, forvantningar och férdela ansvar i fraga om siakerhetsbeteenden pa alla nivaer i organisationen
samt sakerstalla lamplig feedback och kommunikation.

2.1.4 Bevis

e Det finns en sékerhetspolitik och mal samt bevis for att dessa dr tillgédngliga fér och uppfattas av alla
medarbetare, och det gérs klart hur dessa passar in andra afférsprocesser. (2.1.1a, b, g, e)

e | sdkerhetspolicyn anges vikten av att tillimpa en strategi som utgdr frdn mdnskliga och
organisatoriska faktorer i alla sékerhetsrelaterade férfaranden for att uppnd en hég sékerhetsniva i
organisationen. Organisationen visar hur ménskliga och organisatoriska faktorer hanteras i de
organisatoriska processerna. (2.1.1 c)

e Forhdllandet mellan sdkerhetsstyrningssystemet och annan affdrsverksamhet anges tydligt i ett
férfarande eller organisationsschema. (2.1.1 e, i)

e Det finns information i sdkerhetspolicyn eller i andra processer som visar att ledningen férbundit sig
att tillhandahdlla och upprdtthdlla tillrdckliga resurser for att sdkerhetsstyrningssystemet ska
fungera effektivt. (2.1.1 e)

e Det finns bevis som visar att ledarskapet frdmjar en positiv sdkerhetskultur. (2.1.1 j)

e Bevis som klargér hur man ser till att personalen férstar sina roller och ansvarsomrdden i fraga om
sdkerhet och hur deras agerande pdverkar organisationens férmdga att styra risker genom
sdkerhetsstyrningssystemet. (2.1.1 d, f, i)

e Det finns bevis i sdkerhetspolicyn eller annan dokumentation pa att organisationen strdvar efter att
hdlla de anstdllda informerade om deras viktiga roll fér att sdkerstdlla att sdkerhetsstyrningssystemet
fungerar i praktiken, for att pd ett meningsfullt séitt kontrollera risker. (2.1.1 e)

e Det finns processer som anger hur mdnskliga och organisatoriska faktorer bér hanteras och
kommuniceras inom organisationen i férhdllande till organisationens affdérsmal och organisatoriska
processer, t.ex. projekt, utredningar av tilloud och olyckor, riskanalyser och andra
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sdkerhetsrelaterade aktiviteter foér organisationens egen personal, entreprendrer, partner och
leverantérer. (2.2.1¢c, d, e)

e Det finns bevis som visar att ledningen har skapat processer for att sdkerstdlla att mdnskliga och
organisatoriska faktorer hanteras av organisationens underleverantérer. (2.2.1 ¢, d, e)

2.1.5 Exempel pd bevis

En daterad sdkerhetspolicy undertecknad av verkstallande direktor som klargor ledningens ataganden nér
det géaller sdkerhet och sdkerhetsforbattringar, samt hur personalen involveras i hanteringen av
sakerhetsrisker. | sékerhetspolicyn anges ocksa hur den kommer att granskas.

En tydlig uppsattning sdkerhetsmal for organisationen som &r specifika, matbara, uppnabara, realistiska och
tidsbundna (Significant, Measurable, Achievable, Realistic and Time bound, Smart). Det finns ocksa en tydlig
metod faststalld i ett forfarande for att skapa dessa mal och for att analysera framgangar eller misslyckanden
med att uppna dem.

Ett tydligt uttalande fran ledningen om hur de framjar en positiv sdkerhetskultur och hur personalen
involveras och engageras i processen.

En 6versikt av ledningens moten och deras frekvens, dar sdkerhet ar en staende punkt pa agendan.

Ett tydligt uttalande om organisationens atagande att tillhandahalla tillrdckliga resurser for att
sakerhetssystemet ska fungera effektivt for att kontrollera riskerna.

Ett organisationsschema som tydligt faststaller sakerhetssystemets funktioner och vem som ansvarar for vad.

En strategi baserad pa manskliga och organisatoriska faktorer antas i utformningen av ny utrustning, t.ex.
nya tag. Denna strategi inbegriper att man tar hansyn till anvdndarnas erfarenheter i utformandet av nya
konstruktionskrav, analyserar uppgifter for att identifiera kognitiva och fysiologiska utmaningar, minskar
risken for felaktiga resultat pa grund av konstruktionsfel genom att tillampa riktlinjer for méanskliga faktorer
sasom olika 1SO- eller UlC-standarder, analyserar hur arbetsbelastning och utmattning hanteras for att
sakerstdlla de anstalldas prestationer, utfor riskanalyser for att identifiera potentiella problem och
identifierar kompenserande atgarder for dessa m.m. Miljofaktorer sdsom snd, varme, regn etc. beaktas,
liksom socioekonomiska faktorer sasom organisatoriska prioriteringar, upphandling och nationell kultur.

Genom dokumenterade platsbesok visar ledningen sitt engagemang for att fraimja en positiv sakerhetskultur
och sin 6nskan att férega med gott exempel.

2.1.6  Referenser och standarder

e Sdkerhetskultur (SKYbrary)

2.1.7 Tillsynsfragor

Omfattningen av eventuella luckor mellan riktlinjer och forfaranden som tillhandahalls som en del av
bevisningen ovan och den verklighet som observeras vid tillsynen, och i vilken utstrackning organisationen
ar medveten om dem, ar centrala fragor for tillsynen.

Omfattningen av ledningens verkliga engagemang nar det galler sdkerhetsstyrningssystemet och
framjandet av en sdkerhetskultur liksom de anstédlldas engagemang gentemot organisationen bor proévas
vid tillsynen genom att organisationens egna mekanismer for att forsta och utveckla denna kultur och
sakerhetsstyrningssystemet undersoks.
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Kontrollera att organisationen kan visa att tillrackliga resurser avsatts for utveckling, genomférande,
underhall och kontinuerlig forbattring av sdkerhetsstyrningssystemet.

Genom intervjuer med ledning och annan personal kontrollera hur ledningen uttrycker sitt engagemang for
forbattring av sdkerhet. Ta reda pa hur ofta och pa vilket satt de har kontakt med personalen angaende
sakerhetsfragor och/eller for att framja sdkerhetskultur (workshoppar, forum, dedikerade sidkerhetsdagar
etc.).

Kontrollera om ledningen kommunicerat med de anstallda om malen, antingen for att uppmuntra dem att
bidra till att de uppfylls, eller for att tacka alla for forbattrade resultat.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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2.2 Sakerhetspolicy

2.2.1

Reglerande krav

2.2.1.

2.2.2.

Ett dokument som beskriver organisationens sakerhetspolicy ska upprattas av hogsta ledningen
och ska vara:

(a) anpassat till jarnvdagsverksamhetens typ och omfattning,

(b) godkant av organisationens verkstallande direktor (eller en foretradare for hdgsta ledningen),
(c) aktivt genomfort, kommunicerat och tillgangligt for all personal.

Sakerhetspolicyn ska:

(a) omfatta ett atagande att uppfylla alla rattsliga och andra krav kopplade till sdkerhet,

(b) tillhandahalla en ram for att faststdlla sdkerhetsmal och utvdrdera organisationens
sakerhetsniva i forhallande till dessa mal,

(c) omfatta ett atagande att ha kontroll 6ver bade sdkerhetsrisker som uppstar pa grund av
organisationens egen verksamhet och sdkerhetsrisker som orsakas av andra,

(d) omfatta ett atagande att kontinuerligt forbattra sdkerhetsstyrningssystemet,

(e) uppratthallas i enlighet med verksamhetsstrategin och utvarderingen av organisationens
sdkerhetsniva.

2.2.2

Syfte

Sakerhetspolicyn ar ett viktigt dokument for att visa hur organisationen hanterar sitt sakerhetsansvar och sitt
ledarskap och engagemang att hantera sdkerheten pa ett korrekt satt. Sokanden bér kunna visa att den har
en sdkerhetspolicy som uppfyller kraven ovan, och som innehaller en sammanfattande beskrivning av
grundstrukturen for riskkontroll.

| punkt 2.2.1 a i det reglerande kravet ovan menas for infrastrukturforvaltare karaktdr istallet for typ.

2.2.3

Férklarande anmdrkningar

Sakerhetspolicyn ar ett uttryck for ledningens filosofi, och detta avsnitt hanger darfér ndara samman med

avsnitt

3.1. | ovannamnda reglerande krav namns till exempel inte uttryckligen de maénskliga och

organisatoriska faktorerna.

2.2.4

Bevis

Fér jarnvdgsforetag: En skriftlig sikerhetspolicy undertecknad av den verkstéllande direktéren som
dterspeglar driftens typ och omfattning, fridmjar efterlevnad av lagstiftning och andra féreskrifter,
kontinuerliga férbdttringar av sdkerheten och som ger en ram fér att faststdlla sdkerhetsmadl.
(2.2.1a,b, 2.2.2 a—)

Fér infrastrukturférvaltare: En skriftlig sékerhetspolicy undertecknad av den verkstdllande direktéren
som  dterspeglar  karaktdren  och  omfattningen  av  jdrnvdgsverksamheten  och
infrastrukturutvecklingen, frdmjar efterlevnad av lagstiftning och andra féreskrifter, kontinuerliga
forbdéttringar av sdkerheten och som anvdnds fér att faststdlla sdkerhetsmdl. (2.2.2 a—c)

Fér bada: Information som anger att sékerhetspolicyn har kommunicerats till all personal. (2.2.1 c)
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e Information om att sdkerhetspolicyn hélls uppdaterad sa att den alltid ér i linje med organisationens
afférsstrategi. (2.2.2 d)

e Bevis for att sdkerhetspolicyn innehdller ett dtagande att 6vervaka sdkerhetsnivdn och att den
revideras periodiskt som ett resultat av analys av sdkerhetsnivén. Aven bevis fér att policyn dndras
ndr sdkerhetsnivan utvdrderas mot de faststéllda madlen. (2.2.2 b, d)

2.2.5 Exempel pa bevis

En daterad sdkerhetspolicy, undertecknad av verkstallande direktor, som aterspeglar driftens typ, omfattning
och  karaktdr. Dokumentet innehdller ett 3atagande om  kontinuerlig  forbattring av
sakerhetsstyrningssystemet.

Sakerhetspolicyn ar aktuell och har en definierad granskningscykel i linje med foretagets affarsstrategi.

Sakerhetsmalen 6verensstaimmer med uppdraget och visionen sasom de presenteras i sakerhetspolicyn, och
av detta framgar att malen vardesatts av personalen och att anstrangningar gors for deras engagemang med
att uppna dem.

Sakerhetspolicyn innehaller information eller referenser dar processen beskrivs for hur policyn ska dndras
nar sdkerhetsnivan i organisationen ses 6ver mot de faststallda malen.

Det finns en process for att kommunicera sdkerhetspolicyn genom organisationens intranat och for att visa
den pa strategiska/operativa platser.

2.2.6 Tillsynsfragor

Vid tillsynen ar det viktigt att préva hur val sdkerhetspolicyn har kommunicerats till och uppfattas av all
personal och vilken roll den spelar i verkligheten nar den sdkerhetsram inom vilken organisationen ar
verksam ska faststéllas. En central fraga ar huruvida dokumentet hjalper till att sdtta agendan eller om det
enbart existerar eftersom det krdvs enligt lagen.

Kontrollera att forandringar i den organisatoriska sakerheten har utlost en 6versyn av sakerhetspolicyn.

Kontrollera att sakerhetspolicyn speglar verkligheten i organisationen.
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2.3 Roller, ansvar, ansvarsskyldighet och befogenheter inom organisationen

2.3.1 Reglerande krav

2.3.1. Ansvarsomraden, ansvarsskyldighet och befogenheter fér den personal som innehar en roll som
paverkar sidkerheten (inklusive ledningen och annan personal som har sikerhetsrelaterade
arbetsuppgifter) ska faststallas pa alla nivaer inom organisationen och ska dokumenteras, tilldelas
och kommuniceras till denna personal.

2.3.2. Organisationen ska sdkerstalla att personal med delegerat ansvar for sakerhetsrelaterade
arbetsuppgifter ska ha behorighet, kompetens och lampliga resurser for att utféra sina
arbetsuppgifter utan att paverkas negativt av andra funktioner inom verksamheten.

2.3.3. Delegering av ansvaret for sidkerhetsrelaterade arbetsuppgifter ska dokumenteras och meddelas
berord personal, samt godtas och forstas.

2.3.4. Organisationen ska beskriva fordelningen av roller enligt 2.3.1. mellan verksamhetsfunktioner i,
och i tillampliga fall utanfor, organisationen (se 5.3 Entreprendrer, partner och leverantorer).

2.3.2  Syfte

Syftet med detta krav ar att fa sokanden att ge en tydlig bild av strukturen i organisationen och hur roller och
ansvar fordelas och uppratthalls 6ver tid, fran personer som arbetar i frontlinjen till den hogsta ledningen.
Detta &r centralt for att forstda hur val organisationens sakerhetsstyrningssystem kontrollerar risker.
Sokanden ska visa hur behorig personal véljs ut for verksamheter, hur man sakerstaller att dessa personer
har en klar forstaelse for sina roller och ansvarsomraden och hur manniskor halls ansvariga for sina resultat.
Organisationsstrukturen och individens roller och ansvar balanserar mellan efterlevnad och sakerhetskultur
— en kultur som baseras pa tdnkande snarare dn pa sakerhet driven av regelefterlevnad.

2.3.3  Forklarande anmdrkningar

Det kan finnas ett glapp mellan férstaelsen for sdkerhetsstyrningsbestammelserna pa operativ niva och de
processer som ar tankta att driva sdkerhetsstyrningssystemet (t.ex. riskbedémning, 6vervakning).
Identifieringen av relevanta roller inom sdkerhetsstyrningssystemet (2.3.1) ar inte begransad till dem med
ansvar for hantering av sdkerhetsprocesser, sasom sdkerhetschefen eller sdkerhetsteamet, utan inbegriper
alla i befattningar som ar involverade i sakerhetsrelaterade uppgifter, sasom driftpersonalen. Detta ar
oberoende av deras ledande eller icke-ledande befattningar inom organisationen (dvs. hogre chefer,
linjechefer, andra anstéllda/arbetstagare).

Befattningar, skyldigheter, ansvarsomraden och befogenheter (2.3.1) bor omfatta utbyte av
sakerhetsrelaterad information (se dven 4.4.1 och 4.4.2). Till exempel vem som &r ansvarig for att meddela
lokforare sena andringar.

Sakerhetsstyrningssystemet bor éverensstimma med kraven i de gemensamma sakerhetsmetoderna for
sakerhetsstyrningssystemet (1.1.1 d), och den hogsta ledningen ar ansvarig for att sdkerstdlla att dess
sakerhetsstyrningssystem uppfyller dem. Hogsta ledningen far delegera vissa av sina skyldigheter till [amplig
personal. Resultatrapportering sker i enlighet med kraven fér ledningens 6versyn (6.3), dar relevant personal
har ansvar for att rapportera om sdkerhetsstyrningssystemets resultat till hogsta ledningen.

"Sakerhetsrelaterade uppgifter” (2.3.1) ar inte begransade till de uppgifter dar sdkerhet hanteras direkt (dvs.
sakerhetskritiska uppgifter, som utfors av personal nar de paverkar eller kontrollerar ett tags rorelser, vilket
kan paverka manniskors hélsa och sdkerhet, sdsom anges i TSD drift och trafikledning). De inbegriper dven
icke-operativa uppgifter som paverkar sdkerheten.
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"Delegering” (2.3.3) betyder 6verforing av ansvar till en underordnad fran en éverordnad, och sker oftast i
syfte att paskynda organisationens reaktion i drenden som uppstar. Sdkerhetsansvar kan delegeras, dvs.
spridas nedat, inom tillampningsomradet for de definierade arbetsuppgifterna, forutsatt att en sadan
delegering dokumenteras. Ansvarsskyldighet for sdkerhet kan inte delegeras. Det avser ansvarsskyldigheten
for den person som halls ansvarig om nagot inte gors, inte fungerar eller misslyckas med att uppna sitt mal,
att faststalla att han eller hon pa ett tillfredsstallande satt fullgor sitt ansvar for sakerheten. Kommunikation
om och godkannande av uppgifter (2.3.3), inklusive sdkerhetsrelaterade uppgifter, ingar i den normala
verksamhetsprocessen for hur personal ska tilldelas funktioner, och detta bor vara kontrollerbart.

Hur roller férdelas (2.3.4) kan visas genom tillhandahallandet av ett [ampligt organisationsschema.

Ledningen bor ha tillracklig kunskap och forstdelse for manskliga och organisatoriska faktorer for att
sdkerstalla att specialister ar engagerade nar det behdvs. Roller, skyldigheter, ansvarsomraden for
specialister inom manskliga och organisatoriska faktorer bor definieras utifran de uppgifter som ska slutféras.
(2.3.3).

Det bor finnas en process for att sdkerstélla att individer kan rapportera tillbud, incidenter och olyckor utan
radsla for aterverkningar. Policyn stdder individers rattigheter och ansvar nar det galler att lyfta
sdkerhetsfragor och tolererar inte trakasserier, hotelser, repressalier eller diskriminering for att detta gors.
Nyckeln till framgang for en rattvis kultur ar tillit och 6ppenhet i organisationen. Detta byggs upp 6ver tid och
ar beroende av ledningens vilja att utféra omfattande analyser nar tilloud och olyckor intraffar, samt att
lyssna och ldra innan man reagerar. Konsekvens i hantering av sakerhetsfragor ar viktigt for att etablera en
rattvis kultur.

2.3.4 Bevis

e Ftt organisationsschema och relevant text som beskriver hur organisationens sdkerhetsansvar dr
struktureratoch hur sékerhetsstyrningssystemet dr inrdttat, och hur det kopplas samman med
organisationens férutsdttningar. (2.3.1), (2.3.4)

e FEn férteckning dver annan information dér ansvaret for sdikerheten inom organisationens struktur
beskrivs. (2.3.1), (2.3.3)

e Bevis for att ett kompetensstyrningssystem dr pd plats och underhdlls fér all personal som bedémer
uppgifternas lémplighet, med férdelning av ansvar, kompetens och resurser. (2.3.2)

e Bevis frdn kompetensstyrningssystemet eller andra férfaranden pé att organisationen sékerstéller att
roller och ansvar kommuniceras till, godtas och uppfattas av de anstdllda och att de kommer att
hdllas ansvariga foér att utféra dem. (2.3.3)

e En beskrivning av ansvar for drift och underhdll, inklusive en definition av de krav som personal och
entreprendrer i tillimpliga fall bér uppfylla. (2.3.4)

e Strategin fér mdnskliga och organisatoriska faktorer bér visa krav fér ndr och hur expertis inom
mdnskliga och organisatoriska faktorer involveras och hur deras roll och ansvar ser ut. (2.3.1), (se
dven 4.6)

2.3.5 Exempel pd bevis

Ett organisationsschema atfoljt av ytterligare text som mojliggor fér beddmaren att se hur
sakerhetsstyrningssystemet ar strukturerat och hur dess olika delar relaterar till varandra.

Den process som omfattar hur sdkerhetsansvaret fordelas och dar delegeringsbefogenheter ar tillatna, med
nagra exempel som visar hur processen har fungerat.
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Exempel pa arbetsbeskrivningar for sakerhetsrelaterade uppgifter, dven de som inte ar direkt kopplade till
driften men som indirekt paverkar hur den fungerar (dvs. arbetsfordelning, driftsplanering och
tillhandahallande av driftsinformation till personal, tillsynsverksamhet).

Hanvisning till kompetensstyrningssystemet med information om hur detta ar strukturerat och lankar till
platser dar mer detaljerade uppgifter finns.

Den feedbackprocess som ar i bruk for att sdkerstalla att information som har delgivits inom organisationen
tydligt har uppfattats.

Forfarandet/forfarandena for att ta reda pa vilken kompetens och vilka resurser som kravs for att backa upp
sdkerhetsuppgifter och sdkerhetsansvar pa alla nivaer i hierarkin.

Strategin for manskliga och organisatoriska faktorer visar hur detta ar integrerat i processer och projekt.
Expertis och verksamheter med anknytning till manskliga och organisatoriska faktorer ar anpassade till
storleken pa den organisatoriska processen eller projektet. Roller, skyldigheter och ansvarsomraden samt vid
vilka steg experten inom manskliga faktorer involveras anges i processen eller projektplanen.

2.3.6  Referenser och standarder

e Sdkerhetsskyldighet och sdkerhetsansvar (Skybrary)

2.3.7 Tillsynsfrégor

For tillsynen handlar detta om i vilken grad nagot gors eller sker. Fragan som maste besvaras ar ”i vilken
utstrackning aterspeglar den tillhandahallna informationen verkligheten”?

En undersdkning av kompetensstyrningssystemets funktionssatt ar vagen att folja for att besvara de flesta
fragorna i detta avsnitt.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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2.4 Samrad med personal och andra parter

2.4.1 Reglerande krav

2.4.1. Personalen, dess foretradare och berdrda parter utanfér organisationen ska, i tillampliga fall och
vid behov, goéras delaktiga i frdga om utveckling, uppratthallande och forbattring av
sakerhetsstyrningssystemet i de for dem relevanta delar som de ansvarar for, inbegripet
sakerhetsaspekterna av operativa férfaranden.

2.4.2. Organisationen ska underlatta samrad med personalen genom att tillhandahalla de metoder och
medel som kravs for att involvera personalen och ska dokumentera personalens synpunkter och
ge aterkoppling pa personalens synpunkter.

2.4.2 Syfte

S6kanden bor styrka att man aktivt involverar saval den egna personalen (eller deras foretradare) som
externa berorda parter i att anvanda och utveckla sdakerhetsstyrningssystemen och i att kontrollera riskerna
Over tid. Detta ger ocksa en indikation for den bedomande myndigheten om hur sdkerhetskulturen ser ut
inom organisationen och hur aktivt man involverar relevanta tredje parter i riskhanteringen pa de omraden
dar risken delas.

Organisationen erkdnner att ingen enskild person sjalv har all information som behovs for att hantera
sdkerheten pa ett hallbart satt. Processexperter, sakerhetsexperter, stodtjanster, personal i frontlinjen,
chefer pa alla nivaer, fackféreningar och externa entreprendrer — alla har och anvénder de kunskap och
information som ar avgorande for sakerheten. De maste ges mojlighet att traffas, diskutera och uttrycka sina
asikter for att fa den basta mojliga forstaelsen av verkligheten pa arbetsplatsen. Sarskild uppmarksamhet
behdvs vid de organisatoriska granssnitten mellan tjanster, avdelningar och organisationer. Utbytet av idéer
och information om analys och behandling av risker, olyckor och tillbud bér framjas.

Engagemanget for att rapportera sakerhetskritisk information och delta i analysen av farliga situationer och
hdndelser gynnas av ett klimat baserat pa fortroende. Vid riskbedémning, utformning eller omvandling av
tekniska installationer eller utarbetande av nya forfaranden soker man ocksa aktivt efter driftspersonalens
synpunkter pa ett tidigt stadium.

2.4.3  Forklarande anmdrkningar

Dessa externa parter (2.4.1) kan konsulteras i fragor som ar relevanta for styrningssystemet. Exempelvis kan
entreprendrer vara ansvariga for vissa sdkerhetsrelaterade uppgifter som iordningstéllande av tag eller
infrastrukturunderhall. Nar forfarandena for att iordningstélla tag eller for infrastrukturunderhall bedéms &r
det god praxis att dessa entreprendrer deltar i processen.

Med externa parter avses organisationer som har ett granssnitt med sokanden, sasom entreprendrer,
partners, leverantorer, relevanta myndigheter, lokala styrande instanser eller raddningstjanst.

Utvecklingen av en positiv sdakerhetskultur framjas genom relevant kommunikation av god kvalitet riktad till
dem som behover den.

2.4.4 Bevis

e S6kanden bor tillhandahdlla information om processen fér samrdd med personalen (eller deras
foéretrddare) och relevanta externa berérda parter, som inbegriper information om hur dessa samrdd
omvandlas till férdndringar i sdkerhetsstyrningssystemet eller specifika operativa férfaranden.
(2.4.1), (2.4.2)
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e Sékanden bér tillhandahdlla information om det befintliga systemet for att ge dterkoppling till
personalen om samrddens resultat. (2.4.2)

2.4.5 Exempel paG bevis

Processen eller forfarandet for samrad med personalen (och, i férekommande fall, deras féretradare) och
berdrda parter for att utveckla sakerhetsstyrningssystemet.

Exempel pa protokoll fran samradsmoéten som hallits med personalen (och/eller deras foretradare) med
redovisade resultat.

Exempel pa hur asikter och forslag fran personalen samlas in i hanteringen av en forandring (dvs. i ett utkast
till/andrat/nytt operativt forfarande) och hur de behandlas.

Ett dokument/ett forfarande som visar hur driftspersonalen, som kommer att arbeta med nya eller
utvecklade tekniska system, involveras i ett tidigt skede (planering och utveckling) av arbetet, for att samla
in synpunkter rorande t.ex. samspelet manniska—maskin.

Det finns férfaranden som anger hur manskliga och organisatoriska faktorer bor hanteras och hur resultaten
bor kommuniceras inom organisationen i forhallande till organisationens affairsmal och organisatoriska
processer, t.ex. projekt, utredningar av tilloud och olyckor, riskanalyser och andra sidkerhetsrelaterade
aktiviteter for den egna personalen, entreprendrer, partner och leverantorer.

Organisationen bor tydligt definiera forvantningar i fraga om sikerhet och vilket beteende som kravs. De
organisatoriska prioriteringarna ar justerade for att undvika motstridiga mal. En process beskrivs for
planering, riskbedémning och kontroll av verksamheter, t.ex. genom traditionellt beslutsfattande, for att se
till att sakerheten inte dventyras av andra verksamhetsintressen. Sdkerhetsmalen &r kopplade till
sakerhetskulturen. Ledningen tar en aktiv roll i planering och genomférande av nédvandiga forandringar av
sakerhetskulturen.

2.4.6 Tillsynsfrdgor

Samrad med och medverkan av relevant personal bade internt och externt ar viktigt for att sakerstalla att
personer med relevant erfarenhet har mojlighet att inverka positivt pa sakerhetsstyrningssystemet i
organisationen.

Tillsynen inom detta omrade bor inriktas pa redovisningar om hur personalen och externa parter konsulteras
och hur deras synpunkter beaktas, samt pa dokumentation av férandringar i det sdkerhetsstyrningssystem
som utgar fran detta omrade.

Sarskild uppmarksamhet bor dgnas at hur feedback ges och vilka lardomar som dras déarav.
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3 Planering
3.1 Atgirder for att hantera risker
3.1.1 Reglerande krav

3.1.1 Riskbedémning
3.1.1.1 Organisationen ska
(a) identifiera och analysera alla operativa, organisatoriska och tekniska risker som ar relevanta
for typen och omfattningen av och omradet fér den verksamhet som organisationen utfor;
sadana risker ska dven omfatta dem som uppstar pa grund av manskliga och organisatoriska
faktorer som arbetsborda, arbetets utformning, utmattning eller lamplighet i forfaranden,
samt andra berdrda parters aktiviteter (se 1. Organisationens forutsattningar),
(b) utvardera risker som avses i punkt a genom att tillampa lampliga metoder for riskbedémning,
(c) utveckla och inféra sakerhetsatgarder, och faststalla ansvar knutet till dessa (se 2.3 Roller,
ansvar, ansvarsskyldighet och befogenheter inom organisationen),
(d) utveckla ett system for att dvervaka sakerhetsdtgiardernas effektivitet (se 6.1 Overvakning),
(e) erkdnna behovet av att, i tillampliga fall, samarbeta med andra berdrda parter (t.ex.
jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare, tillverkare, underhallsleverantorer,
underhadllsansvarig enhet, fordonsinnehavare, tjansteleverantérer och upphandlande
enheter) om delade risker och inférandet av lampliga sdkerhetsatgarder,
(f) kommunicera risker till personal och berdérda parter utanfér organisationen (se 4.4
Information och kommunikation).
3.1.1.2 Nar organisationen beddmer risker ska den beakta behovet av att definiera, erbjuda och
uppratthalla en saker arbetsmiljo som uppfyller kraven i tillamplig lagstiftning, i synnerhet direktiv
89/391/EEG.

3.1.2 Planering av andringar

3.1.2.1 Organisationen ska identifiera potentiella sdkerhetsrisker och lampliga sdkerhetsatgarder (se 3.1.1
Riskbedémning) innan en andring infors (se 5.4 Hantering av andringar), i enlighet med den
riskhanteringsprocess som anges i férordning (EU) nr 402/2013 (1), samt beakta de sdkerhetsrisker
som kommer av sjadlva andringsprocessen.

3.1.2 Syfte

Detta krav ror sjalva kdrnan i sdkerhetsstyrninssystemet och syftar till att fa s6kanden att visa hur dess system
identifierar och kontrollerar de risker de moter. Det stéller ocksa krav pa sékanden att visa hur resultaten av
riskbedomningen anvands i praktiken for att forbattra riskkontrollen och hur man kontrollerar detta 6ver tid.
Det ar viktigt att komma ihag att detta krav inte direkt behandlar hur riskerna fran forandringar hanteras
(vilket ar ett annat krav), men att det ar relaterat till det. Det bor ocksa noteras att det finns ett specifikt krav
pa att hantera fragor som rér manskliga prestationer via riskbedémning, sasom utformning av arbete och
riskhantering i fraga om utmattning.

Hur denna information organiseras och kommuniceras som en del av sdkerhetsstyrningssystemet ankommer
pa den sokande att beskriva, och innehallet bér spegla de risker organisationen stoter pa mot bakgrund av
driftens typ, omfattning och omrade (se organisationens forutsattningar). Det ar lampligt att hantera bade
de risker som sékanden ansvarar for och de risker som harror fran verksamheter utférda av tredje parter.

En gemensam forstaelse, i hela organisationen, for hur man kan forebygga betydande risker ses som en
prioritering vid god sakerhetsstyrning. Att ett visst scenario intraffar sallan bor inte leda till det ignoreras. For
att sdkerstalla att ett scenario som valts ut for riskbedomning &r realistiskt i férhallande till den verkliga
driften, bidrar bade experter inom sakerhetsstyrning och operatorer i spetsen av verksamheten till
sakerhetsanalysen och riskbeddmningen. Resultaten av dessa bedémningar kommuniceras i ett tillgangligt
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och begripligt format till alla aktorer som bidrar till sdkerheten. Chefer och ledning framjar diskussioner om
betydande risker som ska hanteras, for att sakerstdlla en gemensam forstdelse och medvetenhet.
Forekomsten av betydande risker betonas ocksa under hela livscykeln fér systemet.

3.1.3  Forklarande anmdrkningar

Vid bedémningen av en ansdkan bor s6kanden visa hur 6verensstammelse med radets direktiv 89/391/EEG
och tillhérande férordningar sikerstalls. Bedomningen fokuserar pa hur sékanden visar att dessa fragor
hanteras, och inte pa sjédlva fragorna. Fragor som utmattnings- eller stresshantering, liksom prévning av fysisk
och psykisk [amplighet, kan behandlas som en réttslig fraga inom ramen for arbetsmiljofragor. De angréansar
dock till kompetensstyrningssystemen (t.ex. for utbildning efter lang franvaro) och har dven att géra med
arbetsfordelning (personalen bor tilldelas vissa jobb endast om man konstaterat att de &r lampliga fér dem),
vilket anges i TSD drift och trafikledning.

| punkt 3.1.1.1 a i det reglerande kravet har for infraforvaltare ordet "typ” ersatts med “karaktar” i
beddmningen.

"Verksamhet” (3.1.1.1 a) avser i det har fallet bade de atgarder som de berérda parterna (entreprendrer,
leverantorer och andra) genomfor pa uppdrag av eller i samarbete med en sékande och dven de tillgangar
som anvands som stdd for dessa atgarder. Det viktiga ar att sokanden maste visa att man har en robust
process for riskbedomning och att alla relevanta risker behandlas. Vissa risker (t.ex. hydrogeologiska risker,
risker vid plankorsningar, stenar som kastas pa tag, inkraktare) maste ocksd beaktas av organisationen néar
det &r lampligt och rimligt. Dessa problem &r relaterade till operativa risker (eftersom de alla paverkar
tagtrafik) och har inte nodvandigtvis att gora med enbart manskliga prestationer.

"Andra bertrda parter” avser bade organisationer och individer. Dessa parter kan vara externa till
jarnvagssystemet (1.1.1 c).

En forandring kan vara eller inte vara sdkerhetsrelaterad (3.1.2.1). Effekterna av eventuella
sdkerhetsrelaterade adndringar bor bedomas och lampliga sdkerhetsatgarder identifieras for att minska
riskerna till en acceptabel niva. Genomférandet av férandringshanteringsprocessen kan ocksa leda till
sakerhetsrisker, sarskilt ndr man beslutar att senareldagga genomférandet av en forandring for att man, delvis
eller helt, maste undvika att skapa en annan sidkerhetsrisk. Riskhantering (3.1.1.1) dr dock inte exklusivt for
forandringshantering. | allmanhet bor organisationen sakerstdlla att de sakerhetsrisker som ror
verksamheten hanteras pa lampligt satt. Behovet av att identifiera, hantera och kontrollera dessa
sakerhetsrisker, som en del av sOkandens sdkerhetsstyrningssystem, stracker sig darfor langre &n
forandringshanteringen och tillimpningen av de gemensamma sakerhetsmetoderna for riskvardering och
riskbedéomning.

De gemensamma sakerhetsmetoderna for riskvardering och riskbedémning galler for alla tekniska,
driftsméssiga eller organisatoriska forandringar (for de senare avses férandringar med konsekvens for drift
eller underhall). For varje sidkerhetsrelaterad forandring maste sékanden/forslagsstéllaren férst avgéra om
fordndringen ar betydande (eller inte). Om den anses vara det maste sékanden, med anvandning av de
principer som beskrivs i de gemensamma sdkerhetsmetoderna, visa att de risker som ar relaterade till
fordandringen ar godtagbara och att de krav som uppstar vid denna demonstration har inforlivats effektivt i
systemet som genomgar forandring. Den utforda riskbedomningen bedéms sedan av ett oberoende eller
erkant bedémningsorgan som skriver en rapport om huruvida analysen ar godtagbar eller inte. De nationella
sakerhetsmyndigheterna beaktar dessa rapporter i sin tillsynsverksamhet, men de utmanar inte resultaten i
rapporterna om de inte har anledning att tro att processen for att utvardera riskbedémningen inte har foljts
korrekt. Nar forandringen ar sikerhetsrelaterad men inte vasentlig, maste sokanden/forslagsstallaren
dokumentera sitt beslut och fortfarande goéra en riskbedomning av forandringen i enlighet med
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riskhanteringsprocessen i sakerhetsstyrningssystemet. Det ar i detta fall sokandens ansvar att valja lamplig
riskbedémningsmetod for att motivera att befintliga riskkontrollatgarder ar lampliga for att styra riskerna till
en godtagbar niva. Det bor noteras att medan det som triggar i gang tillampningen av de gemensamma
sdkerhetsmetoderna for riskvardering och riskbedomning ar hurvuvida en férandring ar vasentlig eller inte,
sa kan en organisation vélja att tillampa dessa metoder under andra omstandigheter, till exempel om man
anser att en oberoende utvardering av det arbete som organisationen gjort motiveras av kommersiella eller
samhalleliga skal.

De gemensamma sdkerhetsmetoderna for riskvardering och riskbedomning innehaller sex kriterier som bor
undersokas for att avgora "vasentlighet”. Har avses foljande:

e Konsekvens av bristande funktion: ett trovdrdigt “vérsta fall”- scenario om det system som bedéms
inte skulle fungera, med beaktande av sékerhetsbarridrer utanfér systemet.

e Innovation som anvdnds for att genomféra déindringen: det kan réra sig bdde om en innovation fér
hela jdrnvédgssektorn och om en nyhet just fér den organisation som genomfér
d@ndringen.Andringens komplexitet.

Overvakning: Det &r inte méjligt att dvervaka den genomférda dndringen under systemets hela livscykel och
gora lampliga ingripanden.Reverserbarhet: Det saknas mojligheter att aterga till det system som radde fore
andringen.Additionalitet: Bedomning av andringens betydelse med beaktande av alla nyligen vidtagna
sakerhetsrelaterade &ndringar av det system som star under bedémning, vilka inte har bedémts som
vasentliga.Dessa element bor anvandas for att bedoma hur organisation natt fram till beslut om
"vasentlighet” inom ramen fér de gemensamma sakerhetsmetoderna for riskvardering och riskbedémning.

Aven om riskhanteringsprocessen som anges i de gemensamma sikerhetsmetoderna for riskvirdering och
riskbedomning tillimpas vid sdkerhetsrelaterade och vasentliga fordndringar, ar det vanlig praxis att anvanda
de principer som ligger till grund for riskhanteringsprocessen som ingar i denna férordning, och de kan darfor
tillampas i alla andra situationer dar riskbeddmning behdvs.

Det finns en systematisk metod for att identifiera sdkerhetskritiska arbetsuppgifter och processer, och
metoder inom ramen fér manskliga och organisatoriska faktorer anvands for att analysera sakerhetskritiska
arbetsuppgifter, t.ex. uppgiftsanalyser, hierarkiska uppgiftsanalyser (HTA) och uppgiftsanalyser i tabellform
(TTA). Experter inom manskliga och organisatoriska faktorer bér anvandas for att vélja och tillampa lampliga
metoder.

Riskbedomningsprocessen bor beskriva hur experter inom manskliga och organisatoriska faktorer och
relevanta kompetenser involveras, liksom anvandare och andra berdrda parter. Detta kan till exempel
omfatta en beskrivning av i vilken utstrackning experter inom manskliga och organisatoriska faktorer bor
involveras i riskanalysen och vilken niva av mansklig och organisatorisk kompetens som behdvs.

Lampliga metoder for att integrera manskliga och organisatoriska faktorer i riskbedémningen beskrivs, sasom
uppgiftsanalys, anvdandbarhetsanalys, simulering, faro- och operabilitetsanalys (Hazop) av ménskliga faktorer
och olycksfjarilsanalys (bowtie-metod).

3.1.4 Bevis

e Sékanden bér tillhandahdlla bevis for att den har en riskbedémningsprocess (med en beskrivning av
de metoder som anvdnds, vilken personal som berérs och all validering eller kontroll som genomférts)
som omfattar bdde risker som identifierats som betydande féréndringar utifrén de gemensamma
sdkerhetsmetoderna for riskvirdering och riskbedémning (kommissionens genomférandeférordning
(EU) 2015/402) och risker som ej anses vara vdsentlig men som dnda bér kontrolleras och processen
omfattar alla operativa, organisatoriska och tekniska risker. (3.1.1.1 a, b)
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e Bevis pd att risker associerade med mdnskliga och organisatoriska faktorer beaktas i
riskbedémningarna. Strategin fér ménskliga och organisatoriska faktorer borde visa hur och ndr
mdnskliga och organisatoriska faktorer dr en integrerad del av riskbedémningen och demonstrera
anvéndningen av Iémpliga metoder och expertis. (3.1.1.1 a)

e Bevis pd hur ldmplig tredje part kan involveras i riskbedémningen, inklusive hur risker fran tredje part
paverkar driften fér jdrnvdgsféretaget eller infrastrukturférvaltaren. (3.1.1.1a), (3.1.1.1e),
(3.1.1.1f)

e Bevis for att sékanden har en process pd plats for att utveckla och inféra riskkontrolldtgdrder,
inbegripet vem som ansvarar fér att de dr klara. (3.1.1.1 c)

e Sékanden bér ange hur man engagerar och kommunicerar resultaten av riskbedémningen och de
associerade kontrollatgdrderna till berérd personal. (3.1.1.1 f)

e SGkanden bér visa hur man évervakar effektiviteten av sina atgdrder fér riskkontroll, inklusive hur
processer eller forfaranden uppdateras efter behov. (3.1.1.1 d)

e | den bevisning som sékanden tillhandahdller bér det anges hur man tar hdnsyn till behovet att
efterleva annan tillimplig lagstiftning, som exempelvis den som inforts i enlighet med rddets direktiv
89/391/EEG. (3.1.1.2)

e Sékanden ger bevis som styrker att man, som en del av sin férdndringshanteringsprocess,
systematiskt utvdrderar effekterna av alla féréndringar. Detta innebdr anvédndning av riskbedémning
inklusive anvidndning av de gemensamma sékerhetsmetoderna for riskvirdering och riskbedémning
for att identifiera riskerna och de nédvdndiga kontrollatgdrderna. S6kanden ger ocksd bevis for att
de kontrollgtgdrder som identifierats under férdndringshanteringsprocessen har genomforts.
(3.1.2.1)

3.1.5 Exempel pé bevis

En process eller ett forfarande for riskbedémning dar det i forekommande fall beskrivs hur och nar felanalys
och felbedéomning, faro- och operabilitetsanalys (Hazop) eller andra tekniker anvands for att stddja
genomforandet av kontrollatgarder for att hantera risker.

Bevis sasom ett faroregister som visar att organisationen har en process for att systematiskt utvardera risker
som ett forsta steg i sin riskhantering. Registret bygger pa resultaten fran dvervakningen och uppdateras sa
fort nya risker upptacks, kompletterat med lamplig information om de sakerhetsatgarder som antagits for
att halla risker under kontroll (t.ex. teknisk utrustning, operativt forfarande eller personalutbildning).

En oversikt 6ver de delar i processen som hanterar hur manskliga faktorer beaktas i riskbedémningen, och
hur i forekommande fall tredje parter ar involverade.

Forfarandet for att kommunicera resultaten av riskbedémningar till personalen, med belysande exempel vid
behov.

Forfarande for att sdkerstalla 6verensstammelse med annan relevant EU-lagstiftning sasom radets direktiv
89/391/EEG, i de fall dar risker relaterade till personalen (dédsfall, tillfilliga eller permanenta skador eller
tillbud) kan omfattas av den rattsliga ramen for arbetsmiljo, men kontrollatgarderna boér ingd i eller vara ett
komplement till driftsregler.

En indikation pa att processen for att sdkerstélla att de sdkerhetsrelaterade uppgifterna som delegerats till
varje personalkategori ar utformade pa ett sadant satt att

e volymen av uppgifter som ska slutféras inte dr fér stor vid tidpunkter néir séikerhetsrelaterade
uppgifter genomférs,
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i de fall sékerhetsrelaterade uppgifter slds ihop, organisationen kan visa att séikerhetsnivan
upprdtthdlls,

inga motsdttningar finns mellan fullgérandet av sdkerhetsrelaterade uppgifter och andra mal som
tilldelats personalen (i enlighet med 2.1.1 j).

Det finns en strategi baserad pa méanskliga och organisatoriska faktorer kopplad till riskbedémningsprocesser,
som visar att resultaten fran riskanalyser anvands och att sdkerhetsforbattrande atgarder genomférs och
utvarderas.

3.1.6

3.1.7

Referenser och standarder

Vidgledning fér tillimpningen av kommissionens férordning om antagande av en gemensam
sdkerhetsmetod for riskvérdering och riskbedémning

Kriterier for riskacceptans i tekniska system och driftsprocedurer som anvdéinds i olika industrier
Végledning som stédjer implementeringen av férordning 2015/1136 gdllande harmoniserade
designmdl (CSM DT) inom ramen fér en gemensam sékerhetsmetod fér riskvérdering och
riskbedémning.

ISO 31000:2009 Riskhantering

ISO 31010:20089 Riskhantering — riskbedémningstekniker

Tillsynsfragor

Tillsynen bor fokusera pa riskbedémningsprocessen, sdakerhetsstyrningssystemets kdrna. Det bor darfor vara
moijligt att fran intervjuer och kontroller av dokumentation och processer upptacka om den dven ar det i
verkligheten. Alla tillsynsresultat som &r relevanta for den framtida fornyelsen av ett gemensamt
sdkerhetsintyg eller sdkerhetstillstand ar viktiga har. | den man det behdvs bor dessutom alla resultat fran
tillsyn av riskbedémningsprocesser bidra till de nationella sakerhetsmyndigheternas tillsynsstrategier.

Foljande information kan vara till hjalp for framtida tillsyn:

Férteckning éver faror.

Riskanalysresultat, inklusive rapporter frdn det eller de organ som utfér riskbedémning, i
férekommande fall.

Motiv fér anvidndningen av riskbedémningsmetoder (t.ex. analys av allvarligheten av feltillstand och
felorsaker, FTA, ETA, Hazop), inklusive hur riskbedémningskriterier och farors allvarlighetsgrad och
sannolikhet fér férekomst faststdlls.

| forekommande fall, en klassificering av farliga hdndelser efter imne, effekter eller orsaker (t.ex. en
prelimindr férteckning éver faror).

Anstallda vars ansvarsomraden ar kopplade till riskbedémning bor vara medvetna om innebérden av deras
roll och vikten av processen samt vara behoriga att utféra den effektivt.

Det ar sarskilt viktigt att flera exempel pa riskbedémningar undersdks eftersom det visar om riskerna
behandlas korrekt med hjilp av en lamplig metod. Faltobservationer bor sedan visa att de identifierade
kontrollatgarderna finns pa plats.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 35/122
Tfn +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


http://www.era.europa.eu/Document-Register/Pages/guide-for-application-common-safety-method-risk-assessment.aspx
http://www.era.europa.eu/Document-Register/Pages/guide-for-application-common-safety-method-risk-assessment.aspx

EUROPEISKA UNIONENS JARNVAGSBYRA Vagledning
Sakerhetsstyrningssystemkrav for sakerhetsintyg eller sékerhetstillstand
V1.2

3.2 Sdkerhetsmal och planering

3.2.1 Reglerande krav

3.2.1 Organisationen ska faststalla sakerhetsmal for relevanta funktioner pa relevanta nivaer for att
uppratthalla och, nar sa ar praktiskt genomforbart och rimligt, forbattra sdkerhetsnivan.

3.2.2 Sakerhetsmalen ska

(a) vara forenliga med sakerhetspolicyn och organisationens strategiska mal (i tillampliga fall),
(b) vara kopplade till de prioriterade risker som paverkar sakerhetsnivan inom organisationen,
(c) vara matbara,

(d) beakta tillampliga rattsliga samt andra krav,

(e) ses over med avseende pa hur de uppnas, och revideras vid behov,

(f) kommuniceras.

3.2.3 Organisationen ska ha en plan/planer for att beskriva hur den ska uppna sina sdkerhetsmal.

3.2.4 Organisationen ska beskriva den strategi och den plan/de planer som anvands for att 6vervaka att
sikerhetsmalen uppnés (se 6.1 Overvakning).

3.2.2  Syfte

Sakerstalla att organisationen uppfyller rattsliga krav och se till att konceptet standig forbattring i fraga om
sakerhet kommuniceras till personalen, och att ledningen tror pa det.

Sokanden maste visa att man har meningsfulla mal och en process foér att genomfoéra och 6vervaka dessa mal
under deras livstid.

3.2.3  Férklarande anmdrkningar

Med sdkerhet avses i detta fall organisationens resultat i forhallande till dess sdkerhetsmal och resultaten for
sdkerhetsstyrningssystemet och alla de processer och férfaranden som stoder det.

[Utgar ur den svenska 6versattningen.] Sdkerhetsmalen skiljer sig fran de gemensamma sdkerhetsmal som
faststallts pa medlemsstatsniva. Vissa foretag kan dock anvanda de sistndmnda som mal som ska uppnas, for
att bibehalla eller forbattra sin sakerhet.

Sakerhetsmalen &ar kopplade till risker, eftersom dessa paverkar organisationens sakerhet (dvs.
sdkerhetsstyrningssystemets avsedda resultat och darmed framgangen med att uppfylla malen).
Sakerhetsmalen kan vara kvantitativa, angivha som en minskning av antalet handelser i absolut varde eller
procentuellt. Sdkerhetsmalen kan ocksa vara kvalitativa, uttryckta som ett generiskt viarde som ”sakerheten
vid plankorsningar kommer att forbattras” eller “den nuvarande sdkerhetsnivan kommer att bibehallas”.

Med anvandning av en PGSA-strategi (Plan, Do, Check, Act) bor malen ses oOver regelbundet. Nar
prioriteringar faststalls for att uppratthalla och om mojligt forbattra sidkerheten bor hansyn tas till
riskbedémningsresultat och resultat fran tidigare 6évervakning och utredningar av olyckor och tillbud.

Faststadllandet och dvervakningen av sdkerhetsindikatorer som stoder organisationens beslutsprocesser for
riskkontroll och huruvida dessa ar effektiva, ar information som bidrar till faststallandet och granskningen av
sakerhetskraven.
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3.2.4 Bevis

e Det finns en uppsdttning sdkerhetsmdl fér organisationen som dr specifika, mdtbara, uppndbara,
realistiska och tidsbundna (Significant, Measurable, Achievable, Realistic and Time bound, Smart) fér
organisationens bredare affédrsbehov. (3.2.1), (3.2.2a, b, c)

e En férklaring om de rdttsliga kraven och hur de efterlevs. (3.2.2 d)

e En beskrivning av hur dessa mal kan uppnds och kommuniceras till berérda anstdllda. (3.2.2 f), (3.2.3)

e Det finns en d&vervakningsprocess, férenlig med de krav som anges i den gemensamma
sdkerhetsmetoden fér 6vervakning (férordning (EU) nr 1078/2012), fér att sdkerstilla att de
konsekvent dr ldmpliga fér dndamdlet och att organisationen uppndr sina mal. (3.2.2 e), (3.2.4)

3.2.5 Exempel pa bevis

Den process som faststaller sakerhetsmalen prioriteras och 6vervakas samt bevis pa hur konflikter med andra
mal har undvikits och, om de inte har kunnat undvikas, hur de har |8sts. Detta bor omfatta nivan malen satts
pa och hur de i tillampliga falla bidrar till andra mal pa andra nivder, samt granssnitt, tidsplanering och
eventuella nédvandiga stodjande kvalitativa eller kvantitativa data.

Sakerhetsmalen och planen for att leverera dem tillsammans med den process som ska féljas nar det framgar
att sakerhetsmalen inte kommer att nas.

Process eller forfarande for att omvandla resultaten fran overvakningen till sdakerhetsmal, planering av
atgarder for att uppna dem och relaterade resultatindikatorer.

3.2.6 Tillsynsfragor

En central fraga for tillsynen dr hur uppnabara de faststallda malen ar i praktiken och vad som faktiskt hander
om det borjar framkomma att det ar osannolikt att de kommer att uppfyllas.

Hur sakerhetskraven faststdlls och granskas — att malen inriktas pa utsatta eller kritiska
verksamheter/kontrollerar och utnyttjar resultat och verksamhetsindikatorer.

Hur organisationen uppvisar kontinuerliga forbattringar av riskkontrollen genom sina sdkerhetsmal.

Utvardera om organisationen effektivt kan Overvaka sin sikerhet och darfér anvdnda de gemensamma
sakerhetsmetoderna for 6vervakning for att bedéma sina resultat i férhallande till sdkerhetsmalen och
relaterade sakerhetsindikatorer.

Ta ett exempel pa ett mal (som t.ex. definierats nagra ar tidigare) och se om och hur det har sparats fran
faststallandet till det slutliga resultatet (eller misslyckandet).
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4 Stod
4.1 Resurser

4.1.1 Reglerande krav

4.1.1 Organisationen ska tillhandahalla de resurser, inbegripet kompetent personal och effektiv och
anvandbar utrustning, som behovs for att inféra, genomféra, uppratthalla och kontinuerligt
forbattra sdakerhetsstyrningssystemet.

4.1.2 Syfte

Syftet med detta krav ar att se till att organisationen har processer pa plats for att kunna tillhandahalla de
resurser som kravs i fraga om t.ex. teknisk utrustning, tekniska system eller kompetent personal for att dess
sakerhetsstyrningssystem ska ha majlighet att kontrollera risker i enlighet med sina mal.

4.1.3  Forklarande anmdrkningar

Att avsatta tillrdckliga resurser ar en grundforutsattning for att uppna en lamplig sakerhetsniva.

4.1.4 Bevis

e Information om kompetensstyrningssystemet eller, i den héindelse att ett
kompetensstyrningssystem inte finns, beldgg fér hur organisationen sékerstdller att den har
tillrdckligt kompetent personal pa plats. (4.1.1)

e Information om vad organisationen gér fér att séikerstdlla att den har den utrustning som krévs fér
att kunna fullgéra sina skyldigheter att tillhandahdlla tiénster och upprdétthdlla ett effektivt
sdkerhetsstyrningssystem som kontrollerar risker. (4.1.1)

e Information om hur underhdlisfunktioner organiseras och pa vilket sétt de dr kopplade till
tillhandahdllandet av tillréickliga resurser for att organisationen ska kunna uppfylla sina
skyldigheter att tillhandahdlla tjinster. (4.1.1)

4.1.5 Exempel pa bevis

En redogorelse for hur beslut om bemanningskrav fattas for sdkerhetsstyrningssystemets effektiva
fungerande samt upplysningar om relevanta referensférfaranden eller referensprocesser dar ytterligare
information kan hittas.

Forfarandet for hantering av kompetens eller upplysningar om den process som syftar till att sdkerstalla att
organisationen har kompetent personal i relevanta befattningar, med detaljerad information om
utbildningsprogram i tillampliga fall (se dven 4.2).

Uppgifter om processen for resursallokering for att uppfylla operativa behov tillsammans med relevanta
referenser till stéddokument.

Ett dokument som anger hur resurser allokeras for planerade stora férandringar i organisationen (inklusive
bemanning och leverans av nédvandig utrustning).
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4.1.6 Tillsynsfragor

Kontrollera att kraven pa kompetensramen och utrustningen ar tydligt kopplade till
riskbedomningsresultaten.

Nar kompetensstyrningssystemet kontrolleras boér den nationella sidkerhetsmyndigheten kontrollera att
organisationen har mojlighet att identifiera och behalla personal med ratt kompetens for att kunna utféra
sina uppgifter pa ett sdkert satt. En central fraga ar hur kompetensstyrningssystemet halls uppdaterat.

Vid granskning av underhallsaktiviteter som relaterar till detta krav bor tillsynsutdvarna strava efter att
sdkerstalla att, dar dessa verksamheter |ldggs ut pa entreprenad, jarnvagsforetaget eller
infrastrukturforvaltaren utdvar sin 6versynsfunktion for att sakerstdlla att entreprendrerna levererar en
lamplig produkt som ar saker att anvanda.

Kontroller av vakansluckor inom utvalda omraden av sakerhetsstyrningssystemet kan anvdndas som en
indikator for om det ar lampligt eller ej att anvanda manskliga resurser.

Pa samma satt kan hur utrustningen anvands, t.ex. hur manga reservdelar som tas till platsen, indikera
kvaliteten pa den utrustning som tillhandahalls och darmed resursernas lamplighet.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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4.2 Kompetens

4.2.1 Reglerande krav

4.2.1 Organisationens kompetensstyrningssystem ska sdkerstdlla att personal som har en roll som
paverkar sdkerheten har kompetens for de sakerhetsrelaterade arbetsuppgifter som de ansvarar
for (se 2.3 Roller, ansvar, ansvarsskyldighet och befogenheter inom organisationen), vilket minst
ska omfatta:

(a) faststallande av den kompetens (dvs. kunskap, fardigheter, beteenden och attityder pa andra
omraden an tekniska omraden) som kravs for sakerhetsrelaterade arbetsuppgifter,

(b) urvalsprinciper (krav pa grundlaggande utbildningsniva, psykisk och fysisk lamplighet),

(c) grundlaggande utbildning, erfarenhet och kvalifikationer,

(d) fortlopande utbildning och regelbunden uppdatering av befintlig kompetens,

(e) regelbunden kompetensbedémning och kontroll av psykisk och fysisk lamplighet for att
sakerstalla att kvalifikationer och fardigheter uppratthalls fortlopande,

(f) sarskild utbildning avseende relevanta delar av sdkerhetsstyrningssystemet sa att de kan
utfora sina sdakerhetsrelaterade arbetsuppgifter.

4.2.2 Organisationen ska tillhandahalla ett utbildningsprogram enligt punkt 4.2.1 c, d och f for personal
som utfor sakerhetsrelaterade arbetsuppgifter, som sakerstaller att:

(a) programmet genomfors med hansyn till de identifierade kompetenskraven och personalens
enskilda behov,

(b) programmet sakerstéller, i tillampliga fall, att personalen kan fungera under alla former av
driftsforhallanden (normala, vid storning och i nédsituationer),

(c) utbildningens varaktighet och den frekvens med vilken repetitionsutbildning anordnas
anpassas till utbildningsmalen,

(d) dokumentation fors for all personal (se 4.5.3 Kontroll 6ver dokumenterad information),

(e) programmet regelbundet ses 6ver och internrevideras (se 6.2 Internrevision) och dndras vid
behov (se 5.4 Hantering av dndringar).

4.2.3 Det ska finnas rutiner for atergang i arbete for personal efter olyckor/tilloud eller lang franvaro
fran arbetet, inbegripet extra utbildning om ett sadant behov identifieras.

4.2.2 Syfte

Syftet med detta krav ar att sdkerstalla att organisationen har lampliga strukturer och resurser pa plats for
att kontrollera de risker den moter och ha maojlighet att satta in anstdllda med behorighet att fullgora
sakerhetsfunktionerna, och i synnerhet dem som d&r av sdkerhetskritisk natur, som den utfor.
Kompetensstyrningssystemet mojliggor ocksa for organisationen att uppratthalla personalens kompetens,
kunskap och erfarenhet over tid.

Kompetens spelar en central roll i att sdkerstalla att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstillande satt.
Behovet av att ha kompetent personal omfattar bade stdd i frontlinjen (inklusive entreprendrer, konsulter
och leverantérer av sdkerhetsrelaterade tjanster) och ledningspersonal. Krav pa ledningspersonalens
kompetens forbises ofta, men chefer fattar viktiga beslut som kan ha grundlaggande och omfattande effekter
pa hélsa och sdkerhet. Dessa krav bor innehalla bestdmmelser om utbildning for alla anstédllda om de
sakerhetsnormer som géller och om hur kompetens uppratthalls oavsett omstandigheter, och inbegripa
fragor som personaltillgédnglighet och 6vervakning av kompetensnivaer i forhallande till de standarder som
galler.
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| detta sammanhang ses sakerhet som en integrerad del i ett professionellt beteende och professionalism —
och inte som ett “extra lager” att ldgga ovanpa yrkeskunskaperna. En organisations férmaga att i realtid
hantera ovintade handelser dr ocksad mycket beroende av kompetensen hos personalen i frontlinjen och dess
arbetsledare. Dessa kompetenser kan till exempel utvecklas genom simuleringar av och regelbunden
utbildning om komplexa scenarier.

4.2.3 Forklarande anmdrkningar

Ett utbildningsprogram (4.2.2) kan tillhandahallas via ett utomstdende utbildningscentrum. | detta fall bér
organisationen sakerstalla att utbildningscentret har behérighet att tillhandahalla de relevanta tjansterna
antingen eftersom det har certifierats som ett erkant centrum i ett nationellt eller europeiskt system eller
genom att utbildningsaktiviteterna och resultaten fran utbildningen 6vervakas direkt. Utbildningscentrum
kan tillhandahalla en organisations samtliga utbildningsbehov eller endast nagra av dem, baserat pa deras
kompetens inom olika omraden. Nar ett utomstaende utbildningscentrum erbjuder utbildning till en
organisation, maste organisationen ifraga kontrollera att utbildningen omfattar relevanta delar. Dér sa inte
ar fallet behover organisationen komplettera sadan extern utbildning med intern utbildning.

” Attityd” (4.2.1 a) anvands for att beskriva hur ménniskor reagerar pa vissa situationer och hur de beter sig i
allmanhet (de kan t.ex. vara proaktiva, komma bra éverens med andra manniskor). Detta dar mycket viktigt
for sammankopplingarna mellan arbetet inom sakerhetsstyrningssystemet.

Det bor finnas en systematisk metod for att sdkerstalla att kompetens om manskliga och organisatoriska
faktorer finns tillganglig, antingen hos personal i relevanta roller som baserats pa en behovsanalys, eller
genom jourtjanstgdrande personal.

Kompetens inom méanskliga och organisatoriska faktorer bor till exempel anvandas i projekt i samband med
nya eller &ndrade monster, vid olycksanalyser for att tillhandahalla ett icke-tekniskt perspektiv eller nar det
ar fraga om problem kopplade till manskliga prestationer.

4.2.4 Bevis

e S6kanden ska tillhandahdlla information om sitt kompetensstyrningssystem och hur det fungerar
foér att uppfylla de angeldgenheter som anges i kraven. (4.2.1), (4.2.2 a—e)

e Bevisen ska omfatta uppgifter om de utbildningsprogram som finns fér personalen (inklusive, dér
det dr nédvdndigt, organisationens krav pd behérighet hos utbildare) och hur dessa hdlls
uppdaterade och granskade (inklusive ndr nédvéndigt, fér sdkerhetsrddgivare-rollen inom ramen
for bestémmelserna om internationella jidrnvégstransporter av farligt gods (RID). (4.2.2 a—f)

e Bevisen ska omfatta befintliga mekanismer fér att hjdlpa personal att dtergd till arbetet efter
olyckor och incidenter eller Iang franvaro fran arbete som inbegriper hur ytterligare
utbildningsbehov identifieras. (4.2.3)

e Om sékanden anvdnder ett erkdnt utbildningscentrum som dr certifierat enligt EU-regler, ger en
kopia av det relevanta certifikatet presumtion om éverensstdimmelse med elementen i ovanstdende
i den mdn de omfattas av certifieringsprocessen. (4.2.1 a, c—f, 4.2.2)

e Sékanden ska ange hur den sdkerstdller att det for samma typ av arbetsuppgift inte finns ndgon
skillnad mellan kompetensen hos den egna personalen och den hos entreprenérer, leverantérer och
konsulter som den anlitar. (4.2.1 a—f)

e S6kanden ska ange hur kompetensbehov fér mdnskliga och organisatoriska faktorer bedéms, vilket
inbegriper att definiera i vilka roller och i vilka processer kompetens inom mdnskliga och
organisatoriska faktorer behévs och vilken niva av kompetens som krévs. Den kapacitet inom
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mdnskliga faktorer som finns tillgdnglig (t.ex. formella kvalifikationer pd omrddet, dvs. akademisk
examen, internt/externt erkdnd kompetens och erfarenhet) dr skrdddarsydd och stdr i proportion till
féretagets mognad och komplexitet. (4.2.1 a—f)

e Sékande bér tillhandahdlla information gdllande processen fér att godkdnna personal att inneha
nyckelfunktioner, inklusive den I6pande hanteringen av personalens kompetenser.

4.2.5 Exempel pd bevis

Kompetensstyrningssystemet med en forklaring av hur det fungerar over tid, i tillampliga fall dven for
personal som inte ar i frontlinjen, samt lankar till den dokumentation som stéder det, inklusive de olika
utbildningsprogrammen och hur utbildningscentrum tillhandahélina av underleverantérer hanteras.

Avtalsvillkoren (inklusive kravspecifikation) med alla certifierade utbildningscentrum tillsammans med bevis
pa deras certifiering tillhandahalls.

Exempel pa utbildningsprogram for personalgrupper.

Kvalifikationer inklusive psykologiska eller fysiska krav som bedéms vara nddvdndiga for vissa
sakerhetsrelaterade roller.

Granskningsférfaranden vid olyckor och tillbud i den utstrackning det behandlar atgarder for att andra
utbildningsprogram mot bakgrund av olyckor och tillbud, tidigare tillsyn etc.

Forfarandet eller processen for att sdakerstalla att personalen har sarskild utbildning och fortutbildning nar
det géller

e férvintade féréndringar som pdverkar bland annat interna regelverk, infrastruktur och
organisationsstruktur, och

e uppdateringar av arbetsuppgifterna (t.ex. ndr det gdller lokférare, nya linjer, nya loktyper, ny typ av
tjéinst).

Processen for att sdkerstalla att féljande villkor ar uppfyllda:

o Kompetens upprdtthdlls genom tillréicklig praxis pa féltet (t.ex. ndr det gdller lokférare, kunskap om
driftsférhdllanden, kategorier av tdg, dragenheter, linjer och stationer) och/eller genom
schemaldggning av specifik utbildning, sdrskilt efter Iang franvaro frén arbetet (pa grund av t.ex.
sjukdom) eller olyckay/tillbud.

e Né6dvdndiga atgdrder vidtas dér det finns identifierade avvikelser eller olimpliga beteenden, sdGsom
att en person eller del av utrustning tas ur tjidnsten under en period, begrdnsningar avseende
erkdnda kompetenser om icke-6verensstimmelse konstateras, specifik utbildning etc.

e [dmpliga dtgdrder vidtas fér personalen efter olyckor och tillbud (t.ex. for lokférare som passerar en
signal, olyckor med personer inblandade etc. Organisationen sdkerstdller t.ex. att lokféraren dr
mogen att dteruppta tjdnsten eller i annat fall ersdtts med en person som dr behérig att utféra
den).

e Ldrdomar som dras till féljd av allvarliga olyckor eller andra betydande héndelser delas, sérskilt nér
nya risker upptdcks och mdste hanteras pa operativ niva.

o Overvakningsprocessen fér kompetensstyrningssystemet, inklusive hur dess effektivitet mdits.

Processen for att sakerstdlla att lampliga kompetenser for manskliga och organisatoriska faktorer ar
faststallda och att det finns en systematisk metod for att sdkerstalla att tillracklig tid och tillrackliga resurser
allokeras for manskliga och organisatoriska faktorer.
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Kompetens om sdkerhetskultur baseras pa en behovsanalys. Kompetensbehov i fraga om sakerhetsbehov
beddms, och strategier for att sdkerstalla ratt kompetens och resurser demonstreras. Bevis som styrker att
grundlaggande kunskaper om sdkerhetskultur och dess betydelse framjas av ledningen.

4.2.6  Referenser och standarder

e /SO 10015:1999 Quality Management Guideline for Training
e /SO 10018: Quality Management — Guidelines on people and competence.

4.2.7 Tillsynsfragor
Hur resultaten fran riskbedémning ar kopplade till en 6éversyn av kompetensstyrningssystemet.

Nar man tittar pa kompetensstyrningssystem ar det viktigt att komma ihag att det finns kompetenskrav som
stracker sig utéver personalen i organisationen och dven har en inverkan pa entreprendrer och andra.

Kompetensstyrningssystemet boér kontrolleras for att se hur uppdaterat det ar och om den
utbildningsverksamhet som agt rum inom ramen for systemet aterspeglar organisationens aktuella behov.

Organisationen bor ha viss mojlighet att sdkerstalla att kontraktsanstéallda bedriver verksamhet som de har
kompetens att utfora. Detta ar en sarskild fraga dar entreprendrer som enbart tillhandahaller arbetskraft
berdrs men dar kontroller avseende kompetens kanske inte utfors lika noggrant.

Kompetensnivan som kravs for verksamheter som liknar varandra ska vara samma for foretagsanstéllda som
kontraktsanstallda.

Det finns ett system som sakerstdller att uppgifter och befattningar som inbegriper sdkerhetselement,
inklusive sdkerhetskritiska verksamheter, ar identifierade.

Det finns ett robust och effektivt kompetensstyrningssystem pa plats som inbegriper identifiering av de
kunskaper och fardigheter som kravs; utbildning, underhall och resurser fér kompetens; processerna for
rekrytering, utbildning, bedémning, kompetensdvervakning och dokumentering, dar det framgar hur alla
dessa element bidrar till att uppna och uppratthalla kompetens pa plats.

Nar det galler manskliga faktorer — hur man gor for att bedéma fysisk och psykisk Idamplighet (fér exempelvis
lokforare och annan personal som utfor viktiga sdkerhetsuppgifter).
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4.3 Maedvetenhet
4.3.1 Reglerande krav

4.3.1 Den hogsta ledningen ska sakerstalla att den sjélv och den personal som har en roll som paverkar
sakerheten ar medvetna om relevansen, betydelsen och konsekvenserna av deras verksamhet och
hur de bidrar till att sdkerhetsstyrningssystemet tillampas korrekt och dndamalsenligt, inbegripet
att sdkerhetsmalen uppnas (se 3.2 Sakerhetsmal och planering).

4.3.2 Syfte

Medvetenhet innebar att man ser till att de anstéallda 4r medvetna om organisationens sdkerhetspolicy och
hur de bidrar till sikerheten inom organisationen, och att de har kinnedom om relevanta faror och risker
samt resultaten av utredningar efter olyckor och tillbud. Begreppet omfattar ocksd att gbra personalen
medveten om konsekvenserna av att inte bidra till genomférandet av sdkerhetsstyrningssystemet, bade fran
deras synvinkel och organisationens. Syftet med detta krav ar att atgarda problem som ror sdkerhetskulturen
inom organisationen. Det ar den hogsta ledningen som ska satta dagordningen och faststalla riktningen for
organisationen och hur affarer ska goras. Personal som arbetar inom organisationen inspireras av och féljer
ledningen. S6kanden maste visa hur dessa fragor hanteras i processer och forfaranden.

4.3.3 Bevis

e S6kanden ska ange var inom ramen fér dess mdnskliga resurser eller andra processer som den
nyckelroll personalen har i att leverera mdlen fér organisationen dterspeglas, hur man férséker mdta
detta och vilka Gtgdrder som sdtts in fér upprdtthdllande och forbdttringar. (4.3.1) (se ocksa 2.3)

e Information om kompetensstyrningssystemets funktionssdtt. (4.3.1)

4.3.4 Exempel paG bevis

En forklaring i sakerhetspolicyn eller ndgon annanstans om engagemanget hos dem som “satter kursen” for
organisationen nar det galler att framja organisationens sdkerhetskultur och sakerstélla att risker kontrolleras
genom ett styrningssystembaserat tillvidgagangssatt. | dokumentet ska det dven anges hur personalen bidrar
till att framja sakerhetspolicyn genom handlingar och efterlevnad av faststéllda sakerhetskrav. Lankar finns
till de sarskilda forfaranden som syftar till att framja dessa idéer i hela organisationen.

Forklaringen innehaller information om hur organisationen framhaller sin sdkerhetskultur i férhallande till
entreprendrer, partner och leverantorer.

Nar det géller sjalva policyn, kommunikation fran ledningen till de anstdllda om malen, antingen for att
uppmuntra dem att bidra till att uppna dem, eller for att till exempel tacka alla for forbattrade resultat.

Information som visar att mellanchefer och driftspersonal ar involverade i sdkerhetsinitiativ for frontlinjen
(workshoppar, forum, séarskilda sdkerhetsdagar, utbildningsprogram orienterade mot att utveckla
medvetenhet om deras roller i sdkerhetsstyrningssystemet etc.).

En beskrivning av kommunikationskanalerna och de kanaler som anvands.

4.3.5 Tillsynsfragor

| intervjuer med personalen i denna fraga ar det viktigt att faststalla hur folk uppfattar innebérden av de
roller och ansvarsomraden som géller fér dem. Detta visar om organisationen ar kapabel att forsta vikten av
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en effektiv organisationskultur eller &ar medveten om hur sdkerhet levereras genom
sdkerhetsstyrningssystemet.

Vad organisationen grundar sin nuvarande kultur pa och vilka steg som finns pa plats for att forbattra och
utveckla den ar viktiga fragor for tillsynen.

Kontrollera 6vervakningen av tillhandahallandet for ansvarsomraden och mal som rér hédlsa och sdkerhet,
riskmedvetenhet, rapporteringskultur — genom att soka efter bortfall, fel, 6vertradelser och andra
ofdrenligheter.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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4.4 Information och kommunikation

4.4.1 Reglerande krav

4.4.1 Organisationen ska faststdlla lampliga kommunikationskanaler for att sakerstdlla att
sakerhetsrelaterad information utbyts mellan de olika nivaerna i organisationen och med berorda
parter utanfoér organisationen inklusive entreprendrer, partner och leverantérer.

4.4.2 FOr att sakerstalla att sédkerhetsrelaterad information nar dem som gor bedémningar och fattar
beslut ska organisationen hantera identifiering, mottagande, behandling, generering och spridning
av sakerhetsrelaterad information.

4.4.3 Organisationen ska sdkerstalla att sékerhetsrelaterad information ar

(a) relevant, fullstandig och begriplig for de avsedda anvandarna,
(b) giltig,

(c) riktig,

(d) konsekvent,

(e) kontrollerad (se 4.5.3 Kontroll éver dokumenterad information),
(f) kommunicerad innan den trader i kraft,

(g) mottagen och forstadd.

4.4.2 Syfte

Overensstimmelsen med dessa krav dr utformad fér att visa att sdkanden i sin ansdkan i sin tur har visat att
lampliga metoder finns pa plats for att identifiera sdkerhetsrelaterad information pa olika nivaer och
kommunicera denna information vid ratt tidpunkt och till ratt personer. Att sékanden 6vervakar utvecklingen
for att sdkerstalla att befintliga riskkontroller férblir relevanta och uppdaterade och kan identifiera nya hot
och mojligheter fran externa influenser (politiska, sociala, miljomassiga, tekniska, ekonomiska och juridiska).
Att man ser till att na ut till lamplig personal (sarskilt sdkerhetskritisk personal) inom organisationen, som
behover reagera. Detta inbegriper hur man tillhandahaller relevant sdkerhetsrelaterad information till andra
berdrda parter som man har operativa férbindelser med.

4.4.3  Férklarande anmdrkningar

Organisationen anger vilken typ av sakerhetsrelaterad information som maste formedlas, hur den kommer
att kommuniceras (se dven 4.5), till vem och pa vilka villkor detta kommer att initieras och bearbetas (4.4.1).
Sakerhetsrelaterad information utbyts mellan anstallda som utfor uppgifter inom organisationen, med
(under)leverantorer, partner eller leverantérer, mellan jarnvagsforetag och infrastrukturférvaltare och, i
forekommande fall, mellan infrastrukturforvaltare.

Olika typer av information kan urskiljas:

e Sdkerhetsstyrningssystemets dokumentationen (se dven 4.5).

e Statisk information som infrastrukturférvaltaren behéver fér att utforma jérnvigsverksamheten
sdsom operativa regler och jdrnvdgsinfrastrukturens egenskaper (t.ex. spdarvidd, tagléngd, lutning
och axelbelastning).

e Information som krdvs for att planera jdrnvdgsdrift sGsom stationers tdagplaner, listor 6ver linjer,
tillfdlliga hastighetsbegrdnsningar, dndringar i jérnvédgsinfrastrukturen, pdgdende spdrarbeten,
begrdnsad spdrvidd, tdg som omdirigeras fran planerad rutt, att delar av linjen fungerar som enda
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spdr, tdgféringsprognoser (inklusive eventuella  dndringar av  tdgstrdckor  och/eller
pendlingstrafiktjdnster).

e Information om styrningen av tagtrafiken (mellan jdrnvégsféretag och infrastrukturférvaltare och, i
férekommande fall, mellan infrastrukturférvaltare) inklusive identifiering av kompetent personal
inom varje organisation som kan kontaktas vid driftstérningar eller nédsituationer (se dven 5.5),
under och utanfér normal arbetstid.

Grundlaggande krav for utbyte av information (4.4.2) anges i TSD drift och trafikledning nar det géller
informationsutbyte mellan jarnvagsforetaget och infrastrukturforvaltaren, i forordningen for enheter som
ansvarar for underhall nar det galler informationsutbyte mellan jarnvagsforetaget och underhallsenheten, i
de gemensamma sakerhetsmetoderna for krav pa sakerhetsstyrningssystem nar det galler
informationsutbyte mellan jarnvagsforetaget/infrastrukturférvaltaren och myndigheter (byran, nationella
sdkerhetsmyndigheter).

Det finns rutiner pa plats for utbytet av information med relevanta parter géllande sdkerhetsrisker relaterat
till defekter och konstruktionsfel eller fel pa tekniska system, inklusive strukturella delsystem. Rutinerna for
utbyte av information omfattar dven information om korrigerande atgarder som har vidtagits. Ett exempel
pa utbyte av sadan information ar éverenskommelsen om SAIT (Safety Alert IT System) som byran har
foresprakat inom jarnvagssektorn. Genom att anvanda SAIT uppfylls kravet att utbyta sadan information som
aterfinns i jarnvagssakerhetsdirektivet artikel 4.5 och kravet i de gemensamma sidkerhetsmetoderna for
overvakning artikel 4, liksom kravet i férordningen fér enheter som ansvarar fér underhall artikel 5.5.

”@Giltig” har i ovanstaende sammanhang (4.4.3 b) inneb6rden “uppdaterad”.
”Konsekvent” betyder i ovanstaende sammanhang (4.4.3 d) icke motstridig, om den kommer fran olika kéllor.

"Uppfattad” betyder i ovanstdaende sammanhang (4.4.3 g) att s6kanden visar att den har vidtagit atgarder
for att sakerstalla att berorda mottagare tagit till sig av sdakerhetskritisk information. Detta kan géras med ad
hoc-utbildning, genom fragor for att kontrollera forstaelse vid genomgangar eller i sakerhetskritisk
kommunikation genom antagande av protokoll som kraver att viktiga meddelanden upprepas tillbaka, till
exempel mellan tagklarerare och foérare for att bekrafta att informationen har absorberats korrekt, eller
genom andra medel som uppfyller kravet.

4.4.4 Bevis

e S6kanden identifierar de olika kommunikationskanaler som finns i organisationen och deras syfte.
(4.4.1)

e S6kanden maste tillhandahdlla bevis for till exempel alla inre sékerhetsvarningssystem, alla system
som férser personalen med relevant men rutinmdssig information och alla system som férser
personalen med relevant men ad hoc-mdssig information. (4.4.2)

e S6kanden anger hur den férvissar sig om att den information som har spridits har natt dem den ér
avsedd att na (sdrskilt de i sdkerhetskritiska befattningar) och har uppfattats av dem. (4.4.3)

4.4.5 Exempel pG bevis

En tydlig forklaring om hur kommunikationen saval uppat som nedat fungerar for olika typer och nivaer av
information, med ldnkar till de specifika forfarandena for sakerhetsvarningar och rutinmassig
kommunikation.

| forklaringen anges i vilka steg olika typer av information kommuniceras for att sdkerstélla att den nar avsedd
personal och att denna personal forstar vad som kommuniceras, t.ex. sdkerhetskritisk information.
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Processen eller forfarandet som sakerstaller att alla anstdllda som &r inblandade i sdkerhetsrelaterade
verksamheter forses med ratt version av dokument vid ratt tidpunkt.

Processen eller forfarandet for bekraftelse av tillhandahallande av sdkerhetsrelaterade dokument.

Processen/forfarandet for att sdkerstalla att externa parter, till exempel infrastrukturforvaltare(n), (andra)
jarnvagsforetag, myndigheter etc. har en kontakt som kan kommunicera med dem (t.ex. har sprakkunskaper)
och har tillgang till information pa ratt niva.

Kannedom om blankettsamlingen (se TSD drift och trafikledning), som innehaller uppsattningen
kommunikationsprotokoll eller kommunikationsmedier for tydligt och snabbt utbyte av formaliserad
information (pappersbaserade eller papperslosa enheter sasom inspelningsenheter) som paverkar driften,
sarskilt tagens rorelser vid driftstorningar.

De sdkerhetsvarningar som ska utbytas inom organisationen eller med andra berdrda parter. Nedan foljer
ett par typiska exempel:

e Jdrnvdgsféretagen informerar infrastrukturférvaltaren om eventuella problem som pdverkar tdgens
rorelser (fel pa rullande materiel, t.ex. varmgadng, sa att infrastrukturférvaltaren kan vidta dtgdrder
for riskkontroll, t.ex. stoppa trafiken pa intilliggande spdr).

e Infrastrukturférvaltaren ger information om infrastrukturfel och eventuella tillfdlliga
sdkerhetsatgdrder som hastighetsnedsdttning till alla jarnvdagsoperatérer i det berérda omrddet.

For befattningar som medfor ett ansvar for att hantera granssnitt: bevis pa vem sidkerhetsvarningen skickas
till, beroende pa omradet i drift (detta kan t.ex. inga i linjeboken).

Process eller forfarande for att sprida information om fordandringar i den organisatoriska strukturen for
organisationen, bade pa mikro- och makroniva.

Kopior av de instruktioner som ges till personal i foretaget som utfér sdkerhetsrelaterade uppgifter och
hanterar driftsregler som ar relevanta fér natet/naten, som maste vara féljande:

e Fullstdndiga: alla regler och krav som dr relevanta fér sékerhetsrelaterade uppgifter som i sin tur dr
relevanta fér jdrnvégsforetagets drift dr identifierade och transkriberade i relevanta dokument.

o Korrekta: alla regler och krav ér korrekt transkriberade utan fel (t.ex. hur man ska bete sig vid en
signal, sdkerhetsrelaterad kommunikation).

e Konsekventa: De krav som gdiller enskilda personer eller enskilda team fran olika stdllen dr
kompatibla och konsekventa och strider inte mot varandra.

4.4.6 Tillsynsfragor

Kontrollera att det finns tekniker och processer som anvands for att halla riskkontrollen uppdaterad,
overvaka utvecklingen for att upptacka mojligheter eller hot.

Kontrollera att det finns en process for att dvervaka anvandningen av formaliserad information.

I tillsynen ar nyckelfragorna hur aktuell informationen &r och om den nar fram till all relevant personal, t.ex.
den som arbetar nattskift eller som arbetar langt fran organisationens huvudsakliga baser, i god tid.
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4.5 Dokumenterad information

4.5.1 Reglerande krav

4.5.1 Dokumentation av sdkerhetsstyrningssystem
4.5.1.1 Det ska finnas en beskrivning av sdkerhetsstyrningssystemet som ska omfatta

(a) identifiering och beskrivning av processer och aktiviteter som ror jarnvagsdriftens sakerhet,
inbegripet sdkerhetsrelaterade arbetsuppgifter och ansvar kopplat till dessa (se 2.3 Roller,
ansvar, ansvarsskyldighet och befogenheter inom organisationen),

(b) samspel mellan dessa processer,

(c) forfaranden eller andra dokument som beskriver hur dessa processer genomfors,

(d) identifiering av entreprendrer, partner och leverantorer med en beskrivning av vilken typ av
tjanster som levereras och tjansternas omfattning,

(e) identifiering av avtalsmassiga arrangemang och andra affarsavtal som ingatts mellan
organisationen och andra parter enligt punkt d, och som ar nodvandiga for att ha kontroll
over organisationens sakerhetsrisker och sdkerhetsrisker i samband med anlitandet av
entreprenorer,

(f) hanvisningar till den dokumenterade information som kravs enligt denna férordning.

4.5.1.2 Organisationen ska sdkerstalla att en arlig sdkerhetsrapport lamnas in till den berérda nationella
sakerhetsmyndigheten (eller de berorda myndigheterna) i enlighet med artikel 9.6 i direktiv (EU)
2016/798, och den ska omfatta

(a) en sammanfattning av besluten rérande de sdkerhetsrelaterade dndringarnas grad av
betydelse, inklusive en dversikt 6ver vasentliga andringar, i enlighet med artikel 18.1
forordning (EU) nr 402/2013,

(b) organisationens sdkerhetsmal for de foljande aren och hur allvarliga sakerhetsrisker paverkar
faststallandet av dessa mal,

(c) resultaten av interna utredningar av olyckor/tillbud (se 7.1 Lardomar av olyckor och tillbud)
och andra 6vervakningsaktiviteter (se 6.1 Overvakning, 6.2 Internrevision och 6.3.
Ledningens genomgang), i enlighet med artikel 5.1 i forordning (EU) nr 1078/2012 (1),

(d) uppgifter om framsteg nar det galler att hantera dnnu ej atgdrdade rekommendationer fran
nationella utredningsorgan (se 7.1 Lardomar av olyckor och tillbud),

(e) organisationens sdkerhetsindikatorer som faststallts for att utvardera organisationens
sakerhetsniva (se 6.1 Overvakning),

(f) itillampliga fall, slutsatserna i sdkerhetsradgivarens arsrapport, enligt vad som avses i RID
(2), om organisationens verksamhet vad géller transport av farligt gods (3).

4.5.2 Utformning och uppdatering

4.5.2.1. Organisationen ska sdkerstalla att den anvander lampliga format och medier nar den utformar
och uppdaterar dokumenterad information avseende sdakerhetsstyrningssystemet.

4.5.3 Kontroll 6ver dokumenterad information

4.5.3.1. Organisationen ska utéva kontroll 6ver dokumenterad information avseende
sakerhetsstyrningssystemet, i synnerhet lagring, distribution och hantering av dndringar, i syfte att
sdkerstalla informationens tillganglighet, lamplighet och skydd i tillampliga fall.

4.5.2 Syfte

Sokanden ska visa att det Overgripande sdkerhetsstyrningssystemet ar lampligt for den typ och omfattning
av tjanster som utfors och att det kan hantera de risker som genereras. For detta kravs
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e en forklaring av s6kandens sékerhetspolicy, organisation och évergripande strukturfér
sdkerhetsstyrningssystemet, och
e de mer detaljerade arrangemangen som anges i kraven ovan i punkterna 4.5.1.1 a—f och 4.5.1.2 a—
g.
Sokanden ska ocksa visa hur dess dokumentation om sdkerhetsstyrningssystemet hanteras, dvs. hur
identifiering, skapande, underhall, hantering, férvaring och lagring av dokumenterad information (dokument
och register/data) sker for att sikerstélla att den dr uppdaterad och att korrekta versioner finns tillgangliga
for relevant personal nar det behovs.

4.5.3  Férklarande anmdrkningar

Alla dokument dar sokanden visar att dess sdkerhetsstyrningssystem uppfyller tillampliga krav (4.5.1.1 f)
ingar i den dokumenterade informationen om sdkerhetsstyrningssystemet.

Bilden nedan visar en typisk dokumentationsstruktur:

A .
Sl kslztjtSp Sakerhetsrapportering Sakerhetspolicy
[a)
>
SMIS-
manual
Organisatoriska
———————————————————— ——
processer
|_ Operatiiviset
— | L - - — - - — - - — - — - — — - e
© menettely
c
o
n Verksamhetspro [N wy \y
8_ cesser y A
=
- Mallar,
o blanketter, - *
v Sikerhetsinformation och kommunikation . ¢
o register
o >
Policy Processer Aktiviteter Arbetsuppgifter

Figur 3: Typisk dokumentationsstruktur

Beroende pa vilket driftomrade det rér sig om kan jarnvagsforetagen lamna olika rapporter (4.5.1.2) till de
nationella sakerhetsmyndigheterna i de medlemsstater dar de bedriver verksamhet. En rapport omfattar i
allmadnhet endast den del av verksamheten som bedrivs i medlemsstaten i fraga. Jarnvagsbyran
rekommenderar emellertid att en och samma rapport tacker hela driftomradet, for att underlatta utbytet av
information mellan nationella sdkerhetsmyndigheter som 6vervakar samma jarnvagsforetag.

Sakerhetsradgivarens arsrapport (4.5.1.2f), nar det giller transport av farligt gods, i enlighet med
foreskrifterna i direktiv 2008/68/EG i dess dndrade lydelse och bestimmelserna om internationella
jarnvagstransporter av farligt gods (RID). Arsrapporten fran sakerhetsradgivaren for farligt gods &ar ocksa
underlag for den arliga sdkerhetsrapporten. Sdkerhetsradgivaren maste uppfylla angivna funktioner inklusive
ge radgivning till det féretag som utsag honom eller henne i fragor som ror hélsa, siakerhet och miljo i
samband med transport av farligt gods och utarbetandet av nédvandiga rapporter.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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Identifiering, format (t.ex. sprak, programvaruversion och grafik) och val av medier (t.ex. pappersbaserade,
elektroniska) for dokumenterad information (4.5.2.1) 6verlats till organisationen. Det behoéver inte vara en
skriftlig pappersmanual.

Dokumentkontrollen (4.5.3.1) anger processen (eller forfarande) for interna kontroller, i synnerhet
granskningen och godkdnnandet av lamplighet fére utfirdande och anvandning, som ska beaktas och
tillampas for den information som maste dokumenteras. Den syftar till att identifiera den aktuella
revideringsstatusen for dokument for att forhindra att ogiltiga eller féraldrade dokument anvands. Det
sakerstaller framfor allt att

e relevanta versioner av Iimpliga dokument finns tillgédngliga pd varje plats dér sddan verksamhet
bedrivs som dr av betydelse for att sikerhetsstyrningssystemet ska fungera pad ett effektivt sdtt,

e ogiltiga eller inaktuella dokument omedelbart avldégsnas éverallt ddr de har upprittats eller
anvdnts, eller att man pa annat sdtt skyddar sig mot att inaktuella dokument kommer till

anvdndning,
e alla inaktuella dokument som arkiveras av legala eller i kunskapsbevarande syften dr identifierade
pa limpligt sdtt.
4.5.4 Bevis

e Sékanden bor tillhandahdlla en beskrivning av sdkerhetsstyrningssystemet och hur det fungerar med
ldmpliga angivelser till relevanta férfaranden vid behov. (4.5.1.1 a—c)

e SGkanden boér identifiera roller och ansvarsomraden som gdller i férhallande till sdkerhetsrelaterade
uppgifter och hur riskerna frén sé6kandens och andras verksamheter hanteras. (4.5.1.1 a)

e Sékanden ska tillhandahdlla bevis fér att man har (eller har arrangemang fér att producera) en drlig
sdkerhetsrapport som omfattar de poster som anges i 4.5.1.2 ovan. (4.5.1.2 a—f)

e S6kanden ska ange hur dokumenthanteringssystemet fungerar samt hur information gors tillgénglig
och dr ldmplig fér anvidndning dér och nér den behévs, hur den dndras pa ett kontrollerat sdtt inom
systemet och hur den férvaras och underhdllas pa ett sdtt som gér den ldttatkomlig.
Dokumenthanteringssystemet bér méjliggéra att information férvaras pa stéllen dédr miljén dr
ldmplig for att minimera férsdmring eller skador och férhindra férlust. (4.5.2.1), (4.5.3.1)

4.5.5 Exempel pa bevis

En beskrivning av sdkerhetsstyrningssystemet, dess 6vergripande struktur och lankar till de dokument som
stoder processerna dari (t.ex. manuella, organisatoriska och operativa férfaranden, arbetsinstruktioner).
Utan att det paverkar det nya begreppet dokumenterad information, som inférts genom ISO, kan
organisationen bevara den traditionella dokumentationsstrukturen om den ar lamplig for &ndamalet.

En oOversikt 6ver hur de olika dokumenten ar strukturerade, publicerade, tillgdngliga, arkiverade,
underhallna/andrade och upphédvda med hanvisning till relevanta kontrollférfaranden.

Forfarandet for att utarbeta arsrapporten, om ansdkan avser ett forsta gemensamt sidkerhetsintyg. |
forfarandet anges den foreslagna layouten for rapporten.

Processen eller forfarandet for dokumenthantering som maste ange hur dokument uppdateras efter
regelbundna Oversyner och efter olyckor eller tilloud. Processen eller férfarandet hanterar
eskaleringsprocessen i fall ddr 6verenskomna uppdateringar inte har &gt rum inom den foreskrivna tidsramen
eller dar det inte finns nagon 6éverenskommelse om hur man uppdaterar dokumentet.
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Ett kontrollerat sprak (dvs. med korta, enkla meningar, och som undviker jargong) anvands for att framja
gemensam forstaelse och bra datakvalitet.

Personal med behdérighet att godkdnna dokument for utfardande sakerstaller att innehallet &r korrekt och
kan forstas av alla slutanvandare (eller mottagare) for vilka de galler.

Dar det ar praktiskt mojligt identifieras forandringarnas karaktar i dokumentet eller i Iampliga bilagor, for att
underlatta granskning och godkdnnande av dem.

Lagringstider for dokument och register ar upprattade, dokumenteras och efterlevs.

4.5.6 Referenser och standarder

e Vidgledning gdllande kraven pd dokumenterad information i ISO 9001:2015, ISO/TC 176/5C2/N1286,
finns tillgénglig pa: www.iso.orq/tc176/sc02/public

4.5.7 Tillsynsfragor

Kontrollera avtalsvillkoren for effektiv tillsyn och kontroll av risker genom organisationen (dvs. nar tjanster
laggs ut pa entreprenad).

Av avgorande betydelse nar tillsyn utfors ar att faststélla hur forhallandet mellan dem som har kontroll 6ver
dokumenthanteringssystemet och dem som ansvarar for att uppdatera information och uppréatthalla kontakt
med de forstndmnda ser ut i praktiken. Det &r pa denna niva en uppdelad kontroll av dokumentationen ofta
kan uppsta, eftersom de tva delarna av processen sannolikt finns i tva olika styrningskedjor. Detta kan till
exempel leda till att man har olika uppfattning om hur viktigt arbetet med att uppdatera dokumentationen
ar, vilket kan leda till tidsfordrojningar med att utveckla och uppdatera dokumentation och atféljande risker.

Personalens méjlighet att fa tillgang till aktuell information och dokumentation.

Sakerhetsstyrningssystemets struktur och funktionssatt bor aterspegla hur arbetet bedrivs i praktiken och
inte vara ett konstgjort lager som ligger utanfor vanor och praxis.
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4.6 Integrering av manskliga och organisatoriska faktorer

4.6.1 Reglerande krav

4.6.1 Organisationen ska kunna uppvisa ett systematiskt tillvdgagangssatt for att integrera méanskliga
och organisatoriska faktorer inom sakerhetsstyrningssystemet. Tillvdgagangssattet ska:

(a) innefatta utarbetande av en strategi och anvandning av sakkunskap och erkdnda metoder fran
omradet manskliga och organisatoriska faktorer,

(b) behandla risker kopplade till utformning och anvandning av utrustning, arbetsuppgifter,
arbetsvillkor och organisatoriska arrangemang, med beaktande av méansklig formaga saval som
manskliga begransningar, och inflytandet pa méansklig prestation.

4.6.2 Syfte

Sokanden visar att anvandningen av en systematisk strategi baserad pa manskliga och organisatoriska
faktorer ar en integrerad del av sdkerhetsstyrningssystemet. Att uppfylla dessa element ar viktigt for
sokanden for att demonstrera att den ar behorig att bedriva jarnvagsverksamhet och har riskkontrollsystem
inbdaddade i sitt sdkerhetsstyrningssystem for att hantera de risker verksamheten innebar.

4.6.3 Forklarande anmdrkningar

Manskliga och organisatoriska faktorer innebdr att man intar ett systemperspektiv dar samspelet mellan
manskliga, tekniska och organisatoriska faktorer beaktas. Organisationen bor ta hansyn till manskliga och
organisatoriska faktorer genom ett livscykelinriktat synsatt. Detta innebar att identifiera och ta itu med
manskliga och organisatoriska faktorer i sdkerhetsstyrningsaktiviteter som ar relaterade till affarsmal,
ledning, verksamheter, manskliga prestationer, utformning av uppgifter och arbetsplatser i alla skeden av
systemets livscykel, t.ex. fran idrifttagning till avveckling. En strategi for manskliga och organisatoriska
faktorer anger en systematisk metod foér att integrera manskliga och organisatoriska faktorer i
sdkerhetsstyrningsaktiviteter.

Organisationen bor engagera den relevanta expertis inom manskliga och organisatoriska faktorer som den
behover till stod for sin verksamhet. Med expertis inom manskliga och organisatoriska faktorer avses att
involverad personal bor vara kvalificerad utifran en nationell och/eller internationell standard pd omradet.
Till exempel genom att uppfylla medlemskraven for registreringscentrumet fér europeiska ergonomer
(Centre for Registration of European ergonomists) eller liknande organ. Stora organisationer kan ha en
avdelning for manskliga faktorer med experter pa omradet som stoder organisationen. Mindre
organisationer kan ge chefer pa alla nivaer ansvaret att nar sa ar nédvandigt identifiera behovet av expertis
inom manskliga faktorer .

Mer information géllande en strategi fér manskliga och organisatoriska faktorer finns i bilaga 5.

4.6.4 Bevis

e Sékanden anger i en strategi detaljerna fér hur mdnskliga och organisatoriska faktorer ér
integrerade sa att riskerna med samspelet mellan mdénskligt beteende, organisatoriska férhdllanden
och teknik beaktas ordentligt inom de relevanta processerna i sékerhetsstyrningssystemet. Detta
kan till exempel innebdira att man har en plan fér hur ménskliga och organisatoriska faktorer
hanteras for ett nytt signalsystem i alla livscykelstadier. S6kanden bér hér géra klart var nérmare
detaljer om relevanta férfaranden kan hittas. (4.6.1)
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e Det finns en proces for utformande som appliceras baserad pG mdnskliga och organisatoriska
principer och metoder, ddr anvindaren séitts i centrum och involveras i processen. Processen tar till
exempel hdnsyn till ny eller modifierad design, férfaranden, utbildning, arbetsbérda och arbetsmiljé
fér att sdkerstdlla ett systems livsldnga sdkerhet och effektivitet.

e Tillgénliga standarder och bésta praxis for ménskliga och organisatoriska faktorer anvdnds.
Relevanta standarder dr till exempel ISO-serien 11064 om ergonomisk utformning av
kontrollcentraler och ISO-serien 9241 om ergonomi fér interaktioner mdnniska—system.

e Slutanvdndare dr involverade i designprocessen, till exempel i kravspecifikationen, paféljande
utveckling och testprocess.

e Endesignprocess som sdtter anvdndaren i centrum dr en iterativ process som innefattar flera faser.
Analyser gérs for att forsta och specificera kontexten ddr anvdndningen sker (till exempel
bemanning och kompetensanalys, analys av arbetsuppgifter och riskanalys). Anvindarkrav
definieras baserat pd dessa analyser. Designlésningar, inklusive design av grdnssnitt, arbetsplatser,
utbildning, férfaranden och organisation, méter anvdndarkraven. Utvdrdering av de hdr designerna
genomférs med formella metoder, som till exempel uppgiftsanalys, simulering, riskbedémning,
expertutvdrderingar, anvéndarutvdrderingar, verifiering och validering.

4.6.5 Exempel pd bevis

En kopia av strategin for manskliga och organisatoriska faktorer som visar hur anvdandningen av expertis och
tekniker inom manskliga och organisatoriska faktorer beaktas.

Organisationen utfér en analys, med evidensbaserade metoder, av de operativa processerna och
stodprocesserna i livscykelns alla stadier, fran utformande till avyttring. Analysen bor identifiera alla
manskliga och organisatoriska faktorer och de prestationspaverkande faktorer som kan inverka pa
jarnvagssakerheten, och de sdkerhetsstyrningsverksamheter som behovs for att kontrollera riskerna.

Strategin for manskliga och organisatoriska faktorer bor visa de sakerhetsstyrningsverksamheter som finns
pa plats, liksom att det finns en metod for att 6vervaka och forbattra effektiviteten i strategin. Strategin bor
utga fran ett proaktivt tillvagagangssatt men bor inbegripa de reaktiva insatser som behdvs.

Sakerhetsstyrningsaktiviteter bor identifieras som ar relaterade till stodfunktioner och stédsystem,
uppgiftsutformning, bemanningsnivaer, utbildning, utformning och anvandning av utrustning, férfaranden
och kommunikationsprotokoll.

Exempelvis kan en sadan strategi inkludera hur méanskliga och organisatoriska faktorer integreras i processen
for forandringshantering. Med integrering av méanskliga faktorer avses processen for att integrera manskliga
faktorer och ergonomi i systemets tekniska process. Integrationsplanen for manskliga faktorer ger en
systematisk metod for att definiera forhallandet mellan alla projektets verksamheter och omradet manskliga
faktorer. Ingenjorsvetenskap om manskliga faktorer handlar om integrering av manskliga egenskaper i
systemdefinition, utformning, utveckling och utvardering fér att optimera méanniska—maskin-resultaten
under driftsforhallanden.

Om de operativa processerna innebdr komplexa arbetsmonster bor strategin for manskliga och
organisatoriska faktorer omfatta ett riskhanteringsprogram avseende utmattning.
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Referenser och standarder

Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering. New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-0131837362

ISO-standardserier, t.ex.

ISO-serien 6385:2004 om ergonomiska principer vid utformning av arbetssystem

ISO-serien 11064 om ergonomisk utformning av kontrollcentraler

ISO-serien 9241 om ergonomi fér interaktioner ménniska—system

ISO-serien 10075 om ergonomiska principer relaterade till mental arbetsbérda

EEMUA 191. Alarm systems, a guide to design, management and procurement

UIC 651 Layout of drivers’ cabs in locomotives, railcars, multiple unit trains and driving trailers

Rail Safety & Standards Board (2008). Understanding Human Factors, a guide for the railway industry

Tillsynsfragor

Kontrollera att fragor som ror méanskliga faktorer beaktas i beslutsfattandeprocesser for hantering av risker
genom riskbedémning, forandringshantering och hantering av operativa tillgangar.

Kontrollera att operativa dokument aterspeglar dtagandet att hantera manskliga faktorer genom ergonomisk
utformning (t.ex. anvandarvanlig design, enkelt sprak, grafik for att stodja instruktioner, enkel hantering av
uppdateringar), till stod for hanteringen av risker.

Kontrollera att jarnvagsforetaget/infrastrukturforvaltaren vid 6vervakning av resultaten fokuserar sin analys
pa manskliga faktorer som primar eller underliggande orsak till olyckor, incidenter eller farliga hdandelser.

Kontrollera om det finns dokumenterade exempel pa att korrigerande atgarder har vidtagits, utformade for
att ta bort faktorer som paverkar de méanskliga prestationerna och férsamrar sakerheten.
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5 Verksamhet
5.1 Operativ planering och styrning
5.1.1 Reglerande krav

5.1.1 Vid planering, utveckling, implementering och 0&versyn av sina operativa processer ska
organisationen sakerstalla att foljande sker under dess verksamhet:

(a) Kriterier for en acceptabel risknivd och sdkerhetsatgarder tillampas (se 3.1.1
Riskbedémning).

(b) Plan(er) for att uppna sakerhetsmalen tillhandahalls (se 3.2 Sdkerhetsmal och planering).

(c) Information samlas in for att mata att operativa planer och rutiner tillampas korrekt och ar
dndamalsenliga (se 6.1 Overvakning).

5.1.2 Organisationen ska sakerstdlla att dess operativa planer och rutiner uppfyller de
sakerhetsrelaterade kraven i tillampliga tekniska specifikationer for driftskompatibilitet samt
relevanta nationella regler och alla andra relevanta krav (se 1 Organisationens férutsattningar).

5.1.3 For att halla risker under kontroll, nar detta ar relevant for sakerheten i de aktiviteter som ingar i
verksamheten (se 3.1.1 Riskbeddmning), ska hansyn tas till minst foljande:

(a) Planeringen av befintliga eller nya jarnvagsstrackor och ny tagtrafik, inklusive inférande av
nya fordonstyper, behovet att hyra in fordon och/eller att anlita personal fran parter utanfor
organisationen och utbytet av information med underhallsansvarig enhet om underhallet i
operativt syfte.

(a) Identifiering av sakerhetsgranserna for transporter i trafikplanerings- och kontrollsyfte
baserat pa infrastrukturens utformning.

(b) Utarbetande och inférande av tagplaner.
(b) Trafikplanering, inklusive tagplan och tilldelning av taglagen.

(c) Forberedelse av tag eller fordon fore forflyttning, inklusive kontroller fore avgang och
tagsammansattning

(c) Trafikledning i realtid vid normala férhallanden och vid forséamrade forhallanden med
tillampning av trafikrelaterade begransningar fér anvandning och hantering av trafikavbrott.

(d) Tagdrift eller fordonsforflyttning under de olika driftsforhallandena (normala, vid stérning
och i nddsituationer).

(d) Faststallande av villkor for specialtransporter.

(e) Anpassning av driften nar underhallsansvarig enhet begar att fordon ska tas ur drift och
anmaler att fordon kan atertas i drift.

(f) Tillstand till forflyttning av fordon.

(g) Anvandbarhet hos granssnitt i tagens forarhytter och i trafikledningscentraler, samt
utrustning som anvands av underhallspersonal.

e), f) och g) galler ej for infrastrukturforvaltare.

5.1.4 For att kontrollera ansvarsfordelningen, nar detta ar relevant for en sdker operativ verksamhet,
ska organisationen ange ansvarsomraden fér samordning, hantering och styrning av en sadker
tagdrift och forflyttning av fordon samt faststélla hur de arbetsuppgifter som har betydelse for att

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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alla tjanster tillhandahalls pa ett sdkert satt fordelas till kompetent personal inom organisationen
(se 2.3 Roller, ansvar, ansvarsskyldighet och befogenheter inom organisationen) och till andra
parter med ratt kvalifikationer utanfor organisationen (se 5.3 Entreprendrer, partner och
leverantorer).

5.1.4 For att kontrollera ansvarsfordelningen, nar detta ar relevant for en saker operativ verksamhet,
ska organisationen identifiera ansvaret for planering och drift av jarnvagsnatet samt faststalla hur
de arbetsuppgifter som har betydelse for sakerheten endast tilldelas kompetent personal inom
organisationen (se 2.3 Roller, ansvar, ansvarsskyldighet och befogenheter inom organisationen)
och till andra parter med ratt kvalifikationer utanfor organisationen (se 5.3 Entreprendrer, partner
och leverantorer).

5.1.5 For att utdva kontroll 6ver information och kommunikation, nar detta ar relevant for en sdker
operativ verksamhet (se 4.4 Information och kommunikation), ska berérd personal (t.ex.
tagpersonal) meddelas detaljerade uppgifter om alla specificerade korforhallanden, inbegripet
relevanta andringar som kan leda till fara, tillfilliga eller permanenta driftsrestriktioner (t.ex. pa
grund av sarskilda fordonstyper eller sarskilda strackor) och villkor for specialtransporter, i
tillampliga fall.

5.1.5 For att utdva kontroll 6ver information och kommunikation, nar detta ar relevant for en saker
operativ verksamhet (se 4.4 Information och kommunikation), ska berord personal (t.ex
trafikledningspersonal) informeras om krav pa sarskilda transportvagar for tag och forflyttning av
fordon inklusive relevanta andringar som kan leda till fara, tillfalliga eller permanenta
driftsrestriktioner (t.ex pa grund av sparunderhall) och villkor fér specialtransporter.

5.1.6 For att utova kontroll 6ver kompetens, nar detta ar relevant for en saker operativ verksamhet, (se
4.2 Kompetens), ska organisationen, i enlighet med tillamplig lagstiftning, sdkerstalla (se 1.
Organisationens forutsattningar) féljande for sin personal:

(a)  Att utbildnings- och arbetsinstruktioner foljs, och att korrigerande atgarder vidtas vid
behov.

(b)  Att sarskild utbildning anordnas nar det forvantas komma férandringar som paverkar
driften eller personalens arbetsuppgifter.

(c) Attdetantas lampliga atgarder efter olyckor och tillbud.

5.1.2  Syfte

Sokanden ska visa att man har relevanta processer pa plats for att hantera operativa risker genom
sakerhetsstyrningssystemet, vilket inbegriper att se till att de anstéllda foérstar sina roller, de operativa
risker de stélls infér och vilka kontrollatgarderna ar, samt att de har [amplig kompetens och utbildning for
att hantera dessa i enlighet med dokumentationen i sdakerhetsstyrningssystemet.

Sokanden ska sakerstalla att fordonen eller infrastrukturen drivs pa ett sakert satt i enlighet med de
tillampliga kraven under olika driftsforhallanden (normala, forsdmrade och akuta), vilket ocksa inbegriper
anvandningen av tillgangar for testdandamal (t.ex. provning av fordons kérbeteenden innan tillstand
beviljats) och vid exceptionella omstandigheter (t.ex. exceptionella leveranser sdsom transport av
kdarndamne eller stora odelbara bitar som inte kan transporteras med andra transportmedel, som
betongbalkar/bagar for broar etc.).

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 57 /122
Tfn +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPEISKA UNIONENS JARNVAGSBYRA Vagledning
Sakerhetsstyrningssystemkrav for sakerhetsintyg eller sékerhetstillstand
V1.2

5.1.3  Férklarande anmdrkningar

| direktiv (EU) 2016/798 foreskrivs att jarnvagsforetag och infrastrukturforvaltare ska infora ett
sdkerhetsstyrningssystem for att hantera sdkerhetsriskerna i deras jarnvagsverksamheter. Den allménna
uppfattningen nar det géller sdkerhetsstyrning ar att sdkerhet bor integreras i normala
verksamhetsprocesser sa mycket som majligt. Anledningen till detta ar att foretaget da fokuserar lika
mycket pa sdkerhet som pa alla andra processer, vilket minskar konflikterna mellan olika processer.

ISO forklarar i stodbilagan SL till sitt vagledande dokument (N360) att avsikten med paragraf 8 (drift) ar att
ange de element som maste genomfdras inom organisationens verksamhet for att sdkerstalla att kraven pa
styrningssystemen ar uppfyllda, samt att se till att prioriterade risker och méjligheter hanteras. Dessutom
anges det att ytterligare krav (disciplinspecifika) relaterade till operativ planering och styrning kan
foreskrivas, sarskilt att de inte ar skadliga for foretagets affarsverksamhet men ger en tillracklig ram for att
kontrollera hur viktiga sakerhetsfragor hanteras inom organisationens affarsprocesser.

Explicita lankar har lagts till mellan operativa krav och andra styrningssystemkrav (vilket liknar
forhallningssattet i bilaga Il till férordningen for enheter som ansvarar for underhall) for att tydliggora att
sarskilda operativa krav ska beaktas i forhallande till de relevanta styrningssystemkraven (for
jarnvagsforetag ar t.ex. planering av rutter en verksamhet som bor vara foremal for riskbedémning). Detta
tillvagagangssatt ar inte avsett att vara uttommande utan syftar till att identifiera sarskilda fragor som
myndigheterna anser ar betydande (baserat pa deras erfarenhet) och som darfér bor undersokas vid deras
beddmning eller tillsynsverksamhet. Jarnvagsforetag och infrastrukturférvaltare boér inte bara fokusera pa
dessa specifika krav nar de utvecklar och implementerar sina sakerhetsstyrningssystem (och till exempel
bortse fran andra sakerhetsrisker). Under alla omstandigheter maste jarnvagsféretag och
infrastrukturforvaltare tillampa sakerhetsstyrningssystemkrav (géllande t.ex. riskbedémning, 6vervakning,
kompetens, information och kommunikation) for alla sina relevanta verksamhetsprocesser for att visa att
alla sakerhetsrisker kontrolleras pa ett tillfredsstallande satt.

Integreringen av sdkerhetsstyrningssystemet i verksamhetsprocesserna/de operativa processerna ar av
avgorande betydelse, och for att uppna detta mal maste organisationen efterleva tillampliga TSD:er (5.1.2),
sasom TSD drift och trafikledning, och anmalda nationella regler nar granssnittskraven inte omfattas fullt ut
av TSD:erna. Godtagbara satt att uppfylla kraven pa kan ocksa offentliggoras av medlemsstaten eller dess
myndighet, for att underlatta efterlevnaden av de nationella reglerna. Som ett minimum bor féljande
operativa processer beaktas i de fall det ar relevant:

e Infrastruktur i drift (kontrollera infrastrukturens linjer och utrustning, godkénna fordonsrérelser vid
alla férhallanden och sékerstdlla underhdll: spar och trafikstyrning samt signalsystem).

e Tdg i drift (utveckling av rutter och relevanta tidtabeller, hantering av iordningstdllande av tdg,
sdkerstdllande av tdgfdrd, medféljande, testning, underhdll och reparation av vagnar).

e Vixlingstjdnster (flytt av vagnar for att koppla ihop eller koppla isdr ett tdg).

TSD drift och trafikledning ar nyckeln har eftersom det ar dar de grundldaggande driftsprinciperna faststalls,
vilka bor aterspeglas i de relevanta delarna av sikerhetsstyrningssystemet. Overensstimmelse med TSD
drift och trafikledning kan darfor anvandas for att visa att ovannamnda sakerhetsstyrningssystemkrav

uppfylls.

Utbytet av information om underhall av fordon fér operativa &ndamal (5.1.3 a) med enheter som ansvarar
for underhall definieras i artikel 5.3 i forordningen fér enheter som ansvarar for underhall. Den omfattar
underhallsplaner och driftsbegransningar utfardade av enheter som ansvarar for underhall under
underhallsarbetet (planering pa kort sikt).

Dar hanvisning gors till utvecklingen och implementering av tidtabeller (5.1.3 b), innebar detta att
sdkanden bor visa hur man genom riskbedémning har hanterat riskerna med verksamheten inom sin
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organisation och vid granssnitten for operativa forbindelser med andra aktérer. De har till exempel tagit
hansyn till féljande:

e Trafikledningspersonalens utékade arbetsbérda ndr antalet tdg vid vissa tidpunkter 6kar.

e De ldmpliga operativa avtalen med relevant(a) infrastrukturférvaltare fér att stoppa trafik,
dterstdllande, utbyte av information och alla andra tjénster som anses nédvdndiga.

e Hantering av de risker som dr kopplade till sparunderhdll nér tdgen kérs 24 timmar om dygnet.

Ny tagtrafik (5.1.3 b) kan inbegripa transport av nya typer av varor.

Fordonsrorelser (5.1.3 d) har en bredare betydelse an tagrorelser (dvs. planerad forflyttning av fordon) och
tillstand som utfardats fore tagavgang. Begreppet kan ocksa omfatta bargning av trasiga tag,
underhallsfordons rorelser eller oplanerade utbyten av skadade vagnar i ett tag fore tagets avgang.

| enlighet med UIC-normblad 502-1, artikel 1.1, foreslas foljande definition av begreppet “exceptionella
leveranser” (5.1.5): “En leverans anses vara exceptionell om dess mdtt, dess vikt eller dess egenskaper i
férhdllande till den fasta utrustningen eller vagnen som innehas av ett jarnvdgsforetag som dr involverat i
transporten orsakar sdrskilda svarigheter, och ddrfér endast kan godtas under sdrskilda tekniska eller
operativa forutsdttningar.”

Infrastrukturforvaltaren ska identifiera och tillhandahalla villkor och atgarder for att anvanda ett fordon for
prov pa natet inom en given tidsram i enlighet med i artikel 21.3 och 21.5 i direktiv (EU) 2016/797 (5.1.2).

Uppgifter om kontroller av ruttkompabiliteten som inkluderar att egenskaperna hos fordonet/taget
Overensstammer med den strdcka som taget avses trafikera, inklusive avvikande fardvag som identifierats
av infrastrukturforvaltaren (TSD Drift och trafikledning (EU) 2015/995 4.2.2.5).

Rutters egenskaper baserat pa infrastrukturférvaltarens register (RINF) och/eller informationen som tagits
fram av infrastrukturférvaltaren.

| de fall problem identifieras ska dessa |6sas gemensamt av jarnvagsforetaget och infrastrukturférvaltaren.

Manskliga och organisatoriska faktorer ska beaktas vid operativ planering i fraga om exempelvis
arbetsscheman, hantering av utmattning, stress, arbetsmiljo (fysisk och psykosocial), arbetsplatser och
arbetsprocesser etc.

Planering och kontroll av driften har utvecklats for kontinuerlig forbattring av sdkerhetskulturen.
Sakerhetskulturen ska beaktas i samband med exempelvis arbetsbelastning, arbetsmiljo (fysisk och
psykosocial), processer etc. Detta syftar till att sakerstélla att konsekvenserna av férandringar eller atgarder
inte har en negativ inverkan pa de manskliga prestationerna eller den organisatoriska sdkerheten.

5.1.4 Bevis

e Information som anger att man vid planering, utveckling, implementering och uppfélining av
operativa processer avser att uppnd sdkerhetsmdlen, utfér riskbedémning, mdéter och 6vervakar
resultaten, inklusive ldmpliga angivelser till var ytterligare information om férfaranden kan hittas.
(5.1.1 a—)

e Bevis pa att organisationen dr medveten om och faktiskt implementerar alla kategorier av
obligatoriska  sdkerhetskrav som gdller fér dess verksamhet och beskriver  hur
sdkerhetsstyrningssystemet éverensstimmer med dem.

e Information om att sékanden ser till att dess operativa arrangemang ér kompatibla med tillémpliga
krav (lagstiftning, standarder etc.). (5.1.2)
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e |nom ramen fér fordonets typgodkdnnande och/eller fordonets tillstand for utsldppande pd
marknaden, kan infrastrukturférvaltaren identifiera och tillhandahdlla (5.1.2)

e de operativa villkor som ska tillimpas vid anvdndningen av fordonet fér prover pd ndtet,
baserat pd den information som s6kanden tillhandahdllit for godkdnnandet,

e alla nédvindiga Gtgdrder som mdste vidtas pa infrastruktursidan for att sékerstdlla en sdker
och pdlitlig drift under testerna pd ndtet, och/eller

e alla atgdrder i infrastrukturinstallationerna som dr nédvéndiga fér att utféra prover pd nétet.

e Kontroller fére anvdndande av ett godkdint fordon (omarbetat Interoperabilitetsdirektiv (I0D) artikel
23.1) och sdrskilt ruttkompabiliteten (10D artikel 23.1 (a), (b) att jdrnvdgsféretagets SMS har
férmdgan att identifiera och ta fram bevis (5.1.3 (a)) CSM Krav pa sékerhetsstyrningssystem) pa att
fordonet dr kompatibelt med rutten som det dr avsett att trafikera och att det dr pa rdtt sdtt
integrerat i tdgets sammansdttning (se ocksa TSD Drift och trafikledning (2015/995 4.2.2.5).

e Bevis pd att driftdokumentation 6verensstimmer med kraven fér att hantera drift (och underhdll) vid
organisatoriska och fysiska grénser, t.ex. organisatoriska, tekniska och operativa grdnssnitt med
angrdnsande infrastruktur, grdnsstationer, interaktioner med andra jdrnvdgsféretag eller
infrastrukturférvaltare etc. (5.1.2)

e Information om hur riskerna med driftverksamhet hanteras genom riskbedémningsprocessen. De
element som anges i kraven ovan omfattas. (5.1.3 a, c—f)

e Bevis pd att artikel 14.2 i direktiv (EU) 2016/798 efterlevs av enheten som ansvarar fér underhdll.
(5.1.3f)

e Information om hur ansvarsomrddena inklusive riskhantering i frdga om utmattning hanteras for en
sdker operativ verksamhet. (5.1.4)

e Information om hur organisationen hanterar information och kommunikation fér en séiker operativ
verksamhet. (5.1.5)

e Information om kompetensstyrningssystem och tillhérande rutiner och hur dessa lédnkar till specifika
arbets- eller uppgiftsinstruktioner fér att upprétthdlla en séker operativ verksamhet. (5.1.6)

e Bevis pad att driftdokumentation (férfaranden, arbetsinstruktioner etc.) ér uppdaterad ndr och dér det
behdévs. (se dven 4.5.3)

5.1.5 Exempel pa bevis
En lista 6ver de obligatoriska kraven (inklusive TSD:er) och hur de efterlevs (se ocksa 2).

En forklaring av hur operativa risker hanteras genom riskbedémningsprocessen och hur det sakerstalls att de
operativa sdkerhetsmalen uppfylls. Lankar finns till relevanta forfaranden.

En redogorelse for hur kompetensstyrningssystemet bidrar till kontrollen av operativa risker och hur
informations- och kommunikationsflodet hanteras for att sdkerstélla att riskerna kontrolleras pa ett korrekt
satt.

Uppgifter om dess underhallssystem for rullande materiel inklusive lankar till detaljerad dokumentation som
stoder detta (dar det inte finns nagot system med enheter som ansvarar fér underhall eller nagot
certifieringssystem).

Uppgifter om befintliga kontroller fore avgang (TSD drift och trafikledning) fér att sdkerstilla att
Overensstammelse kontrolleras gallande

e bromsprestanda (férberedelse av uppagift till férare ),
e tdgsammansdttning,
e frdmre och bakre signaler,
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e |ast och dragna fordons skick.

En kopia av processen for att identifiera fall av icke-6verensstammelse och hur det sdkerstélls att alla
nodvandiga atgarder vidtas, t.ex. sddana som leder till att fordonet tas ur drift, att trasiga/defekta
komponenter/delar i utrustning/fordon ersitts eller att operativa begransningar infors .

Ett dokument som anger vilka typer av fordon som ska anvandas pa varje specifik rutt och typen av
verksamhet som ska bedrivas, och i synnerhet alla

e operativa begrdnsningar pd grund av sdrskilda typer av fordon,
e restriktioner pd grund av driften av specifika fordonstyper pa specifika rutter,
e ytterligare underhdllskrav for specifika rutter (se édven 5.2).

Ett dokument som beskriver eventuella ytterligare krav for att hantera forsamrade forhallanden (t.ex.
incidenter med ett fordon) for det eller de ndt som ar berdrda av omradet for driften.

Det finns en process for hantering av utmattning tillamplig pd anstéllda med oregelbundna arbetstider.
Processen utgar fran faktabaserade metoder och professionell expertis. Processen tar hansyn till att en rad
faktorer maste beaktas for en 6vergripande strategi for riskhantering avseende utmattning. Processen for
att hantera utmattning ska inbegripa planering och kontroll av arbetsmiljén och arbetsuppgifterna, for att sa
langt det ar praktiskt mojligt minimera effekterna av utmattning pa personalens vaksamhet och prestationer,
pa ett satt som star i proportion till nivan for riskexponering och typen av verksamhet.

Nar det galler efterlevnaden av de grundlaggande driftsprinciperna i TSD drift och trafikledning tillhandahalls
bevis som visar att jarnvagsforetaget kan sakerstalla féljande (endast i illustrativt syfte):

e Ett tdg fdr bara vara i drift pd linjen om tGgsammansdttningen ér kompatibel med infrastrukturen
(grundldggande driftsprinciper 3).

Detta dr kopplat till bekrdftelse av att taget dr kompatibelt med infrastrukturen pa den linje dér
driften planeras, innan dess rérelse dr godkdnd. Kompatibilitet mellan ett tag och infrastruktur
paverkas frimst av ett fordons dimensioner och all lasten pa fordonet , avstanden mellan tdg och
infrastruktur eller till tdg pd intilliggande spdr (mdtning/spdrvidd), minimikravet fér tdgets
bromsprestanda, tdgets vikt och ldngd samt infrastrukturens kapacitet och férmdga.

Det finns bevis for att foljande villkor uppfylls:

e Kontroller sker fére avgdng for att sdkerstdlla att tdget, innan det pabdérjar eller fortsdtter sin resa,
och dess passagerare, personal och varor transporteras sékert (grundldggande driftsprinciper 4).

Detta gdller iordningsstéllande av tdg . Det inkluderar exempelvis tdgets bromsprestanda , den
hastighet som tdget dr tillatet att fdrdas i, sammansdttning av tdget, identifiering, lastning och
sdkring av gods, tillhandahdllande av adekvat information for att utbilda operativ personal. Syftet ér
att férhindra kollisioner och urspdrningar pa grund av ett antal risker.

5.1.6  Referenser och standarder

e /SO N360 JTCG konceptdokument till stéd fér bilaga SL
e UlC-normblad 502-1:

e RID

e Vdgledning om TSD drift och trafikledning
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5.1.7 Tillsynsfragor

Tillsyn av operativ verksamhet bér genomféras med fokus pa skilda omraden och genom att dessa undersoks
i detalj for att se hur de aterspeglas i organisationens siakerhetsstyrningssystem, och om organisationen har
ratt personal pa ratt plats som gor ratt saker. Detta mojliggor for de nationella sdkerhetsmyndigheterna att
se om verksamheten omfattas av sdkerhetsstyrningssystemet som en sammanhangande helhet eller om
olika delar hanteras separat, med svaga lankar till sékerhetsmalen och den 6vergripande strategin.

Vid tillsyn bor sarskilt foljande kontrolleras:

e Hur sdkerhetsstyrningssystemets dokumentation 6verensstimmer med de lokala operativa
bestimmelser som tagits fram for att hantera risker i verksamheten.
e Hanteringen av nédsituationer eller icke-rutinmdissiga situationer.

e Hur grénserna for driften hanteras, inbegripet de operativa grénssnitten med andra parter.

e Rutiner for trétthetshantering.

e Hantering av farliga imnen.

e Rutiner fér transport av farligt gods, inklusive utbildning, roller och ansvar fér organisationens

personal, i enlighet med kapitel 1.3 och 1.4 i RID.
e fFfterlevnad av de grundidggande driftsprinciper som anges i TSD drift och trafikledning.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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5.2 Styrning och kontroll av (operativa) tillgangar

5.2.1

Reglerande krav

5.21

5.2.2

5.23

5.2.4

5.2.5

Organisationen ska hantera sakerhetsrisker kopplade till fysiska tillgangar genom hela deras
livscykel (se 3.1.1 Riskbedémning), fran konstruktion till bortskaffande, och uppfylla kraven
avseende manskliga faktorer under hela livscykeln.

Organisationen ska:

(a) sakerstalla att tillgangarna anvands for avsett syfte och halla dem i sdkert och driftdugligt skick,
| enlighet med artikel 14.2 | direktiv (EU) 2016/798 i tillampliga fall, samt pa forvantad
prestandaniva,

(a) sakerstalla att tillgangarna anvands for avsett syfte och halla dem i sdkert och driftdugligt skick
samt pa forvantad prestandaniva,

(b) styra och kontrollera tillgangarna vid normal driftsforhallanden och vid stérning,

(c) sa snart som praktiskt mojligt, upptacka fall av bristande efterlevnad av driftskraven innan
eller under det att tillgangen anvands, inbegripet att vid behov tillampa begrdnsningar av
anvandning for att sikerstélla ett driftdugligt skick for tillgdngen (se 6.1 Overvakning).

Organisationen ska sadkerstélla att dess planer och rutiner for forvaltning av tillgangar, | tillampliga
fall, uppfyller alla de grundldggande kraven | relevanta tekniska specifikationer for
driftskompatibilitet och alla andra relevanta krav (se 1 Organisationens forutsattningar).

For att halla risker under kontroll, nar detta ar relevant for underhall (se 3.1.1 Riskbedémning), ska
hansyn tas till minst féljande:

(a) Identifiering av underhallsbehovet for att halla tillgangen i ett sdkert och driftdugligt skick,
faststallt pa grundval av den planerade och faktiska anvandningen av tillgangen och pa
grundval av dess konstruktionsegenskaper.

(a) Identifiering av underhallsbehovet for att halla tillgangen i ett sdakert och driftdugligt skick,
faststallt pa grundval av den planerade och faktiska anvandningen av infrastrukturen och dess
utformning.

(b) Hanteringen nar tillgangen tas ur drift for underhall, nar defekter har konstaterats eller nar
tillgangens skick forsamras i en sadan grad att den inte langre befinner sig inom granserna for
ett sdkert och driftdugligt skick for drift enligt punkt a.

(c) Hanteringen nar tillgdngen atertas i drift, med eventuella begransningar for anvandning, efter
det att underhall har utforts i syfte att sdkerstélla att tillgdngen befinner sig i sdkert och
driftdugligt skick.

(d) Styrning och kontroll av évervaknings- och méatutrustning for att sdkerstélla att den ar i det
skick som kravs for att kunna anvandas for avsett andamal.

For att utova kontroll dver information och kommunikation, nar detta ar relevant for en saker
styrning och kontroll av tillgangar (se 4.4 Information och kommunikation), ska organisationen ta
hansyn till

(a) utbytet av relevant information inom organisationen eller med underhallsansvarig enhet
utanfor organisationen (se 5.3 Entreprendrer, partner och leverantérer), i synnerhet om
sdkerhetsrelaterade fel, olyckor, tilloud samt om eventuella begrdansningar for anvandning
av tillgangen,
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(b) sparbarheten vad galler all nodvandig information, inklusive information enligt punkt a (se
4.4 Information och kommunikation och 4.5.3 Kontroll dver dokumenterad information),

(c) uppréattande och underhall av dokumentation inbegripet hantering av alla sddana dndringar
som paverkar tillgangarna i sdkerhetshanseende (se 5.4 Hantering av andringar).

5.2.2 Syfte

Sokanden bor visa hur tillgdngarna forvaltas under livscykeln, fran konstruktion till avyttring, genom de
forfaranden och rutiner som anges i sakerhetsstyrningssystemet. Sokanden bor visa att en
manniskocentrerad metod tillampas i varje skede av livscykeln. Sokanden bor ange nar forvaltningen av
tillgdngarna knyter an till olika delar av sakerhetsstyrningsprogrammet, till exempel kompetensférvaltning,
verksamhetsplanering och évervakning. Sokanden bor inrikta sig pa att visa att den har ett stabilt system for
tillgangsfoérvaltning, som avspeglar riskerna i samband med verksamheternas typ och omfattning.

5.2.3  Férklarande anmdrkningar

Med tillgang (5.2) menas all utrustning (fast eller rorlig), struktur, programvaror eller andra komponenter
som kraver underhall 6ver tiden och tillhandahalls for jarnvagsdrift. Tillgangarna delas i sin tur upp i tillgangar
som forvaltas av jarnvagsforetaget (framst fordon) och tillgdngar som forvaltas av infrastrukturforvaltare (alla
infrastrukturkomponenter, som spar, utrustning for trafiklednings-/signalsystem, sparbyten,
kraftforsorjning, plankorsningar och anlaggningar som broar, viadukter, tunnlar, plattformar, hissar,
rulltrappor etc. En fullstandig férteckning finns i bilaga | till direktiv 2012/34/EU).

Tillgdngars livscykel bestar av foljande faser:

a) Utformning.

b) Genomférande (konstruktion/tillverkning, installation, provning och idrifttagande).
¢) Drift och underhall.

d) Reparation, dndringar och eftermontering, vilket omfattar hantering av féréndringar.
e) Modernisering, avveckling och bortskaffande.

Det ar viktigt for en organisation att visa hur den fangar och underhaller (system och) sdkerhetskrav for
tillgangar, och hur dessa kommer att bli verifierade, validerade och sparade.

Om underhall kontrakteras till en tredje part, ar det organisationens ansvar att specificera och dvervaka att
tillgangens prestanda uppfyller organisationens etablerade standarder.

Sa snart processer ar igang for att hantera risken som féljer av sdkerhetskritiska tillgangar, bor organisationen
overvaka tillgangsprestandan med avseende pa dessa risker och organisationens egna forvantningar.

Nar tillgangar troligen fornyas, avvecklas, eller kasseras, etablerar och dokumenterar organisationen
processer for att hantera risker forknippade med sadana aktiviteter.

Dessa processer ar bara relevanta for organisationer som utfor sddana aktiviteter, eller som troligen kommer
att utfora.

Vid ersattning av en tillgdng som narmar sig slutet av sin livscykel forsakrar sig organisationen att
ersattningstillgangen uppfyller etablerade kriterier for sdkerhetsprestanda. Som en del av den héar processen
gbrs en genomgang av alla sdkerhetsanalyser.

Kraven avseende underhall (5.2.4) kommer fran forordningen om ett certifieringssystem for enheter som
ansvarar for underhall av godsvagnar (ECM-férordningen). Godsvagnar ar en tillgang som jarnvagsforetaget
och eventuellt infrastrukturférvaltaren bor forvalta. Kraven i ECM-férordningen ar mer specifika och
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foreskrivande, medan de ovanstdende kraven framst handlar om hur jarnvagsforetagets och
infrastrukturforvaltarens sdkerhetsstyrningssystem samverkar med ECM:s underhallssystem, med malet att
sakerstalla att driften och underhallet av tillgangarna sker pa ett sakert satt. Sakerhetspaverkan av eventuella
byten i samband med underhall (som ingar i den berérda tillgdngens livscykel) bér ocksa finnas med i
riskbedémningen enligt direktiv (EU) 2016/797 och relevanta specifikationer for driftskompatibilitet (TSD).

Alla tillgadngar regleras inte av TSD (5.2.3), och dven om en TSD géller (t.ex. TSD INF) regleras endast det som
kravs for driftskompatibilitet, vilket innebar att andra sdkerhetskrav anda kan behovas. Vid byte,
modernisering eller uppgradering ska efterlevnaden av de vasentliga kraven i relevanta TDS uppratthallas
(dvs. inte bara sakerhetskrav) enligt bestammelserna i direktiv (EU) 2016/797.

Begreppet "driftsdkerhet” (5.2.4 a) betyder att tillgdngen ska anvdndas inom sakra granser. Granserna for
saker anvandning kan utvecklas under systemets livstid, men ska faststadllas enligt parametrarna for
driftskompatibilitet. Defekter kan upptéackas (5.2.4 b), och grénserna for saker anvandning kan anpassas efter
detta. For fordon definieras driftsakerhet i artikel 14.2 i direktiv (EU) 2016/798.

Konfigurationsstyrning (5.2.5 c) omfattar en unik identifiering av tillgangarna, var de finns, eventuellt utfort
underhall etc. (alltsa inte bara konfigurationsstyrning av forandringar). Konfigurationsstyrningen av
(tekniska) forandringar géller for byten.

En enhet som har ansvar for underhall ska utses i enlighet med artikel 14.1 i direktiv (EU) 2016/798 for att
sakerstalla att alla fordon som enheten har underhallsansvar for ar driftsakra. Det behovs ingen detaljerad
beskrivning av de verksamheter som bedrivs av en enhet som har ansvar for underhall som ar certifierad
enligt forordning (EU) nr 445/2011. Daremot ar det nodvandigt att ange vilka faktorer och aspekter som
omfattas av ECM-certifikatet och hur kontakterna med enheten som ansvarar fér underhallet fungerar,
sarskilt vilken information som utbyts mellan s6kanden och enheten och hur det gar till.

Nar det géller fordon som underhalls av ej certifierade enheter som ansvarar fér underhall (dvs. enheter som
inte ar certifierade enligt forordning (EU) nr 445/2011), 4r det s6kandens ansvar att se till att fordon som den
brukar ar i ett sdkert skick genom att Overvaka att enheten har utformat och effektivt genomfor sitt
underhallssystem enligt artikel 14.2 och 14.3 samt bilaga Il till direktiv (EU) 2016/798. Om de icke-
certifierade enheterna som ansvarar for underhall inte ingar i s6kandens organisation boér fullgérandet av
rattsliga skyldigheter sakerstallas i form av avtalsvillkor.

Om jarnvagsforetagen arbetar i partnerskap ar varje jarnvagsforetag fullstandigt ansvarigt for en saker drift
och for att kontrollera risker i samband med verksamheten, bland annat fordonsunderhallet. Om ett
jarnvagsforetag anvander en partners sakerhetscertifikat for att kontrollera risker i samband med
underhallet ar detta inte tillrdckligt om det inte ges stdod i form av avtalsvillkor med de andra
jarnvagsforetagen i partnerskapet. Dessa avtalsvillkor maste utformas gemensamt och évervakas av varje
partner, och ingar dven i varje partners sidkerhetsstyrningssystem, vilket i sin tur innebér att de 6vervakas av
de respektive nationella sdkerhetsmyndigheterna. De respektive nationella sdakerhetsmyndigheterna bor
samordna sitt arbete for att hantera eventuella gransdverskridande granssnitt som kan ha skapats av de
upphandlande enheterna.

5.2.4 Bevis

e Information om tillgdngsférvaltningssystemet inom organisationens sékerhetsstyrningssystem,
inklusive relevanta kopplingar till andra omrdden, sGsom riskbedémning, verksamhetsplanering,
hantering av férdndringar etc. (5.2.1, 5.2.2, 5.2.5 a och b):

Planeringsfasen
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o  Beuvis for processer och samrdd for att faststdlla kraven avseende tillgdngar.

Bevis for riskhanteringsstrategier fér upphandling och idrifttagande av nya eller éndrade

tillgéngar.

Dokumentation om alla relevanta processer for konstruktion och leverans av tillgdngar.

Processer for att hantera risker under planeringsfasen.

Bevis fér de verktyg som anviéinds fér att garantera sdkerheten.

Uppgifter om standarder eller annan sékerhetsinformation som anvinds som grund fér

konstruktionen och underhdllet av tillgdngen samt eventuella provningar fér att bekrdfta

efterlevnaden.

o  En handbok eller liknande som beskriver processerna fér att bruka och underhdlla tillgangarna
och hur riskerna i drifts- och underhdllsfasen hanteras.

o

o O O O

Genomférandefasen

o Bevis fér hantering av sdkerhetsrisker, provning och validering av processer for
konstruktion/tillverkning och idrifttagande av tillgdngen och tillgdngens operativa beredskap.

Drift och underhall

Beuvis for att standarder och processer féljs och for att identifierade risker hanteras.

Planer och rutiner fér underhdll av tillgéngarna.

Bevis f6r hur organisationen identifierar och eliminerar risker.

Bevis for processer fér att rapportera och hantera problem med sékerhetsprestanda samt

korrigerande Gtgdrder.

o Beuvis for hur trender i prestanda évervakas mot tillgdngens férvintade strategiska livsldngd i
syfte att félja upp prestanda och planera fér moderniseringar.

o  Processer for att identifiera fel och stérningar och vidta korrigerande dtgdérder.

o Hantering av nédsituationer eller icke-rutinmdssiga situationer som kan pdverka tillgdngarnas
sdkerhet.

o Bevis for hur styrning och kontroll av tillgdngar beaktas i samband med héndelser som ska

rapporteras samt hanteringen av gemensamma risker vid grdnssnitten (se dven 3.1).

O O O O

Modernisering, avveckling och bortskaffande

o  Bevis fér processerna fér att hantera risker i samband med modernisering, avveckling och
bortskaffande av tillgéngar i férhdllande till organisationens omfattning och karaktdir.

e Bevis for en systematisk strategi for att hantera mdnskliga och organisatoriska faktorer i
tillgangsférvaltningens alla livscykelstadier. (5.2.1)

e Bevis pad att driftdokumentation 6verensstémmer med kraven fér att hantera (drift och) underhdll vid
organisatoriska och fysiska grénser, t.ex. organisatoriska, tekniska och operativa grdnssnitt med
angrdnsande infrastruktur, grdnsstationer, interaktioner med andra jdrnvdgsféretag eller
infrastrukturférvaltare etc. (5.2.3)

e Information som visar att s6kandens underhdlisrutiner féljer de tillimpliga kraven (lagstiftning,
standarder etc.). (5.2.3)

e For fordon: en kopia av ECM-certifikatet eller bevis for att den enhet som ansvarar fér underhdllet
foljer artikel 14.2 och 14.3 samt bilaga Il till direktiv (EU) 2016/798. (5.2.4 a—d)

| hdndelse av partnerskap mellan jdrnvdgsféretag ddr det ér partnern som star fér underhdllet av
fordonet:

Bevis fér partnerna har enats om avtalsvillkor om detta, bland annat féljande:

o Informationsutbyte enligt artikel 5 i férordning (EU) nr 445/2011.

o  Tekniskt stéd vid behov, sdrskilt for kvarvarande system foér trafikstyrning och signalering.
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o Kontroll av att de underhdlisverkstidder som anlitas har kapacitet for att tillhandahdlla det
underhdll som krdivs.
o  Overvakning av fordon och utbyte av relevant information om évervakningen. (se éiven 6.1)

e Vad gdller tillgdngar fér vilka det krdvs intyg om éverensstdmmelse enligt EU-lagstiftningen eller
nationella regler, en kopia av intyget tillsammans med en férklaring av i hur stor utstrdckning
sdkerhetsstyrningssystemet bygger pd dessa. (5.2.4 a—d)

e Information om hur dokumenthanteringsdelen i sékerhetsstyrningsplanen fungerar i férhdllande till
tillgdngsférvaltningen, inbegripet bevis fér att underhdllsdokumentationen (férfaranden,
arbetsinstruktioner etc.) uppdateras ndr sa dr nédvdndigt. (5.2.5 a—c)

e Bevis for konfigurationshantering av tillgdngarna under deras livscykel, inklusive eventuella processer
fér hantering av féréndringar i samband med grundldggande omstruktureringar. (5.2.5 c)

5.2.5 Exempel pa bevis
Planeringsfasen

Organisationen dokumenterar alla relevanta sdkerhetsrelaterade processer och uppgifter om konstruktion
och leverans av tillgangarna genom konfigurationshanteringsprocesser (eller ett
konfigurationsstyrningssystem). Dessa processer beskriver de tekniska och organisatoriska atgarderna for att
kontrollera tillgangen under dess livscykel.

Organisationen infor och dokumenterar en process for att hantera risker i samband med utformningen av
hanteringen av tillgdngar genom att

e faststdlla krav fér alla nya och/eller dndrade tillgdngar (se éiven 1) och diskutera dem med berérda
aktorer (se éiven 2.4),

e hantera risker i samband med genomférandet av sddana férdndringar (se dven 3.1), och

e hantera risker i samband med upphandling och kontraktsférvaltning i férekommande fall (se dven
3.1 0ch 5.3).

Detta bér omfatta analyser av sdkerhetsrisker for att identifiera omraden dar risken for fel ar som storst,
vilket granskas mot organisationens risklogg. Detta kan astadkommas genom att identifiera sdkerhetskritiska
system och inféra centrala resultatmal med hjalp av lampliga riskidentifieringstekniker, sasom

e en analys av tillférlitlighet, funktionssannolikhet, driftsdkerhet, tillgdnglighet, underhdllsmdssighet
och sdkerhet i frdga om tillgdngarnas konstruktion (om centrala resultatkriterier kommuniceras till
konstruktérerna for att sdkerstdlla att tillgdngen dr éndamdlsenlig), och

e FMECA-analys (Failure Mode, Effects and Criticality Analysis) och/eller underhdll for att sékerstdlla
tillférlitlighet (Reliability Centred Maintenance, RCM) sG att risker under konstruktionsfasen kan
hanteras och som underlag fér en underhdlisplan.

Dessa krav kontrolleras mot sarskilda standarder och processer for konstruktion, underhall och drift av
jarnvagsinfrastruktur och rullande materiel enligt organisationens prioriteringar. Organisationen visar att

e sdkerhetskritiska system utformas enligt funktionella specifikationer,

e det finns en testplan for validering och idrifttagande fér att bekrdfta att tillgdngen dr dndamdlsenlig
och séker att anvdnda och underhdlla, och

e drifts- och underhdllsdokumentation har utarbetats, som beskriver processerna foér uppdatering,
granskning och underhdll av tillgdngarna (se dven 4.5).

Organisationen ska visa att den anvander lampliga processer for systemteknik och sdkerhetssdkring (t.ex.
EN50126/8/9 for komplexa system) i sin strategi for konstruktion och upphandling. Detta kan astadkommas
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genom att organisationen upprattar en systemteknisk forvaltningsplan, som féreskriver forfarandet for att
identifiera och registrera berdrda aktorer, systemkrav och sdkerhetsbehov.

Genomférandefasen

For att sakerstalla att tillgdngen anvands pa ett andamalsenligt och sakert satt infor organisationen processer
for att hantera riskerna i samband med konstruktion, provning och idrifttagande av tillgangen i linje med
processerna i sakerhetsstyrningsplanen.

Organisationen ska dven ha en process for

e provning, kontroll och validering av tillgdngens system- och sidkerhetskrav, vilket kan dstadkommas
med hjdlp av en ledningsplan fér provning och idrifttagande eller motsvarande, och

e tillgdngens operativa beredskap, vilket kan dstadkommas med hjélp av en checklista foér operativ
beredskap.

Drift och underhdll

Organisationen har utformat dokumentation om driften och underhallet av tillgangen, som beskriver de
sdkerhetsstyrningsprocesser som organisationen anvander for att uppdatera, granska och underhalla sina
tillgdngar. Den beskriver dven verksamhetens omfattning, och vid behov, de riskhanteringsstrategier som
organisationen har for att tacka alla relevanta verksamheter.

Syftet med denna dokumentation ar att

e sdkerstdlla att tillgangen brukas och underhdlls pa rdtt sdtt,

e identifiera och inbegripa alla sidkerhetsrelaterade villkor som anger eventuella begrénsningar av
anvdndningen av tillgdngen samt anvéndningsvillkor, och

e ange de kontinuerliga kontroller som ska géras.

Processen for att konfigurera konstruktion och leverans av foreslagna tillgdngar (detta beskrivs i
konstruktionsfasen) utvidgas till att omfatta tillgangens hela livscykel genom att organisationen goér féljande:

e Upprdttar och underhdller ett register éver alla tillgdngar. Registret bér bland annat innehdlla
information om tillgdngarnas unika identifiering, var de finns, eventuellt underhdll etc.

e Hanterar  dokument och information @ om  tillgdngarna  enligt  organisationens
sdkerhetsstyrningssystem (se dven 4.4 and 4.5).

e Faststdller hur kritiska tillgangarna dr baserat pd resultaten frdn en sdkerhetsriskbedémning.
Sdkerhetskritiska tillgdngar identifieras i tillgangsregistret.

Organisationen visar hur informationen om tillgangarna skapas, underhalls och integreras i deras risklogg.

Organisationen Overvakar I6pande efterlevnad av valda standarder och processer for att sakerstalla att
jarnvagsdriften ar sdker och effektiv. | detta syfte infor organisationen processer for att sakerstalla att

e tillgdngarna brukas och underhdlls enligt relevanta anvisningar,

e tillgagngarnas skick évervakas,

e ytrustning som behdvs for att testa eller inspektera tillgdngarna kontrolleras, kalibreras och
underhdlls pa ldmpligt sdtt,

o eventuella risker i samband med driften och underhdllet av tillgdngarna hanteras enligt
riskhanteringsprocesserna samt alla tillimpliga arbetsmiljélagar, och

e reservdelar finns tillgéngliga fér underhdll, sdrskilt fér sdkerhetskritiska tillgangar. Detta kan
dstadkommas genom att organisationen faststdller behoven av reservdelar utifran hur kritiska
tillgdngarna dr, vilket i sin tur identifieras med hjdlp av RCM.

Organisationen visar att den har planerat underhallet av tillgdngarna for att
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uppfylla kompetens-, kapacitets- och resurskrav,

tillgodose behoven av informationshantering och registrering,

ta fram detaljerade planer utifrdn en riskbaserad process, ddr de olika underhdllsnivéerna faststdlls
och organisationens etablerade standardstrukturer, férfaranden och ansvar fér underhdllet anges,
och

se till att de verktyg och den utrustning som anvdénds fér underhdllet dér kalibrerade.

Detta kan innefatta

en teknisk underhdllsplan, och
arbetsinstruktioner som har tagits fram utifran och granskats mot den tekniska underhallsplanen.

Planeringen ska dokumenteras och kontrolleras med hjalp av ett datoriserat system fér underhallsstyrning
(se dven 4.5).

Nér fordon eller utrustning anvisas for en uppgift

ska organisationen ha processer for att

o setill att uppgiften/arbetet slutférs (t.ex. att varje typ av rullande materiel dr tekniskt kompatibel
med tdglinjerna, vilket ska kontrolleras enligt tjdnstgéringsschemat och fére avgang,

o underhdllet av sdkerhetskritiska komponenter sker enligt planen (tidpunkter fér férebyggande
underhall samt typ av underhdll),

o underhdllsatgdrderna faststdlls nér defekter upptdcks eller nér grénserna for sidker anvdndning
overskrids (korrigerande underhall), om inte driftsbegrénsningar inférs,

o nédvidndiga Gtgdrder vidtas sG snabbt som mdjligt ndr det finns behov av férdndringar, t.ex. att
rullande materiel tas ur drift eller att driftsbegrénsningar inférs,

arbetsinstruktioner finns tillgéngliga fér alla sdkerhetskritiska verksamheter,

kontroller gérs av att alla uppgifter slutférs,

dokumentationen om utfért underhdll kontrolleras (se éiven 4.5), och

kompetensbaserad utbildning om alla sékerhetskritiska system finns tillgdnglig (se dven 4.1).

Det finns en process/rutiner for att sikerstilla att driftsbegréansningar, vare sig de ar tillfilliga eller
permanenta (t.ex. en viss fordonstyp eller vissa linjer), ska inforas.

Processen eller rutinerna ska beaktas ndr fordon eller utrustning anvisas fér en uppgift/ett arbete.
Den personal som driver fordonet eller utrustningen ska informeras om detta i god tid (t.ex. lokférare,
ombordansvarig).

Organisationen ska visa att den

vet hur de sdkerhetskritiska tillgdngarna presterar genom att faststélla vad som behéver 6vervakas,

mdtas och rapporteras,

har infért och registrerat metoder fér &vervakning, mdtning, analys och utvidrdering av

sdkerhetskritiska tillgdngar och hur ofta detta bér géras,

6vervakar trender i prestanda mot tillgdngens férvintade strategiska livsldngd (se éiven 6.1),

rapporterar om prestandaproblem baserat pd sdkerhetsriskens nivd och prioriterar

sdkerhetsrelaterade prestandaproblem sa att de hanteras pa ldmpligt sdtt,

vid behov justerar underhdllsplanen baserat pd 6vervakningsresultaten,

inréittar kanaler for att kommunicera resultat (se dven 4.4),

férbdttrar prestandan hos sdkerhetskritiska tillgangar genom att

o  se dver drifts- och underhdllskontroller och bedéma risken med tillgdngar som inte uppfyller de
faststdllda standarderna,

o identifierar grundorsakerna till séikerhetsproblem, och
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o faststdller nédvdndiga atgdrder for att tillgdngarna ska bli driftsdkra igen,

e stdndigt forbéttrar sdkerhetsstyrningssystemet genom att identifiera eventuella risker och vidta
korrigerande atgdrder (se diven 7.2), och

o dokumenterar méjligheter att begrdnsa eller eliminera risker och hur detta uppndaddes.

Organisationen har processer for att identifiera eventuella fel eller stérningar som kan uppsta hos
tillgangarna och sakerstdller att lampliga korrigerande atgarder vidtas. Dessa atgarder vidtas enligt
underhallsprogrammen eller planerna, och

e sdkerstdller att stérningar och korrigerande dtgdrder registreras,

e hanterar sékerhetskritiska fel,

e sdkerstdller Idmplig rapportering av hdndelser, och

e samordnar icke schemalagda reparationer av sdkerhetsrelaterade tillgdngar.

Organisationen

e dokumenterar processerna fér att hantera stérningar,

e anvdnder ldmpliga analystekniker for sdkerhetskritiska funktioner, sdsom orsaksanalyser,

e registrerar stérningar, vilket kan inbegripa felkoder, fellcigen, effekter, kritikalitet och korrigerande
dtgdrder,

e utvecklar rutiner fér att hantera gemensamma reparationer, och

e infor en dterkopplingsprocess for de tekniska teamen fér att granska och férbdttra system och
minimera risken fér framtida fel.

Detta kan astadkommas med hjélp av rapportering och analys av fel och korrigerande atgarder, vilket
omfattar féljande:

e Registrera fel som upptdckts under provning och idrifttagande samt eventuella fel som uppstdtt
under drift eller underhall.
e Planera korrigerande dtgdrder for att avhjélpa felen.

Organisationen dokumenterar alla fel och korrigerande atgarder som kraver att en tekniskt kunnig person
kontrollerar eventuella icke schemalagda reparationer.

Det finns en process/rutin som styr hanteringen av férsamringar eller nédlagen i tillgangsforvaltningen.

Organisationen har infort processer for att hantera eventuella risker i granssnitten som kan uppsta under
driften och underhallet av tillgangarna (se dven 3.1.1). Detta omfattar granssnitt mellan tillgdngarna och
mellan de aktdrer som anvander dem.

Fasen for modernisering, avveckling och bortskaffande

Organisationen bor ha kontroll 6ver tillgangarnas skick och ersatta eller underhalla tillgdngar som har
forsamrats.

En testplan for validering och idrifttagande har upprattats for att bekrafta att den nya tillgadngen ar
dndamalsenlig och sdker att anvdnda och underhalla. Om organisationen forlanger en befintlig tillgangs
livslangd bor den kontrollera relevant sdkerhetsinformation, sasom historiska data, for att se till att den ar
saker att anvanda.

Organisationen bor évervaka trender mot férvantad prestanda (se drifts- och underhallsfasen).

Nar organisationen bortskaffar jarnvagsinfrastruktur eller rullande materiel ar det viktigt att riskerna i
samband med att tillgangen tas ur drift hanteras pa lampligt satt.

Hantera dindringar av sikerhetskritiska tillgangar
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| situationer dar organisationen vill andra den grundldggande konfigurationen hos sakerhetskritiska tillgangar
genomfor den en forandringshanteringsprocess for att sakerstalla effektiv hantering av sdkerhetsrisker och
faststalla grundlaggande konfigurationer for alla sdkerhetskritiska tillgangar samt relaterad programvara
(vare sig programvaran ar inbyggd i befintliga system eller bestar av fristdende program). Om en operatoér
dndrar den grundlaggande konfigurationen for sakerhetskritiska tillgdngar bor den, i mojligaste man

e hantera de risker som uppstar i samband med dndringarna av tillgdngarna,

e spdra serie- och modellnummer,

e validera funktionskrav mot specifikationer och riskkontrolldtgdrder,

e kontrollera att den nya konfigurationen fungerar, och

e se till att de tillgdngar som omfattas av konfigurationsstyrningen har aktuell status.

Organisationens andringar av etablerade utgangsvarden, driftsforhallanden eller underhallsschemat for
sakerhetskritiska tillgangar far inte pa nagot satt paverka sakerheten i jarnvagsdriften.

Gemensamma séikerhetsmetoder

Det finns en process/rutin som enheterna som ansvarar fér underhall (t.ex. ECM) anvédnder f6r att kontrollera
att den gemensamma sidkerhetsmetoden i riskbedémningen och 6vervakningen har tillampats pa lampligt
satt (dvs. antingen enligt lag och/eller avtalsvillkor).

Integration av den méinskliga faktorn

Det finns en systematisk process for att integrera den manskliga faktorn i systemens livscykel. Det tas till
exempel hdansyn i utformning av arbetsupppgifter, arbetsrutiner, arbetsmiljé och det finns tillrackliga resurser
i relation till tillgangen, for att sakerstdlla att manskliga och organisatoriska faktorer hanteras pa lampligt
satt.

Organisationens process bor innehalla en ram for hur identifierade problem i detta sammanhang identifieras
och kontrolleras for att gemensamt enas om l6sningar under konstruktions- eller
forandringshanteringsprocessen. Processen anger dessutom forhallandet till andra parter som deltar i
konstruktionsarbetet eller i genomférandet av dandringar.

Information om anvandningen av informationsverktyget for sakerhetsvarningar (SAIT) (se 5.4.3).
5.2.6  Referenser och standarder

e Guide for the application of the Art 14 (a) of the Safety Directive and Commission Requlation (EU)
No 445/2011 on a system of certification of entities in charge of maintenance for freight wagons

e Cenelec — EN50126 Jdrnvédgsanlédggningar — Specifikation av tillférlitlighet, funktionssannolikhet,
driftsdkerhet, tillgidnglighet, underhdllsmdssighet och sékerhet (RAMS) — Del 1: Grundldggande
fordringar och generell process.

e Office of the National Rail Safety Regulator — Asset management guideline (2015).

5.2.7 Tillsynsfragor

Nar det géller tillsynen ar det viktigt att den koncentreras pa forvaltningen av tillgdngarna under deras
livscykel, fran konstruktion till bortskaffande, och inte pa individuella fel i férvaltningen om de inte har
direkta foljder for sakerheten.

Tillsyn bor se till hur befintliga tillgdngar som anskaffades fére de radande standarderna forvaltas och
underhalls.

Tillsyn bor se till om och hur organisationen anvander SAIT.
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5.3 Entreprendrer, partner och leverantorer

5.3.1 Reglerande krav

5.3.1 Organisationen ska identifiera och halla under kontroll sakerhetsrisker som uppstar pa grund av
att verksamhet lagts ut pa entreprenad, inklusive drift eller samarbete med entreprendrer, partner
och leverantorer.

5.3.2 For att halla de sakerhetsrisker som avses i 5.3.1. under kontroll ska organisationen definiera
kriterier for urval av entreprendrer, partner och leverantoérer och de avtalsvillkor dessa maste
uppfylla, daribland
(a) rattsliga och andra sakerhetsrelaterade krav (se 1. Organisationens forutsattningar),

(b) den kompetensnivda som kravs for att utfora de uppgifter som anges i avtalet (se 4.2
Kompetens),

(c) ansvaret for de arbetsuppgifter som ska utféras,

(d) den férvantade sakerhetsniva som ska uppratthallas under avtalets 16ptid,

(e) skyldigheterna vad géller utbytet av sakerhetsrelaterad information (se 4.4 Information och
kommunikation),

(f) sparbarheten vad géller sakerhetsrelaterade dokument (se 4.5 Dokumenterad information).

5.3.3 lenlighet med den process som anges i artikel 3 i férordning (EU) nr 1078/2012 ska organisationen
Overvaka

(a) sakerhetsnivan inom alla aktiviteter och all verksamhet som utfors av entreprendrer, partner
och leverantorer, for att sdkerstalla att de uppfyller de krav som anges i avtalet,

(b) entreprendrers, partner och leverantorers medvetande om de sakerhetsrisker som de ger
upphov till i organisationens verksamhet.

5.3.2 Syfte

Sokanden ska visa att den kan identifiera, bedoma och kontrollera risker i samband med de verksamheter
som bedrivs av entreprendrer och andra leverantérer som sokanden har en arbetsforbindelse till. Detta
handlar inte bara om riskbedémning, och det ar inte heller n6dvandigt att ange alla risker eller relevanta
riskkategorier, utan sokandena ska visa hur deras system och rutiner i stort dr utformade och organiserade
for att gora det lattare att identifiera, beddma och kontrollera riskerna. Detta inkluderar behovet att avtalet
beskriver hur sdkerhetsrelaterad information utbyts. Val utformade avtal ar ett allmant vedertaget satt att
hantera risker. Det framsta ansvaret for att hantera entreprendrer och kontrollera att de uppfyller de
faststallda riskerna ligger dock hos organisationen. Att organisationen anlitar entreprendrer eller
underentreprenérer innebar dock inte att jarnvdgsforetaget/infrastrukturforvaltaren delegerar sitt ansvar
for att se till att de kontrakterade tjansterna utfors enligt dverenskomna standarder.

Sékanden bor visa att den har processer for att kontrollera entreprendrers och andra leverantorers
kompetens och bedéma deras sdkerhetsniva som ett led i upphandlingsprocessen.

Varje organisation ansvarar for att genomféra den Overvakningsprocess som anges i den gemensamma
sakerhetsmetoden och att genom avtalsvillkor sdkerstdlla att de kontrollatgdrder som vidtas av
entreprendrerna ocksa Overvakas enligt systemet. Om organisationerna identifierar relevanta
sakerhetsrisker i samband med defekter eller fel i den tekniska utrustningen ar de enligt den gemensamma
sakerhetsmetoden skyldiga att rapportera dessa risker till 6vriga berérda parter sa att de kan vidta eventuella
nodvandiga korrigerande atgarder for att sakerstalla systemsakerhet.
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5.3.3  Forklarande anmdrkningar

Ytterligare information om avtalsvillkor och partnerskap finns i bilaga 3.

5.3.4 Bevis

e Bevis for att organisationens sdkerhetsstyrningssystem dr kopplat till entreprenérernas och
leverantérernas riskhanteringssystem. (5.3.1)

e Bevis for att avtalsvillkoren utformas pd grundval av riskbedémningar. (5.3.1) (se éiven 3.1)

e Bevis for att det finns processer som anger hur ménskliga och organisatoriska faktorer bér hanteras
och kommuniceras tillunderentreprenérer samt hantering av underentreprenérer. (5.3.1)

e Bevis for hur organisationen hanterar dokumentation av entreprenérer och leverantérer. (5.3.2 a—d)

e Bevis fér hur organisationen vdljer entreprenérer och leverantérer for att sdkerstdlla att de dér
kompetenta och att sdkerhetsriskerna hanteras pa ldmpligt sdtt. (5.3.2 a—e)

e Bevis for att organisationen har en process fér att se till att viktig sdkerhetsinformation férmedias till
eller rapporteras av entreprenérer och leverantérer. (5.3.2 d)

e Bevis for att organisationen har en process eller rutin for att sékerstdlla att de underentreprenérer
och leverantérer den samarbetar med kan hantera de risker de stdlls infér. (5.3.3 a och b)

e Bevis fér att entreprenérer, partner eller leverantérer regelbundet d&vervakas enligt den
gemensamma sdkerhetsmetoden fér 6vervakning (férordning (EU) nr 1078/2012), fér att sédkerstdlla
att produkterna och tjéinsterna uppfyller angivna krav och sdkerhetsmdl. (5.3.3 a) (se édven 6.1)

5.3.5 Exempel pd bevis

Det finns ett forfarandet for att valja och 6vervaka entreprendrer, partner och leverantorer. Att forfarandet
klargor att de standarder som entreprendrerna ska tillampa ar samma standarder som galler for direkt
anstalld personal, samt vilka roller och ansvar entreprendrerna har. Att forfarandet dokumenterar det
informationsutbyte som kravs mellan sdakerhetsstyrningssystemen till sokanden och underentreprendérer,
partner eller leverantérer.

Det finns bevis pa de sakerhetsmal som entreprendrer, partner och leverantérer forvantas uppfylla och de
indikatorer som kommer att anvandas for att mata hur de uppfylls.

Strategin for manskliga och organisatoriska faktorer visar hur dessa fragor hanteras med entreprendérer och
underleverantérer.

Dokumenthanteringsrutinen fér de standarder som ska tillampas av entreprendrer, partner och leverantorer
(se dven 4.5.1.1 e, Dokumenterad information).

En forteckning/6versikt av sbkandens entreprendrer, partner och leverantérer for internt eller externt bruk,
med angivelse av de produkter och/eller tjanster som de tillhandahaller (se dven 4.5.1.1 d och e), tillsammans
med information om vilka féljder detta far for sdkerheten och vilka atgarder som vidtas for att kontrollera de
identifierade riskerna (t.ex. informationsutbyte, fértydligande av ansvar, utbildning) (se dven 3.1.1.1 a).

Sokandens system for att sdkerstdlla personalens kompetens, kopplat till det system som tillampas av
entreprendrer, partner och leverantorer.

Att sbkandens process/rutin for att hantera entreprenérer, partner och leverantdrer omfattar atgarder for
att hantera granssnittsrisker som uppstar i samband med deras verksamhet, att denna information utbyts
vid behov, hur detta ar integrerat i avtalsvillkoren och hur utbytet av information &ar integrerat i
sdkerhetsstyrningssystemet.
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Att sékanden har en lamplig revisions-/inspektionsplaneringsprocess for sina entreprendrer, partner och
leverantérer och att deras verksamheter i detta sammanhang registreras, till exempel i form av revisions-
/inspektionsrapporter.

En process eller rutin for att identifiera relevanta krav som entreprendrer, partner och leverantérer omfattas
av och informera dem om detta, och i férekommande fall om dessa krav anges i avtalsvillkoren. Detta bor
inga i dokumenthanteringssystemet for att se till att informationen gar att spara.

Sokandens dokumenthanteringssystem for att hantera intyg, tillstand eller andra typer av bevis som visar att
kraven for entreprendrer, partner och leverantorer uppfylls samt kontinuerlig kontroll av giltigheten (t.ex.
genom overvakning).

5.3.6 Tillsynsfrdgor

For att fa en fullstdndig bild av omfattningen av kontroll- och 6vervakningsatgarderna kan det vara
nodvandigt att dven lata tillsynen omfatta entreprendrer eller leverantérer som arbetar for organisationen.
Det kan dven vara nddvandigt att fa tillgang till den dokumentation som entreprendren eller leverantoren
arbetar efter och undersoka hur den relaterar till de forfaranden som anges i organisationens
sakerhetsstyrningsplan.

Rutiner for att se till att underentreprendrers och leverantorers sakerhetsnivd utgor en integrerad del av
upphandlingsprocessen.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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5.4 Hantering av forandringar

5.4.1 Reglerande krav

5.4.1 Organisationen ska genomfdra och hantera dndringar i sakerhetsstyrningssystemet for att uppratthalla eller
forbattra sdkerhetsnivan. Detta ska omfatta beslut i de olika stadierna i andringshanteringen och den
efterfoljande 6versynen med avseende pa sdkerhetsrisker (se 3.1.1 Riskbeddmning).

5.4.2 Syfte

Det ar viktigt att sékanden kan identifiera och beméta nya risker som kan uppsta i verksamheten, genom att
i forekommande fall tillampa kraven i fraga om forandringshantering i direktiv (EU) 2016/798 och den
gemensamma  sakerhetsmetoden  for  riskvdrdering  och riskbedomning  (kommissionens
genomférandeférordning (EU) 402/2015). Sékanden bor visa att den gemensamma sdkerhetsmetoden
omfattar forfaranden for att utvardera dessa risker och vid behov vidta nya riskkontrollatgarder. Detta bor
inbegripa alla typer och nivaer av fordndringar, bade stérre och mindre, permanenta och tillfilliga,
omedelbara och langsiktiga. Det bor gélla forandringar av

e typ av verksamhet,
e utrustning,

e forfaranden,

e organisation,

e personal,

e granssnitt.

Processen bor géra det moijligt att beddéma alla risker pa ett proportionerligt och robust satt, vid behov med
hansyn till manskliga faktorer, och att vidta rimliga kontrollatgarder.

Andringar i roller, ansvar, verktyg och utrustning, arbetsmiljo, processer och forfaranden stéds av en analys
av manskliga och organisatoriska faktorer for att identifiera mojliga sdkerhetsrisker relaterade till
forandringen. Metoder som anvands kan till exempel vara uppgiftsanalys, analys av anvadndbarhet,
simulering, riskbedéomning, HAZOP och sakerhetsenkat. Det finns exempel pa férandring som foregas av
riskbedémning med ett tillvidgagangssatt som inbegrier manskliga och organisatoriska faktorer. Det héar ar
sarskilt relevant vid foérandring av arbetsrutiner till foljd av andrad utrustning, dandrat arbetsschema eller
omfdrdelning av ansvar.

5.4.3  Férklarande anmdrkningar

Alla forandringar omfattas inte av riskbedémningen (5.4.1). Férandringar som aktivt hanteras genom andra
processer i sdkerhetsstyrningssystemet, t.ex. den dagliga driften, bor inte betraktas som férandringar som
ska hanteras via den formella férandringsprocessen.

De roller, ansvar och befogenheter som ska faststéllas (se aven 2.3) omfattar styrning av forandringar (5.4.1),
t.ex. att fordela uppgifter till en kontrollansvarig avdelning.

Personalen bor radfragas under forandringshanteringsprocessen (se dven 2.4).

Fordndringar av roller, ansvar, verktyg och processer foregds av en sdkerhetsanalys av den aktuella
fordandringen for att identifiera eventuella sdkerhetsrisker. Sdkerhetsrisker i samband med nedskarningar,
fordandringar i ledningen eller utlaggande pa entreprenad, bland annat verksamheter eller samarbete med
entreprendrer, partner och leverantorer, bor hanteras och prioriteras pa samma satt som interna risker.
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5.4.4 Bevis

e En beskrivning av processen fér att styra féréndringar. (5.4.1)

e En beskrivning av de férfaranden och metoder som anvdénds fér att utvdrdera nya eller féréindrade
risker och inféra nya férfaranden eller metoder. (5.4.1)

e Kontrollatgdrder, inklusive angivelser av var de detaljerade processerna kan hittas. (5.4.1)

e Information om hur organisationen identifierar vésentliga férdndringar och fattar beslut om ndr
processerna i de gemensamma sdkerhetsmetoderna ska tillimpas eller nér riskbedémningar ska
utféras enligt férfarandena i sdkerhetsstyrningssystemet.(5.4.1)

e Information om vilka rutiner som organisationen har infért inom ramen fér hanteringen av
férdndringar for att hantera fordonstillstand och dndringar av det gemensamma sdkerhetsintyget
eller sdkerhetstillstandet. (5.4.1)

e Information om processen fér anmdlan av féréndringar till den berérda nationella
sdkerhetsmyndigheten innan nya jdrnvdgsverksamheter inleds. (5.4.2)

5.4.5 Exempel paG bevis

En kopia av forfarandet for hantering av forandringar som bifogas ansdkan. Detta dokument omfattar kraven
for riskbedomning av alla forandringar enligt olika rattsliga krav. Organisationen visar exempel pa en
problem- och antagandelogg, som regelbundet ses over allteftersom forandringen genomfors. Forfarandet
omfattar dven processen foér anmalan av forandringar till den nationella sdkerhetsmyndigheten.

Processen for hantering av forandringar refererar till anvandandet av riskbedémningsprocessen och
resultaten beaktas nar operativa processer utformas, genomfors och ses over.

5.4.6 Tillsynsfragor

For att faststalla om rutinerna for hantering av forandringar i den gemensamma sakerhetsmetoden ar
tillrackligt robusta ar det nédvandigt att folja ett antal fordandringar av olika typer under processens gang for
att se om de a) har hanterats pa lampligt satt och om de risker som kan uppsta till foljd av den aktuella
forandringen har beaktats, och b) om eventuella lardomar har integrerats i 6versynerna av férfarandena i
den gemensamma sakerhetsmetoden.

Bedoma om forfarandena for hantering av fordndringar Gverensstimmer med den gemensamma
sdkerhetsmetoden om riskbedémning.

Organisationen har processer for att genomfdora och kontinuerligt 6vervaka relevanta TSD, nationella regler
och andra standarder, och vid behov kan visa hur dessa tillampas under utrustningens eller verksamhetens
livscykel.
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5.5 Hantering av nédsituationer

5.5.1

Reglerande krav

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.5.6

5.5.7

5.57.

5.5.8

5.58.

5.59.

Organisationen ska identifiera nodsituationer och de dartill hérande atgarder som ska vidtas i tid
for att hantera dem (se 3.1.1 Riskbedémning) och for att aterga till normala driftsférhallanden i
enlighet med férordning (EU) 2015/995 (1).

Organisationen ska, for varje identifierad typ av nddsituation, sakerstélla atta) larmtjanster
omgaende kan kontaktas,b) larmtjansterna far all relevant information, bade i forvag med tanke
pa forberedelserna infor larmutryckningen, och vid sjdlva nodsituationen,c) forsta hjalpen
tillhandahalls internt.

Organisationen ska identifiera och dokumentera roller och ansvarsomraden for alla parter i
enlighet med forordning (EU) 2015/995.

Organisationen ska ha planer for insats, larm och information i handelse av en nodsituation,
inklusive rutiner for att:

(a) larma all personal med ansvar fér hantering av nodsituationer,

(b) sprida information till alla parter (t.ex. infrastrukturférvaltare, entreprenérer, myndigheter,
larmtjénster), inklusive nédldgesinstruktioner fér passagerarec) fatta de beslut som kravs
utifran den nodsituation som foreligger.

Organisationen ska beskriva hur resurser och medel fér hantering av nddsituationer har fordelats
(se 4.1 Resurser) och hur utbildningskraven har faststallts (se 4.2 Kompetens).

Planer och rutiner fér nodsituationer ska testas regelbundet i samarbete med andra berdrda
parter och uppdateras vid behov.

Organisationen ska sakerstédlla att kompetent ansvarig personal, med erforderliga
sprakkunskaper, kan kontaktas enkelt och utan dréjsmal av infrastrukturférvaltaren och att denna
personal kan forse infrastrukturforvaltaren med information pa relevant niva.

Organisationen ska samordna planer for nddsituationer med alla jarnvagsféretag som anvander
organisationens infrastruktur, med larmtjanster, sa att de snabbt kan ingripa, och med alla andra
parter som skulle kunna bli involverade i en nodsituation.

Organisationen ska ha ett forfarande for att kontakta den underhallsansvariga enheten eller
fordonsinnehavaren vid en nédsituation.

Organisationen ska ha planer och rutiner for att vid behov omgaende kunna stoppa driften och
jarnvagstrafiken samt informera alla berorda parter om de atgarder som har vidtagits.

Nar det galler gransoverskridande infrastruktur ska samarbete mellan relevanta
infrastrukturforvaltare underlatta den nodvandiga samordningen av och beredskapen hos de
behodriga larmtjansterna pa bada sidor om gransen.

5.5.2

Syfte

Robusta system for planering i hdndelse av nddsituationer ar av grundlaggande vikt for alla ansvariga och boér
omfatta den information som bor l[amnas till rdddningstjansterna sa att de kan utforma sina planer for
atgarder vid allvarligare incidenter. De aspekter av den gemensamma sidkerhetsmetoden som &r direkt
relevanta for rutiner for att hantera ndodsituationer ar ocksa viktiga, t.ex. évningar och testning av
beredskapsplaner.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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5.5.3  Forklarande anmdrkningar

Nodsituationer (5.5.1) har samband med resultaten av organisationens riskbedémning, dven om TSD Drift
och trafikledning (se punkt 4.2.3.7) innehaller en icke uttémmande forteckning 6ver nddsituationer.

Notera att 5.5.7 och 5.5.8 i det reglerande kravet ovan har olika lydelser for jarnvagsféretag respektive
infrastrukturfoérvaltare. 5.5.9 avser endast infrastrukturforvaltare.

5.5.4 Bevis
Sokanden forvantas Iamna en oversikt av féljande:

e De typer av nddsituationer som omfattas, dven driftsférsémringar och de atgédrder som vidtas fér
att hantera detta. (5.5.1)

e Den information som sékanden Idmnar till rdddningstjdnsterna sa att de ska kunna planera sina
insatser vid stérre jérnvdgsolyckor, i forekommande fall med héinvisning till skyldigheter enligt
tillimplig EU-lagstiftning och eventuella grénséverskridande arrangemang. (5.5.2 a och b)

e Planer, roller och ansvar (dven fér personer med sérskild kompetens som avdelas att assistera
infrastrukturférvaltaren eller tvdrtom), utbildning och dtgdrder fér att behdlla kompetens samt
rutiner for effektiv kommunikation med rdddningstjdnsterna och relevant personal och information
till personer som drabbas av olyckor, sGsom passagerare eller berérda tredje parter (detta bér visas
i form av ett dokument som anger alla parters roller och ansvar, hur resurser och medel férdelas
och vilka utbildningsbehov som har identifierats samt rutiner fér att aterga till normal drift efter en
nédsituation. (5.5.1), (5.5.3), (5.5.4 a—c), (5.5.5), (5.5.7) (5.5.8 och 5.5.9, endast frdn krav som
gdller infrastrukturférvaltare)

e Sdrskilda aspekter av sdkerhetsstyrningssystemet som dr direkt relevanta fér rutiner fér att hantera
nddsituationer, t.ex. 6vningar och testning av beredskapsplaner fér att identifiera eventuella
svagheter. (5.5.6)

e Forfarandet for att kontakta den enhet som ansvarar for underhdllet eller fordonsinnehavaren vid
en eventuell nédsituation som pdverkar deras fordon. (5.5.8, endast fran réttsliga krav for
jéirnvégsféretag)

5.5.5 Exempel pd bevis

En kopia av forfaranden och planer for hantering av nddsituationer (t.ex. aterhdmtningsrutiner). Forfarandet
omfattar hela det trafikerade natet, med sarskilda rutiner for tunnlar och andra platser som medfor hog risk,
och gransoverskridande samarbete, personal, roller och ansvar, med kopplingar till infrastrukturférvaltarens
rutiner for nodsituationer och hur andra berérda parter bér kontaktas, t.ex. enheter som ansvarar for
underhall. Nar omradet for verksamheten for ett jarnvagsforetag omfattar flera infrastrukturférvaltare , bor
jarnvagsforetaget ta i beaktan infrastrukturférvaltarnas olika arrangemang (och
anvandaroverenskommelser) for nédsituationer.

Forfarandet innehaller en hanvisning till den gemensamma sdkerhetsmetodens krav fér personal som rycker
in vid nddsituationer. Extern personal maste uppfylla samma standarder.

Forfarandet vid nddsituationer inbegriper dven en process for att informera olycksoffer och deras anhoriga
om klagomalsforfaranden.

Forfarandet omfattar (i forekommande fall) information om vad som sker vid en nédsituation dar farligt gods
ar inblandat, och organisationen (jarnvagsforetaget) har en process for att sdkerstélla att
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e det dr ldtt att komma i kontakt med lastaren, tankvagnségaren om vagnen dr privatédgd, dgaren
eller innehavaren och operatéren om det rér sig om en tankcontainer, mottagaren etc.,

e infrastrukturférvaltaren sG snabbt som méjligt far relevant information (t.ex. vagnarnas
registreringsnummer, vagnarnas placering i tdgsdttet, UN-nummer, RID-klassificeringskod och
riskidentifieringsnummer fér det farliga godset enligt RID-bestémmelserna),

e organisationen (infrastrukturférvaltaren) har en process for att se till att myndigheterna (t.ex.
rdddningstjdnster, polisen, andra larmtjéinster och myndigheter) fdr relevant information om farligt
gods (se exemplen ovan).

5.5.6 Tillsynsfragor

For bedomningen av sakerhetsstyrningssystemets férfaranden for att hantera nodsituationer kan det vara
nodvandigt att dubbelkontrollera dem mot relevanta granssnittsaktorers forfaranden, sarskilt forhallandet
mellan centrala aktérer sasom jarnvagsforetaget, infrastrukturforvaltaren och raddningstjansten, for att se
till att rutinerna for att hantera tillbud ar enhetliga.

Kontrollera att det finns forfaranden for alla foérutsagbara nédsituationer.

Rutiner for att testa beredskapsplaner och samordnade forfaranden med raddningstjanster, som inte ar
begrdnsade till teoretiska 6vningar.

Granssnittsforfaranden med andra berdrda parter finns och omfattar kontroller av tester samt
kommunikation, samordning och kompetens.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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6 Utvardering
6.1 Overvakning
6.1.1 Reglerande krav

6.6.1. Organisationen ska utfora 6vervakning i enlighet med férordning (EU) nr 1078/2012 i syfte att

(a) kontrollera att alla processer och forfaranden i sdkerhetsstyrningssystemet, inbegripet de
driftsméassiga, organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarderna, tillampas korrekt och att de
ar andamalsenliga,

(b) kontrollera att sdakerhetsstyrningssystemet tillampas korrekt som en helhet och huruvida det
uppnar de forvantade resultaten,

(c) undersdka om sakerhetsstyrningssystemet uppfyller kraven i denna férordning,

(d) faststalla och genomfora korrigerande atgarder och utvardera atgardernas dndamalsenlighet
(se 7.2 Kontinuerlig forbattring), vid behov, om eventuell bristande efterlevnad av punkterna
a, b och c upptacks.

6.6.2. Organisationen ska regelbundet 6vervaka hur sdakerhetsrelaterade arbetsuppgifter utférs inom
organisationen, pa alla nivaer, och ingripa om dessa uppgifter inte utférs ordentligt.

6.1.2  Syfte

Organisationen bor visa att den har en process for att dvervaka tillampningen av och effektiviteten hos
sakerhetsstyrningssystemet, och att processen ar lamplig for verksamhetens omfattning och typ.
Organisationen bor dven visa att det med hjalp av processen ar mojligt att identifiera, utvardera och korrigera
eventuella brister i sakerhetsstyrningssystemets funktion.

6.1.3  Forklarande anmdrkningar

Kontrollatgardernas effektivitet innebdr att organisationen har en process for att kontrollera att
riskbedomningar och de atgarder som vidtas till foljd av dessa granskas efter en viss period for att sakerstélla
att atgarderna har lett till att sdkerhetsrisken har minskat som férvéntat (6.1.1 d).

Overvakningen bdér omfatta en analys av hur strategin fér manskliga och organisatoriska faktorer har
fungerat.

Sakerhetsnivan beddms systematiskt mot strategin for forbattring av sdkerhetskulturen. Det betyder att
organisationen bor se till hur forbattringar i sékerhetskulturen passar med och ar del av malet med férbattrad
sakerhet.

Sjalvkritiska och objektiva bedOmningar av organisationens program, metoder och resultat pa
sdkerhetsomradet ska genomfdoras rutinmdssigt. Sdkerhetsinformation, till exempel fran program for
korrigerande atgarder, personalprestationer, incident- och olycksanalyser, undersékningar och relevant
intern och extern erfarenhet av driften, ska systematiskt samlas in och utvarderas for att identifiera trender
och se till att bade organisationen och personalen haller sig till faststallda rutiner.

Sadana beddmningar ger en tydlig bild av hur organisationens sdkerhetskultur paverkar sikerheten och kan
darfor bidra till att forbattra sakerheten. Syftet med en sddan bedémning ar att identifiera starka och svaga
punkter i sakerhetskulturen genom en jamforelse av hur den ar jamfort med hur den ar tankt att vara. Detta
ger organisationen mojlighet att prioritera omraden som kan férbattras och géra andringar, till exempel av
processen, utbildningen och beteendet. Sikerhetsbedomningar ar ett satt att arbeta proaktivt for att
forbattra sakerheten och hoéja sdkerhetsmarginalerna. Oberoende beddmningar av sakerhetskulturen
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rekommenderas vart tredje till femte ar, medan organisatoriska egenbedémningar bér genomféras varje
eller vartannat ar.

6.1.4 Bevis

e Information om hur s6kanden har genomfért den gemensamma sdkerhetsmetoden om
6vervakning. (6.1.1 a)

e Information om hur évervakningsprocessen identifierar om de férvéntade séikerhetsmdlen har
uppndtts eller ej. (6.1.1 b)

e Beuvis for att sdkerhetsstyrningssystemet har dndrats till félid av att Gtgdrder har vidtagits fér att
korrigera brister som upptdckts under 6vervakningen. (6.1.1 c)

e Organisationen bér ha en process for att faststdélla resultatstandarder och resultatindikatorer for
Overvakningen av operativa processer och genomférda éndringar. Det bér finnas ett program fér
kontinuerlig bedémning av processer som har samband med mdnskliga och organisatoriska
faktorer, till exempel hur personalen féljer etablerade férfaranden och i fréga om anvéndning av ny
utrustning. (6.1.2)

6.1.5 Exempel pd bevis

En forklaring om att den gemensamma sdkerhetsmetoden om 6vervakning tillampas och att det finns ett
forfarande som tacker denna verksamhet. Férfarandet anger hur uppfyllandet av sdakerhetsmalen mats och
korrigeras inom ramen for hanteringen av fordandringar och riskbedémningsprocessen samt hur brister i
sdkerhetsstyrningssystemet kommer att korrigeras.

Organisationen har processer och forfaranden for att systematiskt kontrollera att alla rutiner for att inbegripa
manskliga och organisatoriska faktorer ar lampliga och att resultaten O&verensstimmer med
prestandaindikatorerna.

Organisationen ska ha processer och rutiner for att systematiskt utvardera hur personalen utfor
sakerhetskritiska arbetsuppgifter. Dessa processer baseras pa en proaktiv strategi, med standarder for
prestanda och systematisk utvardering. Faktabaserade metoder anvands, till exempel personalresursledning.

6.1.6 Tillsynsfragor

Granskningar av 6vervakningsprocessen och de resultat och atgarder som den leder till &r avgérande for att
faststalla huruvida sadkerhetsstyrningssystemet ar ett ”levande” dokument som utvecklas allteftersom
erfarenheterna skapar forbattringar, eller om den ar ett faststallt dokument som inte férandras 6ver tiden.

En annan avgorande faktor ar att granska ett antal viktiga riskomraden och kontroller for att se om de
tillampas korrekt och ar effektiva i sdkerhetsstyrningssystemet, sa att de nationella tillsynsmyndigheterna
kan faststdlla att de gemensamma sikerhetsmetoderna for 6vervakning efterlevs.
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6.2 Internrevision

6.2.1 Reglerande krav

6.2.1. Organisationen ska utféra internrevisioner pa ett oberoende, opartiskt och dppet satt for att
samla in och analysera information fér sina 6vervakningsaktiviteter (se 6.1 Overvakning), vari
foljande ska inga:

(a) Entidsplan 6ver planerade internrevisioner, som kan ses 6ver med hansyn till resultaten fran
tidigare revisioner och évervakning.

(b) Identifiering och urval av behoriga revisorer (se 4.2 Kompetens).

(c) Analys och utvardering av revisionsresultaten.

(d) Faststallande av om det behdvs korrigerande eller forbattrande atgarder.

(e) Kontroll avom atgarderna har slutforts och om de ar andamalsenliga.

(f) Dokumentation rorande genomférandet och resultaten av revisioner.

(g) Rapportering av revisionsresultaten till hogsta ledningen.

6.2.2 Syfte

Sokande ska visa att de har ett internt revisionssystem med kompetent personal som ger meningsfulla
resultat som ledningen tar hansyn till och som sakerstdller att sakerhetsstyrningssystemet uppfyller de
rattsliga bestammelserna.

6.2.3  Forklarande anmdrkningar

Interna revisioner (6.2.1) betraktas som Overvakningsverktyg inom ramen for den gemensamma
sakerhetsmetoden om &vervakning. Aven om detta &r ett separat krav ar syftet att bidra till att uppna
overvakningsmalen enligt den gemensamma sdkerhetsmetoden om 6vervakning.

Syftet med interna revisioner (6.2.1) ar att fa information om huruvida sakerhetsstyrningssystemet
Overensstammer med de tillampliga kraven (6.1.1 c) och om det genomfors och uppréatthalls pa ett effektivt
satt (6.1.1 a, b och d). Tillampliga krav avser kraven i bilagorna | och Il till den gemensamma
sdkerhetsmetoden om beddémning av éverensstimmelse, och darmed alla andra krav som organisationen
tillampar (se dven 1.1).

Revisorerna har ansvaret for att kontrollera att de korrigerande atgarder eller forbattringsatgarder som
vidtas till f6ljd av revisionsresultaten ar fullstandiga och effektiva (6.2.1 c).

6.2.4 Bevis

e Organisationen ska visa att det finns en internrevisionsprocess eller ram for planerade revisioner
och kompletterande riktade revisioner pa grundval av sdkerhetsinformation. (6.2.1 a)

e Bevis for ett kompetensférvaltningssystem med verktyg for att kontrollera interna revisorers
kompetens. (6.2.1 b)

e Bevis for bdade interna och externa revisionsresultat som har féranlett atgdrder. (6.2.1 c—f)

e Beuvis for att revisionsresultaten har diskuterats pd hégsta ledningsnivd och att relevanta atgdrder
har vidtagits till féljd av detta.(6.2.1 g)
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6.2.5 Exempel pd bevis

Det finns ett internt revisionsférfarande for planerade och kompletterande revisioner, inbegripet
diskussioner om resultaten pa hog ledningsniva.

Exempel pa revisionsrapporter och register 6ver resultaten fran interna revisioner, som anger vilka atgarder
som har vidtagits med anledning av resultaten.

Resultat av revisioner som har genomforts inom organisationen samlas in, analyseras och fungerar som
underlag for rekommendationer fér de regelbundna genomgangarna av ledningen.

Forfarandet innehdller hanvisningar till kompetensforvaltningssystemet. Den gemensamma
sakerhetsmetoden visar att revisorerna har genomgatt lamplig utbildning i revisionsfragor (t.ex. ISO).

6.2.6  Referenser och standarder

e /SO 19011:2011 — Vidgledning fér revision av ledningssystem

6.2.7 Tillsynsfragor

Granskning av planering av revisioner och revisionsresultat ar en viktig del av tillsynen. Granskningen visar
om revisionen inriktas pa ratt omraden, om resultaten ar rimliga och om revisionspersonalen ar kompetent
och oberoende.

Kontrollera att de omraden som viljs ut for revision 6verensstimmer med organisationens riskprofil.

Det finns en mekanism for att genomféra ej planerade revisioner, som aktiveras genom att ett antal exempel
granskas.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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6.3 Ledningens genomgang
6.3.1 Reglerande krav

6.3.1 Hogsta ledningen ska regelbundet granska sdkerhetsstyrningssystemets fortsatta lamplighet och
andamalsenlighet med beaktande av minst féljande:

(a) En beskrivning av framstegen med att hantera annu ej slutforda atgarder fran tidigare
ledningsgenomgangar.

(b) Foérandrade interna och externa férhallanden (se 1. Organisationens forutsattningar),

(c) Organisationens sakerhetsniva med avseende pa

i) uppfyllandet av sdkerhetsmalen,

ii) resultaten fran dess dvervakningsaktiviteter, inklusive resultat fran internrevisioner,
och fran interna utredningar rérande olyckor/tillbud samt status vad géller atgdrderna
pa respektive omrade,

iii) relevanta resultat fran tillsynsverksamhet som utférts av den nationella
sakerhetsmyndigheten.

(d) Rekommendationer till forbattringar.

6.3.2 Baserat pa resultaten av ledningens genomgang ska den hogsta ledningen ta det dvergripande
ansvaret for  planeringen och genomforandet av  nodvandiga andringar av
sakerhetsstyrningssystemet.

6.3.2 Syfte
Starkt ledarskap fran ledningen ar avgérande for att organisationens sakerhetsstyrningssystem ska fungera

effektivt och dndamalsenligt och utvecklas éver tiden. Organisationen bor visa att ledningen aktivt deltar i
granskningen av sdkerhetsstyrningssystemets prestanda och utvecklar det infér framtiden.

6.3.3

Bevis

Processer fér ledningsméten om granskningen av sdkerhetsstyrningssystemet och framstegen med
interna rekommendationer fran revisioner och granskningar. (6.3.1 a—d)

Uppgifter om organisationens resultat jimfort med sdkerhetsmdlen. (6.3.1 c i)

Bevis for att rekommendationerna frdn den berérda nationella séikerhetsmyndigheten har beaktats
i sdkerhetsstyrningssystemet. (6.3.1 c iii)

Organisationen kan visa att den har processer fér att ta fram och sdtta upp mdl som dr férenliga
med typen och omfattningen av relevanta risker, att den regelbundet bedémer resultaten mot
madlen, féljer tillimpliga foérfaranden och anvénder sikerhetsuppgifter fér att 6vervaka, granska och
genomféra dndringar av de operativa rutinerna. (6.3.1)

Bevis fér att ledningen spelar en aktiv roll i planeringen och genomférandet av nédvéndiga
férdndringar av séikerhetsstyrningssystemet. (6.3.2)

Det finns processer och verktyg fér att systematiskt rapportera alla typer av identifierade risker, fel,
tillbud, tillkortakommanden och hdndelser, liksom fér att kategorisera och analysera det som
rapporterats med hénsyn till médnskliga och organisatoriska faktorer, fér att hitta rotorsaker och
effektiva atgdrder.

Experter pd mdnskliga och organisatoriska faktorer anvdnds i processen fér olycksutredning.

Det finns systematiska processer fér att aterféra Idrdomar géllande mdénskliga och organisatoriska
faktorer till utbildning och design.

Ldrdomar frén olycks- och tillbudsutredningar kommuniceras till anstdllda i organisationen och
aterfors i utbildning, design och andra omrdden fér att minska sannolikheten f6r en upprepning.
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e Resultat fran olycksutredningar tas upp pad ledningsméten och ses som ett viktigt redskap fér
ldrande och férbdttring.
e Det finns en process fér att sdkerstdlla kvaliteten pa olycksutredningar.

6.3.4 Exempel pd bevis

Forfarandet for granskning av och atgarder till foljd av interna rekommendationer fran revisioner och
granskningar som utforts av den hogsta ledningen, tillsammans med protokoll fran utvalda moéten.

En problemlogg som visar vilka rekommendationer som har gjorts och framstegen med att korrigera brister
som har faststallts av ledningen.

Forfarandet for ledningens granskning av resultaten fran interna olycksundersékningar samt relevanta
resultat fran den nationella sdkerhetsmyndighetens tillsyn.

Information tillhandahalls géllande vilka indikatorer som f6ljs upp av ledningen och hur frekvent detta gors.

6.3.5 Tillsynsfragor

Nar det galler tillsynen ar det viktigt att processen for att sakerstdlla att ledningen granskar
sakerhetsstyrningssystemet leder till verkliga forandringar pa operativ niva.

Ledningen maste folja foranderliga interna och externa omstandigheter. Tillimpar ledningen till exempel
framtidsanalys eller andra tekniker sdsom PESTLE-principen (Political, Economic, Social, Technical, Legal,
Environmental) for att informera om utvecklingen av sdkerhetsstyrningssystemet?

Lanken mellan resultaten av ledningens genomgang och hur dessa resultat blir ett underlag till den arliga
sakerhetsrapporten.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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7 Forbattringar
7.1 Lardomar av olyckor och tillbud

7.1.1 Reglerande krav

7.1.1. Olyckor och tillboud som har anknytning till organisationens jarnvagsverksamhet ska:

(a) rapporteras, registreras, utredas och analyseras for faststallande av de bakomliggande
orsakerna,

(b) rapporteras till nationella organ, i tillampliga fall.

7.1.2. Organisationen ska sakerstalla att:

(a) rekommendationerna fran den nationella sakerhetsmyndigheten, det nationella
utredningsorganet och fran branschledda/interna utredningar utvarderas och genomférs om
detta ar tillampligt eller forordnas,

(b) relevanta rapporter/uppgifter fran andra berdrda parter som jarnvagsforetag,
infrastrukturférvaltare, underhallsansvarig enhet och fordonsinnehavare o6vervags och
beaktas.

7.1.3. Organisationen ska anvanda information som har samband med utredningen for att se over
riskbedomningen (se 3.1.1 Riskbedomning) for att dra lardomar, i syfte att forbattra sakerheten
och, vid behov, anta korrigerande atgarder och/eller férbattrande atgarder (se 5.4 Hantering av
andringar).

7.1.2  Syfte

Organisationen bor visa att den utreder olyckor och tilloud for att ldra av erfarenheten och forbattra
riskkontrollerna, att den personal som ansvarar for detta har ratt kompetens for att genomfora utredningar,
dven av personal- och organisationsrelaterade problem, att olyckor rapporteras till berérda myndigheter, att
rekommendationer och rapporter tas fram och att ledningen agerar enligt dessa.

Analysen av oonskade hidndelser bor inte inriktas pa att hitta skyldiga eller att en avdelning ar mer ansvarig
dn en annan, utan det handlar om att férsta och férbattra de organisatoriska svagheter som féranledde
sadana handelser. Den storsta utmaningen i analysen av hadndelser ar att dven foérhindra “relaterade”
hdndelser. Om analysen inte gar langre an att hitta de omedelbara orsakerna blir det endast mdjligt att
forhindra att liknande handelser intraffar. Om analysen daremot goér det majligt att identifiera tekniska och
organisatoriska “grundorsaker” bidrar forbattringsatgarderna till att férebygga andra typer av olyckor som
foranleds av samma mekanismer. Om analysen exempelvis visar att ett forfarande inte har uppdaterats och
den korrigerande atgarden endast syftar till att ratta till detta blir effekten begrdansad. Om analysen daremot
gar langre och identifierar brister i processen for att uppdatera férfarandena blir den positiva effekten av en
forbattringsatgard mycket storre.

Organisationen tillampar dessutom “dubbelriktat larande”, vilket innebér att ldrandet inte bara inriktas pa
sjdlva handelsen, utan dven pa organisationens férmaga till forbattring, genom att inrikta sig pa de faktorer
som antingen framijar eller hindrar kunskaps- och informationséverforingen inom organisationen.

Rapportering av farliga situationer och éverhangande risk for tillbud uppmuntras och underlattas. Vid behov
finns mekanismer foér anonym rapportering. Om rapporteringen ar personlig hjalper den personal eller
avdelning som har skickat rapporten till med analysen och kommer med forslag om kortsiktiga atgarder.
Gruppdiskussioner organiseras och berord personal eller hela organisationen informeras om vidtagna
atgarder.

Analyserna av farliga handelser analyseras i ett helhetsperspektiv med hjalp av olika kompetenser och med
hénsyn till alla berérda parters asikter (vid behov dven externa parter).
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En “rattvisekultur” framjas och positiva sdkerhetsinitiativ uppmuntras och forstarks (incidentrapportering,
personalens deltagande i analysarbete och insatser for stdandig forbattring, stod till kollegor etc.).
Rattvisekulturen bor syfta till att ingen ar radd for att fa skulden, genom en allmant accepterad grans for vad
som ar tillatet eller ej. Alla ska kunna géra misstag.

7.1.3  Férklarande anmdrkningar

Begreppen “hiandelser som kunde ha lett till olyckor” och ”“andra farliga handelser” ingar i definitionen av
"tillbud” enligt direktiv (EU) 2016/798. Det &r lika viktigt att utreda hdndelser som kunde ha lett till olyckor
och andra farliga handelser for att proaktivt hantera sdkerhetsfragor.

Erfarenheter fran olyckor och tillbud bor bidra till informationsutbytet med andra berdrda parter
(infrastrukturforvaltare, andra jarnvagsforetag, enheter som ansvarar for underhall, for att utveckla
samarbetet och framja en 6vergripande forbattring av sdkerhetsstyrningssystemets resultat).

For utredningar som kraver ett manskligt och organisatoriskt perspektiv bér utredarna antingen vara
utbildade i detta eller ha tillgang till lamplig sakkunskap for att kunna undersdka problemen i fraga.

7.1.4 Bevis

e Information om rapporteringsprocessen fér olyckor/tillbud, hur grundorsaker identifieras och
analyseras, rapportering inom organisationen och till behériga myndigheter och andra parter.
(7.1.1)

e Information om organisationens utredningsmetoder, inklusive mdnskliga och organisatoriska
faktorer, fér att granska riskanalysen och utvérderingsprocessen efter en olycka. (7.1.3)

e Bevis for att organisationen har vidtagit Gtgdrder till féljd av de berérda myndigheternas
rekommendationer utifrdn rapporter om olyckor och tillbud och att eventuella nédvéndiga
férdndringar har genomférts. (7.1.2 a och b)

e Granska tidigare tillbud fér att identifiera faktorer som dr relevanta fér nuvarande tillbud. Bevis for
att organisationen ldr sig mer allmdént fran tillbud och andra erfarenheter, bade nationellt och
internationellt. (7.1.3)

7.1.5 Exempel pd bevis

Forfarandet for utredning av olyckor som innehaller beskrivningar av utredningsmetoder och hanvisningar
till kompetenshanteringskraven for olycks- och tillbudsutredare.

Exempel pa olycks- och tilloudsrapporter av olika typer, som visar vilka utredningar som har gjorts av
respektive behoriga personer. Resultaten ar evidensbaserade, och rekommendationer efterlevs.

En kopia av forfarandet/processen for att spara de korrigerande/riskreducerande atgarder som identifieras
efter en olycka/ett tillbud.

Information tillhandahalls géllande anvandandet av SAIT for att ha kontroll pa sadant som ror specifika
tillgangar och informera andra organisationer.

Protokoll fran styrelsemoten som visar att resultaten av olyckor/tillbud och relaterade rekommendationer
(dvs. korrigerande atgarder och/eller forbattringsatgarder) rapporteras tillbaka till ledningen, och hur de
fungerar som underlag for riskstyrningssystemet (se dven 6.3).
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Manskliga och organisatoriska faktorer beaktas i utredningar av olyckor och tillbud. Undersdkningarna har
ett systematiskt perspektiv, dvs. de inriktas inte bara pa de manskliga tekniska och organisatoriska
aspekterna i sig, utan betonar dven samspelet mellan aktorerna. Om en tagforare till exempel har varit
inblandad i ett tillbud med passerad stoppsignal bor undersékningen omfatta relevanta problem, t.ex.
trotthet, kognitiv 6verbelastning, kompetens etc. (manskliga faktorer), teknikens inverkan pa
arbetsprestationen, sdsom granssnitt mellan maskin och méanniska, utformning, signalernas placering
(teknik), organisationens inflytande 6ver arbetsprestationerna, sdsom utbildning,
sdkerhetsstyrningssystemet , organisatoriska prioriteringar (organisation) samt samspelet mellan dessa tre
omraden, exempelvis hur upphandlingar paverkar utformningen eller hanteringen av foérandringar i och
med att ny design infors.

7.1.6  Referenser och standarder

e JAEA (2002) — Safety culture in nuclear installations: Guidance for use in the enhancement of safety
culture. IAEA TECDOC-1529. Internationella atomenergiorganet, Wien (2002).

e Mathis, T.L. & Galloway, S.M. (2013) — Steps to safety culture excellence.

e Kecklund, L., Lavin, M. & Lindvall, J. (2016) — Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries. PGgdende, presenterades vid den internationella
konferensen pa temat Human and Organisational Aspects of Assuring Nuclear Safety — Exploring 30
Years of Safety Culture, Wien, 22—-26 februari 2016.

e RSSB (2015) — Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture
of continuous development (www.sparkrail.org)

7.1.7 Tillsynsfragor

Kompetensen hos olycks-/tillbudsutredare ar avgérande for att ta fram meningsfulla rekommendationer
och vidta lampliga forebyggande atgarder. De personer som ansvarar for tillsynen bér underséka hur
ledningen har paverkat resultaten av olycks- och tillbudsrapporter och hur detta i sa fall har paverkat
kvaliteten pa rapporterna och eventuella relaterade atgarder.

Organisationen har dragit lardom av resultaten av interna utredningar, och detta framgar av dokument,
rapporter eller andra informationskanaler (t.ex. intranat, personaltidningar etc.).

Organisationens kultur for rapportering av tillbud och handelser som kunde ha lett till olyckor.
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7.2 Kontinuerlig forbattring
7.2.1 Reglerande krav

7.2.1. Organisationen ska kontinuerligt forbattra sakerhetsstyrningssystemets lamplighet och
andamalsenlighet, med beaktande av den ram som anges i férordning (EU) nr 1078/2012 och minst
resultaten av foljande verksamhet:

(a) Overvakning (se 6.1 Overvakning).

(b) Internrevision (se 6.2 Internrevision).

(c) Ledningens genomgang (se 6.3 Ledningens genomgang).

(d) Lardomar av olyckor och tillbud (se 7.1 Lardomar av olyckor och tilloud).

7.2.2. Organisationen ska, som ett led i det organisatoriska larandet, tillhandahalla medel for att motivera
personal och andra berdrda parter att ta aktiv del i arbetet for att forbattra sakerheten.

7.2.3. Organisationen ska tillhandahalla en strategi for att kontinuerligt forbattra sin sakerhetskultur,
vilken ska vara baserad pa anvandning av sakkunskap och erkdanda metoder for att identifiera
beteenderelaterade fragor som paverkar olika delar av sakerhetsstyrningssystemet och for att
infora atgarder for att hantera dessa.

7.2.2  Syfte

Standig forbattring ar ett viktigt inslag i en effektiv sakerhetsstyrningsmetod. Syftet med detta krav ar att de
sokande ska visa hur de arbetar for forbattringar och att sakerhetsstyrningssystemet stoder dessa insatser.

Hogsta ledningen bidrar genom en kollektiv reflektion till att kontinuerligt forbattra sakerhetskulturen i
organisationen.

Denna kollektiva reflektion tar sin form i en strategi som behandlar kulturella aspekter som har en betydande
inverkan pa sakerhetsnivan och som behover uppvarderas eller férandras.

7.2.3  Férklarande anmdrkningar

Standig forbattring (7.2.1) fokuserar pa de utvarderingar som goérs inom ramen for
sdkerhetsstyrningssystemet och de forbattringsatgarder som blir resultatet, men inte pa de omraden som
redan ar under forbattringeftersom de redan omfattas av 6vervakningen.

Organisatoriskt larande (7.2.2) avser processen for forbattringsatgarder genom 6kad kunskap och férbattrad
forstaelse.

Sakerhetskultur (7.2.3) avser har definitionen i punkt 2.1.1 j och den forklarande anmarkningen till denna
punkt. En positiv sdkerhetskultur motiverar och gor det majligt for organisationer och individer att strdva
efter att forbattra sakerheten och effektiviteten. Resultaten blir att personalen trivs med arbetet och stannar
kvar, och ger dessutom kostnadsférdelar. En sdkerhetskultur kan dven bidra till att uppfylla lagstadgade krav,
eftersom sdkerhets- och tillsynsmyndigheter blir alltmer medvetna om den viktiga roll som sakerhetskulturen
spelar for en effektiv hantering av sdkerhetsfragor. Mer specifikt kan en sdkerhetskultur ge foljande fordelar:

e En minskning av den operativa risken genom mer omfattande riskbedémningar och férbdttrad
forstdelse fér risker hos personalen.

e En minskning av antalet personalolyckor genom undanréjande av faror som konstaterats via 6kad
rapportering av hdndelser som kunde ha lett till olyckor.

e En minskning av osdkra handlingar och férhéllanden genom ékat personaldeltagande och
ledarskapsutveckling.

e Minskade kostnader med anknytning till personalolyckor, osékra handlingar och férhdllanden.
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e férbdttrad effektivitet genom stéirkt personalutbildning, 6kat engagemang och minskade skador,
osékra handlingar och osdkra férhdllanden.

e Forbdttrat och mer effektivt séikerhetsstyrningssystem, med férfaranden och regler som bdttre
stdmmer 6verens med verkligheten.

De fundamentala egenskaperna i en kultur formas dagligen genom interaktion och ar darfér svara att
forandra. Till foljd av detta bor strategin for sdkerhetskultur ses som langsiktig och nagot som ags av och
uppmuntras av den hogsta ledningen.

Det finns manga satt att forbattra sdkerhetskulturen. Nedan féljer nagra exempel:

o Utarbetande av ett enkelt system for att dela med sig av betdnkligheter rérande sékerheten. Detta
kan bero pd organisationens mognadsgrad. Det bér vara mdéjligt att vara anonym, men organisationen bér
frdmja 6kat fértroende och vara éppen och tillginglig for alla. Det dr viktigt att aterkoppling matas in i
systemet for att se till att personalen dr delaktig och kédnner tillhérighet.

. Andra upphandlings- och avtalsvillkor fér att frimja en god sdkerhetskultur fér leverantérer.
Sdkerhetskultur kan vara ett kriterium fér att vdlja leverantérer.

. Tydligt beléna sdkert beteende. Beléningarna kan vara olika, fran ékad Grslén i form av bonusar till
veckovisa sikerhetspriser for utmdrkta insatser.

. Inféra sdrskilda mdl fér chefer om ledarskap i sikerhetsfragor, till exempel att uppmuntra ledningen
att spela en synligare roll genom att féregd med gott exempel.

Sakerhetskulturen bor bedomas ur flera aspekter. Datainsamlingsmetoderna bor baseras pa
samhallsvetenskaplig forskning. Detta innebér att uppgifterna samlas in av en grupp av granskare som gar
igenom hela organisationen, med hjalp av tekniker sdsom iakttagelser, dokumentanalys och intervjuer.

Beddmningsresultaten bér kommuniceras pa alla nivaer i organisationen. De bor foranleda atgarder for att
framja och uppratthalla en positiv sdakerhetskultur, foérbattra ledarskapet i sdkerhetsfragor och framja en
positiv installning till Iarande inom organisationen.

Identifiering och val av relevanta kulturella egenskaper ar ofta en komplex uppgift! som bér utféras
noggrant. Den har uppgiften bor verkligen innefatta personal pa alla nivaer i organisationen och ofta
utanfor (till exempel entreprendrer).

Aven om uppfattningar och virderingar hos personalen kan samlas in genom enkiter, bedéms en sadan
metod ofta otillracklig for att faststalla kulturella varderingar som paverkar sdkerhet. Resultatet av
undersokningen kan mojligen ge experter en vagledning, for att sedan kunna utféra observationer,
individuella intervjuer och anvanda fokusgrupper, for att mer precist kunna stélla en diagnos pa
organisationens sakerhetskultur.

Notera: En fokusgrupp samlar ett mindre antal personer (vanligtvis mellan 4 och 15) med en moderator for
att fokusera pa ett specifikt amne. Fokusgrupper uppmanar till diskussion istéllet fér individuella svar pa
formella fragor och producerar darfor kvalitativ data.

Baserat pa diagnosen kan en handlingsplan tas fram och stodjas av den hogsta ledningen, med syftet att
vardera upp eller @ndra kulturella egenskaper. Den hogsta ledningen 6vervakar implementeringen av de
identifierade atgarderna och reviderar den foljaktligen.

1 Spridningen av aktiviteter och organisationens storlek &r enkla exempel pa parametrar som bidrar till
komplexiteten for den har uppgiften.
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For att sdkerstélla att strategin haller i langden, b6r diagnosen revideras var 2-5 ar med samma
tillvagagangssatt. Frekvensen beror pa resultatet fran den ursprungliga 6vningen.

| flera hogriskindustrier stélls ofta den har diagnosen inom en sékerhetskulturbedémning som leder till en
handlingsplan.

Foljande galler vid en sdkerhetskulturbedémning:

Bedémning av sdkerhetskultur kan utféras av en oberoende part eller genom egenbedémning. Férdelen
med en oberoende bedémning dr att organisationen far en mer objektiv bild av sdkerhetskulturen, men
risken finns att organisationen blir missférstdadd eller har problem att acceptera slutsatserna. Férdelen med
egenbed6émning dr att den utférs med organisationens egen personal som har en djupgdende kéinnedom
om organisationen. Nackdelen dr att status och hierarkier kan komma i vigen. Nagra karaktdristiska
moment i en sédkerhetskulturbedémning:

e Inkluderar en 2/3-veckors bedémningsprocess och ett férberedelsestadie,

e Involverar ett revisionsteam med kompetens inom olika omrdden,

e Datainsamling vilar pa samhdllsvetenskapliga metoder (inklusive intervjuer, fokusgrupper,
observationer),

e Bedémningens omfattning dr hela organisationen och dess grénssnitt,

e Baserad pd en sdkerhetskulturmodell eller ramverk,

e Hdgsta ledningen dr engagerad och ser bedémningen som en mdjlighet till Idrande,

e Resultaten sprids i hela organisationen,

e Resultaten tas om hand fér att skapa/dndra en strategi fér att I6pande férbdttra de valda
egenskaperna inom sdkerhetskultur.

Forbattringar av strategin for manskliga och organisatoriska faktorer och processer ar en integrerad del av
den standiga forbattringen av sakerhetsstyrningssystemet.

En systematisk strategi definieras som en stegvis process for att losa problem i samband med
sakerhetskulturen. Organisationen kan till exempel ha en process for riskdvervakning, tillbuds- och
olycksrapportering och hur informationen anvands, samt dra nytta av lardomar for standig forbattring.

Mer information om sdkerhetskultur aterfinns i bilaga 4.
7.2.4 Bevis

e Information om processen fér att samla in bevis fér att visa att sikerhetshanteringsmetoden
stdndigt forbdttras. (7.2.1)

e Forfaranden som visar hur organisationen tar hdnsyn till resultaten frdn évervakning, interna
revisioner, granskning av ledningen och Idrande fran olyckor och tillbud fér att férbéttra
sdkerhetshanteringsmetoden. (7.2.1)

e Information om hur organisationen arbetar fér att engagera personalen och andra fér att férbdttra
sdkerhetsstyrningssystemet. (7.2.2)

e Sokanden bor i form av en strategi ange hur sdkerhetskulturen utvecklas sG att de risker som kan
hdrréras till séikerhetskultur beaktas inom séikerhetsstyrningssystemets relevanta processer. | detta
sammanhang bér s6kanden ange var ndrmare uppgifter om relevanta férfaranden finns. (7.2.3)

e Sdkerhetskulturen bedéms Iépande fér att identifiera forbdttringar (7.2.3)

e Forbdttringar inom sdkerhetskulturen appliceras genom PGKA-cykeln (planera, genomféra,
kontrollera, agera) fér att sdkerstdlla att atgdrderna har en inverkan. Ldrdomar implementeras och
inverkan av implementeringen utvdrderas I6pande (7.2.3).

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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7.2.5  Exempel pd bevis

Forfarandet for 6vervakning, internrevision, granskningar av ledningen och olycks- och tillbudsutredningar,
sarskilt de delar som inriktas pa relevanta lardomar som kan inbegripas i sakerhetsstyrningssystemet.

Initiativet "Close Call” inom jarnvagsnatet (www.safety.networkrail.co.uk/alerts-and-campaign/close-call),
dar personalen uppmuntras att aktivt informera organisationen om brister/luckor eller situationer som
medfor sakerhets- eller halsorisker.

Exempel pa protokoll fran regelbundna fackférenings-/ledningsmoten om arbetsmiljon, som visar att
situationer som beddms vara ovissa/osdkra eller beh6ver 6vervigas narmare har diskuterats.

Resultaten fran olycksutredningar rapporteras vid ledningsméten och ses som ett viktigt verktyg for larande
och forbattring.

En kopia av strategin for forbattring av sakerhetskulturen och hur den ar kopplad till de olika delarna av
sakerhetsstyrningssystemet.

Strategin visar att personalen har lamplig yrkeskompetens och vid behov utbildning och erfarenhet inom de
sdkerhetsfragor som ligger till grund for strategin.

Den typ av utbildning och kompetens som kravs handlar bland annat om att personalen forstar vad en
sdkerhetskultur innebdr, hur sdkerhetsresultaten méats och arbetar for standig forbattring. Den kritiska
aspekten ar att det rader en forstaelse om att sdkerhetskulturen &r ett heltdckande koncept som paverkar
alla delar av sdkerhetsstyrningssystemet, och att den inte kan behandlas som en fristaende faktor.

Det finns en process for att kontinuerligt utvardera sdkerhetshdjande atgdrder. Effekterna av de
sdkerhetshojande atgarderna ar identifierade och praktiskt tillampade sa att de ar majliga att utvardera.

7.2.6 Tillsynsfragor

Inom ramen for 6versynen boér ledningens atagande om standig forbattring av sdkerhetsstyrningssystemet
testas genom intervjuer och dokumentanalys. Finns det en riskbaserad metod for att identifiera
forbattringar, som ar kopplad till kdnsliga och kritiska kontroller?

Om organisationen anvander mognadsmodeller for att utvardera resultaten av sdkerhetsstyrningssystemet
bor dessa granskas.
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Bilaga 1 — Jamforelsetabeller

Nedanstdende tabeller ger en direkt jamforelse mellan bedémningskraven i bilaga Il till de tidigare
forordningarna (EU) nr 1158/2010 och (EU) nr 1169/2010 och i bilagorna | och Il till kommissionens
delegerade  forordning (EU) 2018/762 [gemensamma  sdkerhetsmetoder  for  krav  pd
sdkerhetsstyrningssystem]. Syftet ar att underlatta overgangen fran det gamla
sakerhetscertifieringssystemet enligt direktiv 2004/49/EG till det nya system som inférs genom direktiv (EU)
2016/798.

Detta motsvarar kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/762 [gemensamma sdkerhetsmetoder for
krav pd sdkerhetsstyrningssystem] men utgor inte ett bevis pa jarnvagsforetagens eller
infrastrukturforvaltarnas formaga att uppfylla de relevanta kraven i sakerhetsstyrningssystemet enligt artikel
9 i direktiv (EU) 2016/798. Detaljnivan i de tidigare och de nya bedémningskraven kan fortfarande variera,
dven om de i viss del bygger pa gemensamma principer. Alla bedémningskrav i bilagorna | och Il till
kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/762 [gemensamma sékerhetsmetoder fér krav pd
sdkerhetsstyrningssystem] motsvarar inte heller de tidigare férordningarna. Detta innebar att
jarnvagsforetag och infrastrukturforvaltare maste visa att de uppfyller de nya kraven (eller delar av dem) pa
andra satt.

De krav enligt sakerhetsstyrningssystemet i bilagorna | och Il till kommissionens delegerade férordning (EU)
2018/762 [gemensamma sédkerhetsmetoder fér krav pd sdkerhetsstyrningssystem] som inte motsvarar
kraven i forordning (EU) nr 1158/2010 och/eller férordning (EU) nr 1169/2010 ska anses utgora nya krav. |
detta avseende ska s6kanden lamna ytterligare bevis for att dessa krav uppfylls. | de flesta fall finns det inga
exakta motsvarigheter mellan kriterierna i de tidigare forordningarna och kraven i den nya férordningen om
gemensamma sdkerhetsmetoder. | dessa fall baseras jamforelsen pa syftet med kraven. Kraven kan ocksa ha
gjorts mer uttryckliga i kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/762 [gemensamma
sdkerhetsmetoder fér krav pd sdkerhetsstyrningssystem], samtidigt som syftet ar detsamma. | saddana fall ska
kraven i den forordningen inte anses utgbra nya krav, utan kan anvandas av de olika parterna som hjalp for
att forsta vilka bevis som sokanden forvantas lamna.

Jarnvagsforetag och infrastrukturforvaltare som vill utveckla ett integrerat ledningssystem kan ocksa fa
information om motsvarigheten till 1ISO:s hdgnivastruktur (HLS).? Att ett ledningssystem &r certifierat enligt
nagon av systemstandarderna (t.ex. ISO 9001, ISO 14001 eller 1SO 45001) utgdr inte heller ett bevis pa
jarnvagsforetagens eller infrastrukturforvaltarnas formaga att uppfylla de relevanta kraven i
sdakerhetsstyrningssystemet enligt artikel 9 i direktiv (EU) 2016/798.

Tabell 1: Direkt jdmférelse — Bedémningskriterier/krav som ér gemensamma fér
jarnvédgsféretag/infrastrukturférvaltare

Férordningarna | Férordning (EU) | ISO HLS Kommentar
(EU) nr2018/762 Avsnitt nr
nr 1158/2010 Krav
och (EU)
nr1169/2010
Kriterium
Al 3.1.1.1 6.1
A2 3.1.11 6.1
2 ISO-/IEC-direktiv, del 1, konsoliderat supplement 2016, bilaga SL tillagg 2.
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Férordningarna | Férordning (EU) | ISO HLS Kommentar

(EU) nr2018/762 Avsnitt nr

nr1158/2010 Krav

och (EU)

nr 1169/2010

Kriterium

A3 6.1.1 9.1

A.4 3.1.1.1 (e) Ej

tillampligt
A5 4.4 7.4
45.1.1
A.6 6.1.1 9.1
54.1 8.1

B.1 5.2.4 Ej Underhall ar en fas i tillgangens livscykel.

tillampligt

B.2 5.2.4 Ej Underhall ar en fas i tillgangens livscykel.

tillampligt

B.3 2.3.1 53 Definition och ansvarsférdelning for underhall

421 7.2 behandlas huvudsakligen i punkt 2.3.1.
Den kompetens som kravs for underhall behandlas
huvudsakligen i punkt 4.2.1.

B.4 6.1.1 9.1 Uppgiftsinsamling (fel, defekter) och analys ingar i

5.2.5 7.4 overvakningsprocessen.
Uppgiftsutbytet mellan de personer som ansvarar for
den dagliga driften och dem som ansvarar for
underhallet ingar i informations- och
kommunikationsprocessen for tillgangsforvaltning.

B.5 6.1.1 Ej Anges i artikel 4.2 i den gemensamma

tillampligt | sdakerhetsmetoden om 6vervakning.

B.6 6.1.1 9.1 Utvardering av prestationerna och resultaten av
underhallet ingar i 6vervakningsprocessen for
underhall.

C.1 5.3.2(a) 8.1

5.3.3(a)

C.2 5.3.3(a) 8.1

Cc3 5.3.2(b) Ej

tillampligt

C4 5.2.5(b) Ej

5.3.2 (c) tillampligt

C.5 5.3.2 (c) Ej

5.3.3(a) tillampligt

D.1 3.1.1.1(a) Ej

tillampligt

D.2 3.1.1.1 (c) Ej

tillampligt
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Férordningarna | Férordning (EU) | ISO HLS Kommentar
(EU) nr2018/762 Avsnitt nr
nr1158/2010 Krav
och (EU)
nr 1169/2010
Kriterium
D.3 6.1.1 Ej
tillampligt
E.1 1.1.1(a) 4.1
1.1.1 (b)
E.2 4.5.1.1 (a) 4.4
E.3 4.5.1.1 (c) 7.5.1
E.4 4.5.1.1 (a) 7.5.1
4.5.1.1 (b)
F.1 4.5.1.1 (a) 4.4
F.2 2.3 53
4.5.1.1 (a) 4.4
F.3 2.3.1 Ej
2.3.4 tillampligt
F.4 4.5.1.1 (a) 4.4 Definitionen av sakerhetsrelaterade uppgifter ingar i
4.2.1 5.3 beskrivningen av sakerhetsstyrningssystemet,
231 inklusive ansvarsfordelning.
2.3.2 Ansvarsuppgifter definieras for varje relevant roll
2.3.3 inom sakerhetsstyrningssystemet.
G.1 4.5.1.1 (a) 4.4 Definitionen av sdkerhetsrelaterade uppgifter ingar i
2.3.1 5.3 beskrivningen av sakerhetsstyrningssystemet,
inklusive ansvarsfordelning.
Ansvarsuppgifter definieras for varje relevant roll
inom sakerhetsstyrningssystemet.
G.2 6.1.1 9.1 Syftet med internrevisioner ar att kontrollera om
6.2.1 9.2 organisationen uppfyller de tillampliga kraven.
G.3 2.1.1 (d)(i) Ej
2.3.2 tillampligt
G.4 2.3.1 53
G.5 4.1.1 7.1 Notera att det finns en lank har till kriteriet i
1158/2010 N2(d)
H.1 2.4.1 Ej
tillampligt
H.2 (struket) Ej Personal som arbetar med sakerhetsrelaterade
tillampligt | uppgifter bor delta i utformningen, underhallet och
forbattringen av sakerhetsstyrningssystemet. Det ar
organisationen som genomfor krav 2.4.1 pa ett sadant
satt att efterlevnaden kan kontrolleras.
| 7.2.1 10.1
10.2
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Férordningarna | Férordning (EU) | ISO HLS Kommentar
(EU) nr2018/762 Avsnitt nr
nr1158/2010 Krav
och (EU)
nr 1169/2010
Kriterium
J 221 5.2
K.1 3.2.1 6.2
3.2.2 (d)

K.2 3.2.2(a) 6.2 Sakerhetsmalen bor dverensstimma med
sakerhetspolicyn, som i sin tur bor vara anpassad till
jarnvagsverksamhetens typ och omfattning.

K.3 3.2.4 6.2 Sadkerhetsmalen begransas inte till de gemensamma
sdkerhetsmal som faststalls av medlemsstaterna.

K.4 6.1.1 9.1
54 8.1
K.5 3.24 9.1 En hanvisning till dvervakningsstrategin och planerna
(anpassad) enligt den gemensamma sakerhetsmetoden om
overvakning.
L.1 6.1.1 9.1
54 8.1
L.2 4.2 Ej Kravet att anvanda kompetent personal, forfaranden,
4.4 tillampligt | specifika dokument och rullande materiel hanteras
4.5 inom kompetens, information och kommunikation,
5.2.2(a) dokumenterad information respektive
tillgangsforvaltning.
L.3 1.1.1 (e) 4.3 Efterlevnaden av de tillampliga kraven behandlas
6.1.1 9.2 utforligt i punkt 3.1.2.2 (inte specifik for underhall).
6.1.2 Overvakning sdkerstéller att férfarandena tillimpas
pa ett korrekt satt.
Internrevision sakerstaller att forfarandena
overensstammer med de tillampliga kraven.
M.1 3.1.21 6.1 Enligt ISO ska forandringar forst planeras, vilket
5.4.1 8.1 inbegriper identifiering och bedémning av risken, och
darefter genomforas.
M.2 3.1.2.1 Ej
tillampligt
M.3 54.1 8.1
N.1 4.2.1 7.2
N.2 4.5.1.1 (a) Ej
2.3.1 tillampligt
2.3.2
2.3.4
6.1.1
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Férordningarna | Férordning (EU) | ISO HLS Kommentar
(EU) nr2018/762 Avsnitt nr
nr1158/2010 Krav
och (EU)
nr 1169/2010
Kriterium
0.1 4.4.1 7.4
4.4.2
4.4.3
0.2 4.4.3 7.4
0.3 4.4.1 Ej
tillampligt
P.1 4.43 Ej
tillampligt
P.2 4.5.2 7.5.2
4.5.3 7.5.3
P.3 4.5.3 7.5.3
Q.l 7.11 10.1
Q.2 7.1.2 Ej
tillampligt
Q.3 7.1.3 10.2
R.1 5.5.1 Ej
tillampligt
R.2 5.5.2 Ej
tillampligt
R.3 5.5.3 Ej
tillampligt
R.4 5.5.4 Ej
tillampligt
R.5 5.5.5 Ej
tillampligt
R.6 5.5.1 Ej
tillampligt
R.7 5.5.6 Ej
tillampligt
S.1 6.2.1 9.2
S.2 6.2.1 (a) 9.2
S.3 6.2.1 (b) 9.2
S.4 6.2.1 c—f 9.2
S.5 6.2.1(g) 9.3
6.3.1
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Férordningarna | Férordning (EU) | ISO HLS Kommentar
(EU) nr2018/762 Avsnitt nr

nr1158/2010 Krav

och (EU)

nr 1169/2010

Kriterium

S.6 6.2.1 9.2

Nedanstaende tabell ger en direkt jamforelse mellan de tidigare bedémningskriterierna och de nya kraven
enligt sdkerhetsstyrningssystemet som endast galler jarnvagsforetag.

Tabell 2: Direkt jdmférelse — Bedémningskriterier/krav som dr specifika for jdrnvégsféretag

Férordning (EU) | Férordning (EU) | ISO HLS Kommentar
nr 1158/2010 2018/762 Avsnitt nr
Kriterium Bilaga |
Krav
R.8 5.5.7 Ej
tillampligt
R.9 5.5.8 Ej
tillampligt

Nedanstaende tabell ger en direkt jamforelse mellan de tidigare bedémningskriterierna och de nya kraven
for sdkerhetsstyrningssystem som endast géller infrastrukturforvaltare.

Tabell 3: Direkt jdmférelse — Bedémningskriterier/krav som dr specifika for infrastrukturférvaltare

Férordning (EU) | Férordning (EU) | ISO HLS Kommentar
nr1169/2010 2018/762 Ref.nr
Kriterium Bilaga Il
Krav
R.8 5.5.7 Ej
tillampligt
R.9 5.5.8 Ej
tillampligt
T.1 5.2.1 Ej Saker konstruktion och installation av
tillampligt | infrastruktur ingar i tillgangens livscykel.
T.2 3.1.2 Ej Identifiering av tekniska forandringar av
5.4.1 tillampligt | infrastrukturen behandlas huvudsakligen i
punkt 3.1.2.
Hantering av tekniska férandringar av
infrastrukturen behandlas huvudsakligen i
punkt 5.4.1.
T3 3.1.2 Ej Efterlevnad av tillampliga regler for
tillampligt | konstruktion av infrastruktur behandlas
huvudsakligen i punkt 3.1.2.

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex

Tfn +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

98 /122



EUROPEISKA UNIONENS JARNVAGSBYRA

Vagledning
Sakerhetsstyrningssystemkrav for sakerhetsintyg eller sékerhetstillstand

Férordning (EU) | Férordning (EU) | ISO HLS Kommentar
nr 1169/2010 2018/762 Ref.nr
Kriterium Bilaga Il
Krav
u.1l 5.1.1 Ej Hantering av infrastrukturens sdkerhet
5.1.3 tillampligt | behandlas huvudsakligen i punkt 5.1.1.
u.2 5.1.1 Ej Hantering av sakerheten vid infrastrukturens
tillampligt | fysiska och/eller operativa granser behandlas
huvudsakligen i punkt 5.1.1.
u.3 5.1.3 (c) Ej Hantering av normal och férsamrad drift
5.5.7 tillampligt | behandlas huvudsakligen i punkt 5.1.3 c.
u.4 5.1.2 Ej
5.2.3 tillampligt
V.1 5.2.4 Ej Underhall av infrastruktur behandlas
6.1.1 tillampligt | huvudsakligen i punkt 5.2.4.
Revisioner och inspektioner (i férekommande
fall) ingar i 6vervakningen.
V.2 5.2.4 Ej Underhall av infrastruktur behandlas
tilldmpligt | huvudsakligen i punkt 5.2.4.
V.3 5.2.3 Ej
tillampligt
W.1 5.1.3 Ej
tillampligt
W.2 5.11 Ej Hantering av sdkerheten vid trafikkontroll- och
tillampligt | signalsystemens fysiska och/eller operativa
granser behandlas huvudsakligen i punkt 5.1.1.
W.3 5.1.2 Ej
5.23 tillampligt

Nedanstaende tabell ger en direkt jamforelse mellan ISO HLS och de nya kraven fér
sakerhetsstyrningssystem.

Tabell 4: Direkt jimférelse — ISO:s hégnivastruktur

ISO HLS Férordning (EU) | Kommentar

Ref.nr 2018/762 Krav-
id

4.1 1.1.1(a)
1.1.1 (b)

4.2 1.1.1 (c)
1.1.1 (d)

4.3 1.1.1 (e)
1.1.1(f)

4.4 4.5.1.1 (a)

5.1 2.1

5.2 2.2

V1.2
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ISO HLS Férordning (EU) | Kommentar
Ref.nr 2018/762 Krav-
id
53 2.3
6.1 3.1.1 Den gemensamma sakerhetsmetoden om riskbedémning
3.1.2 tillampas for att faststalla om en forandring ar
sdkerhetsrelaterad (eller ej) och om den ar betydande (eller
ej). Den "virtuella” atskillnad som ISO gér mellan den
strategiska nivan (ISO HLS avsnitt 6) och den taktiska nivan
(ISO HLS avsnitt 8) i planeringen omprévas med hansyn till
EU:s regelverk och séarskilt tillampningen av ovanstaende
gemensamma sakerhetsmetod (oavsett forandringarnas
art).

6.2 3.2.1

3.2.2 (a)
3.2.2 (d)
3.24

7.1 4.1

7.2 4.2

7.3 4.3

7.4 4.4

7.5.1 45.1

7.5.2 4.5.2

7.5.3 45.3

8.1 5.1 Enligt 1ISO:s vagledande dokument (N360) ar avsikten med

5.2 avsnitt 8 i ISO HLS att ange de krav som maste genomforas

5.3 inom organisationens verksamhet for att sdkerstalla att

5.4 kraven pa styrningssystemen ar uppfyllda och se till att

5.5 prioriterade risker och mdjligheter behandlas. Dessutom
anges det att ytterligare krav (disciplinspecifika) relaterade
till operativ planering och kontroll kan foreskrivas. | detta
avseende Overensstammer kraven i 5.X med ISO:s metod,
sarskilt att de inte ar skadliga for foretagets
affarsverksamhet men ger en tillracklig ram for att
kontrollera hur viktiga sdkerhetsfragor hanteras inom
organisationens affarsprocesser.

9.1 6.1 Begreppet “6vervakning” avser den évervakningsram som
anges i den gemensamma sdakerhetsmetoden om
overvakning, och har darfor en bredare betydelse an
begreppet dvervakning, matning, analys och utvardering,
som definieras i avsnitt 9.1 I1SO HLS.
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ISO HLS Férordning (EU) | Kommentar
Ref.nr 2018/762 Krav-
id

9.2 6.2 Interna revisioner betraktas som 6vervakningsverktyg inom
ramen fér den gemensamma sdkerhetsmetoden om
dvervakning. Aven om detta ar ett separat krav ar syftet att
uppna o6vervakningsmalen enligt den gemensamma
sakerhetsmetoden om 6vervakning.

9.3 6.3

10.1 7.1

10.2 7.2
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Bilaga 2 — Omsesidigt godkdnnande av tillstand, erkdnnanden eller intyg fér produkter eller
tjdnster som beviljas enligt EU-lagstiftningen

Den myndighet som utfardar gemensamma sikerhetsintyg eller sdkerhetstillstand kan ta hansyn till intyg
som utfardats av andra organ, sdsom ISO:s organ for bedomning av 6verensstammelse, for att undvika
dubbla bedémningar och extrakostnader for sokanden. Ansvaret for att fatta det slutliga beslutet ligger alltid
hos den utfardande myndigheten.

Nar det gédller bedémningar av ansokningar om gemensamma sakerhetsintyg ska den utfiardande
myndigheten enligt artikel 3.12 i genomférandeforordning (EU) 2018/763 godta tillstand, erkdnnanden eller
intyg for produkter eller tjanster som tillhandahalls av jarnvagsforetag eller deras entreprendrer, partner
eller leverantorer och som beviljats enligt berord EU-lagstiftning, som bevis pa jarnvagsforetagets formaga
att uppfylla de motsvarande kraven for sidkerhetsstyrningssystemet for den berdrda produkt- eller
tjanstetypen. Aven om det inte finns ndgon motsvarande bestimmelse i EU-lagstiftningen om bedémning av
ansokningar om sakerhetstillstand, uppmuntras dven de nationella sidkerhetsmyndigheterna att tillampa
samma princip.

| nedanstaende tabell beskrivs de olika fall som finns hittills i EU:s regelverk, med illustrativa exempel pa
typer av produkter eller tjanster som kan omfattas av varije fall.

Tabell 5: Tillstdnd, erkénnanden eller intyg for produkter eller tjcinster som beviljas enligt EU-lagstiftningen

Fall Typ av produkt | Tillimplig Férordning (EU) | Kommentar
eller tjdnst EU- 2018/762 Krav-
lagstiftning id
ECM-certifikat Underhall av Artikel 14.41i | 5.2 | de fall som anges i artikel
fordon direktiv (EU) | 5.3 14.4 i direktiv (EU)
2016/798 2016/798 utgor intyg fran

enheter som ansvarar for
underhall och
underhallsverkstader
tillrackliga bevis pa att
jarnvagsforetag genom
sitt
sdkerhetsstyrningssystem
har férmaga att
kontrollera risker i
samband med underhall
av godsvagnar, dven
godsvagnar som anvands
av entreprendrer.
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Fall

Typ av produkt
eller tjéinst

Tillémplig
EU-
lagstiftning

Férordning (EU)
2018/762 Krav-
id

Kommentar

Erkdannande

Utbildning av
lokforare

Direktiv
2007/59/EG

Beslut
nr2011/765/
EU

4.2.2

Utbildningscentrum ska
erkdnnas av den behoriga
myndigheten for att
kunna tillhandahalla
utbildningskurser for
verksamma och blivande
lokforare enligt direktiv
2007/59/EG.
Utbildningscentrum spelar
en viktig roll for att
sakerstalla att lokforare
har kompetens for de
sakerhetsrelaterade
uppgifter som de anvisas.
| detta avseende bor
utbildningscentrumen ha
kompetens for den
utbildning de
tillhandahaller.
Erkdannande fran en
beho6rig myndighet bor i
forekommande fall
beaktas av
sdkerhetscertifieringsorga
net och den nationella
sdkerhetsmyndigheten i
deras bedémning av
kompetenshanteringssyst
emet.

Forarbevis och

for lokférare

kompletterande intyg

lokforarnas
kompetens och
lamplighet

Direktiv
2007/59/EG

4.2.1

Forarbevis och
kompletterande intyg som
utfardas enligt direktiv
2007/59/EG utgbr ett
tillrackligt bevis for
lokforares kompetens och
[amplighet. Detta utgor
dock inget hinder for
organisationen att visa att
dess rutiner for
kompetens och lamplighet
ar tillrackliga.
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Fall

Typ av produkt
eller tjéinst

Tillimplig
EU-
lagstiftning

Férordning (EU)
2018/762 Krav-
id

Kommentar

Gemensamt
sakerhetsintyg

Underhall och
inspektion av
infrastruktur
Vaxling
Provning av
rullande
materiel

Artikel 10 i
direktiv (EV)
2016/798

53

Infrastrukturfoérvaltare
kan lagga ut underhallet
eller inspektionen av
infrastrukturen pa
entreprenad till foretag
som anvander
specialfordon pa sparen.
Vaxling eller testning av
operatorer kan dven
kravas for att erhalla ett
sakerhetsintyg.

| ovanstaende fall utgor
det gemensamma
sakerhetsintyget
tillrackligt bevis for att
jarnvagsforetag och
infrastrukturfoérvaltare
genom sina
sdkerhetsstyrningssystem
har formaga att
kontrollera riskerna om de
anlitar entreprendrer och
leverantorer.

Tillstand for
utslappande pa

marknaden/godkann
ande av fordon (typ)

Godkannande
av fordon (typ)

Direktiv (EU)
2016/797

5.2

Godkannande av fordon
(typ) sakerstaller att
fordonet genom
konstruktion, tillverkning,
kontroll och validering
Overensstammer med de
grundlaggande kraven i all
tillamplig lagstiftning
(inklusive sdkerhet), sa att
fordonet kan anvandas pa
ett sakert sattialla
jarnvagsnat som det ar
avsett for enligt de
begransningar och villkor
for anvandningen som
angesi
fordonets/fordonstypens
tekniska specifikationer.

| specifika fall kan det krdvas mer an att inneha ett intyg (eller motsvarande) som beviljats enligt EU-
lagstiftningen for att kontrollera alla sakerhetsrisker i samband med de produkter som levereras till eller de
tjanster som anvands av jarnvagsforetag eller infrastrukturforvaltare.
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Jarnvagsforetag i partnerskap behaller till exempel hela ansvaret for en sadker drift, och foljaktligen for att
kontrollera risker i samband med sin verksamhet, inklusive tillhandahallande av underhall av fordon. Om ett
jarnvagsforetag anvander en partners sakerhetscertifikat for att kontrollera risker i samband med
underhallet &r detta inte tillrdckligt om det inte ges stod i form av avtalsvillkor med de andra
jarnvagsforetagen i partnerskapet. Dessa avtalsvillkor maste utformas gemensamt och évervakas av varje
partner, och ingar dven i varje partners sidkerhetsstyrningssystem, vilket i sin tur innebar att de 6vervakas av
de respektive nationella sakerhetsmyndigheterna.

Det gemensamma sakerhetsintyget kan darfér anvandas for att kontrollera riskerna i samband med
tillhandahallande av underhall och for att uppfylla kraven pa kontroll av risker i samband med underhall av
fordon nar foljande tre villkor ar uppfyllda:

1. Det madste finnas gdllande avtalsvillkor mellan jdrnvégsféretagen i partnerskapet som omfattar
aspekter i samband med underhdll, sGsom féljande:

a) Informationsutbyte enligt artikel 5 i férordning (EU) nr 445/2011.

b) Tekniskt stéd vid behov, sdrskilt for kvarvarande system for trafikstyrning och signalering.

¢) Kontroll av att de underhdlisverkstidder som anlitas har kapacitet fér att tillhandahdlla det
underhdll som krdvs.

d) Effektiv évervakning av fordon och utbyte av relevant information om évervakningen.

2. Avtalsvillkoren utformas pd grundval av resultaten av riskbedémningen och mdste Gvervakas
regelbundet av varje jédrnvégsféretag mot den gemensamma sékerhetsmetoden om évervakning
(férordning (EU) nr 1078/2012). Overvakningsresultaten utbyts ddrefter formellt mellan de bdda
jérnvdgsforetagen i partnerskapet.

3. Bdda jdrnvdgsféretagens sdkerhetsstyrningssystem innehdller Iémpliga processer och férfaranden
foér att uppfylla villkoren i punkterna 1 och 2 ovan.

| andra fall kan nationell lagstiftning krava att ett behorigt organ (t.ex. den nationella sdkerhetsmyndigheten)
ska utfarda ett nationellt intyg (eller motsvarande) for en viss typ av produkt eller tjdnst. Intyget kan dven
anvandas som bevis for jarnvagsforetagens eller infrastrukturférvaltarnas formaga att uppfylla de relevanta
kraven i kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/762 [gemensamma séikerhetsmetoder fér krav pd
sdkerhetsstyrningssystem]. Nationella intyg som beviljas till enheter som ansvarar fér underhall och/eller
underhallsverkstader for andra fordon dn godsvagnar kan dven ge rimlig forsdkran, liknande intyget for
enheter som ansvarar for underhall, om att de fordon som de ansvarar for att underhalla ar driftsakra.
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Bilaga 3 — sidospar, avtalsvillkor och partnerskap
Sidospar

| detta dokument avser ”sidospar” jarnvagsinfrastruktur som ar ansluten till ett jarnvagsnat som faller inom
en jarnvagsforvaltares ansvar (dvs. infrastrukturdelen av jarnvagssystem som omfattas av direktiv (EU)
2016/798). Sidospar kan inga i jarnvagsnatet eller inte, beroende pa hur varje medlemsstat har inforlivat
detta direktiv.

Verksamheter som bedrivs pa sidospar, till exempel lastning av vagnar, ar industriverksamheter som har
samband med specifika jarnvagsverksamheter, sasom sammansattning, férberedelse och flyttning av
fordonssatt som kan fungera som tag eller anvandas pa tag. Det kan bland annat handla om att koppla ihop
olika fordon sa att de bildar fordons- eller tagsatt och sedan flytta dem.

Sidospar kan vara (men ar inte begransade till)

e infrastruktur som anvdnds for att parkera jérnvdgsfordon ndr de inte anvénds,

e intermodala terminaler,

e infrastruktur som anvdénds for tjdnster pa personfordon, sdsom rengoring eller Iittare underhdll,
e infrastruktur som tillhér och férvaltas av en underhdllsverkstad fér jarnvdgsfordon,

e industriomrdden eller industrianldggningar fér lastning/urlastning av godsvagnar.

Verksamheter pa sidospar utférs av en ”sidosparsoperator”’. En sidosparsoperator kan vara ett
jarnvagsforetag, en infrastrukturforvaltare, en tjansteleverantor (t.ex. rengdring av personfordon), en
industriorganisation (t.ex. en kemisk anlaggning som lastar/lastar ur tankvagnar) eller en underleverantor till
industriorganisationen. | det forsta fallet har organisationen fattat ett affarsbeslut att bli ett jarnvagsféretag
eller ar redan detta, som planerar att bedriva verksamhet pa sidospar forutom sin befintliga
jarnvagsverksamhet. | det senare fallet forvaltar infrastrukturférvaltaren sidosparen eller agerar som ett
jarnvagsforetag enligt sitt sdkerhetstillstand.

”Sidosparsleverantoren” kontrollerar arbetsmiljorisker genom sitt arbetsmiljosystem, som har inforts enligt
internationell och nationell lagstiftning. Om sidosparsoperatoren inte ar ett jarnvagsforetag omfattar
forvaltningssystemet de arbetsmiljokrav som géller for extern personal, sarskilt fran jarnvagsféretag, till
exempel nar tagférare kor in pa sidosparet. Parallellt med detta kontrollerar jarnvagsforetaget
arbetsmiljorisker genom sitt arbetsmiljosystem, som har inférts enligt internationell och nationell
lagstiftning.

Fall 1: Sidospdrsoperatéren dr jérnvdgsféretaget ”’Y”.

Genom sitt sdkerhetsstyrningssystem kontrollerar jarnvagsforetaget riskerna i samband med sin
jarnvagsverksamhet i infrastrukturen for sidospar och pa jarnvagsnatet pa infrastrukturférvaltarens ansvar.
Kontrollen omfattar risker i samband med skador pa fordon som orsakats av nagon av de verksamheter som
bedrivs pa sidosparet, inklusive sammansattning, férberedelse och drift av tag.

| praktiken &r det ibland svart att avgoéra vilket jarnvagsforetag som ar ansvarigt. Ett tag som tillhér
jarnvagsforetaget "X” anlander till exempel till ett sidospar (féraren och lokomotivet &r inhyrda), och
jarnvagsforetaget ”Y”, som driver sidosparet, tar 6ver som ett nytt tag (foraren och lokomotivet &r inhyrda),
samtidigt som sidosparsverksamheter maste genomforas. | sadana fall giller ovanstaende
sakerhetsprinciper. Det finns gemensamma granssnittsrisker som maste beaktas i jarnvagsforetag Y:s
sakerhetsstyrningssystem (t.ex. skador pa fordon till foljd av sidosparsverksamheter som lastning). Dessutom
maste information utbytas om fordonet fran jarnvagsforetag X till jarnvagsforetag Y. Det handlar bland annat
om att det ar nodvandigt att kontrollera att fordonet ar driftsakert nar jarnvagsforetag X éverfor det till
sidosparsoperatéren och nar det 6verfors vidare via jarnvagsforetag Y. Jarnvagsforetag Y, som ansvarar for
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sidosparsverksamheten, behaller hela ansvaret for att kontrollera riskerna i samband med underhall som
utfors pa sidosparet.

Fall 2: Sidospdrsoperatéren dr inte ett jirnvigsforetag
Fyra delfall kan 6vervagas:

e Delfall 2.1 - Sidospdrsoperatéren dr infrastrukturférvaltare.

e Delfallen 2.2 och 2.3 — Sidospdrsoperatéren dr inte en infrastrukturférvaltare och bedriver endast
verksamhet pad sin egen infrastruktur, men inte pa jérnvdgsndtet pd infrastrukturférvaltarens
ansvar.

e Delfall 2.4 omfattar jérnvdgsverksamhet som bedrivs av en sidospdrsoperatér, som inte Gr
infrastrukturférvaltare, pd jarnvdgsndtet pd infrastrukturférvaltarens ansvar.

Delfall 2.1: Né&r verksamheterna pa sidospar &r gemensamma mellan jarnvagsforetag och
infrastrukturforvaltare (eller en organisation som agerar for dess rdkning) maste varje jarnvagsforetag
informeras om alla sdkerhetsrelaterade handelser som har intraffat inom ramen for den verksamhet som
infrastrukturforvaltaren bedriver enligt avtal. Detta inkluderar skador, olyckor och tillboud med fordon
inblandade.

Avtalsvillkoren forvaltas via varje jarnvagsforetags sakerhetsstyrningssystem och infrastrukturforvaltarens
sakerhetsstyrningssystem.

Genom sitt sdkerhetsstyrningssystem kontrollerar jarnvagsforetaget riskerna i samband med den egna
verksamheten i forhallande till den information som mottas.

Delfall 2.2: Sammansattningen och forberedelserna av taget skots av jarnvagsforetaget (hopkoppling,
forberedelser) pa  sidosparsinfrastrukturen. Jarnvagsféretaget maste informeras om alla
(sdkerhets)handelser som har intraffat inom ramen for sidosparsoperatérens verksamhet (t.ex. lastning eller
rengoring) genom avtalsvillkor. Detta inkluderar skador, olyckor och tillbud med fordon inblandade.

Avtalsvillkoren forvaltas via jarnvagsforetagets sakerhetsstyrningssystem.

Genom sitt sdkerhetsstyrningssystem kontrollerar jarnvagsféretaget riskerna i samband med sina
efterféljande verksamheter i férhallande till den information som mottas.

Delfall 2.3: Sammansattningen av taget skots helt/delvis av sidosparsoperatoren eller av en organisation som
arbetar for sidosparsoperatorens rakning.

Nar tagsattet har satts samman 6verfors det till jarnvagsforetaget.

Precis som i delfall 2.2 maste jarnvagsforetaget informeras om alla (sdkerhets)hdndelser som har intraffat
inom ramen for sidosparsoperatérens verksamhet (t.ex. lastning eller rengoring) och under
sammansattningen av tagsattet genom avtalsvillkor. Sddana handelser inkluderar skador, olyckor och tillbud
med fordon inblandade.

Avtalsvillkoren forvaltas via jarnvagsforetagets sakerhetsstyrningssystem.

Genom sitt sdkerhetsstyrningssystem kontrollerar jarnvagsféretaget riskerna i samband med den egna
verksamheten i forhallande till den information som mottas.

Delfall 2.4: Detta delfall kompletterar delfall 2.3. Har beskrivs darfor endast jarnvagsforetagets ytterligare
skyldigheter i detta sammanhang.

Sidosparsoperatoren kor tag eller flyttar fordon i tagsatt fran sin jarnvagsinfrastruktur till jarnvagsnatet pa
infrastrukturforvaltarens ansvar.

Till exempel:
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e Sidospdrsoperatéren flyttar tag eller tagsdtt fran en servicebangdrd till plattformarna pa en
persontdgsstation eller till en parkeringsbangdrd i anslutning till persontagsstationen.

e Sidospdrsoperatéren flyttar tdg eller tagsdtt fran en industrianldggning till en transiteringspunkt
(transiteringssidospdr) i anslutning till godsstationen.

Sidosparsoperatoren ar varken ett jarnvagsforetag eller en infrastrukturférvaltare, men verksamheter som
genomfoérs i en infrastrukturforvaltares nat maste omfattas av ett gemensamt sidkerhetsintyg eller ett
sakerhetstillstand.

De jarnvagsverksamheter som genomfors av sidosparsoperatéren i jarnvagsndtet pa en
infrastrukturforvaltares ansvar omfattas antingen av ett jarnvagsforetags gemensamma sakerhetsintyg eller
en infrastrukturférvaltares  sdkerhetstillstand. Detta innebdr att  jarnvagsforetaget eller
infrastrukturforvaltaren maste kontrollera riskerna i samband med de verksamheter som genomfors av
sidosparsoperatodren, via avtalsvillkoren om underleverantorer enligt deras sakerhetsstyrningssystem.

Jarnvagsforetaget och infrastrukturférvaltaren maste noggrant beskriva omfattningen av sina
jarnvagsverksamheter och verksamheter som gransar till andra jarnvagsverksamheter sa att de nationella
sdkerhetsmyndigheterna  kan utova effektiv tillsyn. For att sdkerstdlla effektivitet i
sdkerhetsstyrningssystemet och de nationella sikerhetsmyndigheternas tillsyn ar det mycket viktigt att
jarnvagsforetagen och infrastrukturforvaltarna tydligt och utférligt beskriver sina verksamheter och andra
verksamheter som gransar till jarnvagsverksamheter.

Avtalsvillkoren for samtliga delfall maste innehalla (men ar inte begransade till) féljande:

e Vad varje part i avtalet ska géra.

e Forvdntad kvalitet pa produkter/tjéinster.

e Férdelning av roller och ansvarsomraden.

e Vilken information samt ndr och hur informationen utbyts mellan parterna i avtalet. Informationen
omfattar rapportering av héndelser enligt beskrivningen i delfallen och de sérskilda egenskaperna
hos sidospdrets infrastruktur, sGsom hastighetsbegrénsningar, viktgrénser eller
lutningsférhdllanden.

e Kompetenskrav.

e Arbetsmiljékrav (enligt riskbedémningar, nationella krav etc.).

Avtalsvillkor och partnerskap

Jarnvagsforetaget ansvarar for att se till att taget ar driftsdkert genom att samordna och styra
jarnvagsverksamheten. Avtalséverenskommelser (som vanligen bestar av ramavtal, specialavtal och bilagor)
utgor grunden for ett effektivt samarbete mellan olika jarnvagsforetag, vare sig de ar nya eller etablerade,
och maste uppfylla lagstiftning pa EU-niva och nationell niva samt andra tillampliga krav.

Jarnvagsforetaget maste darfér kontrollera riskerna i samband med verksamheten, vilket omfattar
samarbete med partner och anvandning av (under)leverantorer. Den nationella sdkerhetsmyndigheten
kontrollerar darefter att jarnvagsforetaget uppfyller sina rattsliga skyldigheter pa ett 6ppet och korrekt satt.

Jarnvagsforetag kan inte delegera sitt sdkerhetsansvar for att samordna och sakerstélla en siker drift av
tagen. Jarnvagsforetagen kan dock samarbeta i dessa fragor. Dessa grundlaggande principer géller dven for
samarbete mellan jarnvagsforetagen. Det jarnvagsforetag som bar ansvaret for en saker drift av tagen maste
tydligt anges i alla avtal mellan parterna, och maste ha ett gemensamt sidkerhetsintyg. Jarnvagsforetaget
forvaltar antingen resurserna (personal, fordon) direkt via sitt sdkerhetsstyrningssystem, eller kan besluta att
(helt eller delvis) lagga ut anvdndningen av resurserna (t.ex. leasing av fordon, anstéllning av lokférare) pa en
annan part. | det senare fallet har jarnvagsforetaget enligt forordning (EU) nr 1078/2012 fortfarande ansvar
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for att Overvaka riskerna i samband med anvandning av (under)leverantorer genom sitt
sakerhetsstyrningssystem. Det maste darfor kontrollera att resurserna uppfyller rattsliga krav och andra
tillampliga sdakerhetskrav (t.ex. att fordonen ar driftsdkra, att linjen ar kompatibel, personalutbildning, att
lokférarna har giltiga licenser och intyg for en viss linje).

Ett gemensamt sakerhetsintyg som ett certifieringsorgan har utfardat (och som darfér dvervakas av en
nationell sakerhetsmyndighet) till avtalsparten (dvs. antingen partnern eller underleverantéren) kan ge det
jarnvagsforetag som ansvarar for driftsakerheten tillracklig férsdakran om att sdkerhetsstyrningssystemet
uppfyller de relevanta kraven. Avtalsvillkoren omfattar 6verforing av relevant sdkerhetsinformation (t.ex.
tagforarnas tidigare vilotider) mellan parterna i avtalet.

Principerna for samarbetet mellan jarnvagsforetag ar desamma, oavsett samarbetsformer, dvs. partnerskap
eller utlaggande pa entreprenad (helt eller delvis) av jarnvagsverksamheter eller gransoverskridande
verksamheter. Typen och omfattningen av de atgérder som jarnvagsféretagen ska vidta och i hur stor
utstrackning den nationella sdkerhetsmyndigheten ska Gvervaka samarbetet beror dock pa graden av
jarnvagsforetagens samarbetsarrangemang.

Gransoverskridande samarbete mellan jarnvagsféretag (dvs. anvandning av externa fordon och/eller extern
personal) kraver sannolikt mer kontroll 4n andra samarbetsarrangemang eftersom verksamheten laggs 6ver
pa ett annat jarnvagsforetag som anvander andra sprak och tillimpar andra regler for driften av rullande
materiel, som kan skilja sig mellan medlemsstaterna. Att hyra in externa tagférare eller fordon kraver
naturligtvis mindre évervakning, och darfor mindre tillsyn fran den nationella sakerhetsmyndighetens sida.
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Bilaga 4 — Sakerhetskultur
Inledning till siikerhetskultur och strategin for forbéttring av séikerhetskultur

En kultur skapas genom samspelet mellan manniskor i vardagen och bidrar till att faststdlla férvantat
beteende och samhaéllsnormer. Kultur ar ett komplicerat begrepp med manga faktorer, som utvecklas over
tiden beroende pa omstandigheter, forhallanden och nationens, statens, samhéllets och/eller
organisationens erfarenheter.

Begreppet sdkerhetskultur avser de kulturella faktorer som sarskilt handlar om sakerhet. Det ar visserligen
moijligt att beskriva vissa av de faktorer som bidrar till en sdkerhetskultur, men det ar omaijligt att samla in
all information som detta begrepp omfattar. Det finns inget gemensamt vetenskapligt och objektivt satt att
mata en sakerhetskultur. Det beror pa att de bidragande faktorerna varierar, inte bara mellan organisationer,
utan aven inom dem. Olika avdelningar har olika sakerhetskrav och sakerhetsbehov, till exempel operativa
och finansiella, och den radande sdkerhetskulturen utvecklas utifran dessa. Externa faktorer som rattsliga
krav, utbildningsniva, samhallsstrukturer och den nationella kulturen bidrar ocksa till organisationens
sakerhetskultur.

Sakerhetskultur ar ett etablerat begrepp, men det finns ingen etablerad definition. Avsaknaden av en
definition har lett till att den teoretiska diskussionen och den praktiska tillampningen i viss man har glidit isar,
och det som framst ar en social foreteelse har omvandlats till egenskaper hos en god sdkerhetskultur.

Ett rakt satt att beskriva sdkerhetskultur ar darfor att titta pa de faktorer som inverkar pa beteende.
Sakerhetsstyrningssystemet utgor grunden for sakerhetskulturen, eftersom den via riktlinjer och férfaranden
definierar och foreskriver vad som kravs. | en utopi skulle sdkerhetsstyrningssystemet vara perfekt och féljas
av ledning och personal. En utopi dr dock en utopi, och det som hander ar att ledningen och personalen
forsoker forsta innehallet i sakerhetsstyrningssystemet utifran sina varderingar, attityder och 6vertygelser,
som de i sin tur har fatt fran sin personliga erfarenhet av arbetsplatsens och samhallets beteendenormer.
Om sakerhetsstyrningssystemet ar rimligt och det finns en efterlevnadskultur leder detta till korrekt
beteende. Om sa inte ar fallet gors individuella tolkningar och alternativa l6sningar anvands. Dessa grundas
pa en individuell riskbeddmning som vager faktorer som paverkar de beslut som fattas. Riskbedémningen
inriktas inte bara pa den faktiska risken, utan omfattar dven faktorer som ror bekvamlighet, risken att
upptackas, ledningens uttalanden och atgarder etc. Det inbordes sambandet mellan
sdkerhetsstyrningssystemets logik och det resulterande beteendet definierar darfor sakerhetskulturen.

For att mata en sakerhetskultur kravs insikt i dessa tre faktorer och deras inbérdes forhallanden. Som sagt
finns det inget gemensamt vetenskapligt och objektivt satt att mata en sakerhetskultur. Egenskaper som
paverkar sdkerhetskulturen kan dock analyseras mot bakgrund av dessa tre faktorer.

En riktlinje som ”Sakerheten forst” kan till exempel féljas upp genom att man underséker vad detta
egentligen innebar for de anstéllda — tror de faktiskt pa det, satter ledningen verkligen handling bakom orden,
hur fattas besluten och pa vilka grunder, hur reagerar organisationen under press etc. Andra faktorer kan
understékas pa liknande satt, till exempel kontinuerligt larande och en ifragasattande installning. En
kombination av analysresultaten ger en bild av kulturens status. Med tiden kan en mer heltdckande bild
byggas upp, som mojliggér mer handfasta slutsatser.

For att forsta sakerhetskulturen i en organisation har specialister och forskare utarbetat modeller som
vanligtvis inbegriper en uppsattning egenskaper inom en positiv sdkerhetskultur. | figur 4 visas ett exempel
pa en sadan modell, som baseras pa det senaste arbetet i Institute for an Industrial Safety Culture (ICSI).
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Figur 4: Inslag i en sékerhetskultur

Baserat pa ISCI-modellen kan ett samband pavisas mellan de flesta av sdkerhetsstyrningssystemets inslag och
de dominerande inslagen i en sdakerhetskultur, vilket visas i tabell 6.

Tabell 6: Férhdllande mellan kraven i sdkerhetsstyrningssystemet och inslagen i en séikerhetskultur

Inslag i CSM SMS Inslag i en sdkerhetskultur
sdkerhetsstyrningssystemet | krav
Ledarskap och ataganden 2.1 e Fragestallande kultur

e Entransparent och rattvis kultur
e Ledarskap och personalens deltagande

Sakerhetspolicy 2.2 Ledarskap och personalens deltagande
Struktur och skyldigheter 2.3 Integrerad kultur (alla &r delaktiga)
Personalens och andra 24 e Entransparent och rattvis kultur
parters deltagande e Integrerad kultur (alla &r delaktiga)

e Ledarskap och personalens deltagande
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Inslag i CSM SMS Inslag i en sdkerhetskultur
sdkerhetsstyrningssystemet | krav
Riskbedémning 3.1 e En gemensam medvetenhet om de viktigaste riskerna
e Konstant uppmarksamhet pa tekniska hinder, system
for sakerhetsstyrning, manskliga och organisatoriska
faktorer
e En fornuftig balans mellan sdakerhet enligt reglerna och
sakerhet genom att ta initiativ
Sakerhetsmal och planering | 3.2 -
Resurser 4.1 Integrerad kultur (alla ar delaktiga)
Kompetens 4.2 e Entransparent och rattvis kultur
e Integrerad kultur (alla ar delaktiga)
Medvetenhet 4.3 En gemensam medvetenhet om de viktigaste riskerna
Information och 4.4 En transparent och rattvis kultur
kommunikation
Dokumenterad 4.5 Konstant uppmarksamhet pa tekniska hinder, system for
information/dokumentation sakerhetsledning, manskliga och organisatoriska faktorer
over
sdkerhetsstyrningssystemet
Integration av manskliga 4.6 -
och organisatoriska faktorer
(HOF)
Operativ verksamhet 5.1 e En gemensam medvetenhet om de viktigaste riskerna
e Fragestallande kultur
e En fornuftig balans mellan sdkerhet enligt reglerna och
sdkerhet genom att ta initiativ
Forvaltning av tillgangar 5.2 En gemensam medvetenhet om de viktigaste riskerna
Entreprendrer, partneroch | 5.3 e Entransparent och rattvis kultur
leverantérer e Integrerad kultur (alla &r delaktiga)
Forandringshantering 5.4 -
Hantering av nddsituationer | 5.5 En fornuftig balans mellan sdkerhet enligt reglerna och
sakerhet genom att ta initiativ
Overvakning 6.1 Fragestallande kultur
Internrevision 6.2 -
Ledningens granskning 6.3 -
Forbattring/Lara fran 7.1 e Fragestallande kultur
olyckor och tillbud e Entransparent och rattvis kultur
Standig forbattring 7.2 e Fragestallande kultur

e En transparent och rattvis kultur

For mer information om ISCI-modellen hénvisas till institutets webbplats (http://www.icsi.eu.org).
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Ett exempel pa en strategi for att forbattra sakerhetskulturen i ett storre féretag inom jarnvagen:
PRISME-programmet implementerat hos SNCF, Frankrike

Efter en rad allvarliga jarnvagsolyckor och pa varandra foljande arbetsplatsolyckor gjorde SNCF 2014 en
storskalig enkdtundersokning, med stod av den verkstallande direktéren, med malet att forsta hur
personalen uppfattade sakerhet.

"Frageformularet utformades efter konsultation med 20 fokusgrupper mellan april och maj 2014. Alla
aktiviteter och alla nivaer i organisationen har tagits i beaktan.

”...For att garantera konfidentialitet har enkatundersdkningen genomforts av ett oberoende institut.
Undersokningen foljde normen ISO 20252, var baserad pa CAWI (en intervjuteknik som &r datorbaserad och
genomfors via ett internetformular) och tillganglig via privat dator, smarttelefon eller platta.”

"Fokusgrupperna gav valdigt vardefull information. Sarskilt behovet att férenkla dokumentationen
identifierades genom fokusgrupperna.”

Det hér initiativet visade sig vara framgangsrikt da fler 4n 53 000 av 150 000 anstéllda svarade pa
undersdkningen.

En samstammig bild vaxte fram ur undersdkningen som betonade behovet av att arbeta for dialog och
framja rapportering fran alla anstéllda. En nodvandig faktor identifierades for att Il6pande kunna férbattra
sakerhet: en djup kulturell forandring som stédjer proaktiva attityder pa alla nivaer i foretaget, till skillnad
fran ett reaktivt forhallningssatt till individuella handelser.

Som en foljd av detta forband sig hogsta ledningen till att implementera en 6vergripande féretagspolicy for
sdkerhet. Policyn siktar pa att na den hogsta sdkerhetsnivan och visar att sakerhet star hogst pa listan av
foretagsvarderingar samtidigt som den belyser att sdkerhet ar ett oumbarligt medel for att uppna de basta
resultaten i verksamheten.

En arbetsgrupp pa styrelseniva skapade en ambitios handlingsplan som baserades pa undersékningen och
en ytterligare sa kallad benchmarking. Handlingsplanen benamndes PRISME som bestod av sex element. En
undersokning som gjordes i november 2015 visade att dessa element hade identifierats som ”viktigt” eller
"mycket viktigt” av 93% av personalen.

Elementen ar foljande:

e Utveckla ett proaktivt (Proactive) beteende fér att ldra fran fel och problem,

e upprdtta ett system baserat pd riskanalys (Risk) som foérvdntar, identifierar och prioriterar atgdrder,

e ha kontroll 6ver gréinssnitten (Interfaces) for att undvika att endast se till sin egen avdelning och
ddrmed samarbeta bdttre,

e férenkla (Simplify) processerna, dokumentationen och driftléigen och anpassa dem till arbetet i
praktiken for att skapa stérre effektivitet,

e skapa en gynnsam miljé fér ledningen (Managerial) sa att alla blir personligen engagerade fér att
reducera olycksrisken till den ldgsta mdéjliga nivan,
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e inférskaffa verktyg och innovativ utrustning (Equipment) for att tillhandahdlla moderna arbetsmetoder
till alla, en sdker milj6 och ett sdkert néitverk.

Inom PRISME har foljande konkreta atgarder implementerats:

e Endagars utbildning i mdnskliga och organisatoriska faktorer fér 8000 ledare,

e utveckling och frimjande av en opartisk och riittvis kultur,

o forstdrkning av verktyg fér kommunikation och spridning av information (2 mdnaders sékerhet,
indikatorer, séikerhetsnotiser),

e revision av sdkerhetsstyrningssystemet och sékerhetsregler,

o forbdttring av riskanalys for att bdttre fadnga systemaspekter.

Programmets effektivitet haller for narvarande pa att utvarderas, men flera férdelar har redan identifierats:

e Forbdttrad kvalitet pd olycksutredningar med hénsyn pd organisationsfaktorer,
e férbdttrad rapportering av tillbud och problem frdn de anstillda,

e forbdttrad kommunikation,

e ledningens beteende uppfattas som mer stédjande och proaktiv av de anstdllda.
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Bilaga 5 — Integrering av manskliga och organisatoriska faktorer
Introduktion till ménskliga och organisatoriska faktorer

Manskliga och organisatoriska faktorer (HOF) &r ett tvarvetenskapligt omrade som inriktas pa atgarder for
att hoja sakerheten, forbattra resultaten och 6ka kundndjdheten. Det dr en anvandarcentrerad strategi,
vilket innebdr att den utformas utifrdn en uttrycklig forstdelse av anviandare, arbetsuppgifter och
forhallanden. Utgangspunkten ar alltid anvandarens formagor och begransningar och hur dessa paverkas av
och samverkar med de system som anvandaren anvander i arbetet. Malet &r att ta reda pa det basta sattet
att utfora en uppgift pa ett sdkert och effektivt satt. Betoningen ligger pa anvandarvanlighet. Méanskliga och
organisatoriska faktorer ar ett proaktivt satt att sakerstalla bra konstruktionsprocesser och ett reaktivt satt
att identifiera de viktigaste problemen nar nagot gar fel.

Vid konstruktion av nya fordon ar det till exempel inte tillrackligt att bara tillampa konstruktionsstandarder.
Forare, ombordpersonal och underhallspersonal bor goras delaktiga sa att de kan tillfora sin erfarenhet och
forstaelse av hur uppgifterna kan utforas pa ett sdkert och effektivt satt. Det kan till exempel handla om
problem med vissa stationer eller linjer, tillgdnglighet och tilltrade for underhallsarbetare,
uppgiftsprioriteringar i forarhytten, kommunikationskrav eller passagernas beteende pa stationerna.

Det effektivaste sattet att inforliva olika operatorers kunskap och erfarenhet dr genom en aterkommande
process dar anvandarna kontinuerligt utvarderar tagets konstruktion och utveckling under arbetets gang.
Detta bidrar till att forebygga ett vanligt fel i konstruktionsprocessen, namligen att fokusera pa ménniskans
samspel med individuella system i stdllet for arbetsuppgiften i allmédnhet. Leverantorerna har till exempel
olika idéer om hur larm bor prioriteras, och utan ett heltdckande perspektiv blir anvandaren ofta 6verost
med information med begransad relevans fér den uppgift som ska utforas. Att den tekniska konstruktionen
gor det mojligt att visa informationen innebar inte att anvdndaren har anvandning fér den. En analys av
manskliga och organisatoriska faktorer bidrar till att géra atskillnad mellan behovet av kunskap och sadant
som bara ar trevligt att ha.

Detta tillvagagangssatt omfattar ett systematiskt perspektiv, dvs. det inriktas inte bara pa de manskliga
tekniska och organisatoriska aspekterna i sig, utan betonar dven samspelet mellan de olika aktérerna. Om en
tagforare till exempel har varit inblandad i en incident med passerad stoppsignal, bor undersékningen bland
annat omfatta (ej uttommande lista) trotthet, kognitiv dverbelastning, kompetens etc. (méanskliga faktorer),
teknikens inverkan pa arbetsprestationen, sasom granssnitt mellan maskin och manniska, utformning,
signalernas placering (teknik), organisationens inflytande Over arbetsprestationerna, sasom utbildning,
sakerhetsstyrningssystemet, organisatoriska prioriteringar (organisation) samt samspelet mellan dessa tre
omraden, exempelvis hur upphandlingar paverkar utformningen eller hanteringen av férandringar i och med
att ny utformning infors.

Metoderna kommer fran manga olika omraden, till exempel experimentell psykologi, industriteknik,
organisationspsykologi, sociologi, ledningsvetenskap, kognitiv teknik, ergonomi, datavetenskap och
sakerhetsteknik. Eftersom analysen av manskliga och organisatoriska faktorer inriktas pa anvandaren, ar
uppgiftsanalyser en vanlig metod. En uppgiftsanalys hjalper konstruktéren att forsta de uppgifter som ska
utféras och hur de anknyter till de system som anvandaren samverkar med och de organisatoriska
forhallanden som paverkar arbetsresultaten. Baserat pa uppgiftsanalysen kan ytterligare analyser goras, till
exempel av samspelet mellan manniska och maskin, arbetsbelastning, manniskans tillforlitlighet,
antropometri och biometriska analyser. Det viktigaste ar att sakerstalla att anvandaren har basta mojliga
forhallanden for ett sdkert och effektivt arbete.

Foljande litteraturhanvisningar ger ytterligare information om ménskliga och organisatoriska faktorer:

e Salvendy, G. (2012). Handbook of Human Factors and Ergonomics. New Jersey: Wiley & Sons. ISBN-
13:978-0470528389
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e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering. New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-0131837362
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Strategi for att stddja integreringen av mdénskliga och organisatoriska faktorer i
séikerhetsstyrningssystemet

Organisationen bor ha en strategi for att sdkerstalla att kunskap om manskliga faktorer, metoder och en
manniskocentrerad metod systematiskt och konsekvent tillampas pa alla relevanta processer i
organisationen. Detta innebar att man forst overvager manniskornas behov, formagor och beteenden och
att utformningen déarefter anpassas till dessa behov, formagor och beteenden.

Strategin fér manskliga och organisatoriska faktorer kan innehalla féljande:
Ledarskap

e ledarskap och Gtaganden
o Ledningens Gtagande gentemot strategin fér médnskliga och organisatoriska faktorer anges
tydligt i riktlinjer och mal.
o Det finns en process/riktlinjer som visar hur ménskliga och organisatoriska faktorer bér
tilldimpas i projekt.
o Strategin fér mdnskliga och organisatoriska faktorer dr en integrerad del av
konstruktionsprocessen och projektledningen.
e Sdkerhetspolicy
o Sdkerhetspolicyn anger tydligt att ett perspektiv med mdnskliga och organisatoriska
faktorer bér tillimpas i alla sikerhetsrelaterade processer.
e Organisatoriska roller, skyldigheter, ansvarsomraden och befogenheter
o Tydligt definierade roller, ansvar- och redovisningsskyldigheter for den person som ansvarar
fér strategin fér mdnskliga och organisatoriska faktorer.
o Det finns riktlinjer for HOF-experters regelbundna deltagande i projekt och processer.

Planering

o Atgdrder fér riskhantering
o En beskrivning av hur ménskliga och organisatoriska faktorer évervdgs i riskanalyser.
o HOF-experter deltar i riskanalyser.

Stod

e Resurser och kompetens
o Ensystematisk metod fér att sékerstdlla att det finns kompetens pd omrddet mdnskliga och
organisatoriska faktorer inom relevanta roller, baserat pa en behovsanalys.
o Tid och resurser anslds fér att se till att kraven angdende mdénskliga och organisatoriska
faktorer uppfylls.
e Medvetenhet
o Allmén kunskap inom organisationen om den systematiska metoden for att sdkerstdlla
kompetens i mdnskliga och organisatoriska faktorer i relevanta roller.

Drift

e Operativ planering och kontroll
o Minskliga och organisatoriska faktorer beaktas i verksamhetsplaneringen.
e Forvaltning av tillgangar
o Organisationen har riktlinjer fér att tillimpa en mdnniskocentrerad strategi i alla skeden av
tillgdngens livscykel.
e  Beskrivning av férdndringen
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o Minskliga och organisatoriska faktorer ska alltid bedémas som ett led i processen fér
hantering av férdndringar.

Resultatutvdérdering

e Overvakning
o Sdkerhetsnivdn bedéms systematiskt mot séikerhetsstrategin.

Forbdittring

e [dra fran olyckor och tillbud
o Kunskap om och metoder for mdnskliga och organisatoriska faktorer anvénds i
olycksutredningar.
o Det finns en metod fér att genomféra undersékningar baserat pd kunskap om och metoder
fér mdénskliga och organisatoriska faktorer.
o Det finns ett utbildningsprogram fér olycks- och tillbudsutredare som omfattar mdnskliga och
organisatoriska faktorer.
e Stdndig férbdttring
o En process for sténdig forbdttring av organisationens processer for att hantera mdénskliga
och organisatoriska faktorer.
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Anvandningen av ord eller begrepp som "maste”, "bor” eller ”ska” i dokumentet anger att det finns rattsliga

krav, som ska féljas.

Olycka

En o6nskad eller ouppsatlig plotslig handelse, eller en viss foljd av sadana
handelser, som far skadliga foljder; olyckor indelas i féljande kategorier:
kollisioner, ursparningar, plankorsningsolyckor, personolyckor som
inbegriper rullande materiel i rérelse, brander och 6vriga olyckor
(direktiv (EU) 2016/798).

Omrade for verksamheten

Ett eller flera nat i en eller flera medlemsstater dar ett jarnvagsforetag
avser att bedriva trafik (direktiv (EU) 2016/798).

Forvaltning av tillgangar

Det tillvagagangssatt som organisationen anvander for att sakerstalla att
fysiska tillgangar ar sdkra, andamalsenliga och kommersiellt anvandbara,
fran design och konstruktion, genom tillgangens livscykel och fram till
bortskaffande.

Revision

Systematisk, oberoende och dokumenterad process for att erhalla bevis
och utvardera dem objektivt for att faststalla i vilken utstrdackning kraven
har uppfyllts (ISO 9000).

Typ av verksamhet

Karakteriseringen av verksamheten genom dess omfattning, inklusive
design och konstruktion av infrastruktur, underhall av infrastruktur,
trafikplanering, trafikstyrning och kontroll samt anvandningen av
jarnvagsinfrastrukturen, inklusive konventionella linjer eller
hoghastighetslinjer, passagerar- eller godstransport.

Kompetens

Formaga att tillampa kunskap och fardigheter for att uppna de avsedda
resultaten (ISO 9000).

Standig forbattring

Aterkommande verksamhet for att forbattra resultaten (dvs. méatbara
resultat) (ISO 9000).

Dokumenthantering

Process (eller férfarande) for att identifiera, skapa, underhalla, hantera,
lagra och behalla dokumenterad information.

Verksamhetens omfattning

Den omfattning som kdnnetecknas av passagerarantal och/eller
godsvolym samt uppskattad storlek pa ett jarnvagsféretag efter antalet
anstallda inom jarnvagssektorn (dvs. som mikroféretag, sma foretag,
medelstora féretag eller stora féretag) (direktiv (EU) 2016/798).

Nar det géller jarnvagsverksamhet som bedrivs av infrastrukturférvaltare,
den omfattning som kdnnetecknas av langden pa jarnvagssparen och
infrastrukturfoérvaltarens uppskattade storlek rdknat i antalet anstallda
inom jarnvagssektorn (forordning (EU) 2018/762 [gemensamma
sdkerhetsmetoder for sdkerhetsstyrningssystem]).

Fara

Ett forhallande som kan leda till en olycka (férordning (EU) nr 402/2013).

Manskliga och
organisatoriska faktorer

Alla egenskaper hos méanniskors prestationer och organisatoriska
aspekter som maste Gvervagas for att sdkerstalla att systemet eller
organisationen alltid ar sdkra och effektiva.

Manniskocentrerat synsatt

Ett synsatt dar man tar hansyn till manniskornas behov, formagor och
beteenden och utformningen darefter anpassas till dessa behov,
formagor och beteenden.
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Tillbud

Handelse som inte utgdr en olycka eller allvarlig olycka men som
paverkar eller kan paverka jarnvagsdriftens sakerhet (direktiv (EU)
2016/798). Detta omfattar hiandelser som kunde ha lett till olyckor.

Infrastrukturforvaltare

Varje organ eller féretag som sarskilt ansvarar for att anlagga, forvalta
och

underhalla jarnvagsinfrastruktur, inklusive trafikledning, trafikstyrning
och signalering. Infrastrukturforvaltarens uppgifter med avseende pa
jarnvagsnat eller del av ett jarnvagsnat far tilldelas olika organ eller
foretag (direktiv 2012/34/EU).

Berord part

Person eller organisation som kan paverka, paverkas av eller uppleva att
de blir paverkade av ett beslut eller en aktivitet (ISO 9000) i samband
med sdkerhetsstyrningssystemet.

Utredning

En process som genomfors i syfte att forebygga olyckor och tillbud och
som omfattar insamling och analys av information, slutsatser, daribland
faststdllande av orsaker och, i forekommande fall, utformning av
sakerhetsrekommendationer (direktiv (EU) 2016/798).

Ledningssystem

En uppsattning sammanhangande eller interagerande element i en
organisation som anger riktlinjer och mal och en strategi for att na de
malen (1SO 9000).

Overvakning

De rutiner som infors av jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare eller
enheter som ansvarar for underhall for att kontrollera att deras
ledningssystem tillampas korrekt och ar effektiva (férordning (EU)

nr 1078/2012).

Nationella regler

Alla bindande regler som antagits i en medlemsstat, oavsett vilket organ
som har utfardat dem, och som innehaller andra
jarnvagssakerhetsrelaterade eller tekniska krav an dem som anges i
unionsbestammelser eller internationella regler, vilka i den
medlemsstaten ar tillampliga pa jarnvagsforetag, infrastrukturférvaltare
eller tredje parter (direktiv (EU) 2016/798).

Process

En uppsattning sammanhangande eller interagerande element som
omvandlar tillférda faktorer (input) till en resulterande verkan (output)
(1SO 9000).

Jarnvéagsinfrastruktur

Utrustning som ar nédvandig for att en jarnvag ska fungera, bland annat

e jarnvagsspar och sparstrukturer,

e servicevagar, signalsystem, kommunikationssystem, rullande
materiel,

e kontrollsystem, tagkontrollsystem och datahanteringssystem,

e meddelanden och skyltar,

e elforsorjning och elektriska framdrivningssystem,

e byggnader, verkstader, depaer och bangardar, och

e anlaggningar, maskiner och utrustning.
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Jarnvagsforetag

Ett jarnvagsforetag enligt definitionen i artikel 3.1 i direktiv 2012/34/EU,
samt andra offentliga eller privata féretag vars verksamhet bestar i att
tillhandahalla gods- och/eller persontrafik pa jarnvdag med krav pa att
foretaget maste tillhandahalla dragkraft; har innefattas dven foretag som
endast tillhandahaller dragkraft (direktiv (EU) 2016/798).

Varje offentligt eller privat foretag med tillstdnd i enlighet med detta
direktiv vars huvudsakliga verksamhet bestar i att tillhandahalla tjanster
for transport av gods och/eller passagerare pa jarnvag med kravet att
foretaget maste tillhandahalla dragkraft; detta galler aven féretag som
endast tillhandahaller dragkraft (direktiv 2012/34/EU).

Risk

Frekvensen av olyckor och tillbud som vallar skada (orsakad av en
riskkalla) och graden av allvar hos denna skada (férordning (EU)
nr 402/2013).

Riskanalys

Systematisk anvandning av all tillganglig information for att identifiera
riskkallor och uppskatta risken (férordning (EU) nr 402/2013).

Riskbedémning

Den overgripande process som innefattar en riskanalys och en
riskvardering (férordning (EU) nr 402/2013).

Riskvardering

Ett forfarande utgaende fran riskanalys for att faststalla om en godtagbar
riskniva har uppnatts (férordning (EU) nr 402/2013).

Riskhantering

Systematisk anvandning av strategier, forfaranden och metoder for att
analysera, utvardera och kontrollera risker (férordning (EU)
nr 402/2013).

Sakerhetskultur

En sdkerhetskultur syftar pa samspelet mellan systemet for
sakerhetsledning, hur manniskor tolkar det baserat pa sina attityder,
varderingar och 6vertygelser, och vad de faktiskt gor, vilket visar sig i
beslut och beteenden. En positiv sakerhetskultur karaktariseras av ett
kollektivt atagande av ledare och enskilda att alltid agera pa ett sdkert
satt, i synnerhet néar de stélls infor konkurrerande mal (férordning (EU)
2018/762 [gemensamma sdkerhetsmetoder for
sdkerhetsstyrningssystem]).

Resultat som ska uppnas.

Sakerhetsmal ska vara specifika, matbara, uppnabara, realistiska och
tidsbaserade. De maste ocksa faststallas for relevanta funktioner och
nivaer inom organisationen.

Partner

En kommersiell enhet som en annan kommersiell enhet har nagon form
av allians med. Férhallandet kan vara avtalsbaserat, dvs. ett bindande
atagande dar bada parter forbinder sig att inte ga ihop med tredje parter.

Partnerskap

Ett arrangemang dar parterna, som kallas partner, kommer 6verens om
att samarbeta till nytta for sina gemensamma intressen.

Sakerhetsstyrningssystem

Organisation, atgarder och forfaranden som inforts av en
infrastrukturforvaltare eller ett jarnvagsforetag for att trygga en saker
verksamhet (direktiv (EU) 2016/798).

Verkstallande ledning

Person eller grupp av personer som leder och kontrollerar en
organisation pa hogsta niva (1SO 9000).
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Verksamhetstyp Den typ som kannetecknas av persontrafik, inklusive eller exklusive
hoghastighetstrafik, godstrafik, inklusive eller exklusive trafik med farligt
gods, samt enbart vaxlingstjanster (direktiv (EU) 2016/798).

The NSA SE has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.
Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
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