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0 Introdugdo

Um requerente de um certificado de seguranca Unico ou de uma autorizacdo de seguranca deve demonstrar
conformidade com os requisitos pertinentes do sistema de gestdao da segurancga previstos no Regulamento
Delegado (UE) 2018/762 da Comissdo. Para isso, deve apresentar a autoridade nacional de seguranca ou, se
for caso disso, a Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (a seguir designada «Agéncia») provas documentais
de que estabeleceu o seu sistema de gestdo da seguranca (SGS) em conformidade com o artigo 9.2 da
Diretiva (UE) 2016/798.

O presente documento de orientacdo € um documento evolutivo, que foi elaborado em colaboracdao com as
autoridades nacionais de seguranca e representantes do setor, e destina-se a ser objeto de melhorias
continuas com base nas reag¢des dos utilizadores e tomando em consideragao a experiéncia adquirida
durante a aplicacdo da Diretiva (UE) 2016/798, os métodos comuns de seguranca (MCS) conexos e outros
regulamentos da UE pertinentes.

0.1 Objetivo do guia

O presente documento de orientagdo visa:

e indicar o objetivo subjacente a cada um dos requisitos de avalia¢do previstos nos anexos | e Il dos
MCS acima referidos, complementado, se necessdrio, por notas explicativas com informagoes
especificas sobre termos ou ideias concretos utilizados nos requisitos;

e indicar as provas que uma organizagdo pode produzir para demonstrar a conformidade exigida pelos
MCS acima referidos;

e fornecer uma lista ilustrativa de exemplos de provas que podem ser encontradas em pedidos de
certificado de seguranca unico ou de autorizacdo de seguran¢a aquando da realiza¢Go de uma
avaliagdo, ou que podem ser utilizadas pelo requerente como material de referéncia para o pedido;

e fornecer normas e referéncias ilustrativas que podem ser utilizadas para ajudar a avaliar,
desenvolver, implementar ou melhorar continuamente um sistema de gestdo da sequranca (SGS); e

e dar algumas indicagdes sobre as questdes que uma autoridade nacional de seqguranca poderd ter em
consideragdo durante a supervisdo de uma empresa ferrovidria ou de um gestor de infraestrutura.

Nota: para efeitos da avaliagao de um pedido de certificado de seguranga Unico que envolva o transporte de
mercadorias perigosas por caminho de ferro, uma autoridade nacional de seguranga (ANS) pode
desempenhar um papel direto enquanto autoridade competente na avaliagdo das partes pertinentes do
pedido. Em alternativa, pode ter um papel de coordenagdao, conforme necessario, com qualquer outra
autoridade competente em matéria de transporte de mercadorias perigosas que solicite aconselhamento
para as partes pertinentes da avaliagao, conforme necessario.

0.2 A quem se destina o presente guia?

O presente documento é dirigido:

e as autoridades nacionais de sequrangca (ANS) e a Agéncia Ferrovidria da Unido Europeia para a
avaliagdo da conformidade do sistema de gestéio da sequran¢a das empresas ferrovidrias com os
requisitos SGS pertinentes e para a realizagdo de supervisdo pelas ANS;

e as autoridades nacionais de sequranca para a avaliagdo da conformidade do sistema de gestdo da
seguranga dos gestores de infraestruturas com os requisitos SGS pertinentes e para a realizagdo da
supervis@o pos-atribuicdo; e

e s empresas ferrovidrias e aos gestores de infraestruturas (a sequir designados «requerentes») para
os auxiliar no desenvolvimento, na implementa¢do, na manuteng¢do e na melhoria continua dos seus
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sistemas de gestdo da seguranca em conformidade com os requisitos SGS pertinentes (e outros
requisitos de seqguranga aplicdveis) e para saberem o que esperar durante a supervis@o.

0.3 Ambito de aplicagdo

O presente documento de orientagdo ndo prescreve as provas que o requerente deve produzir,
fundamentalmente porque o SGS de cada organizacdo deve ser adaptado aos riscos especificos que essa
organizacao tem de controlar. Isto significa que cada SGS é um sistema de informag¢ao documentada que
indica quais as medidas e os sistemas especificos de controlo dos riscos em vigor no interior de uma
determinada organizacdo que evolui com o tempo, a medida que a organizacao se altera. Seria, portanto,
incorreto apresentar uma lista prescritiva das informacdes que um requerente deve apresentar. Tal tornaria
o processo de avaliagdo um exercicio inutil, uma vez que todos os pedidos seriam semelhantes, quando os
SGS correspondentes ndo o sdo.

0.4 Estrutura do documento de orientacao

O presente documento faz parte do compéndio de orientacdes da Agéncia que apoiam as empresas
ferrovidrias, os gestores de infraestruturas, as autoridades nacionais de seguranca e a Agéncia no
cumprimento das suas fun¢des e no exercicio das suas atribuicdes em conformidade com a Diretiva (UE)
2016/798.
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Figura 1: Compéndio de orientagdes da Agéncia
As informacg0es fornecidas no presente guia devem ser complementadas por orientagdes especificas das

autoridades nacionais de seguranga que descrevam e expliquem as regras nacionais notificadas que sdo
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validas para a drea operacional prevista e os documentos que devem ser apresentados juntamente com o
pedido de um certificado de segurancga Unico, a fim de cumprir o disposto no artigo 10.2, n.2 3, alinea b), e
no artigo 10.2, n.2 8, da Diretiva (UE) 2016/798 (ver também o Guia de utilizagcéio para a emissdo de
certificados de seguranca unicos da Agéncia). Para os gestores de infraestruturas, o presente guia devera ser
complementado por orientacGes elaboradas pelas autoridades nacionais de seguranga sobre os requisitos
das autorizagGes de segurancga, conforme previsto no artigo 12.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2016/798.

As regras nacionais notificadas sdo as regras que foram notificadas por um Estado-Membro a Comissdo. Em
conformidade com o considerando 12 da Diretiva (UE) 2016/798, espera-se uma reduc¢do do numero de
regras nacionais notificadas ao longo do tempo. Estas serdo substituidas por medidas estabelecidas nas
especificagdes técnicas de interoperabilidade (ETI), noutros regulamentos da UE ou nas normas da empresa.
As normas ou regras da empresa serdo avaliadas consoante as necessidades através da conformidade com
as ETI para o subsistema «exploracdo e gestdo do trafego» da rede ferroviaria na Unido Europeia (a seguir
designadas «ETI EGT») refletidas nos requisitos do sistema de gestdo da seguranca explicados no presente
guia.

As presentes orientacdes estdo estruturadas em conformidade com os requisitos previstos nos anexos | e
do Regulamento Delegado (UE) 2018/762 da Comissdo. Nas secc¢bes seguintes, cada um dos requisitos é
apresentado numa caixa amarela, para maior facilidade de consulta. Sempre que existam diferengas entre
os requisitos aplicaveis as empresas ferrovidrias e os aplicdveis aos gestores de infraestruturas, o texto
pertinente para os Ultimos surge entre parénteses retos a azul.

No Anexo 1 do presente guia, sdo apresentados lado a lado quadros de comparacdo ou de correspondéncia
entre os critérios de avaliacdo dos anteriores Regulamentos (UE) n.2 1158/2010 e (UE) n.2 1169/2010, bem
como os requisitos do Regulamento Delegado (UE) 2018/762 da Comissdo. Os quadros incluem também, se
for caso disso, referéncias as clausulas da Estrutura de Alto Nivel ISO. Estes quadros destinam-se a ajudar os
requerentes a demonstrar a conformidade dos seus sistemas de gestdo da segurangca com 0S novos
requisitos, em especial nos casos em que o requerente ja obteve um certificado de seguranca ou uma
autorizacdo de segurancga e/ou ja possui um outro sistema de gestdo ISO (por exemplo, ISO 9001, 14001 ou
45001) em vigor (pelo que pode integrar ambos os sistemas) ou planeia desenvolver um sistema utilizando
esse modelo. A utilizagdo deste quadro nao implica uma presunc¢do sistematica de conformidade com os
requisitos previstos no Regulamento Delegado (UE) 2018/762 da Comissdo [MCS para o SGS] para as
organizagoes titulares de um certificado I1SO.

0.5 Diretivas ISO/IEC, parte 1, e Suplemento ISO Consolidado

A Organizagdo Internacional de Normalizagdo (ISO) criou procedimentos oficiais a seguir aquando do
desenvolvimento e da manutengdao de uma norma internacional. No anexo SL, apéndice 2, das Diretivas
ISO/IEC, parte 1 e Suplemento ISO Consolidado, é adotada uma Estrutura de Alto Nivel (EAN) para utilizacdo
de um corpo do texto idéntico em todas as normas dos sistemas de gestao.

Os anexos | e Il do Regulamento Delegado (UE) 2018/762 da Comissdo garantem uma estrutura coerente
com a EAN ISO, facilitando a integracdo dos diferentes sistemas de gestdo, se aplicavel, que partilham os
mesmos requisitos e principios de organiza¢do centrais, mas em que a conformidade juridica e os dominios
de risco sdo especificos de cada disciplina (por exemplo, seguranca, ambiente, qualidade).

As normas ISO e as orienta¢Oes pertinentes podem auxiliar as empresas ferrovidrias e os gestores de
infraestruturas no desenvolvimento dos seus SGS (por exemplo, a ISO 31000 é um documento genérico para
uma melhor compreensdo da gestdo dos riscos, a ISO 31010 faculta informacGes sobre a selecdo e a aplicacdo
de técnicas de determinacdo dos riscos, como a FMECA, a FTA, a ETA e a HAZOP, e a ISO 55000 apresenta
requisitos para a gestdo de ativos). No entanto, estas apenas podem ser Uteis se o contexto dos riscos
ferroviarios for bem conhecido.
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Embora a utilizagcdo da EAN garanta uma posi¢ao coerente com as normas do sistema de gestdo ISO, importa
sublinhar que os MCS acima referidos sdo regulamentacGes que servem sobretudo o objetivo das
autoridades nacionais de seguranca ou da Agéncia de avaliar os pedidos para a concessao de certificados de
seguranca ou autoriza¢des de seguranca. Como tal, as avaliagdes para emissdo de certificados de seguranga
Unicos ou autorizagdes de seguranga serdo efetuadas em relagdao aos requisitos SGS e ndo em relagdo a
EAN ISO propriamente dita. Mais precisamente, as normas ISO baseiam-se na certificacdo voluntaria embora
alguns quadros juridicos prevejam que estas pressuponham a conformidade com as regras aplicaveis que
regem um dominio especifico. Ndo existe qualquer disposicdo que confira as normas ISO a presuncao de
conformidade com os requisitos da Diretiva (UE) 2016/798 ou com o Regulamento Delegado (UE) 2018/762
da Comissao.

As clausulas 4 a 10.2 retiradas das Diretivas ISO/IEC, parte 1, e do Suplemento Consolidado de 2016, anexo SL,
apéndice 2, sdo reproduzidas ou adaptadas com a autorizacdo da Organizacdo Internacional de
Normalizacdo, a ISO. Queira consultar o documento de partida para ver o texto original. Este documento
pode ser obtido a partir do sitio Web do Secretariado Central da ISO. Os direitos de autor sdo detidos pela
ISO.

0.6 Objetivo do sistema de gestao da segurancga

O SGS visa garantir que a organizacao controla os riscos decorrentes de objetivos empresariais de forma
segura e que cumpre todas as obrigacGes de seguranca aplicaveis.

A adocdo de uma abordagem estruturada permite a identificacdo de perigos e a gestdo continua dos riscos
relacionados com as atividades da organiza¢do, com o objetivo de prevenir acidentes. Esta abordagem tem
em conta os riscos partilhados nas interfaces com outros operadores do sistema ferroviario (sobretudo
empresas ferroviarias, gestores de infraestruturas e entidades responsaveis pela manutenc¢do, mas também
quaisquer outros operadores que tenham um impacto potencial na seguranga da exploragdo do sistema
ferrovidrio, incluindo fabricantes, fornecedores de servicos de manutengao, detentores, prestadores de
servicos, entidades adjudicantes, transportadores, expedidores, destinatarios, carregadores,
descarregadores, centros de formagdao, bem como passageiros e outras pessoas que interagem com o
sistema ferroviario, etc.). A implementa¢do adequada de todos os elementos pertinentes de um SGS pode
conferir a uma organizagdo a garantia necessaria de que controla e continuard a controlar todos os riscos
associados as suas atividades, em todo o tipo de condigdes.

As organizagdes maduras reconhecem que o controlo eficiente dos riscos sé pode ser alcangado através de
um processo que reuna trés dimensdes criticas: uma componente técnica, ou seja, as ferramentas e os
equipamentos utilizados, uma componente humana, ou seja, o pessoal na linha da frente com as suas
competéncias, formagdo e motivagdo, e uma componente organizacional composta por procedimentos e
métodos que definem a relagdo entre as tarefas.

Um SGS adequado permite, por conseguinte, monitorizar e melhorar as trés dimensdes das suas medidas de
controlo dos riscos. Muitas caracteristicas do SGS ferroviario sdo muito semelhantes a pratica de gestdo
defendida pelos promotores da qualidade, da satude e da segurancga no trabalho, da protecdo ambiental e da
exceléncia empresarial. Por conseguinte, os principios da boa gestdo podem ser mais facilmente integrados
como acima especificado utilizando um MCS baseado na EAN ISO, ndo requerendo, por isso, uma
reestruturagcdo completa das organizacGes que ja possuam esses sistemas.

E sabido que os sistemas de gestdo estruturados constituem uma mais-valia para as empresas em virtude da
gestdo eficaz de interfaces. Permitem melhorar o desempenho global, introduzir eficiéncias operacionais,
reforcar as relagbes com as empresas contratadas e subcontratadas, com os clientes e com as entidades
reguladoras, contribuindo, ao mesmo tempo, para criar uma cultura positiva de seguranga.
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O requerente deve conceber o seu SGS de forma a cumprir os requisitos previstos no artigo 9.2 da
Diretiva (UE) 2016/798, a fim de garantir a gestdo segura das suas operagoes. Para tal, tem de demonstrar
conformidade com os requisitos previstos nos anexos | e Il do MCS para o SGS. Estes requisitos visam
apresentar um panorama completo do sistema de gestdo da seguranga da organiza¢dao de acordo com um
ciclo «planear, efetuar, verificar, atuar» (Plan, Do, Check, Act - PDCA). O requerente tera de considerar cada
requisito individual, bem como o modo como os requisitos se articulam entre si para formar um SGS coerente
gue controle os riscos relevantes.

0.7 Sistema de gestao da seguranca e abordagem processual

Um SGS é uma forma de congregar as varias vertentes cuja interacdo é necessaria para conseguir gerir uma
organizagao segura e bem-sucedida. Esses elementos incluirdo os mecanismos implementados para cumprir
os regulamentos e normas internacionais e nacionais, os requisitos setoriais e empresariais, os resultados da
avaliacdo dos riscos e as boas praticas em todo o conjunto de atividades da empresa. Por este motivo, o SGS
deve ser integrado nos processos empresariais da organizacdo e, além disso, ndo deve transformar-se num
sistema com base em papel desenvolvido especificamente para demonstrar a conformidade com o quadro
regulamentar. Deve ser um conjunto vivo de disposicdes que amadurece e se desenvolve a par da
organizacdo que serve. A construcdo de um SGS exige que uma organiza¢do entenda os riscos que deve
controlar e o quadro juridico em que se inserem as suas atividades e tenha uma ideia clara daquilo que
constitui um «bom» desempenho. O presente guia indica os elementos do SGS que é necessdrio reunir para
que a autoridade avaliadora conceda um Certificado de Seguranca Unico. Contudo, importa recordar que a
qualidade do SGS vai além da soma das suas partes. O SGS deve também funcionar como um todo coerente,
em que a conformidade com cada parte contribui para assegurar o correto funcionamento do sistema.

Os requisitos em relacdo aos quais a avaliagdo de um SGS sera julgada podem ser satisfeitos por um processo
(ou procedimento, etc.) documentado, mas esse processo deve também ser integrado nas vdrias areas de
negdcio da organizac¢do e entre estas. Por exemplo, a ANS pode verificar se existe uma declaragao de politica,
mas também tem de verificar o empenho da organizagdo em aplica-la. Para a ANS, uma forma pratica de o
fazer é proceder a essa verificagdo analisando o modo como o SGS é monitorizado e analisado pelos quadros
superiores, qual o grau de envolvimento do pessoal e 0 modo como os resultados Ihes sdo comunicados. Do
mesmo modo, a organiza¢do pode nado ter um ou mais procedimentos especificos de gestao de informacgdes
pertinentes em matéria de seguranga, mas tem de descrever de que modo estes sdo devidamente geridos
pelas partes pertinentes da empresa (por exemplo, comunicagdo de informagdes pertinentes em matéria de
seguranc¢a ao magquinista).

Um desenvolvimento importante dos anexos | e Il do Regulamento Delegado (UE) 2018/762 da Comissdo
[MCS para o SGS] é a introdugao de uma abordagem processual. Esta é também promovida nas normas ISO
de sistemas de gestdo, em que os diferentes processos do sistema de gestdo estdo estreitamente ligados e o
seu funcionamento coerente contribui para a prossecucdo dos objetivos da organizacdo. Os anexos | e Il do
Regulamento Delegado (UE) 2018/762 identificam algumas ligacdes importantes entre processos para
facilitar a compreensdo da abordagem de processo, mas tal ndo significa que apenas existam essas ligagoes,
ou que estas devam ser demonstradas para efeitos de conformidade. A capacidade de uma organizacdo para
apresentar o modo como os processos do seu sistema de gestado estdo ligados entre si € um bom indicador
da sua compreensao do grau de eficacia do funcionamento do seu sistema de gestdo.

Os elementos do SGS formam um ciclo «planear, efetuar, verificar, agir» (PDCA) (ver Figura 2). O conceito
PDCA reflete as relagdes funcionais entre os principais elementos do SGS:

e Planeamento: identificar os riscos e as oportunidades, definir objetivos de seguranga e identificar os
processos e as medidas necessdrios para alcancgar os resultados, em conformidade com a politica de
segurang¢a da organizagdo;

e Funcionamento: desenvolver, executar e aplicar os processos e as medidas previstos;
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e Avaliagdo do desempenho: monitorizar e avaliar o desempenho realizado pelos processos e
medidas aplicados relativamente aos objetivos e ao planeamento, e comunicagdo dos resultados;

e Melhoria: adotar medidas para melhorar continuamente o sistema de gestdo da seguranga e o
desempenho de seguranca, a fim de alcangar os resultados desejados.

Este processo PDCA de base é complementado por outros elementos do SGS:

e 0 «Contexto da organizagdo», que contribui para a fase de planeamento;
e a «lLideranga», a forca motriz do ciclo PDCA;
e gsvdrias fungbes de «Apoio» que suportam todos os elementos do SGS.
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1 Context of the Organisation Contexto da organizacao

2 Competence Competéncia

3 Resources Recursos

4 Documented Information Informagdes documentadas

5 Information and Communication Informagdo e comunicagdo

6 Awareness Sensibilizacdo

7 Support Apoio

8 Human and organisational factors Fatores humanos e organizacionais

9 Safety objectives and Planning Objetivos de seguranca e planeamento
10 | Operational planning and control Planeamento operacional e monitorizagao
11 | Asset management Gestdo de ativos

12 | Contractors, partners and suppliers Contratantes, parceiros e fornecedores
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13 | Management of change Gestdo da mudanca

14 | Emergency Management Gestdao de emergéncias

15 | Management Review Analise da gestao

16 | Internal auditing Auditoria interna

17 | Monitoring Monitorizagdo

18 | Learning from accidents and incidents Aprender com os acidentes e incidentes
19 | Continual improvement Melhoramento continuo

20 | Risk assessment Avaliagdo dos riscos

21 | Planning Planeamento

22 | Operation Funcionamento

23 | Performance evaluation Avaliacdo do desempenho

24 | Improvement Melhoramento

25 | Leadership and commitment Lideranca e compromisso

26 | Safety policy Politica de seguranga

27 | Roles, responsibilities and authorities Funcgdes, responsabilidades e autoridades
28 | Consultation of staff and other parties Consulta do pessoal e outras partes

29 | Safety culture Cultura de seguranca

30 | Leadership Lideranca

Figura 2: Sistema de gestdo da seguranca ferrovidria

0.8 Sistema de gestao da seguranca e cultura de seguranca

A cultura de seguranga é um conjunto de padrées de comportamento e pensamento, amplamente
partilhados no seio de uma organizagdo, relativos a gestdao dos principais riscos relacionados com as suas
atividades. Tal implica, naturalmente, que pode haver na pratica vdrias culturas dentro de uma organizagao,
com base em questdes como as fun¢des desempenhadas, a geografia ou outros valores partilhados. Como
tal, a cultura de seguranca constroéi-se diariamente, através das interagGes entre os intervenientes, no
contexto de uma organizagdo que necessita de se adaptar ao seu ambiente e, ao mesmo tempo, garantir a
integracdo de todos os seus membros.

Posto isto, uma forma direta de descrever a cultura de seguranga consiste em analisar os fatores que
contribuem para o comportamento. O SGS constitui o alicerce: ao definir as pressupostas condi¢cbes de
trabalho e os resultados esperados, uma organizagdo determina uma forma preferencial de trabalhar, bem
como os meios técnicos que apoiam a atividade. Para exercer as suas atividades em seguranca, a organizacao
deve prever, com o maximo de exatiddo possivel, eventuais situacdes adversas, e aplicar regras e meios para
fazer face as mesmas. Além disso, existe o «mundo comportamental» da organiza¢do: qualidades,
sentimentos, significados e relagdes que condicionam os padrdes de interacdo entre os individuos da
organizacdo e que afetam o modo como estes pensam e agem. Esta vertente cultural diz respeito sobretudo
as regras tacitas que orientam o comportamento e as decisGes de um grupo de pessoas. Em conjunto, as
partes estrutural e cultural da organizagdo facilitam (ou inibem) o desempenho organizacional.

Existe, contudo, um elevado risco de que uma abordagem demasiado burocratica a gestdo da seguranca seja
incompativel com a realidade operacional e resulte num sistema de gestdo da seguran¢a com vida propria,
ou seja, que todos os esfor¢os sejam dedicados a concegao, a manutencdo e até mesmo a comprovacao da
existéncia de um sistema documentado, ignorando o contributo operacional necessdrio para o fazer
funcionar como previsto e criando um hiato entre o «trabalho imaginado» e o «trabalho feito».
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Por outro lado, existe a possibilidade de implantar o sistema de gestdao da segurangca como um instrumento
destinado a exercer uma influéncia positiva na cultura de seguranca de uma organizacdao e a ter uma
incidéncia sobre o ambiente fisico e o comportamento dos trabalhadores de uma forma que promova e
facilite a seguranca. Em ultima analise, é a correspondéncia entre as partes estrutural e cultural da
organizagdo que cria a segurancga. Para ajudar as pessoas a desempenharem as suas tarefas, a organizagdo
tem de compreender o modo como os humanos (com as suas capacidades e limitagdes) utilizam as
especificacOes para resolver problemas e ter em conta estes conhecimentos aquando da concecao do seu
ambiente de trabalho. O mesmo se aplica as regras e regulamentacdes: enquanto os trabalhadores que as
pOdem em praticas ndo forem tidos em conta na conce¢ao dos processos de trabalho, em caso de contradigdes
ou conflitos, serdo forcados a infringir as regras para efetuar o seu trabalho.

Ao longo do presente documento, serdo salientadas as caracteristicas bdsicas que contribuem para uma
cultura de seguranca positiva. Além disso, Anexo 4 apresenta ao leitor as nogdes basicas da cultura de
seguranca, bem como outras informacdes Uteis para que a organizacao desenvolva a sua prépria estratégia.

0.9 Elementos comprovativos e informa¢ao documentada

O presente documento fornece algumas indicagdes das provas que o requerente (ou seja, a empresa
ferrovidria ou o gestor de infraestrutura) deve apresentar quando efetua um pedido de certificado de
seguranca ou de autorizacdo de seguranga, sem indicar exatamente o que deve ser apresentado, pelos
motivos indicados acima. Para cada requisito, é dada uma indicagcdo das provas que o requerente deve
apresentar, juntamente com a referéncia adequada ao requisito em questdo. Além disso, sdo apresentados
alguns exemplos do que estas provas poderdo ser na pratica. Importa salientar que os exemplos sdo
apresentados para facilitar a compreensdo e que nao sdo as Unicas formas de demonstrar a conformidade
nem constituem uma lista exaustiva das alternativas possiveis. Importa igualmente compreender que,
guando apresenta um pedido, o requerente descreve de que modo cumpre cada um dos requisitos. O
avaliador ou o requerente podem solicitar ou apresentar, como elemento de prova, o tipo de informagdo
sugerido para clarificar ou confirmar o modo como o requisito é cumprido. Para o requerente e o avaliador,
0 mais importante para cada requisito é garantir que as declara¢bes relativas a conformidade sdo
acompanhadas de referéncias que explicam onde é possivel obter provas adicionais que suportam essas
declaragdes. A sec¢ao dedicada aos elementos de prova correspondentes a cada requisito procura indicar no
gue pode consistir esse material de referéncia.

Essas referéncias, que deverdo ajudar os requerentes a elaborar os seus pedidos, sdo enumeradas apds a
presente sec¢do. A Ultima seccdo de cada elemento visa estabelecer a ligagao necessaria com a supervisao.
Apresenta uma indicacdao das questdes que o avaliador poderd querer salientar junto das equipas de
supervisdo das ANS como areas de interesse que podem ser utilizadas para testar a exaustividade do SGS.

Tal como a abordagem promulgada nas normas do sistema de gestdao I1SO, os anexos!| ell do
Regulamento (UE) 2018/762 n3o sdo prescritivos, a excecdo de casos especificos, no que diz respeito a
natureza das provas (por exemplo, procedimento) a esperar do requerente. A flexibilidade concedida ao
requerente visa permitir a organizagdo apresentar as disposi¢cdes do seu sistema de gestdo de seguranca de
uma forma que reflita a natureza do negdcio e que seja proporcional a sua escala. Além disso, contribuira
para um afastamento do teste da conformidade com base em papel a favor de uma avaliacdo de um sistema
vivo em evolugdo que reflita adequadamente as disposi¢Oes de gestdo da seguranga da empresa, tal como
existem na pratica.

O termo «informacgGes documentadas» foi introduzido como parte da EAN ISO e dos termos comuns das
normas do sistema de gestdo. A definicdo de «informag¢des documentadas» encontra-se na norma /SO 9000,
cldusula 3.8. As informagOes documentadas podem ser utilizadas para comunicar uma mensagem, para
apresentar provas do que foi planeado e do que foi efetivamente realizado ou para partilhar conhecimentos.
Incluem, nomeadamente, documentos e registos como procedimentos, atas de reunides, relatdrios,
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comunicacdo formal de objetivos, resultados, acordos, contratos, etc. Estdo disponiveis mais explica¢gdes no
documento Guidance on the requirements for Documented Information of ISO 9001:2015 [Orientagdes sobre
os requisitos de informagao documentada da norma ISO 9001:2015], disponivel no sitio Web da ISO:

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/documented information.pdf.

O termo «procedimento» ndo implica a existéncia de um documento auténomo que abranja exclusiva e
exaustivamente a gestdo de cada elemento do SGS, nem a exigéncia da elaboragdo de um conjunto especifico
de novos documentos. Quando, no presente documento, é feita referéncia a um procedimento, deve
entender-se a informacdo documentada (por exemplo, documentos em papel) que estabelece as medidas a
adotar. Quando é feita referéncia a um processo, deve entender-se os meios para realizar uma tarefa ou
objetivo que podera ou nado estar definido num procedimento.

0.10 Referéncia a outros regulamentos da UE e requisitos juridicos aplicaveis

As referéncias a outros regulamentos da UE reforcam a coeréncia entre os diferentes textos juridicos, tendo
em conta, simultaneamente, as interligacbes entre os mesmos. As disposicdes do SGS devem sempre
respeitar o texto juridico em vigor, salvo indicacdo em contrdrio (por exemplo, disposi¢cdes transitdrias
especificas, aplicacdo adiada). Quando um regulamento da UE é revogado, normalmente todas as referéncias
passam a ser interpretadas como referéncias ao novo regulamento (se ai especificado).

Todas as empresas ferrovidrias e todos os gestores de infraestruturas devem respeitar um conjunto de
obrigacdes juridicas que vao para além das que dizem apenas respeito as questdes de seguranga. Algumas
dessas outras obriga¢des tém uma incidéncia direta ou indireta no modo como a organizagdo aborda as suas
responsabilidades em matéria de seguranca através do seu SGS, por exemplo conformidade com a legislacdo
decorrente da Diretiva (UE) 2016/797 relativa a interoperabilidade ou a pertinéncia em matéria de seguranca
do servico prestado pelos gestores de infraestruturas (Gl) as empresas ferroviarias (EF) no quadro da
Diretiva 2012/34/UE. Por conseguinte, o SGS que as empresas ferroviarias e os gestores de infraestruturas
utilizam para abordar os riscos de seguranc¢a deve ser organizado de modo a garantir a conformidade com
essas outras obrigagdes juridicas pertinentes.
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7 UNION

Making the railway system
work better for society.

1 Contexto da organizagao

1.1 Requisito regulamentar

1.1 A organizagdo deve:
(a) Descrever o tipo, o carater, a amplitude e a drea da suas operacgdes;

(b) Identificar os riscos graves para a seguranca decorrentes das suas operacgées ferrovidrias, quer
sejam realizadas pela prépria organizacdo, quer por empresas contratadas, parceiros ou
fornecedores sob seu controlo;

(c) Identificar as partes interessadas (por exemplo, entidades reguladoras, autoridades, gestores
de infraestrutura de empresas ferroviarias, empresas contratadas, fornecedores, parceiros),
incluindo as partes externas ao sistema ferrovidrio que sao relevantes para o sistema de gestdo
da seguranca;

(d) Identificar e manter requisitos legais e outros requisitos relacionados com a seguranga das
partes interessadas a que se refere a alinea c);

(e) Assegurar que os requisitos a que se refere a alinea d) sdo tidos em conta na elaboragdo,
aplicagdo e manutengao do sistema de gestao da seguranga;

Descrever o ambito do sistema de gestdao da seguranga, indicando que parte da empresa esta
ou ndo incluida no seu ambito de aplicagdo, tendo em conta os requisitos a que se refere a
alinea d).

1.2 Para efeitos do presente anexo, entende-se por:

(a) «carater», em relacdo as operacdes ferrovidrias realizadas por gestores de infraestruturas, a
caracterizagdo da operagdo em fungdo do seu ambito, incluindo a concegdo e a construgao de
infraestruturas, a manutencgao de infraestruturas, o planeamento do trafego, a gestao e o
controlo do trafego, e em fungao da utilizagao da infraestrutura ferroviaria, incluindo linhas
convencionais e/ou de alta velocidade, transporte de passageiros e/ou de mercadorias;

(b) «amplitude», em relacdo as operacdes ferrovidrias realizadas por gestores de infraestruturas,
a amplitude caracterizada pela extensao de vias-férreas e pela dimensao estimada do gestor
de infraestrutura em termos de numero de trabalhadores no setor ferroviario.

1.2 Objeto

O requerente deve, de forma tdo precisa quanto possivel, demonstrar a autoridade que o seu SGS abrange
todas as suas operacdes. A autoridade avaliadora deve poder ver claramente qual é a natureza da operagao
e de que modo esta é gerida através do SGS. O requerente deve demonstrar que compreende claramente a
sua relagdo com as partes interessadas e os riscos graves que enfrenta, quem é afetado e de que modo o
SGS lida com estas questdes.
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1.3 Notas explicativas

No ponto 1.1 do texto juridico acima, em que o requisito diz respeito aos gestores de infraestruturas, o
termo «tipo» é substituido por «carater» e o termo «area» é suprimido.

O requisito relativo a organizac¢do, ao seu contexto e ao ambito do sistema de gestdo da seguranca (1.1)
visa uma melhor compreensao, do ponto de vista do avaliador, da atividade da organizacdo, das
expectativas das partes interessadas e do ambiente em que a organizacdo opera. A natureza da
organizacao é o ponto de partida da avaliacdo; dar esta informacdo no inicio do pedido permite ao
requerente descrever o que faz e o modo como a sua organizacao esta estruturada, o que permitird, por
sua vez, ao avaliador tomar decisGes sobre o planeamento da avaliagao. Por exemplo, se a organizacao for
centralizada ou executar operacgdes distintas com uma grande liberdade de planeamento e organizacdo das
suas atividades a nivel local, ou se a organizacdo empregar mais ou menos empresas contratadas, haverd
uma expectativa correspondente de que a organizacado do requerente e o seu SGS estejam estruturados de
modo a lidar com as questdes criadas. A explicacdo do contexto global da organizacdo também pode
indicar de que modo os fatores humanos e organizacionais sdo geridos. A estrutura definida na clausula 4
da EAN ISO pode ajudar a compreender o trabalho preparatério necessario antes da criagdo do SGS. E
essencial que o avaliador compreenda o ambito da operacdo para poder realizar uma avaliacdo adequada.

O tipo de operagdo (1.1, alinea a)) abrange, por definicdo, o transporte de passageiros (incluindo ou
excluindo servicos de alta velocidade) e de mercadorias (incluindo ou excluindo mercadorias perigosas) e
servicos de manobras. Pode também incluir outros tipos de operac¢Ges especiais, como o ensaio de
veiculos, a operacdo de veiculos para a manutengdo da infraestrutura ferroviaria e operacées em vias de
manobra privadas. Estdo disponiveis mais informagoes sobre o tipo e a amplitude de operacgses e a area
operacional no Guia de utilizagdo para emissdo de certificados de sequranga tnicos da Agéncia. O Anexo
contém mais informacGes sobre as operacdes em vias de manobra.

Para um Gl, o carater e a amplitude (1.2) significam a natureza do negdcio e a respetiva dimensao
geografica e complexidade. O carater reflete o tipo de infraestrutura em utilizagdo, a sua modernidade, se é
de alta velocidade ou convencional, ou ambos, enquanto a amplitude diz respeito ao tipo de negdcio que
estd a ser gerido.

Neste caso, a identificagdo de riscos graves significa que o requerente deve demonstrar, a partir da sua
anadlise, que esta ciente dos riscos mais significativos a que estd exposto. . A identificagcdo dos riscos graves
também significa que o requerente estabeleceu um sistema de gestdo dos riscos (ou estd a preparar-se
para o fazer) e que pode, assim:

e analisar ocorréncias perigosas e avaliar riscos;
e tomar consciéncia dos mais importantes (em termos de consequéncias e de frequéncia); e
e dar prioridade as medidas de prevengdo de acidentes (1.1, alinea b)).

Isso permite definir o contexto da organizagdo e demonstra a autoridade avaliadora que a organizagao
compreende o ambiente em que opera. As atividades das outras partes externas ao sistema ferroviario
(1.1, alinea c)) podem ter uma incidéncia sobre a seguranca das operac¢des e também tém, por isso, de ser
tidas em conta na avaliagao dos riscos. O Anexo contém mais informacdes sobre as disposi¢ées contratuais
e as parcerias.

A identificacdo dos requisitos aplicaveis relacionados com a seguranca (1.1, alinea d)) varia das disposi¢Ges
dos regulamentos da UE aplicaveis (por exemplo, MCS pertinentes para o sistema de gestdo de segurancga,
em especial os seus anexos | e ll, MCS para a determinacao e a avaliagao dos riscos, MCS para a atividade
de monitorizacdo, ETI pertinentes, ato de execuc¢do sobre as disposi¢cdes praticas em matéria de
certificacdo de seguranca e, se aplicavel, ato de execucdo sobre as disposi¢des praticas em matéria de
autorizac¢do de veiculos, e Regulamento ERM) e a legislacdo nacional (por exemplo, regras nacionais
notificadas, legislacdo nacional) a outros requisitos que a organiza¢do subscreva voluntariamente (por
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exemplo, normas do setor relativas ao funcionamento dos comboios ou sistema de gestdo e normas
técnicas, nomeadamente I1SO, CEN/CENELEC, UIC). Nesta se¢do, a organizagdo identifica as disposi¢Ges
legais que deve cumprir, juntamente com os requisitos do setor e outros requisitos que tera de observar
para poder operar os comboios em seguranga.

Para efeitos do presente documento, os termos «pessoal», «funciondrios» e «trabalhadores» tém o mesmo
significado, isto é, pessoas que trabalham sob o controlo direto da organizacdo do requerente.

1.4 Elementos de prova

e Para as empresas ferrovidrias: informagdo sobre a natureza da operag¢do, por exemplo passageiros
e/ou mercadorias, transporte de mercadorias perigosas, cobertura geogrdfica (incluindo um mapa
ou jtinerdrio) e escala da operagdo (incluindo tipos de material circulante, numero de trabalhadores),
bem como eventuais renovagoes ou alteragées do mesmo desde a ultima avaliagdo (1.1, alinea a));

e Para os gestores de infraestruturas: informag¢do sobre a natureza das operagoes a cujas necessidades
respondem, por exemplo, servigos de mercadorias e/ou passageiros, manobras ou outros servigos a
instalacées (como mencionado no anexo Il da Diretiva 2012/34/UE) com impacto na seguran¢a
ferrovidria, na cobertura geogrdfica (incluindo um mapa ou itinerdrio) e na escala das operagées das
empresas ferrovidrias que ocorrem na rede. O Gl também deve incluir informagées sobre qualquer
material circulante (incluindo um plano de manutenc¢do ou medi¢do das infraestruturas) que opere e
indicar o numero de trabalhadores que emprega, bem como eventuais renova¢oes ou alteracbes do
mesmo desde a ultima avaliacdo (1.1, alinea a));

e O requerente de um certificado de seguranca ou de uma autorizagdo de seguranga tem de
demonstrar que identificou os requisitos requlamentares pertinentes, por exemplo os requisitos de
avaliagdo MCS, as especificacbes técnicas de interoperabilidade, nomeadamente a respeitante ao
subsistema «exploragdo e gestéo do trdfego» (ETI EGT) e as regras nacionais aplicdveis, bem como o
modo como mantém a conformidade com as mesmas (os processos de SGS que suportam a
conformidade) (1.1, alineas c) e d));

e O requerente tem de identificar as partes interessadas relevantes para o éxito da implementag¢éo do
seu SGS (por exemplo, empresas contratadas ou parceiros, se as suas agbes tiverem impacto ou
potencial impacto no SGS), com uma indicacdo do motivo pelo qual sdo necessdrias para o bom
funcionamento do SGS (1.1, alineas c) e d));

e Para os dois: O requerente deve indicar onde é cumprido cada requisito de SGS, incluindo os requisitos
pertinentes das especificagdes técnicas de interoperabilidade, em especial as ETI EGT, e as regras
nacionais notificadas pertinentes, na documenta¢do do seu sistema de gestdo de seguranga (1.1,
alinea e));

e O requerente tem de indicar quais sGo os riscos de sequranga mais graves que afetam o seu negocio
(1.1, alinea b));

e O requerente tem de fornecer informacgdes relativas ao Gmbito do SGS (incluindo quais sdo os limites
com outras partes do negdcio) (1.1, alinea f)).

1.5 Exemplos de elementos de prova

Um mapa que indica a area geografica da operacdo. Informacdes sobre o material circulante autorizado a
circular (incluindo, se for caso disso, eventual material circulante proposto para circulagdo durante a
vigéncia do certificado ou autorizagdo, bem como eventuais limitacGes da area de utilizagdo). Informacao
sobre os tipos de servigos que tenciona explorar (passageiros e/ou mercadorias).

Se o requerente for um gestor de infraestrutura, esta informacado pode ser fornecida por referéncia, por
exemplo:
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e as informacgdes contidas no registo da infraestrutura ferrovidria estabelecido em conformidade
com a Diretiva Interoperabilidade (artigo 49.9);

e go conteldo das especificacbes da rede (em especial, a secgdo 1) elaboradas em conformidade com
a Diretiva 2012/34/UE; e

e go guia de itinerdrios (ETI EGT).

As informacgdes fornecidas para obter uma autoriza¢do de seguranga ou um certificado de seguranca estao
devidamente referenciadas e suficientemente documentadas para comprovar a conformidade com a
legislacdo pertinente da UE.

Uma indicacdo do pessoal atual e proposto conhecido para o periodo de vigéncia do certificado de
seguranca unico.

A EF fornece informacses sobre as suas interfaces operacionais, nomeadamente junto do(s) gestor(es) de
infraestruturas, outras empresas ferroviarias, empresas contratadas e servicos de emergéncia. Essas
informacdes incluem quaisquer requisitos especificos do Gl que afetem o SGS da EF.

Para as empresas ferroviarias, pode ser utilizado um quadro de correspondéncia apresentado através do
balcdo Unico no quadro do processo de pedido de um certificado de seguranca, para explicar de que modo
é garantida a conformidade com a regulamentacdao e com outros requisitos pertinentes.

Do mesmo modo, um Gl deve apresentar uma lista semelhante das entidades com as quais possui
interfaces operacionais, como EF que operem na infraestrutura controlada, as suas empresas contratadas,
Gl vizinhos, estaleiros de construgao, 6rgaos de poder local (para as interfaces rodoviarias) e servicos de
emergéncia.

Informagdes sobre as disposi¢des juridicas (nacionais e europeias) que respeita.

Uma descrigdo (incluindo um organograma) que defina o modo como o SGS esta estruturado e como é
gerido no interior da organizacdo, e que contenha também ligacGes para as diferentes sec¢ées do SGS onde
podem ser encontradas informacGes mais pormenorizadas, como regras operacionais.

Uma cdpia recente do relatério anual que descreva os riscos mais graves com os quais a organizacao lida,
bem como os objetivos no que respeita ao seu controlo, a metodologia utilizada para os avaliar e a forma
como sdo hierarquizados.

1.6 Referéncias e normas

e Guia de aplicacdo da ETI EGT

1.7 Questodes de supervisao

Verificar a exatiddo das informacdes fornecidas em relacdo as informagdes conhecidas sobre as operagdes
existentes no caso de um pedido de renovacgao do certificado, ou em relagdo a outras informacgdes
disponiveis no caso de um novo operador.

Verificar se o SGS descrito cumpre as disposicGes de gestdo da seguranga na pratica.

Verificar se todas as interfaces entre a organizagdo e outras entidades estao refletidas nas disposi¢cdes do
SGS em matéria de controlo de riscos.
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2 Lideranga
2.1 Lideranga e compromisso

2.1.1 Requisito regulamentar

2.1.1. Os quadros superiores devem demonstrar liderangca e compromisso no que respeita ao
desenvolvimento, a execug¢do, a manutengao e ao melhoramento continuo do sistema de gestdo
da seguranca. Para tal, devem:

(a) Assumir a responsabilizagdo e a responsabilidade globais em matéria de seguranca;

(b) Garantir o compromisso em matéria de seguranca por parte dos gestores a diferentes niveis
no interior da organizacgdo, através das suas atividades e das suas relagées com o pessoal e
as empresas contratadas;

(c) Garantir que a politica de seguranca e os objetivos de seguranca sdo estabelecidos,
entendidos e compativeis com a orientagcdo estratégica da organizacao;

(d) Assegurar a integracdo dos requisitos do sistema de gestdo da seguranca nos processos
empresariais da organizagao;

(e) Assegurar a disponibilizacdo dos recursos necessarios para o sistema de gestdo da seguranga;

(f) Assegurar que o sistema de gestdo da seguranca é eficaz na monitorizagdo dos riscos de
seguranca introduzidos pela organizacao;

(g) Encorajar o pessoal a apoiar o cumprimento dos requisitos do sistema de gestdo da
seguranca;

(h) Promover o melhoramento continuo do sistema de gestdo da seguranca;

(i) Garantir que a seguranca é considerada na identificagdo e gestdo dos riscos empresariais da
organizagao, e explicar a forma como serao reconhecidos e resolvidos os conflitos entre a
seguranca e outros objetivos empresariais;

(j)  Promover uma cultura de seguranca positiva.

2.1.2 Objeto

A definicdo de uma diregdo clara e positiva em termos de gestdo da seguranca tera um efeito significativo
no modo como os riscos sdo geridos. A autoridade avaliadora tem de estar confiante de que o requerente
esta empenhado em afetar recursos para permitir a organizagdo funcionar em seguranca para gerir os
riscos de forma eficaz, bem como de que a dire¢do da organizacdo do requerente esta empenhada em
garantir que isso acontece. O empenho da gestdo para com os fatores humanos e organizacionais é
demonstrado através de politicas e objetivos e dos comportamentos de gestdo e de lideranga. Além disso, a
adocdo, pela direcdo, de uma abordagem centrada nos fatores humanos e organizacionais também
garantird que a formacéao e o desenvolvimento de procedimentos sdo baseados na tarefa a desempenhar
no seu contexto natural, o que contribuira para otimizar o controlo dos riscos e o desempenho.

A politica de seguranga afirma a importancia e priorizagao da seguranga, nomeadamente a integracao de
fatores humanos e organizacionais e a promocdo da cultura de seguranca.

A organiza¢do promove uma vigilancia constante e coletiva, combatendo a complacéncia («estd tudo sob
controlo») e a simplificagdo excessiva («o respeito dos procedimentos é suficiente para garantir a
seguranca») e desenvolvendo uma atitude inquisitiva. Além disso, todos os intervenientes na organizagao
estdo cientes de que, independentemente da qualidade do planeamento e da organizagdo e de eventuais
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obstdaculos técnicos e procedimentos, pode existir sempre um desfasamento entre o que se previu e o que
acontece realmente. Todas as fontes possiveis sdo utilizadas para detetar e analisar coletivamente as
situacBes que nado foram devidamente previstas.

Além disso, a comunicac¢do da organizacdao em matéria de seguranca esta em conformidade com a realidade
das decisGes de gestdo.

Para que um SGS funcione eficazmente e melhore no futuro, é essencial que as pessoas que ocupam cargos
de lideranca demonstrem, ao seu pessoal e as partes interessadas, que estdo a estabelecer uma agenda
positiva propicia a gestdo da seguranca. S3o os lideres quem exerce maior influéncia na cultura
organizacional, sendo, por isso, essencial que possam comunicar a mensagem certa aqueles que trabalham
sob a sua responsabilidade. O comportamento dos gestores a todos os niveis da organizacdo e a importancia
qgue atribuem a seguranca nas suas decisdes quotidianas influenciam amplamente o comportamento de
outros intervenientes no cumprimento das suas tarefas em seguranca. Além disso, os gestores devem criar
os ambientes de trabalho fisicos e sociais nos quais o trabalho da linha da frente é realizado em seguranga.

2.1.3  Notas explicativas

Neste contexto, entende-se por «quadros superiores» (2.1.1) aqueles que tomam decisdes na qualidade de
direcdo da organizagdo. Geralmente, os quadros superiores incluem o diretor executivo, membros dos
guadros superiores e o presidente e os membros do conselho de administracdo. Enquanto grupo e enquanto
individuos, os «quadros superiores» tém de demonstrar a lideranca e o compromisso do sistema de gestao
da seguranca e fazé-lo através do mesmo.

Deve ser atribuida uma ponderacdo adequada aos riscos de seguranca (2.1.1, alinea i)) para compensar
outros riscos empresariais, a fim de evitar uma situacdo em que a gestdo dé prioridade as necessidades
empresariais de uma forma que enfraquega o desempenho de seguranga. Os quadros superiores devem
garantir que os objetivos sdo abordados de forma a manter o desempenho de seguranca e a gerir os riscos
tanto quanto seja possivel. Os objetivos contraditorios ndo devem resultar em tarefas contraditérias para os
individuos, suscetiveis de conduzir a problemas de seguranca.

Uma abordagem integrada, centrada em fatores humanos e organizacionais a nivel da direcdo e da gestao,
significa definir objetivos, expectativas e responsabilidades em relagdao aos comportamentos de seguranca a
todos os niveis da organiza¢do, e garantir reagdes e comunica¢do atempadas.

2.1.4 Elementos de prova

e Existe uma politica de seguranca, objetivos e provas de que estes estdo disponiveis e sdo
compreendidos por todo o pessoal, e é claro o modo como estes se enquadram noutros processos
empresariais (2.1.1, alineas a), b), g) e e));

e A politica de seguranca afirma a importdncia de aplicar uma abordagem centrada em fatores
humanos e organizacionais em todos os processos relacionados com a seguranga, para alcangar um
nivel elevado de seguran¢a na organizacdo. A organizacdo mostra de que forma sdo geridas as
questdes dos fatores humanos e organizacionais (2.1.1, alinea c));

e A relacdo entre o SGS e outras atividades empresariais é claramente definida num procedimento ou
num organograma (2.1.1, alineas e) e i));

e Existem informacgdes disponiveis na politica de sequrang¢a ou noutros processos que indiquem que a
gestdo estd empenhada em disponibilizar e manter recursos suficientes para que o SGS funcione
eficazmente (2.1.1, alinea e));

e Existem provas de que a lideran¢a estd a promover uma cultura de sequranca positiva (2.1.1,
alinea j));
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e Flementos que comprovem o modo como se garante que o pessoal compreende as suas fungoes e
responsabilidades de seguran¢ca e o modo como as suas agles influenciam a capacidade da
organizagdo para controlar os riscos através do SGS (2.1.1, alineas d), f) e i));

e A politica de sequranga ou outros documentos contém provas de que a organizagéo procura informar
o seu pessoal da fun¢do importante que desempenha para garantir que o SGS funciona na prdtica e
assegura um controlo significativo dos riscos (2.1.1, alinea e));

e Existem processos que descrevem o modo como devem ser abordados e comunicados, no seio da
organizagdo, os fatores humanos e organizacionais relacionados com os objetivos empresariais e os
processos organizacionais da organiza¢Go, nomeadamente projetos, inquéritos sobre incidentes e
acidentes, andlises de riscos e outras atividades relacionadas com a segurang¢a para o pessoal da
organizacdo, as empresas contratadas, os parceiros e os fornecedores (2.2.1, alineas c), d) e e));

e Existem provas de que a lideranca implantou processos para garantir que os fatores humanos e
organizacionais sdo tratados de forma adequada pelas empresas subcontratadas da organizagdo
(2.2.1, alineas c), d), e));

2.1.5 Exemplos de elementos de prova

Existe uma politica de seguranca, assinada pelo diretor executivo e datada, que declara expressamente o
compromisso da gestdo para com a seguranga e a respetiva melhoria, bem como o modo como o pessoal
participa na gestdo dos riscos de seguranca. A politica de seguranca indica igualmente o modo como sera
revista.

Existe um conjunto claro de objetivos de seguranca para a organizagcdo que sao significativos, mensuraveis,
alcancaveis, e realistas e definidos no tempo (SMART) e uma metodologia clara, definida num procedimento,
para estabelecer esses objetivos e analisar o éxito ou fracasso da sua realizagao.

Uma declaragao clara da lideranga precisando o modo como promove uma cultura de seguranga positiva e
como o pessoal esta envolvido e empenhado no processo.

Uma sintese das reuniGes que os quadros superiores tém, bem como da respetiva frequéncia, em que a
segurancga é parte integrante da prestagdo de contas.

Uma declarag¢do clara de compromisso da organiza¢do em disponibilizar recursos suficientes para permitir
gue o SGS funcione eficazmente tendo em vista o controlo dos riscos.

Um organograma definindo claramente o modo como o SGS funciona e quem é responsavel por qué.

Estd prevista uma abordagem de fatores humanos e organizacionais na conce¢do de novos equipamentos,
por exemplo novos comboios. Essa abordagem inclui o recurso a experiéncia dos atuais utilizadores para
produzir os requisitos em matéria de concecdo, analisar tarefas para identificar desafios cognitivos e
fisiolégicos, reduzir o potencial de erros no desempenho através da concec¢do aplicando orientacGes em
matéria de fatores humanos, tais como diferentes normas ISO ou UIC, realizar analises do volume de trabalho
e da gestdo da fadiga para garantir que o pessoal é capaz de desempenhar as suas tarefas, realizar andlises
de riscos para identificar potenciais problemas e identificar agcdes mitigar os mesmos. Sdo tidos em conta
fatores ambientais como a neve, o calor, a chuva, etc.,, bem como fatores socioeconémicos, como as
prioridades organizacionais, as aquisi¢des e a cultura nacional.

A lideranca demonstra, por meio de registos de vistorias ou visitas de seguranca ao local, o seu compromisso
em relacdo a promocdo de uma cultura de segurancga positiva e o seu desejo de liderar através do exemplo.

2.1.6  Referéncias e normas

* Safety Culture (SKYbrary)
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2.1.7 Questdes de supervis@o

O grau de um eventual desfasamento entre as politicas e os procedimentos previstos no ambito dos
elementos de prova acima indicados e a realidade observada durante a supervisdo e o grau de consciéncia
da organizagdo sobre as lacunas verificadas sdo questdes fundamentais de supervisao.

O grau de empenho genuino da lideranca para com o SGS e a promog¢ao da cultura de seguranga, bem
como o grau de empenho dos trabalhadores para com a organizagdo, devem ser testados durante a
supervisao, através do exame dos préprios mecanismos da organizacao de compreensao e
desenvolvimento dessa cultura e do SGS.

Verificar se a organizacdo é capaz de demonstrar que afeta recursos suficientes ao desenvolvimento, a
implementacdo, a manutencado e ao melhoramento continuo do sistema de gestdo da seguranca.

Verificar, entrevistando os quadros superiores e outros funcionarios, de que forma a gestao expressa o seu
compromisso em relacdo a melhoria da seguranca. Averiguar com que frequéncia e de que formas estd em
contacto com o pessoal em questdes de seguranca e/ou para promover a cultura de segurancga (seminarios,
foruns, jornadas dedicadas a seguranca, etc.).

Verificar se existem comunicac¢des dos quadros superiores relativas aos objetivos, quer no sentido de
encorajar o pessoal a contribuir para a sua consecucdo quer de lhes agradecer as melhorias a nivel do
desempenho.
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2.2 Politica de seguranga

2.2.1 Requisito regulamentar

2.2.1. A politica de seguranca da organizacdo deve ser descrita num documento estabelecido pelos
quadros superiores, devendo ser:

(a) Adequada ao tipo de organizacdo, ao seu carater e a amplitude das operagdes ferroviarias;

(b) Aprovada pelo diretor executivo da organizagdo (ou representante(s) dos quadros
superiores);

(c) Aplicada de forma ativa, comunicada e disponibilizada a todo o pessoal.
2.2.2. A politica de seguranca deve:

(d) Incluir um compromisso no sentido de respeitar todos os requisitos legais e outros requisitos
relacionados com a seguranca;

(e) Prever um quadro para a fixacdo de objetivos de seguranca e avaliar o desempenho de
seguranca da organizacdao em funcao desses objetivos;

(f)  Incluir um compromisso no sentido de controlar os riscos de seguranga decorrentes das suas
préprias atividades e das atividades desenvolvidas por outros;

(g8) Incluir um compromisso no sentido de promover o melhoramento continuo do sistema de
gestdo da seguranca;

(h) Ser mantida em conformidade com a estratégia empresarial e a avaliacdo do desempenho de
seguranca da organizacao.

2.2.2 Objeto

A politica de seguranca é um documento importante que demonstra o modo como a organizacdo gere as
suas responsabilidades em matéria de seguranca e a sua lideranca e empenho na gestdo adequada da
seguranca. O requerente deve poder demonstrar que possui uma politica de seguranca que cumpre os
requisitos acima indicados e que descreve, de forma resumida, a estrutura basica de controlo dos riscos.

2.2.3 Notas explicativas

A politica de seguranca é uma expressdo da filosofia de lideranca, pelo que a presente sec¢do esta
estreitamente ligada a seccdo 3.1. Por exemplo, o requisito regulamentar acima ndo menciona diretamente
os fatores humanos e organizacionais.

No ponto 2.2.1, alineaa), do texto juridico acima, em que o requisito diz respeito aos gestores de
infraestruturas, o termo «tipo» é substituido por «carater».

2.2.4 Elementos de prova

e Para uma empresa ferrovidria: uma politica de seguranca assinada pelo diretor executivo que reflita
o tipo e a amplitude da operagdo, que suporte a conformidade com os requisitos legislativos e com
outros requisitos, que melhore continuamente a seguranga e que preveja um quadro para a defini¢éGo
de objetivos de seguranga (2.2.1, alineas a) e b), 2.2.2, alineas a) a c)).

e Para um gestor de infraestrutura: uma politica de seguran¢a assinada pelo diretor executivo que
reflita o cardter e a amplitude das opera¢des ferrovidrias e do desenvolvimento da infraestrutura,
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que suporte a conformidade com os requisitos legislativos e com outros requisitos, que melhore
continuamente a seguranga e que seja utilizada para definir objetivos de seguranga (2.2.2, alineas a)
ac));

e Para os dois: informacgdes que indiquem que a politica de sequranca foi comunicada a todo o pessoal
(2.2.1, alinea c));

e informagdo de que a politica de seguranga é mantida em permanente consondncia com a estratégia
empresarial da organizacdo (2.2.2, alinea d));

e elementos que comprovem que a politica de sequranga visa monitorizar o desempenho de seguranga
e é periodicamente revista apds a andlise do desempenho de seguranca e alterada apds revisGo do
desempenho da organizacGo em termos de seguranga tendo por referéncia os objetivos definidos
(2.2.2, alineas b) e d)).

2.2.5 Exemplos de elementos de prova

Uma politica de seguranca datada e assinada pelo diretor executivo que reflita com exatiddo o tipo, a
amplitude e o carater da operacdo. O documento estabelece um compromisso de melhoramento continuo
do SGS.

A politica de seguranca estd atualizada e possui um ciclo de revisdo definido, consonante com a estratégia
empresarial.

Os objetivos de seguranca sao coerentes com a declaracdo de missdo e visdao da politica de seguranca e é
patente que o pessoal Ihes atribui importancia e que o seu compromisso em alcanca-los é reforcado.

A politica de seguranga contém informagdes ou referéncias ao respetivo processo de revisdo para averiguar
a necessidade de alteragdo apds uma revisdao do desempenho da organizagdo em termos de seguranga tendo
por referéncia os objetivos definidos.

Existe um processo de comunicacdo da politica de seguranca através da intranet da organizacdo e de afixacdo
da mesma em locais estratégicos/operacionais.

2.2.6 Questoes de supervisGo

Durante a supervisdo, serd importante testar até que ponto a politica de seguranca foi bem comunicada e é
compreendida por todo o pessoal, bem como qual o papel que desempenha efetivamente na definicdo do
guadro de seguranga em que a organiza¢do opera. Uma questdo fundamental é a de saber se o documento
contribui para definir a agenda ou se existe simplesmente porque se trata de um requisito juridico.

Verificar se eventuais alteragdes no desempenho de seguranga da organizagdo deram lugar a uma revisdo da
politica de seguranca.

Verificar se a politica de seguranca reflete a realidade da organizacao.
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2.3 FuncgoOes, responsabilidades, responsabilizacdo e autoridade na organizagao

2.3.1 Requisito regulamentar

2.3.1. As responsabilidades, responsabiliza¢gdes e autoridades do pessoal com um papel que afeta a
seguranca (incluindo os quadros de gestdo e outro pessoal envolvido em tarefas relacionadas com
a seguranca), devem ser definidas, em todos os niveis, no interior da organiza¢do, documentadas,
atribuidas e comunicadas aos mesmos.

2.3.2. A organizacdo deve assegurar que o pessoal com responsabilidades delegadas por tarefas
relacionadas com a seguranca tem autoridade, competéncia e recursos adequados para
desempenhar as suas tarefas sem ser prejudicado pelas atividades de outras fun¢cdes empresariais.

2.3.3. A delegacdo de responsabilidade para funcbes relacionadas com a seguranca deve ser
documentada e comunicada ao pessoal em causa, aceite e compreendida.

2.3.4. A organizacao deve descrever a atribuicdo de funcdes a que se refere o ponto 2.3.1 a funcgdes
empresariais no interior, e quando necessario, fora da organizacdo (ver 5.3. Contratantes,
parceiros e fornecedores).

2.3.2 Objeto

Este requisito tem por objetivo conseguir que o requerente apresente uma, imagem clara da estrutura da
organiza¢ao, bem como do modo como as fungdes e as responsabilidades sdo atribuidas e mantidas ao longo
do tempo, desde os cargos da linha da frente até aos quadros superiores. Isto é fundamental para
compreender o nivel de controlo dos riscos do sistema de gestao da seguranga da organizagdo. O requerente
deve comprovar a forma como os colaboradores competentes sdo destacados para as atividades, a forma
como garante que esses colaboradores compreendem claramente o seu papel e responsabilidades, e a forma
como as pessoas sdo responsabilizadas pelo seu desempenho.

2.3.3  Notas explicativas

Pode existir uma lacuna entre a compreensdo das disposicGes em matéria de gestdo de seguranca a nivel
operacional e dos processos de gestdo que devem gerir o sistema de gestdo da seguranca (por exemplo,
avalia¢do dos riscos, monitorizagdo). A identificacdo das fungdes pertinentes no ambito do sistema de gestdo
da seguranca (2.3.1) ndo se limita aos individuos que sdo responsaveis ou responsabilizaveis pela gestdo dos
processos de seguranga, como o gestor de seguranga ou a equipa de seguranga, mas estende-se a qualquer
individuo cuja funcdo envolva tarefas relacionadas com a seguranca, como o pessoal operacional,
independentemente de ocupar ou nado cargos de gestdo na organizagdo (ou seja, gestores de topo, superiores
técnicos, outros trabalhadores/pessoal).

O ambito das fungdes, responsabilidades, responsabilizacbes e autoridades (2.3.1) deve abranger o
intercambio de informagdes relacionadas com a seguranga, nomeadamente, quem é responsavel pela
emissdo de avisos de alteracdo tardia para os maquinistas (ver também 4.4.1 e 4.4.2).

O SGS deve ser conforme com os requisitos dos MCS do SGS (1.1.1, alinea d)) e os quadros superiores sdo
responsavel por garantir que o seu SGS os cumpre. Os quadros superiores podem delegar algumas das suas
responsabilidades em pessoal competente. Os relatdrios de desempenho sao elaborados em conformidade
com os requisitos da andlise da gest&o (6.3), sendo que o pessoal competente é responsavel por comunicar
informacgdes sobre o desempenho do sistema de gestdo da seguranca aos quadros superiores.

As «tarefas relacionadas com a seguranca» (2.3.1) ndo se limitam as tarefas que gerem diretamente a
seguranca (ou seja, tarefas criticas para a seguranca que sdao desempenhadas pelo pessoal e que controlam
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ou afetam a circulacdo de um comboio, suscetiveis de afetar a saude e a segurancga das pessoas, conforme
referido nas ETI EGT). Também incluem tarefas ndo operacionais que influenciam a seguranca.

Por «delegacdo» (2.3.3) entende-se a transferéncia de responsabilidade de uma posicdo superior para uma
posicdo inferior de autoridade, normalmente para acelerar a resposta da organiza¢do a questées que possam
surgir. A responsabilidade em matéria de seguranga pode ser delegada, ou seja, pode descer em cascata,
dentro da esfera de responsabilidades profissionais definidas, desde que essa delegacdo seja documentada.
A responsabilizacdo em matéria de seguranca nao pode ser delegada. Esta define a obrigacdo da pessoa a
responsabilizar caso algo ndo seja feito, ndo funcione ou nao alcance o seu objetivo, de demonstrar a
realizacdo satisfatdria das suas responsabilidades em matéria de seguranca. A comunicacado e a aceitacao de
tarefas (2.3.3), incluindo tarefas relacionadas com a seguranca, faz parte do processo empresarial normal de
afetacdo de pessoal a func¢des e deve ser passivel de auditoria.

A atribuicdo de funcbes (2.3.4) pode ser demonstrada através da apresentacdo de um organograma
adequado.

A administra¢do deve possuir um conhecimento e um entendimento suficientes dos fatores humanos e
organizacionais para garantir que recorre a especialistas sempre que necessdrio. As funcbes, as
responsabilidades e a responsabilizacdo dos especialistas em fatores humanos e organizacionais devem ser
definidas de acordo com as tarefas a desempenhar (2.3.3).

Deve existir um processo que garanta que os individuos podem notificar casos de quase-acidente, incidentes
e acidentes sem receio de repercussoes. A politica apoia os direitos e as responsabilidades dos individuos de
manifestar preocupacbes em matéria de seguranca e ndo tolera assédio, intimidacdo, retaliacdo nem
discriminacdo a quem o facga. O segredo para o sucesso de uma cultura justa é a confianca e a abertura da
organizacdo. Estas sdo construidas ao longo do tempo e dependem da vontade da administracdo em realizar
andlises abrangentes quando ocorrem incidentes e acidentes, bem como em escutar e aprender antes de
reagir. A coeréncia na abordagem das questdes de seguranga é importante para criar uma cultura justa.

2.3.4 Elementos de prova

e Um organograma e um texto explicativo pertinente que apresentem a estrutura das
responsabilidades pertinentes em matéria de sequranca da organiza¢Go e a forma como o sistema
de gestdo da seguranca é estabelecido, bem como o modo como estd ligado ao contexto da
organizagdo (2.3.1), (2.3.4);

e Uma lista de outras informagdes que definam as responsabilidades em matéria de seguranga no seio
da estrutura da organizagdo (2.3.1), (2.3.3);

e Flementos que comprovem que existe e € mantido um sistema de gestdo da sequranca para todo o
pessoal, que avalie a adequagdo das tarefas as responsabilidades, competéncias e recursos atribuidos
(2.3.2);

e Flementos que comprovem o sistema de gestGio de competéncias ou outros procedimentos que
demonstrem que a organizagdo garante que as funcoes e as responsabilidades sGo comunicadas,
aceites e claramente compreendidas pelo pessoal e que este serd responsabilizado pelo seu
desempenho (2.3.3);

e Uma descrigdo das responsabilidades pela exploragdo e manutengdo, incluindo uma definigdo dos
requisitos que o pessoal e as empresas contratadas devem cumprir (2.3.4);

o A estratégia para os fatores humanos e organizacionais deve demonstrar os requisitos de quando e
como se recorre a especialistas em fatores humanos e organizacionais e quais as respetivas fungées
e responsabilidades (2.3.1), (ver também 4.6).
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2.3.5 Exemplos de elementos de prova

Um organograma apoiado por texto suplementar que permita ao avaliador verificar de que modo o SGS esta
estruturado e como é que as diferentes partes se relacionam entre si.

O processo que abrange o modo como as responsabilidades em matéria de seguranca sdo atribuidas e os
casos em que a delegacdo de poderes é permitida, com alguns exemplos para demonstrar o funcionamento
do processo.

Exemplos de descricdes de lugares com tarefas de de seguranca, nomeadamente os que ndo estdo
diretamente envolvidos em operacdes e que afetam indiretamente a realizacdo dessas tarefas (ou seja,
atribuir funcdes, planear a operacao e fornecer informacbGes operacionais ao pessoal, supervisionar o
funcionamento).

Referéncia ao sistema de gestdo de competéncias (SGC) com informagdo sobre o modo como estd
estruturado e hiperligacGes para a obtencdo de mais informacdes.

Existéncia de um processo de retorno de informacao que é utilizado para garantir que a informacao que foi
transmitida, em sentido descendente, por toda a organizagao é claramente compreendida.

O(s) procedimento(s) que permite(m) determinar quais as competéncias e 0s recursos necessarios para
suportar tarefas e responsabilidades de seguranca a todos os niveis da hierarquia.

A estratégia para os fatores humanos e organizacionais demonstra a forma como os fatores humanos e
organizacionais estdo integrados nos processos e projetos. Os conhecimentos especializados e as atividades
relacionados com os fatores humanos e organizacionais sdo adequados a dimensdo do processo ou projeto
organizacional. As funcbes e as responsabilidades, as responsabilizacGes e as fases de envolvimento do
especialista em fatores humanos sdo definidos no plano de processo ou projeto.

2.3.6  Referéncias e normas

e Safety Accountabilities and Responsibilities (SKYbrary)

2.3.7 Questbes de supervis@io
Relativamente a supervisao, as principais questdes serao questdes de magnitude. A questdo que terd de ser
respondida é «em que medida as informagdes fornecidas refletem a realidade da situag¢do na pratica»?

Um exame ao funcionamento do sistema de gestdo de competéncias sera a via para responder a maioria das
questdes da presente seccao.
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2.4 Consulta do pessoal e outras partes

2.4.1 Requisito regulamentar

2.4.1. 0O pessoal, os seus representantes e as partes interessadas externas, sempre que necessario e caso
seja adequado, devem ser consultados sobre o desenvolvimento, a manuten¢do e o
melhoramento do sistema de gestdo da segurangca nas partes pertinentes sob sua
responsabilidade, incluindo os aspetos de seguranca dos procedimentos operacionais.

2.4.2. A organizagdo deve facilitar a consulta do pessoal, facultando os métodos e meios para implicar o
pessoal, registar o parecer do pessoal e prestar informacdes sobre o parecer do pessoal.

2.4.2 Objeto

O requerente deve apresentar provas de que envolve ativamente o seu pessoal (ou os respetivos
representantes), bem como as partes interessadas externas, na utilizacdo e no desenvolvimento do sistema
de gestdo da seguranca para controlar os riscos ao longo do tempo. Estas permitirdo também a autoridade
avaliadora ter uma ideia da cultura de seguranca da organizacao e de qudo ativamente esta envolve terceiros
pertinentes na gestdo da seguranca em dreas em que os riscos sdo partilhados.

A organizacdo reconhece que nenhum individuo possui, sozinho, todas as informacdes necessarias para gerir
a seguranca de forma sustentavel. Os especialistas em processos, os especialistas em seguranca, os servicos
de apoio, o pessoal da linha da frente, a administracdo e os supervisores, os sindicatos e as empresas externas
contratadas possuem e utilizam conhecimentos e informag¢des que sdo essenciais para a seguranga. Tém de
ter a oportunidade de se reunir, de discutir e de manifestar os seus pontos de vista para compreender ao
maximo a realidade do local de trabalho. E necessaria uma ateng3o especial nas interfaces organizacionais
entre servigos, departamentos e organizagdes. O intercAmbio de ideias e informacgGes sobre a andlise e o
tratamento de riscos, acidentes e incidentes deve ser fomentado.

A participacdo na comunicacdo de informagdes criticas para a seguranga e na analise de situacGes perigosas
e de incidentes beneficia de um clima de confianga. Além disso, o contributo precoce do pessoal operacional
é ativamente procurado aquando da realizagdo de avaliacGes dos riscos, da concec¢do ou transformacado de
instalacGes técnicas e da redagdo de novos procedimentos.

2.4.3 Notas explicativas

Estas partes externas (2.4.1) podem ser consultadas sobre questdes pertinentes para o sistema de gestdo.
Por exemplo, as empresas contratadas podem ser responsaveis por algumas tarefas relacionadas com a
seguranga, como a preparacdo do comboio ou a manutencdo das infraestruturas. Quando o procedimento
de preparagdo do comboio ou de manutengdo das infraestruturas é avaliado em termos de riscos, é boa
pratica envolver as empresas contratadas no processo.

Por partes externas entende-se organizagdes que tém uma interface com o requerente, tais como empresas
contratadas, parceiros, fornecedores, agéncias governamentais pertinentes, autoridades locais ou os
servigcos de emergéncia.

O desenvolvimento de uma cultura de seguranca positiva é promovido através da comunica¢do, atempada e
com qualidade, de informagdes pertinentes aqueles que delas necessitem.
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2.4.4 Elementos de prova

e O requerente deve apresentar pormenores do processo de consulta do pessoal (ou seus
representantes) e das partes interessadas externas pertinentes, incluindo do modo como essas
consultas se traduzem em altera¢ées no sistema de gestdo da seguranca ou em procedimentos
operacionais especificos (2.4.1), (2.4.2);

e O requerente deve fornecer informagGes sobre o sistema em vigor para transmitir os resultados das
consultas ao pessoal (2.4.2).

2.4.5 Exemplos de elementos de prova

O processo ou procedimento de consulta do pessoal (e, se aplicavel, dos seus representantes) e das partes
interessadas no desenvolvimento do SGS.

Exemplos de atas de reunides de consulta realizadas com o pessoal (e/ou seus representantes) com os
registos dos resultados.

Exemplos do modo como as opinides e sugestdes do pessoal sdo recolhidas durante a gestdo da mudanca
(ou seja, num procedimento operacional preliminar/alterado/novo) e do modo como sdo abordadas.

E fornecido um documento/procedimento que demonstra o modo como o pessoal operacional, que ira lidar
com um sistema técnico novo ou atualizado, é envolvido numa fase inicial (planeamento e desenvolvimento)
do trabalho, a fim de recolher contributos, nomeadamente no que diz respeito a interface homem-maquina.

Existem procedimentos que descrevem o modo como os fatores humanos e organizacionais devem ser
abordados e os resultados comunicados, no seio da organizagdo, relacionados com os objetivos empresariais
e 0s processos organizacionais, nomeadamente projetos, inquéritos sobre incidentes e acidentes, analises
de riscos e outras atividades relacionadas com a seguranca para o pessoal da organizacdo, as empresas
contratadas, os parceiros e os fornecedores.

A organizacdo deve definir claramente as expectativas em matéria de seguranga e os comportamentos
exigidos. As prioridades organizacionais est3o alinhadas para evitar objetivos incompativeis. E descrito um
processo de planeamento, avaliacdo dos riscos e controlo das atividades para garantir que a seguranca nao
é comprometida por outros interesses empresariais, por exemplo através do recurso a uma tomada de
decisdes conservadora. Os objetivos de seguranga estdo ligados a cultura de seguranga. A administragao
assume um papel ativo no planeamento e na implementagao das alteragGes necessdrias a cultura de
seguranga.

2.4.6 Questdes de supervis@io

A consulta e o envolvimento do pessoal competente, tanto a nivel interno como externo, é importante para
garantir que as pessoas com experiéncia relevante podem ter um impacto positivo no sistema de gestdo da
seguranga da organizagao.

A supervisdo neste dominio deve visar os registos do modo como o pessoal e as partes externas sao
consultados e deve ter em conta os seus comentarios, devendo também abranger os registos das alteragdes
a0 SGS que tenham tido origem neste campo.

Deve ser prestada especial atengcdo ao modo como a informagdo de retorno é transmitida e como dela sdo
retirados ensinamentos.
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3 Planeamento

3.1 Acg0es destinadas a combater os riscos

3.1.1 Requisito regulamentar

3.1.1. Avaliacao dos riscos
3.1.1.1. A organizagdo deve:

(a) Identificar e analisar todos os riscos operacionais, organizacionais e técnicos relevantes
para o tipo (carater), a amplitude e a area das operacdes realizadas pela organizacdo. Esses
riscos incluem os resultantes de fatores humanos e organizacionais, tais como o volume de
trabalho, a concecdo dos postos de trabalho, a fadiga ou a aptiddo dos procedimentos e as
atividades de outras partes interessadas (ver 1. Contexto da organizagdo);

(b)  Avaliar os riscos referidos na alinea a), através da aplicacdo de métodos de avaliagcdo dos
riscos adequados;

(c) Desenvolver e pbér em pratica medidas de seguranga, com identificagdo das
responsabilidades conexas (ver 2.3. Fung¢Bes organizacionais, responsabilidades,
responsabiliza¢cdes e autoridades);

(d) Desenvolver um sistema para controlar a eficacia das medidas de seguranga (ver 6.1.
Monitorizacdo);

(e) Reconhecer a necessidade de colaborar com outras partes interessadas (tais como
empresas ferrovidrias, gestores de infraestruturas, fabricantes, fornecedores de servicos de
manutencdo, entidades responsaveis pela manutencdo, detentores de veiculos ferrovidrios,
prestadores de servigos e entidades adjudicantes), se necessario, em matéria de partilha de
riscos e de implementacdo de medidas de seguranga adequadas;

(f) Comunicar os riscos ao pessoal e as partes externas envolvidas (ver 4.4. Informagdo e
comunicagao).

3.1.1.2 Ao avaliar os riscos, a organiza¢do deve ter em conta a necessidade de determinar, proporcionar
e preservar um ambiente de trabalho seguro que esteja conforme com a legislagao aplicavel,
nomeadamente a Diretiva 89/391/CEE.

3.1.2. Planeamento da mudanga

3.1.2.1. A organizagdo deve identificar potenciais riscos de seguranca e adotar medidas de seguranga
adequadas (ver 3.1.1. Avaliagdo dos riscos) antes da implementagdo de uma mudanga (ver 5.4.
Gestdo da mudanca), em conformidade com o processo de gestdo dos riscos previsto no
Regulamento de Execucdo (UE) n.2 402/2013, tendo em conta os riscos de seguranca do processo
de mudanca em si.

3.1.2 Objeto

Este requisito diz respeito ao cerne do SGS. Exige que o requerente demonstre de que modo os seus sistemas
identificam e controlam os riscos a que estdo expostos. Além disso, exige que o requerente demonstre de
gue modo utiliza os resultados da avaliagdo dos riscos na pratica para melhorar o controlo dos riscos, e de
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gue modo verifica este aspeto ao longo do tempo. Importa recordar que este requisito ndo estd diretamente
ligado a gestdo dos riscos decorrentes de alteragGes (que corresponde a um outro requisito), embora esteja
relacionado com a mesma. Cumpre também observar que existe um requisito especifico a abordar através
das questoes de avaliacdo dos riscos, relacionado com o desempenho humano, nomeadamente a concec¢do
dos postos de trabalho e a gestdo do risco de fadiga.

O modo como esta informacdo é organizada e comunicada no dmbito do SGS é uma questdo que o
requerente deve descrever no pedido, e o conteudo deve refletir os riscos encontrados pela organizacao,
tendo em mente o tipo, a amplitude e a area operacional (ver o contexto da organizacdo). E conveniente
lidar tanto com os riscos que sao da responsabilidade do requerente, como com os riscos decorrentes das
atividades de terceiros.

O conhecimento comum, em toda a organizacdo, sobre como prevenir riscos graves é considerado uma
prioridade para a boa gestdo da seguranca. A baixa frequéncia de um determinado cendrio ndo deve levar a
gue este seja ignorado. Além disso, para garantir o realismo de um determinado cenario para avaliacdo dos
riscos em comparacao com as operacoes reais, tanto os peritos em gestdo de seguranca como os operadores
na primeira linha de negdcio devem contribuir para a analise da seguranca e a avaliacdo dos riscos. Os
resultados destas avaliagdes sdo comunicados num formato acessivel e compreensivel a todos os
intervenientes que contribuem para a seguranca. Os diretores e os gestores promovem discussées sobre os
principais riscos a gerir, a fim de garantir uma consciéncia e um entendimento comuns. Além disso, a
existéncia de riscos significativos é salientada ao longo do ciclo de vida do sistema.

3.1.3 Notas explicativas

Para efeitos da avaliacdo de um pedido, o requerente deve demonstrar de que modo cumpre a
Diretiva 89/391/CEE do Conselho e os regulamentos associados. A avaliacdo centrar-se-4 em demonstrar,
nao as proéprias questdes, mas o0 modo como sdo geridas. Questdes como a gestdo da fadiga ou do stresse,
bem como os testes da boa forma fisica e psicoldgica, podem ser abordados como uma questao juridica no
ambito da saude e seguranga no trabalho. No entanto, tém uma interface com o sistema de gestdo de
competéncias (por exemplo, formacdo apds um longo periodo de auséncia) e com a atribuicao de fungdes (o
pessoal sé deve ser afetado a determinadas fungdes se se determinar que é adequado as mesmas), conforme
previsto nas ETI EGT.

No ponto 3.1.1.1, alinea a), do texto juridico acima, em que o requisito diz respeito aos gestores de
infraestrutura, o termo «tipo» é substituido por «carater» para efeitos de avaliagao.

Por «atividades» (3.1.1.1, alinea a)) entende-se tanto a a¢do que as partes interessadas (empresas
contratadas, fornecedores e outros) realizam em nome ou em conjunto com um requerente, como os ativos
utilizados para apoiar essas agGes. A questao fundamental é que o requerente tem de demonstrar que possui
um processo sélido de avaliagdo dos riscos e que todos os riscos relevantes sdao abordados. Alguns riscos (por
exemplo, riscos hidrogeoldgicos, riscos nas passagens de nivel, pedras atiradas aos comboios, intrusos) tém
de ser tidos em conta pela organiza¢do sempre que adequado e razodvel. No entanto, estas questdes estdo
relacionadas com os riscos operacionais (uma vez que todas afetam as operacdes do comboio) e podem ndo
estar relacionadas apenas com o desempenho humano.

Por «outras partes interessadas» entende-se tanto organizacdes como individuos. Estas partes podem ser
externas ao sistema ferrovidrio (1.1.1, alinea c)).

Uma alteracdo pode ou ndo estar relacionada com a seguranca (3.1.2.1). O impacto de eventuais alteracGes
relacionadas com a seguranca deve ser avaliado e devem ser identificadas medidas de seguranca adequadas
para reduzir os respetivos riscos para um nivel aceitdvel. A implementacdo do processo de gestdo das
alteragcGes também pode levar a riscos de seguranca, em especial quando se decide adiar a implementacdo
de uma alteracdo que serd necessaria para evitar, na totalidade ou em parte, a criacdo de outro risco de
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seguranca. No entanto, a gestdo dos riscos (3.1.1.1) ndo é exclusiva da gestdo das alteragbes. Em geral, a
organizagao deve garantir que os riscos de seguranca relacionados com as suas operac¢des sao devidamente
geridos. A necessidade de identificar, gerir e controlar estes riscos de seguranca, no ambito do SGS do
requerente, vai, pois, além da gestao das alteracées e da aplicacdo do MCS para a determinacgdo e a avaliacdo
dos riscos.

O MCS para a determinacao e a avaliagdo dos riscos aplica-se a todas as mudangas técnicas, operacionais ou
organizacionais (no caso destas Ultimas, aquelas que tém consequéncias operacionais ou de manutencao).
Para cada alteracdo relacionada com a seguranca, o requerente/proponente tem de decidir, em primeiro
lugar, se a alteragdo é (ou nao) significativa. Caso se determine que é significativa, o requerente tem de
demonstrar que os riscos relacionados com a alteracdo sdo aceitaveis utilizando os principios descritos no
MCS, bem como que os requisitos decorrentes desta demonstracdo foram aplicados de forma eficaz no
sistema sujeito a alteracdo. A avaliacdo dos riscos realizada é depois avaliada por um organismo de avaliacdo
independente ou reconhecido que redigird um relatdrio sobre a aceitabilidade, ou ndo, da andlise. As ANS
terdo esses relatérios em conta nas suas atividades de supervisdo, mas ndo podem contestar os resultados
do relatdrio, a ndo ser que tenham razées para crer que o processo de avaliacdo dos riscos nao foi seguido
corretamente. Quando a alteracdo estd relacionada com a seguranca mas ndao é significativa, o
requerente/proponente tem de documentar a sua decisdo e terd, ainda, de avaliar a alteragdo em termos de
riscos ao abrigo do processo de gestao de riscos do SGS. Nesse caso, é da responsabilidade do requerente
escolher os métodos adequados de avaliagdo dos riscos para demonstrar que as medidas de controlo dos
riscos que implementa sdo adequadas para manter os respetivos riscos a um nivel aceitavel. Importa salientar
que, embora o fator que desencadeia a aplicagdo do MCS para a determinacao e a avaliagdo dos riscos seja
a importancia ou auséncia de importancia da alteracdo, uma organizagdo pode optar por aplica-lo de
qualquer forma, por exemplo se considerar que, por motivos comerciais ou sociais, a alteracdo mereceu uma
avaliacdo independente do trabalho realizado pela organizacao.

O MCS para a determinacdo e a avaliacdo dos riscos contém seis critérios que devem ser examinados para
determinar a «importancia». Sdo eles:

e Consequéncias em caso de falha: o pior cendrio credivel em caso de falha do sistema em avaliagdo,
tendo em conta a existéncia de barreiras de sequranca fora do sistema;

e Novidade utilizada na implementagdo da alteragdo: algo de inovador no setor ferrovidrio ou algo
que é novo para a organizagdo que executa a mudanga;

e Complexidade da alteragdo;

e Monitorizagdo: a impossibilidade de monitorizar, em todo o ciclo de vida do sistema, a alteragdo
executada e de intervir de forma apropriada;

e Reversibilidade: a impossibilidade de repor o sistema tal como era antes da alteragdo; e

e Adicionalidade: avaliacdo da importdncia da altera¢do tendo em conta todas as altera¢des
recentes relacionadas com a segurancga introduzidas no sistema em avaliagdo e que ndo foram
consideradas significativas.

Estes elementos devem ser utilizados para avaliar o modo como as decisdes das organizacdes sobre a
«importancia» ao abrigo do MCS para a determinagdo e a avaliagao dos riscos foram tomadas.

Embora o processo de gestdo de riscos descrito no MCS para a determinacgdo e a avaliagdo dos riscos seja
aplicavel no caso de alteragdes significativas e relacionadas com a seguranca, os principios subjacentes ao
processo de gestdo de riscos estabelecidos nesse regulamento sdo prdtica comum em gestdo de riscos,
podendo, pois, aplicar-se em todas as outras situagdes em que seja necessdria uma avaliagao dos riscos.

Existe uma abordagem sistematica para identificar as tarefas e os processos de trabalho criticos para a
seguranca, e sdo utilizados métodos de fatores humanos e organizacionais para analisar as tarefas de
trabalho criticas para a segurancga, por exemplo andlise de tarefas, andlise hierdrquica de tarefas, andlise
tabular de tarefas. A especializa¢do profissional em fatores humanos e organizacionais deve ser utilizada para
selecionar e aplicar os métodos adequados.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 33 /133
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a

autorizagdo de seguranca

V12

O processo de avaliagdo dos riscos deve descrever o envolvimento dos especialistas em fatores humanos e
organizacionais e as competéncias relevantes, tanto para os utilizadores como para outras partes
interessadas. Tal pode incluir, por exemplo, uma descricdo do necessario grau de envolvimento dos
especialistas em fatores humanos e organizacionais nas andlises dos riscos e do nivel necessario de
competéncia em fatores humanos e organizacionais.

Sdo descritos métodos apropriados para integrar os fatores humanos e organizacionais na avaliagdo dos
riscos, por exemplo andlise de tarefas, analise de usabilidade, simulacdo, HAZOP humano, diagrama bow-tie.

3.1.4 Elementos de prova

e O requerente deve apresentar provas de que possui um processo de avaliacdo dos riscos (incluindo
uma descri¢cdo das metodologias utilizadas, do pessoal envolvido e de qualquer validag¢Go ou
verifica¢do realizada) que englobe os riscos identificados como alteragées significativas ao abrigo do
MCS para a determinagdo e a avaliagdo dos riscos (Regulamento de Execugdo (UE) n.2 402/2015 da
Comiss@o) e os riscos considerados ndo significativos, mas que devem, ainda assim, ser controlados.
O processo abrange todos os riscos operacionais, organizacionais e técnicos (3.1.1.1, alineas a) e b)),

e Flementos que comprovem que oS riscos associados das questbes de fatores humanos e
organizacionais sdo tidos em conta nas avaliagées dos riscos. A estratégia para os fatores humanos
e organizacionais deve mostrar de que modo e quando os fatores humanos e organizacionais sdo
parte integrante do processo de avaliagdo dos riscos e demonstrar a utilizagdo de métodos e
conhecimentos especializados adequados (3.1.1.1, alinea a));

e Elementos que comprovem a forma de envolvimento, se for caso disso, de terceiros no processo de
avaliagdo dos riscos, incluindo o modo como sGo geridos os riscos de terceiros que afetam as
operagobes da EF ou do Gl (3.1.1.1, alineas a), e) e f));

e Elementos que comprovem que o requerente possui um processo de desenvolvimento e aplicagdo de
medidas de controlo dos riscos, incluindo quem é responsdvel por garantir que sdo postas em prdtica
(3.1.1.1, alinea c));

e O requerente deve indicar de que modo envolve e comunica os resultados da avalia¢do dos riscos e
as medidas de controlo associadas ao pessoal pertinente (3.1.1.1, alinea f));

e O requerente deve demonstrar de que modo monitoriza a eficdcia das suas medidas de controlo dos
riscos, incluindo o modo como os processos ou procedimentos s@o atualizados sempre que necessdrio
(3.1.1.1, alinea d));

e Dentro das provas apresentadas, o requerente deve indicar de que modo tem em conta a necessidade
de cumprir outra legislacéo aplicdvel, como a Diretiva 89/391/CEE do Conselho (3.1.1.2);

e O requerente apresenta provas para demonstrar, no dmbito do seu processo de gestdo da mudanga,
que é feita uma avaliagdo sistemdtica do impacto de qualquer mudanca. Isto significa a utiliza¢do da
avaliag¢do dos riscos, incluindo a utilizagéo do MCS para a determinagdo e a avaliagdo dos riscos, para
identificar os riscos e as medidas de controlo necessdrias. O requerente também apresenta provas de
que as medidas de controlo identificadas durante o processo de gestéo das alteragbes foram postas
em prdtica (3.1.2.1).

3.1.5 Exemplos de elementos de prova

Um processo ou procedimento de avaliagao dos riscos que inclua, se for caso disso, o modo e o momento de
utilizagdo de técnicas como a andlise de causa e efeitos das falhas (FMEA), a andlise de perigos e
operabilidade (HAZOP) e outras técnicas para apoiar a aplicagdo das medidas de controlo com vista a abordar
0S riscos.
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Elementos de prova, como um registo de perigos, que mostram que a organizagdo dispde de um processo
para avaliar sistematicamente os perigos na primeira etapa de gestao dos riscos, alimentado pelos resultados
da monitorizac¢do, atualizado de imediato sempre que sejam detetados novos riscos, complementado com
informacgbes adequadas sobre as medidas de seguranca adotadas para manter os riscos sob controlo (por
exemplo, equipamento técnico, procedimentos operacionais e formacgao de pessoal).

Uma sintese dos elementos do processo para o modo como os fatores humanos sdo tidos em conta no
processo de avaliacdo dos riscos e como e quando ha lugar ao envolvimento de terceiros.

O procedimento de comunicacao dos resultados das avaliacdes dos riscos ao pessoal, se necessario com
exemplos ilustrativos.

O procedimento de cumprimento de outra legislacdo da UE pertinente, nomeadamente a
Diretiva 89/391/CEE do Conselho, no que diz respeito aos riscos relacionados com o pessoal (morte, invalidez
tempordria ou permanente, casos de quase acidente), pode ser abrangido pelo quadro juridico relativo a
saude e seguranca no trabalho, mas as medidas de controlo devem ser incluidas nas regras operacionais ou
complementd-las.

Uma indicacdo do processo que visa garantir que as tarefas relacionadas com a seguranca delegadas em cada
categoria de pessoal sdo concebidas de modo a que:

e Ovolume de tarefas a concluir ndo seja excessivo quando estd a ser realizada uma tarefa
relacionada com a segurancga;

e Aorganizagdo seja capaz de demonstrar que o nivel de sequranga é mantido aquando da
combinagdo de tarefas relacionadas com a seguranga;

o Ndo existem contradi¢bes entre a realizagGo de tarefas relacionadas com a seguranga e outros
objetivos atribuidos ao pessoal (coerente com o ponto 2.1.1, alinea j)).

Existe uma relacdo entre a estratégia de fatores humanos e organizacionais e os processos de avaliacdo dos
riscos. Tal demonstra que os resultados das analises de riscos estdo a ser utilizados e que estdo a ser
implementadas e avaliadas medidas de reforco da seguranca.

3.1.6  Referéncias e normas

e Guia da Agéncia para a aplicacGo do Requlamento relativo ao MCS

e Risk acceptance criteria for technical systems and operational procedures used in various industries
[Critérios de aceitacGo do risco para sistemas técnicos e procedimentos operacionais utilizados em
vdrias industrias]

e Guideline supporting the implementation of (EU) Requlation 2015/1136 on harmonised design
targets (CSM DT) in the scope of the CSM on risk assessment [Guia de apoio a aplicacdo do
Requlamento (UE) 2015/1136 no que se refere aos objetivos de projeto harmonizados, no dmbito do
MCS para a determinacdo e a avaliacdo dos riscos]

e /SO 31000:2009 Gestdo do Risco

e /SO 31010:2009 Risk management - Risk assessment techniques [Gestdo do Risco — Técnicas de
avaliagdo do risco]

3.1.7 Questdes de supervis@io

O processo de avaliacdo dos riscos deve estar no centro do sistema de gestdo da seguranga aquando da
realizacdo de supervisdo, pelo que deve ser possivel, a partir de entrevistas e da consulta de documentos e
processos, determinar se tal se verifica realmente. Sdo de crucial importancia neste contexto quaisquer
conclusodes da supervisdao que sejam relevantes para a futura renovagao de um certificado de seguranca Unico
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ou autorizacdo de seguranca. Além disso, quaisquer conclusdes da supervisdo sobre os processos de
avalia¢do dos riscos devem, se necessario, contribuir para a estratégia de supervisdo das ANS.

As informacgdes que se seguem podem contribuir para uma supervisao posterior:

e [jsta de perigos;

e Resultados da andlise dos riscos, incluindo relatdrios do(s) drgdo(s) de avaliacdo dos riscos, se for
caso disso;

e Justificagdo sobre a utilizagdo de métodos de avaliagdo dos riscos (por exemplo, FMECA, FTA, ETA,
HAZOP), incluindo o modo como os critérios de avaliagdo dos riscos sGo definidos e o modo como a
gravidade dos perigos e a probabilidade de ocorréncia dos mesmos sGo determinadas;

e Se for caso disso, uma classificacdo de acontecimentos perigosos por tema, efeitos ou causas (por
exemplo, lista preliminar de perigos).

O pessoal com responsabilidades associadas a avaliacdo dos riscos deve estar ciente da sua funcdo e da
importancia do processo e deve ser competente para a realizar de forma eficaz.

E especialmente importante examinar vdarios exemplos de avaliagdes dos riscos, uma vez que estes
demonstrardo se os riscos sdo devidamente tidos em conta utilizando uma metodologia adequada. A
observagdo no terreno deve demonstrar, seguidamente, que as medidas de controlo identificadas estdo em
vigor.
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3.2 Objetivos de seguranca e planeamento

3.2.1 Requisito regulamentar

3.2.1. A organizagdo deve estabelecer objetivos de seguranga para as fungdes relevantes aos niveis
adequados, com vista a manter e, sempre que razoavelmente exequivel, melhorar o seu
desempenho em matéria de seguranga.

3.2.2. Os objetivos de seguranca devem:

(a) Ser coerentes com a politica de seguranca e os objetivos estratégicos da organizacgdo (se for
caso disso);

(b) Estar ligados aos riscos prioritarios que influenciam o desempenho de seguranca da
organizagao;

(c) Ser mensuraveis;

(d) Ter em conta os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis;

(e) Ser objeto de revisdo no que diz respeito as suas realizacGes e, se necessario, revistos;
(f) Ser comunicados.

3.2.3. A organizacdo deve ter plano(s) para descrever a forma como ird atingir os seus objetivos em
matéria de seguranca.

3.2.4. A organizacdo deve descrever a estratégia e o(s) plano(s) utilizados para acompanhar a
realizacdo dos objetivos de seguranga (ver Monitorizagao).

3.2.2 Objeto

Garantir que a organizagdo cumpre os requisitos juridicos e assegura que o conceito de melhoria continua
da seguranca é comunicado ao pessoal e que merece a confianca da gestdo.

O requerente precisa de demonstrar que tem objetivos significativos e um processo de aplicagdo e
monitoriza¢ao dos mesmos durante o seu tempo de vida.

3.2.3  Notas explicativas

Por «desempenho de segurangca» entende-se, neste caso, o desempenho da organiza¢ao tendo em conta os
seus objetivos de seguranca e o desempenho do sistema de gestdao da seguranca e de todos os processos e
procedimentos que o suportam.

O termo «objetivos de seguranga» é utilizado como sinénimo do termo «metas de seguranga», embora este
ultimo tenha normalmente um significado numérico. Os objetivos ou metas de seguranca sdo diferentes dos
objetivos comuns de seguranga (OCS) definidos ao nivel dos Estados-Membros; contudo, algumas empresas
podem utilizar estes ultimos como objetivos a alcangar a fim de manter ou de melhorar o seu desempenho
de seguranga.

Os objetivos de seguranca estdo ligados aos riscos, uma vez que estes influenciam o desempenho de
seguranca da organizagdo (ou seja, os resultados desejados do sistema de gestdo da seguranga e, por
conseguinte, o éxito na consecucdo dos objetivos). Os objetivos de seguranga podem ser quantitativos,
representados por uma redugdo do numero de acontecimentos como valor absoluto ou em termos
percentuais. Os objetivos de seguranca também podem ser qualitativos, expressos como um valor genérico,
por exemplo «a seguranga nas passagens de nivel sera melhorada» ou «o atual nivel de seguranca serd
mantido».
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Os objetivos devem ser revistos regularmente utilizando uma abordagem «planear, efetuar, verificar, agir»
e devem ter em consideragdo os resultados da avalia¢cdo dos riscos e as atividades passadas de monitorizagao
e inquéritos sobre acidentes e incidentes na defini¢do das prioridades, a fim de manter e, se viadvel, melhorar
o desempenho de seguranca.

A definicdo e a monitorizacdo dos indicadores de desempenho de seguranca que apoiam as decisdes da
organizacdao em matéria de controlo dos riscos e se estes sdo eficazes constituem contributos para a defini¢do
e a revisao dos objetivos de seguranca.

3.2.4  Elementos de prova

e Existe um conjunto de objetivos de seguranca SMART que se enquadram nas necessidades
empresariais mais alargadas da organiza¢do (3.2.1, 3.2.2, alineas a), b) e c));

e Uma declaracdo que indique os requisitos juridicos e o modo como séo cumpridos (3.2.2, alinea d));

e Uma descrigdo do modo como estes objetivos podem ser alcancados e como sGo comunicados ao
pessoal competente (3.2.2, alinea f), 3.2.3);

e Existe um processo de monitorizacdo, coerente com os requisitos previstos no MCS para a atividade
de monitorizagdo (Regulamento (UE) n.2 1078/2012), por forma a que os objetivos garantam que sdo
permanentemente adequados a sua finalidade e que a organiza¢do alcanga os seus objetivos (3.2.2,
alinea e), 3.2.4).

3.2.5 Exemplos de elementos de prova

O processo através do qual os objetivos de seguranca sao definidos, hierarquizados e monitorizados e o modo
como os conflitos com outros objetivos sdo evitados e, caso ndo sejam evitados, resolvidos. Tal deve incluir
o nivel a que os objetivos sdo definidos e 0 modo como contribuem para outros objetivos a outros niveis,
sempre que adequado. Deve também incluir as interfaces, a calendarizagdo e todos os dados qualitativos ou
guantitativos de apoio necessarios.

Os objetivos de seguranca e o plano de realizagao dos mesmos, juntamente com o processo a seguir caso se
afigure que os objetivos de seguranga nao vao ser cumpridos.

O processo ou procedimento para transformar os resultados de atividades de monitorizagdao em objetivos de
seguranga, o planeamento das a¢Ges para os alcangar e os indicadores de realizagdo conexos.

3.2.6 Questdes de supervis@io

Uma questao fundamental de supervisado serd o grau de exequibilidade dos objetivos definidos na pratica e
0 que acontece na realidade caso comece a tornar-se evidente que estes provavelmente ndo serdo
cumpridos.

O modo como os objetivos de seguranca sdo definidos e revistos — que os objetivos se centram em
atividades/controlos vulneraveis ou criticos e utilizam indicadores de resultados e de atividade.

O modo como a organiza¢do demonstra a melhoria continua do controlo dos riscos através dos seus objetivos
de seguranca.

Avaliar se a organizagdo consegue monitorizar eficazmente o seu desempenho de seguranga e, por
conseguinte, utilizar o MCS para a atividade de monitorizacao para avaliar o desempenho tendo em conta os
objetivos de seguranca e os indicadores de desempenho de seguranga conexos.
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Tomar um exemplo de um objetivo (por exemplo, definido alguns anos antes) e verificar se e como é seguido
desde a sua criacdo até a realizacdo (ou fracasso) final.
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4 Apoio

4.1 Recursos

4.1.1 Requisito regulamentar

4.1.1. A organizacdo deve fornecer os recursos, incluindo pessoal competente e equipamento eficaz e
utilizavel necessarios para o estabelecimento, a implementac¢do, a manutencdo e o melhoramento
continuo do sistema de gestdo de seguranca.

4.1.2 Objeto

Este requisito tem por objetivo garantir que a organizacdo dispGe de processos que garantam o
fornecimento dos recursos necessarios, como equipamento técnico ou sistemas, ou pessoal competente
para permitir ao seu SGS controlar os riscos em conformidade com os objetivos da organizacao.

4.1.3 Notas explicativas

A afetacdo de recursos adequados constitui um pré-requisito para alcangar um nivel de seguranca adequado.

4.1.4 Elementos de prova

e Informagdes relativas ao sistema de gestdo de competéncias (SGC) ou, caso este ndo exista, provas
do modo como a organizag¢do garante que possui um numero adequado de trabalhadores
competentes (4.1.1);

e Informagdes relativas ao modo como a organizag@o garante que possui equipamentos eficazes e
utilizdveis suficientes para conseguir cumprir as suas obrigagbes de servico e manter um sistema de
gestdo da sequrancga eficaz e capaz de controlar os riscos (4.1.1);

e Informacgdes relativas a organizacdo das funcdes de manuten¢do e ao modo como estd relacionada
com o fornecimento de recursos suficientes para permitir a organiza¢Go desempenhar as suas
obrigagdes de servigo (4.1.1).

4.1.5 Exemplos de elementos de prova

Uma declaragdo que indique o modo como os requisitos em matéria de pessoal sdo decididos para que o SGS
funcione eficazmente, juntamente com pormenores relativos aos procedimentos ou processos de referéncia
pertinentes nos quais é possivel obter mais informagdes.

O procedimento de gestdao de competéncias ou os pormenores relativos ao processo que visa garantir que a
organizacao possui pessoal competente em fun¢bes adequadas, com programas de formacgdo
pormenorizados, se for caso disso (ver também 4.2).

Uma declaragdo que descreva o processo de afetacdo de recursos, de modo a cumprir as necessidades
operacionais, com referéncias pertinentes aos documentos de apoio.
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Um documento que apresente os recursos afetados para mudancas significativas planeadas na organizacdo
(incluindo recrutamento e fornecimento de equipamentos necessarios).

4.1.6 Questodes de supervis@o

Verificar se o quadro de competéncias e os requisitos em matéria de equipamento decorrem claramente dos
resultados da avaliacdo dos riscos.

Ao verificar o SGC, a autoridade nacional de seguranca deve verificar se a organizagdo possui os meios
necessarios para identificar e manter o pessoal com as competéncias corretas para poderem realizar as suas
tarefas em seguranca. De especial importancia serd o modo como o SGC é mantido atualizado.

Ao observar as atividades de manutencao relacionadas com este requisito, os responsaveis pela supervisao
devem procurar garantir que, quando estas atividades sdo contratadas a empresas externas, a empresa
ferrovidria ou o gestor de infraestrutura exerce a sua funcao de supervisao a fim de garantir que as empresas
contratadas entregam o produto seguro para utilizacado.

A verificacdo de lacunas de pessoal em areas especificas do SGS pode ser utilizada como indicador da
adequacado ou desadequacdo dos recursos humanos.

Do mesmo modo, a forma como o equipamento é utilizado, por exemplo quantas pecas sobresselentes sao
levadas para o local, pode ser uma indicacdo da qualidade dos equipamentos fornecidos e,
consequentemente, da adequacdo dos recursos.
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4.2 Competéncia

4.2.1 Requisito regulamentar

4.2.1. O sistema de gestdao das competéncias da organizacdo deve assegurar que o pessoal que tenha
um papel suscetivel de afetar a seguranca é competente no que respeita as tarefas relacionadas
com a seguranca sob sua responsabilidade (ver 2.3. Fung¢des organizacionais, responsabilidades,
responsabilizagdes e autoridades), incluindo pelo menos:

(a) Aidentificagcdo das competéncias (incluindo conhecimentos, competéncias, comportamentos
e atitudes ndo técnicos) necessdrias para a realizagdo de tarefas relacionadas com a
seguranca;

(b) Principios de selecdo (nivel educacional de base, aptiddo mental e fisica exigida);
(c) Formacéo inicial, experiéncia e qualificacdo;
(d) Formacéo continua e atualizacdo periddica das competéncias existentes;

(e) Avaliacdo de competéncia e controlos periddicos de aptiddo fisica e psicoldgica regulares
para garantir que as qualificacOes e as competéncias sdo mantidas ao longo do tempo;

(f) Formacgdo especifica em partes relevantes do sistema de gestdo da seguranga, a fim de
realizar as suas tarefas ligadas a seguranca.

4.2.2. A organizacdo deve apresentar um programa de formacéo, tal como referido nas alineas c), d), e
f) do ponto 4.2.1, destinado ao pessoal que exerce funcdes relacionadas com o desempenho em
matéria de segurancga que garanta que:

(a) O programa de formagdo é prestado de acordo com as os requisitos de competéncia
identificados e com as necessidades individuais do pessoal;

(b) Se for caso disso, a formacdo assegura que o pessoal possa funcionar em todas as condi¢Ges
de funcionamento (normal, degradadas e de emergéncia);

(c) A duracgdo da formacdo e a frequéncia da formagdo de reciclagem é adequada para efeitos
dos objetivos de formacao;

(d) Manutencdo de registos de todo o pessoal (ver 4.5.3. Controlo das informacgées
documentadas);

(e) O programa de formacdo é regularmente revisto e objeto de auditoria (ver 6.2. Auditoria
interna) e as alteragdes feitas quando necessario (ver 5.4 Gestdo da mudanca).

4.2.3. Devem ser estabelecidas disposicdes em matéria de regresso ao trabalho do pessoal na sequéncia
de acidentes/incidentes ou longas auséncias do trabalho, incluindo a prestacdo de formacgdo
complementar, se tal necessidade for identificada.

4.2.2 Objeto

Este requisito tem por objetivo garantir que a organizacao dispde de estruturas e recursos adequados para
controlar os riscos a que estd exposta e que lhe permitam destacar pessoal competente para desempenhar
as fungOes de seguranga, em especial as de natureza critica para a seguranga. O sistema de gestdo de
competéncias também permitird a organizacdo manter as competéncias, os conhecimentos e a experiéncia
do pessoal ao longo do tempo.

As competéncias desempenham um papel central para garantir que as atividades sao realizadas de forma
satisfatoria. A necessidade de ter pessoal competente estende-se ao apoio na linha da frente (incluindo
empresas contratadas, consultores e prestadores de servicos relacionados com a seguranca) e ao pessoal da
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gestdo. Os requisitos de competéncias em termos de gestdo sdo frequentemente ignorados; no entanto os
gestores tomam decisdes importantes que podem ter efeitos fundamentais e de longo alcance na saude e
na seguranca. Os requisitos devem incluir disposicdes em matéria de formacdo de todo o pessoal sobre as
normas de seguranca adequadas, de manutenc¢do das competéncias independentemente das circunstancias,
incluindo questdes como a disponibilidade do pessoal e a monitorizacdo dos niveis de competéncias em
relagdo as normas exigidas.

Neste contexto, a seguranca é considerada como um componente inerente ao comportamento profissional
e ao profissionalismo, e ndo como uma «camada adicional» a acrescentar as competéncias profissionais.
Além disso, a capacidade de uma organizacao para lidar, em tempo real, com acontecimentos imprevistos
depende fortemente da competéncia do pessoal da linha da frente e dos seus supervisores. Estas
competéncias podem ser desenvolvidas, por exemplo, através de simulacdes e de formacado regular sobre
cenarios complexos.

4.2.3 Notas explicativas

Pode ser oferecido um programa de formacao (4.2.2) através de um centro de formagao externo. Neste caso,
a organizacao deve garantir que o centro de formacdo é competente para prestar os servicos pertinentes,
quer por ser certificado ou reconhecido no ambito de um programa nacional ou europeu, ou através da
monitorizagdo direta das atividades de formacdo e dos respetivos resultados. Os centros de formagao podem
suprir todas as necessidades de formacdo de uma organizacdo ou apenas algumas, consoante as suas
competéncias nos varios dominios. Quando um centro de formacdo externo oferece formagcdo a uma
organizacdo, essa organizacdo deve verificar se a formacgdo abrange os elementos necessarios e, caso ndo
abranja, deve complementar essa formacgdo externa com formagéao interna sempre que necessario.

O termo «atitude» (4.2.1, alinea a)) é utilizado para descrever o modo como as pessoas reagem a
determinadas situagGes e o modo como se comportam em geral (por exemplo, serem proativas, serem
capazes de se dar bem com outras pessoas). Isto é muito importante para que as interconexdes no interior
do SGS funcionem.

Deve existir uma abordagem sistematica que garanta que as competéncias em termos de fatores humanos
e organizacionais sejam acessiveis, quer em fung¢des pertinentes com base numa anadlise das necessidades,
qguer em fun¢do das necessidades.

As competéncias em termos de fatores humanos e organizacionais devem ser utilizadas, por exemplo, em
projetos no dominio de conce¢des novas ou modificadas, em andlise de acidentes para facultar uma
perspetiva ndo técnica ou em relagao a questdes de desempenho humano.

4.2.4 Elementos de prova

e O requerente deve fornecer informagdes sobre o seu sistema de gestdo de competéncias e o modo
como funciona para cumprir o previsto nos requisitos (4.2.1), (4.2.2, alineas a) a e));

e Os elementos de prova devem incluir os programas de formagdo pormenorizados disponiveis para o
pessoal (incluindo, quando necessdrio, informagdes relativas aos requisitos da organiza¢do
aplicdveis as competéncias dos formadores) e a forma como estes sdo mantidos atualizados e
revistos (nomeadamente, quando necessdrio, para a fungdo de Conselheiro de Seqguranga nos
termos do RID) (4.2.2, alineas a) a e));

e Os elementos de prova devem incluir os mecanismos de regresso ao trabalho em vigor para o
pessoal apds acidentes e incidentes ou apds longas auséncias do trabalho, incluindo o modo como
sdo identificadas eventuais necessidades suplementares de formacgdo (4.2.3);
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e Se o requerente utilizar um centro de formagdo reconhecido que tenha sido certificado ao abrigo
dos regulamentos da UE, uma copia do certificado pertinente assequrard a presungdo de
conformidade com os elementos acima referidos, desde que sejam abrangidos pelo processo de
certificacGo em questdo (4.2.1, alinea a) e alineas c) a f)), (4.2.2);

e O requerente deve indicar de que modo garante que, para as mesmas tarefas, nGo existem
diferencas entre as competéncias do seu pessoal e as das empresas contratadas, dos fornecedores e
dos consultores que emprega (4.2.1, alineas a) a f));

e O requerente deve indicar de que modo as competéncias em termos de fatores humanos e
organizacionais sdo avaliadas, nomeadamente definindo as fun¢des e os processos em que as
competéncias em matéria de fatores humanos e organizacionais sdo necessdrias e qual o nivel de
competéncias necessdrio. A capacidade disponivel em termos de fatores humanos (por exemplo,
qualificacbes formais em fatores humanos, ou seja, diploma universitdrio, competéncias
reconhecidas a nivel interno/externo e experiéncia) é adaptada e proporcional a maturidade e a
complexidade da empresa (4.2.1, alineas a) a f)).

e O requerente deve fornecer informagdes sobre o processo de autorizagdo do pessoal para
desempenhar fungées-chave, incluindo a gestdo continua das competéncias do pessoal (4.2.1,
alineas a) a f), 4.2.2, alinea d)).

4.2.5 Exemplos de elementos de prova

O sistema de gestdo de competéncias com uma explicagdo do modo como funciona ao longo do tempo,
nomeadamente para pessoal que ndo esteja na linha da frente, se for caso disso, bem como ligaces para a
documentacdo de apoio, incluindo os varios programas de formacdo e o modo como os centros de formacao
subcontratados sdo geridos.

Estdo previstas as disposi¢des contratuais (incluindo os termos de referéncia) com eventuais centros de
formacgao certificados, juntamente com provas da sua certificagao.

Exemplos de programas de formagao para grupos de trabalhadores.

As qualificagBes, incluindo requisitos psicoldgicos ou fisicos, consideradas necessdrias para funcgdes
especificas relacionadas com a seguranga.

O procedimento de inquérito sobre acidentes e incidentes, na medida em que aborde as a¢des destinadas a
modificar os programas de formacao a luz dos acidentes e incidentes ocorridos, supervisao anterior, etc.

O procedimento ou processo que visa garantir que o pessoal recebe formacgao especifica e de reciclagem
para:

o Alteragles previstas que afetem os regulamentos internos, as infraestruturas, a estrutura
organizacional, etc.;

e Atualizacbes das tarefas atribuidas (por exemplo, para os maquinistas, novos itinerdrios, novos
tipos de locomotivas, novo tipo de servico).

O processo destinado a garantir que:

o As competéncias sdo mantidas através de prdtica suficiente no dominio em questdo (por exemplo,
para os maquinistas, conhecimento sobre as condi¢ées de funcionamento, as categorias de
comboios, as unidades de tracdo, as linhas e as esta¢bes) e/ou da calendarizagdo de formacédo
especifica, nomeadamente em caso de auséncia prolongada do trabalho (por exemplo, por doenca)
ou de acidente/incidente;

e Sdo tomadas as medidas necessdrias em caso de identificacdo de irregularidades ou
comportamentos inadequados, como a retirada de uma pessoa ou de uma peg¢a de equipamento do

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 44 /133
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a

autorizagdo de seguranca

V12

servico durante um determinado periodo, restrigées relativamente a competéncias reconhecidas em
caso de identifica¢do de falta de conformidade, formacdo especifica, etc.;

e Sdo tomadas medidas adequadas em relacéo ao pessoal apds acidentes e incidentes (por exemplo,
para os maquinistas, em caso de passagem de um sinal ou de um acidente que envolva uma pessoa,
etc., a organizagdo garante que o maquinista estd pronto a regressar ao servico ou é substituido
por uma outra pessoa competente para o servico em questdo);

e Sdo partilhados os ensinamentos retirados apds acidentes graves ou outro acontecimento
significativo, nomeadamente caso sejam detetados novos riscos que tenham de ser geridos a nivel
operacional;

e O processo de monitorizacdo do sistema de gestdo de competéncias, incluindo o modo de avaliagdo
da sua eficdcia.

O processo destinado a garantir que as competéncias adequadas em matéria de fatores humanos e
organizacionais sao estabelecidas e que existe uma abordagem sistemdtica que visa assegurar a afetacdo de
tempo e recursos suficientes para os fatores humanos e organizacionais.

A competéncia em matéria de cultura de seguranca baseia-se numa andlise das necessidades. As
necessidades em termos de competéncia em matéria de cultura de seguranca sdo avaliadas e sdo
demonstradas estratégias para garantir a existéncia das competéncias e dos recursos certos. A gestdo
demonstra que promove conhecimentos basicos sobre a cultura de seguranca e a sua importancia.

4.2.6 Referéncias e normas

e /SO 10015:1999 «Gestdo da qualidade — Linhas de orientagdo para a formagdo»
e /SO 10018: «Gestdo da qualidade — Linhas de orientagdo relativas ao envolvimento e G competéncia
das pessoas».

4.2.7 Questoes de supervisGo

De que modo os resultados da avaliacdo dos riscos estdo ligados a revisdao do SGC.

Ao analisar o sistema de gestdao de competéncias, é importante recordar que certos requisitos em matéria
de competéncias irdo estender-se além do pessoal da organizacdo, influenciando também as empresas
contratadas e outras entidades.

O SGC deve ser verificado em termos de atualizagdo e para apurar se as atividades de formacdo que prevé
refletem as atuais necessidades da organizacao.

A organizacdo deve dispor de meios para garantir que o pessoal contratado que realiza as atividades é
competente para o fazer. Trata-se de uma questdo importante no caso das empresas contratadas apenas
para mao de obra, que poderdo nao verificar as competéncias de modo tdo minucioso.

O nivel de competéncias exigido para atividades semelhantes entre o pessoal diretamente empregado e o
pessoal contratado deve ser o mesmo.

Existe um sistema que garante que as tarefas e os cargos com um componente de seguranga, incluindo
tarefas criticas para a segurancga, sdo identificados.

Existe um sistema de gestdao de competéncias sdlido e eficaz, incluindo a identificacdo dos conhecimentos e
das competéncias necessarias, formagdo, manutengao e recursos em matéria de competéncias; 0os processos
de recrutamento, formacao, avaliacdao, monitorizacdo de competéncias e manutengdo de registos, indicando
o modo como estes contribuem para alcangar e manter o nivel de competéncias.
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Concentracgdo nos fatores humanos — como se processa a avaliagdo da adequacao fisica e psicoldgica (por
exemplo, dos maquinistas e de outro pessoal que desempenha tarefas criticas para a seguranca).
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4.3 Sensibilizagao

4.3.1 Requisito regulamentar

4.3.1. Os quadros superiores devem assegurar que, juntamente com o seu pessoal que desempenha
uma fungdo que afeta a seguranca, estdao conscientes da relevancia, importancia e
consequéncias das suas atividades e da sua contribui¢do para a correta aplicacao e a eficacia do
sistema de gestao da seguranga, incluindo a realizacdo dos objetivos de seguranca (ver Objetivos
de seguranca e planeamento).

4.3.2 Objeto

A sensibilizagdo consiste em dar conhecimento, aos trabalhadores, da politica de seguranga da organizacdo
e do modo como contribuem para a seguranga no seio da organizagdo, os perigos e riscos de que tém de
estar cientes e os resultados dos inquéritos sobre acidentes e incidentes. Consiste também em informar os
trabalhadores sobre as repercussées da ndo contribuicdo para a implementacdo do SGS, tanto do seu ponto
de vista como do da organizacdo. Este requisito tem por objetivo abordar questdes da cultura de seguranca
no seio da organizacdo. Cabe aos quadros superiores elaborar a agenda e o rumo da organizacao e definir de
gue modo as suas atividades serdo levadas a cabo. O pessoal que trabalha na organizacdo segue as indicagcées
da gestdo. O requerente terd de demonstrar de que modo aborda estas questdes no ambito dos seus
processos e procedimentos.

4.3.3 Elementos de prova

e O requerente deve indicar de que modo o papel fundamental desempenhado pelo pessoal para a
consecugdo dos objetivos da organizagdo se reflete nos seus recursos humanos ou outros processos,
de que modo procura avaliar esse papel e que medidas toma para o manter e melhorar (4.3.1)(ver
também 2.3);

e Informagdes sobre o funcionamento do sistema de gestdo de competéncias (4.3.1).

4.3.4 Exemplos de elementos de prova

Uma declaracdo, na politica de seguranca ou noutro documento, relativa ao compromisso da direcdo da
organizacdo de promover a cultura de seguranca, a fim de garantir o controlo dos riscos através de uma
abordagem do sistema de gestdo. O documento indicard também qual o lugar de cada trabalhador na
promocdo da politica de seguranga através das suas a¢Bes e da consecug¢do dos objetivos de seguranca
definidos. Sao fornecidas ligagcdes para os procedimentos especificos que visam promover estas ideias em
toda a organizagao.

A declaragdo inclui uma indicagdo do modo como a organizagdo promove a sua abordagem a cultura de
seguranca junto das empresas contratadas, dos parceiros e dos fornecedores.

Relativamente a prépria politica, as comunicag¢bes dos quadros superiores relativas aos objetivos, quer no
sentido de encorajar o pessoal a contribuir para a sua consecugdo quer, por exemplo, de lhes agradecer
melhorias a nivel do desempenho.

Informagdes que demonstrem que os quadros médios e o pessoal operacional estdo envolvidos em iniciativas
de seguranca na linha da frente (seminarios, féruns, jornadas dedicadas a seguranca, programas de formacao
orientados para a sensibilizacdo para a sua funcdo no SGS, etc.).

Uma descricdo dos canais de comunicagao e dos canais utilizados.
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4.3.5 Questdes de supervis@o

Ao entrevistar trabalhadores sobre esta questdo, é importante determinar a natureza do entendimento das
pessoas sobre as fungbes e as responsabilidades que |hes cabem. Tal indicara se a organizacao consegue
compreender a importancia de uma cultura organizacional eficaz ou da sensibilizacdo na garantia da
seguranca através do SGS.

Quais as bases da atual cultura da organizacdo e que medidas foram aplicadas para a melhorar e desenvolver
sdo questdes fundamentais para a supervisao.

Verificar a monitorizacdo do desempenho das responsabilidades/objetivos em matéria de saide e segurancga,
consciéncia dos riscos, cultura de notificacdo — procurar lapsos, erros, infracdes e outras irregularidades.
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4.4 Informagao e comunicagao

4.4.1 Requisito regulamentar

4.4.1. A organizacao deve definir canais de comunica¢do adequados para assegurar o intercambio de
informacgdes relativas a seguranca entre os diferentes niveis da organizacdo e com as partes
interessadas externas, incluindo contratantes, parceiros e fornecedores.

4.4.2. A fim de assegurar que as informacdes relacionadas com a segurangca chegam ao conhecimento
das pessoas responsaveis pelas avaliagGes e decisGes, a organizacdo deve gerir a identificacdo, a
rececao, o tratamento, a producao e a difusdo da informacao relacionada com a seguranca.

4.4.3. A organizagao deve assegurar que as informacdées relacionadas com a segurancga sao:
(a) Relevantes, completas e compreensiveis para os utilizadores a que se destinam;
(b) Validas;
(c) Exatas;
(d) Coerentes;
(e) Controladas (ver Controlo das informagdes documentadas);
(f) Comunicadas antes de produzirem efeitos;

(g) Recebidas e compreendidas.

4.4.2 Objeto

A conformidade com estes requisitos visa mostrar que o requerente demonstrou, no seu pedido, que possui
os meios adequados para identificar as informagdes relacionadas com a seguranca a diferentes niveis e para
as comunicar no momento certo, as pessoas certas. Visa demonstrar que o requerente explorou os
horizontes para garantir que os atuais controlos dos riscos continuam a ser pertinentes e atuais e que sdo
capazes de identificar novas ameacas e oportunidades externas (politicas, sociais, ambientais, tecnoldgicas,
econdmicas e juridicas). Pretende mostrar também que o requerente é capaz de garantir que chega ao
pessoal pertinente (em especial o pessoal critico para a seguranca) da organizacdo que tem de reagir nas
situacBes em questdo. Tal incluird a forma como fornecem as informacgdes relevantes relacionadas com a
seguranca a outras partes interessadas com quem interagem.

4.4.3 Notas explicativas

A organizagdo especifica qual o tipo de informacbes relacionadas com a seguranca que tém de ser
comunicadas, como as ird comunicar (ver também 4.5), a quem e em que condi¢Ges este processo sera
iniciado e executado (4.4.1). Sdo trocadas informacdes relacionadas com a seguranga entre o pessoal que
realiza tarefas no seio da organizagdo, com empresas (sub)contratadas, com parceiros ou fornecedores, entre
empresas ferroviarias e gestores de infraestruturas e, se for caso disso, entre gestores de infraestruturas.

E possivel distinguir diferentes tipos de informacdes:

e A documentacgdo do SGS (ver também 4.5);

e Informagbes estdticas de que o gestor de infraestrutura precisa para conceber as operagdes
ferrovidrias, como regras operacionais e as caracteristicas da infraestrutura ferrovidria (por exemplo
bitola, comprimento do comboio, declives e carga por eixo);

e Informag¢bes necessdrias para o planeamento de operagées ferrovidrias, como os hordrios de
funcionamento das estagdes, as listas de itinerdrios, restricbes tempordrias de velocidade, alteracdes
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da infraestrutura ferrovidria, obras em curso na via, limitacbes da bitola ferrovidria, desvio de
comboios em relagdo ao itinerdrio planeado, sec¢bes da linha a funcionar como uma via unica,
previsdo de circulacdo de comboios (incluindo eventuais altera¢bes aos itinerdrios dos comboios e/ou
aos servicos de interface);

e Informacgdes relativas a gestdo do trdfego ferrovidrio (entre as empresas ferrovidrias e os gestores de
infraestruturas e, se for caso disso, entre gestores de infraestruturas), incluindo a identificacGo do
pessoal competente em cada organizagdo que pode ser contactado em caso de funcionamento
degradado ou situacbes de emergéncia (ver também 5.5), durante e fora do hordrio de
funcionamento.

Os requisitos bdsicos para efeitos de intercambio de informac&es (4.4.2) sdo identificados nas ETI EGT entre
a empresa ferroviaria e o gestor de infraestrutura, no Regulamento ERM entre a empresa ferroviaria e a
entidade responsavel pela manutencdo (ERM), no MCS para os requisitos do sistema de gestdo da seguranca
entre a empresa ferroviaria/gestor de infraestrutura e as autoridades (Agéncia, ANS).

Existem disposicGes em vigor para o intercambio de informagGes com as partes pertinentes em matéria de
riscos de seguranca relativas a defeitos e irregularidades de construcdo ou avarias de sistemas técnicos,
incluindo dos subsistemas estruturais, nomeadamente informacdes sobre quaisquer medidas corretivas
tomadas, por exemplo, através do acordo SAIT (ferramenta de alerta de seguranca) que a Agéncia promoveu
com o setor ferroviario. A utilizacdo do SAIT cumpre a obrigacdo estabelecida na diretiva relativa a seguranca
ferroviaria (artigo 4.2, n.2 5) e o requisito do MCS de Monitoriza¢do (artigo 4.2), bem como o regulamento
relativo as entidades encarregadas da manutencdo (artigo 5.2, n.25), em matéria de intercdmbio de
informacdes.

Por «vdélidas» no contexto acima indicado (4.4.3, alinea b)) entende-se atualizadas.

Por «coerentes» no contexto acima indicado (4.4.3, alinea d)) entende-se ndo incompativeis, caso sejam
provenientes de fontes diferentes.

Por «compreendidas» no contexto acima indicado (4.4.3, alinea g)) entende-se que o requerente demonstra
que tomou medidas para garantir que as informag0es criticas para a seguranca foram compreendidas pelos
respetivos destinatdrios. Estes objetivos podem ser alcancados através de formacdo ad hoc, de perguntas
destinadas a apurar a compreensdo durante as sessées de informagdo ou de comunicagdes criticas para a
seguranca que adotem protocolos que exijam a repeticdo de mensagens importantes, por exemplo entre o
agente de circulagdo e o maquinista, a fim de confirmar que foram entendidas corretamente, ou por outros
meios que cumpram o requisito em questao.

4.4.4 Elementos de prova

e O requerente identifica os vdrios canais de comunicagdo existentes na organizagdo, bem como a
respetiva finalidade (4.4.1);

e O requerente tem de apresentar provas, por exemplo de um eventual sistema interno de alerta de
seguranga, de um sistema de transmissdo de informagéo rotineira mas importante ao pessoal ou de
um sistema de transmissdo de informagdo importante mas ad hoc ao pessoal (4.4.2);

e O requerente indica de que modo garante que as informagdes divulgadas chegaram aos
destinatdrios (sobretudo os que ocupam func¢des criticas para a sequranca) e foram compreendidas
por estes (4.4.3).
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4.4.5 Exemplos de elementos de prova

Uma declaragdo clara sobre o modo como funciona a comunicagdo, tanto ascendente como descendente,
relativa a diferentes tipos e niveis de informacao, incluindo ligacGes para os procedimentos especificos sobre
alertas de seguranca e comunicagdes de rotina.

A declaracgdo indica quais as medidas tomadas para os diferentes tipos de comunicag¢ées, a fim de garantir
que chegam aos respetivos destinatarios, e que estes compreendem o que estd a ser comunicado, por
exemplo informacdes criticas para a seguranca.

O processo ou procedimento que garante que cada trabalhador envolvido numa tarefa relacionada com a
seguranca recebe a versao correta dos documentos, no momento certo.

O processo ou procedimento de confirmacdo da entrega de documentos relacionados com a seguranca.

O processo/procedimento para garantir que partes externas, como o(s) gestor(es) de infraestruturas,
(outras) empresas ferroviarias, as autoridades, etc., tém um contacto capaz de comunicar com elas (por
exemplo, competéncias linguisticas) e com acesso ao nivel adequado de informacdes.

Conhecimento do livro de modelos (ver ETI EGT), que contém o conjunto de protocolos ou meios de
comunicagdo para o intercdmbio claro e imediato de informagdes formalizadas (meios em papel ou digitais,
como dispositivos de gravacdo) que afetam as operagdes, em especial para circulagdo de comboios em
situacdo degradada.

Os alertas de seguranga a trocar com a organizagdo ou com outras partes interessadas. Seguem-se alguns
exemplos tipicos:

e As EF transmitem informagbes ao Gl sobre eventuais inconvenientes que possam afetar a circulagdo
dos comboios (falhas do material circulante, por exemplo aquecimento de caixas de eixo, para que
o Gl possa tomar medidas de controlo dos riscos, nomeadamente o bloqueio do trdfego na via
adjacente).

e O Gl fornece informagdes sobre falhas na infraestrutura e eventuais medidas de sequranga
tempordrias, como a redugdo da velocidade, a todas as EF que operem na drea em questdo.

Relativamente aos papéis atribuidos para gestdo das interfaces: provas do destinatario do alerta de
seguranca, consoante a area operacional (por exemplo, estdo contidos no guia de itinerarios).

O processo ou procedimento de divulga¢do de informagdes sobre alteragdes na estrutura organizacional da
organizagao, tanto a nivel micro como macro.

As cépias das instrucdes fornecidas ao pessoal relativamente as tarefas relacionadas com a segurancga e as
regras operacionais pertinentes para a(s) rede(s), que tém de ser:

e Completas: todas as regras e requisitos pertinentes para as tarefas de sequranga relevantes para a
exploracdo da EF sdo identificadas e transcritas nos documentos pertinentes;

e Exatas: todas as regras e requisitos sdo transcritos corretamente e sem erros (por exemplo,
comportamentos a adotar perante um sinal, comunicagdes relacionadas com a sequranca);

e Coerentes: os requisitos aplicdveis a uma unica pessoa ou a uma Unica equipa provenientes de
diferentes fontes sGo compativeis e coerentes e ndo entram em conflito entre si.

4.4.6 Questdes de supervis@io

Verificar a utilizacdo de técnicas e processos para se manter atualizado em matéria de controlo dos riscos;
exploracdo do horizonte para identificar oportunidades e ameacas.
Verificar se existe um processo de monitorizagao da utilizacao de informacgdes formalizadas.
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As principais questdes de supervisdo sdo o grau de atualizacdo das informacdes e se estas chegam a todo o
pessoal relevante, por exemplo o pessoal do turno da noite ou os que trabalham a distancia, em tempo util.
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4.5 Informagao documentada

4.5.1 Requisito regulamentar

4.5.1.

4.5.1.2.

4.5.2.

Documentacao relativa ao sistema de gestado da seguranca

4.5.1.1. Existe uma descricdo do sistema de gestdo da seguranca, incluindo:

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

A organizag¢do deve assegurar que um relatério anual de seguranca é apresentado a autoridade
nacional de segurancga pertinente (ou autoridades), em conformidade com o artigo 9.2, n.2 6, da
Diretiva (UE) 2016/798, incluindo:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

(f)

Criacao e atualizacao

4.5.2.1. A organizagao deve assegurar que, aquando da criacdo e atualizacdo de informacgdes
documentadas relacionadas com o sistema de gestdo da seguranca, sao utilizados formatos e
meios de comunicacdo adequados.

A identificacdo e a descricdo dos processos e atividades relacionados com a seguranca das
operagles ferrovidrias, incluindo as tarefas relacionadas com seguranga e as
responsabilidades conexas (ver 2.3. Fungbes organizacionais, responsabilidades,
responsabilizacdes e autoridades);

A interagdo destes processos;

Os procedimentos ou outros documentos descrevendo a forma como esses processos sao
aplicados;

A identificacdo dos contratantes, parceiros e fornecedores, com uma descricdo do tipo e
ambito dos servicos prestados;

A identificacdo dos acordos contratuais e outros acordos empresariais, celebrados entre a
organizacdo e outras partes identificadas na alinea d), necessarios para controlar os riscos de
seguranca da organizacao e os riscos relacionados com a utilizacdo de contratantes;

Referéncia a informagdes documentadas exigidas pelo presente regulamento.

Uma sintese das decisdes quanto ao nivel de importancia das alteragées relacionadas com a
seguranga, incluindo um resumo das alteragGes significativas, em conformidade com o
artigo 18.2, n.2 1, do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 402/2013;

Os objetivos de seguranca da organizacdo para o(s) ano(s) seguinte(s) e a forma como os
riscos importantes para a seguranca influenciam a fixagdo desses objetivos de seguranca;

Os resultados da investigacdo interna de acidentes/incidentes (ver 7.1. Aprender com os
acidentes e incidentes) e outras atividades de monitorizagdo (ver 6.1. Monitorizagdo, 6.2.
Auditoria interna e 6.3. Revisdo da gestdo), em conformidade com o artigo 5.2, n.21, do
Regulamento (UE) n.2 1078/2012;

Pormenores sobre os progressos relativos a forma de tratar recomendagées extraordindrias
dos organismos de inquérito nacionais (ver 7.1. Aprender com os acidentes e incidentes);

Os indicadores de seguranga da organizagdo estabelecidos para avaliar o desempenho de
seguranca da organizacdo (ver 6.1. Monitorizacdo);

Se for caso disso, as conclusdes do relatério anual do conselheiro de seguranga, tal como
previsto no RID, sobre as atividades da organizagdo relativas ao transporte de mercadorias
perigosas.
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4.5.3. Controlo das informagdes documentadas

4.5.3.1. A organizagao deve controlar informagdes documentadas relacionadas com o sistema de gestao
da seguranca, em especial, a sua armazenagem, distribuicdo e controlo das alteragdes, a fim de
assegurar a sua disponibilidade, adequacgado e protecao, sempre que adequado.

4.5.2 Objeto

O requerente tem de demonstrar que o sistema de gestdo da seguranca global é adequado para o tipo e a
amplitude dos servicos prestados e que é capaz de gerir os respetivos riscos. Para o efeito, é necessario:

e Uma explicacdo da politica de sequran¢a do requerente, bem como da sua organizagdo e das
disposi¢des de alto nivel do SGS; e

e Asdisposicbes mais pormenorizadas descritas nos requisitos acima, pontos 4.5.1.1, alineas a) a f), e
4.5.1.2, alineas a) a g).

Além disso, o requerente tem de demonstrar de que modo a documentacdo do seu SGS é gerida, ou seja, a
identificacdo, a criacdo, a manutencdo, a gestdo, o armazenamento e a conservacdo da informacdo
documentada (por exemplo, documentos e registos/dados), para garantir que estd atualizada e que as
versdes corretas estdo disponiveis para o pessoal relevante sempre que necessario.

4.5.3 Notas explicativas

Quaisquer documentos através dos quais o requerente demonstre a conformidade do seu SGS com os
requisitos aplicaveis (4.5.1.1, alinea f)) fazem parte da informagdo documentada do SGS.

A Figura 3 apresenta uma estrutura de documentacao tipica:

Safety Reporting Safety Policy
Organisational | R
Procedures
I Operational | _d -

[T v

= Procedures

k7

g Instructions || NREAEEEEE y A

'.g Templates,

5 11 ! Forms, -+ +
a Safety Information and Communication

I::)EI- Y Records

12 | Policy 13 Process| 14 | Activity | 15 |Task
1 CEO CEO
2 Safety Policy Politica de seguranga
3 SMS Manual Manual do SGS
4 Organisational Procedures Procedimentos organizacionais
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5 Operational procedures Procedimentos operacionais

6 Work instructions Instrucdes de trabalho

7 Templates, Forms, Records Modelos, formularios e registos

8 Safety reporting Relatérios de seguranga

9 Safety policy Politica de seguranga

10 Operational staff Pessoal operacional

11 Safety information an communication Informacgdo e comunicacdo em matéria de
seguranca

12 Policy Politica

13 Process Processo

14 Activity Atividade

15 Task Fungao

Figura 3: Estrutura de documentacao tipica

Consoante a area operacional, as empresas ferrovidrias podem apresentar diferentes relatérios (4.5.1.2) as
ANS dos Estados-Membros onde tém as suas operacdes. Em geral, o relatério apenas abrange a parte da
operacdo relativa ao respetivo Estado-Membro. A Agéncia recomenda, contudo, que o mesmo relatério
abranja toda a area operacional, de modo a facilitar a partilha de informacdes entre as ANS que
supervisionam a mesma empresa ferroviaria.

O relatério anual do consultor de seguranca (4.5.1.2, alineaf)) no caso do transporte de mercadorias
perigosas, conforme exigido pela Diretiva 2008/68/CE alterada e pelo Regulamento relativo ao transporte
ferroviario internacional de mercadorias perigosas (RID), também contribui para o relatério anual em matéria
de seguranca. O consultor de seguranga tem de desempenhar fungdes especificas, incluindo aconselhar a
empresa que o nomeou em matéria de salde, seguranga e ambiente no que diz respeito ao transporte de
mercadorias perigosas e a elaboragao dos relatérios necessarios.

Aidentificacdo, o formato (por exemplo, lingua, versado de software e graficos) e o suporte (papel, eletrénico)
utilizados para a informag¢do documentada (4.5.2.1) sdo deixados ao critério da organizagdo. Nao é
obrigatdério um manual escrito em papel.

O controlo de documentos (4.5.3.1) designa o processo (ou procedimento) que especifica os controlos
internos, em especial a revisdo e a aprovagao em matéria de adequagdo antes da emissdo e utilizagdo, que
tém de ser considerados e aplicados para informagdes que tenham de ser documentadas. Visa identificar o
atual estado de revisdao dos documentos para prevenir a utilizagdo de documentos invalidos ou obsoletos.
Assegura, em especial, que:

e As questoes pertinentes dos documentos relevantes se encontram disponiveis em todos os locais
onde sdo efetuadas operagdes essenciais ao funcionamento eficaz do sistema de gestdo da
seguranga;

e Os documentos invdlidos ou obsoletos sGo prontamente retirados de todos os pontos de emissdo e
de utilizagdo, ou de outra forma protegidos contra utilizagdo indevida;

e Todos os documentos obsoletos conservados por motivos legais e/ou para preservagdo de
conhecimentos se encontram devidamente identificados.
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4.5.4 Elementos de prova

e O requerente deve apresentar uma descricdo do sistema de gestdo da seqguranca e do modo como
este funciona, com remissbes adequadas para os procedimentos pertinentes, se for caso disso
(4.5.1.1, alineas a) a c));

e O requerente deve identificar as funcbes e as responsabilidades em vigor no que diz respeito as
tarefas relacionadas com a seqguranga, bem como o modo como os riscos decorrentes das atividades
do requerente e outros sdo geridos (4.5.1.1, alinea a));

e O requerente deve apresentar provas de que possui (ou dispbe de mecanismos que lhe permitam
elabord-lo) um relatdrio anual de seguranca que abranja os elementos enumerados no ponto 4.5.1.2
(4.5.1.2, alineas a) a f));

e O requerente deve indicar qual o modo de funcionamento do sistema de gestGo de documentos,
incluindo o modo como as informacgdes sdo disponibilizadas e que sdo adequadas para utilizagéio
onde e quando necessdrio, o modo como sdo alteradas de forma controlada no Gmbito do sistema e
0 modo como sdo armazenadas e conservadas a fim de serem facilmente recuperdveis; além disso, o
sistema de gestdo de documentos deve permitir que as informagdes sejam mantidas em instalagées
que proporcionem um ambiente adequado, a fim de minimizar a deterioracdo ou os danos e de
prevenir as perdas (4.5.2.1), (4.5.3.1).

4.5.5 Exemplos de elementos de prova

Uma descricdo do sistema de gestdo da segurancga e da sua estrutura global e ligagdes para os documentos
comprovativos dos respetivos processos (por exemplo, manual, procedimentos organizacionais e
operacionais, instru¢cdes de funcionamento). Ndo obstante o novo conceito de informacdo documentada,
introduzido pela norma ISO, a organizagdo pode preservar a arquitetura tradicional da documentacgao, caso
se adeque a finalidade em questao.

Uma descricdo do modo como os diferentes documentos sdo estruturados, publicados, disponibilizados,
arquivados, conservados/revistos e revogados, com referéncia aos procedimentos de controlo de
documentos pertinentes.

O procedimento de elaboragao do seu relatdrio anual, se o pedido disser respeito a um primeiro certificado
de seguranga unico. O procedimento indica a configuragao proposta do relatério.

O processo ou procedimento de gestdao de documentos, que deve abordar o modo como os documentos sao
atualizados apds revisdes periddicas e apds acidentes ou incidentes. O processo ou procedimento aborda o
processo de escalonamento para os casos em que as atualiza¢des acordadas ndo tenham sido efetuadas
dentro do prazo previsto ou em que nao exista acordo sobre a atualizagdo do documento.

E utilizada uma linguagem controlada (por exemplo, frases curtas e claras, evitando o jarg3o) para encorajar
a compreensao comum e a boa qualidade dos dados.

O pessoal autorizado a aprovar documentos para emissdo assegura que o conteldo é exato e pode ser
compreendido por todos os utilizadores finais (ou destinatarios) a quem sejam aplicaveis.

Sempre que viadvel, a natureza das alteracGes é identificada no documento ou em anexos, a fim de facilitar a
sua revisao e aprovacao.

Os periodos de conservacdo dos documentos e registos sdo definidos, documentados e respeitados.
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4.5.6  Referéncias e normas

e Guidance on the requirements for Documented Information of ISO 9001:2015, ISO/TC
176/5C2/N1286 [Guia sobre os requisitos de informag¢ées documentadas da norma 1SO 9001:2015,
ISO/TC 176/SC2/N1286], disponivel em: www.iso.orq/tc176/sc02/public

4.5.7 Questoes de supervisGo

Verificar as disposi¢cdes contratuais da organizacao para uma supervisao e um controlo dos riscos eficazes
(por exemplo, aguando da contratacgdo de servicos a entidades externas).

De importancia critica na realizagdo da supervisdo é a determinagdo, na pratica, de qual a relacdo entre os
responsaveis pelo controlo do sistema de gestdo de documentos e os responsaveis por atualizar as
informacdes e estabelecerem contacto com os primeiros. E a este nivel que pode ocorrer frequentemente
uma divisdo do controlo da documentagcdo, uma vez que é provavel que as duas partes no processo
pertencam a duas cadeias de gestdo distintas. Tal pode levar, por exemplo, a perce¢des distintas sobre a
importancia da atualizagdo da documentacdo, levando a atrasos no desenvolvimento e na atualiza¢do da
documentacgdo, com todos os riscos que dai decorram.

A capacidade do pessoal para aceder a informagdes/documentacdo atualizadas.

A estrutura e o modo de funcionamento do SGS devem refletir a realidade da forma como o trabalho é
realizado e ndo devem ser uma camada artificial acrescida ao habito e a pratica.
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4.6 Integracao de fatores humanos e organizacionais

4.6.1 Requisito regulamentar

4.6.1. A organizacdo deve demonstrar uma abordagem sistematica em relacéo a integracao dos
fatores humanos e organizacionais no @mbito do sistema de gestdo da segurancga. Esta
abordagem deve:

a) Incluir o desenvolvimento de uma estratégia e a utilizacdo de competéncias e métodos
reconhecidos do dominio de fatores humanos e organizacionais;

b) Abordar os riscos associados a concecdo e a utilizacdo de equipamento, funcdes,
condicdes de trabalho e modalidades de organizacdo, tendo em conta as capacidades
humanas, bem como limitagdes, e as influéncias sobre o desempenho humano.

4.6.2 Objeto

O requerente demonstra que a utilizacdo de uma abordagem sistematica de fatores humanos e
organizacionais no tratamento de riscos é parte integrante do SGS. O cumprimento destes elementos é
importante para demonstrar que o requerente é competente para gerir uma operagdo ferroviaria e que
dispGe de sistemas de controlo dos riscos incorporados no seu SGS para gerir os riscos com que se depara.

4.6.3 Notas explicativas

Os fatores humanos e organizacionais envolvem a ado¢do de uma perspetiva sistémica aquando da
consideragdo das interagdes entre fatores humanos, tecnoldgicos e organizacionais. A organizagao deve
considerar os fatores humanos e organizacionais através de uma abordagem de ciclo de vida. Isto significa
identificar e abordar os fatores humanos e organizacionais nas atividades de gestdo da seguranga
relacionadas com objetivos empresariais, gestdo, operagdes, desempenho humano, concegao de tarefas e
local de trabalho em todas as fases do ciclo de vida do sistema, por exemplo, desde a colocagdo em
funcionamento até ao desmantelamento. Uma estratégia para os fatores humanos e organizacionais
especifica uma abordagem sistemdtica para integrar fatores humanos e organizacionais no ambito das
atividades de gestdo da seguranca.

A organiza¢do deve envolver todos os conhecimentos profissionais especializados no dominio dos fatores
humanos e organizacionais necessarios para apoiar as suas atividades empresariais. Possuir conhecimentos
profissionais especializados no dominio dos fatores humanos e organizacionais implica que o pessoal
envolvido seja qualificado de acordo com determinadas normas nacionais e/ou internacionais definidas
nesse ambito. E disso exemplo o cumprimento dos requisitos de adesdo do Centro de Registo de
Ergonomistas Europeus ou organismos semelhantes. As grandes organiza¢des podem ter um departamento
de fatores humanos com especialistas em fatores humanos para apoiar a organizacdo. Uma organizac¢do de
pequena dimensdo pode atribuir aos gestores, a todos os niveis, a responsabilidade de identificar as
necessidades de especialistas em fatores humanos, se for caso disso.

O anexo 5 contém mais informacgdes sobre uma estratégia para fatores humanos e organizacionais.
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4.6.4 Elementos de prova

e O requerente especifica, numa estratégia, de que modo os fatores humanos e organizacionais sGo
integrados, para que os riscos associados a interagdo entre comportamento humano, condigcées
organizacionais e tecnologias sejam devidamente tidos em conta no dmbito dos processos
pertinentes do SGS. Tal pode significar, por exemplo, possuir um plano de abordagem aos fatores
humanos e organizacionais para um novo sistema de sinalizagdo em todas as fases do ciclo de vida.
Ao fazé-lo, o requerente deve evidenciar onde é possivel encontrar mais pormenores sobre os
procedimentos pertinentes (4.6.1).

e £ aplicado um processo de concegdo centrada no utilizador, baseado em principios e métodos
humanos e organizacionais, bem como no envolvimento de utilizadores, por exemplo em rela¢édo a
conceg¢bes novas ou modificadas, procedimentos, formacédo, volume de trabalho e ambiente de
trabalho, para garantir a seguranga e a eficdcia de um sistema ao longo de toda a sua vida util.

e Sdo utilizadas as normas e as melhores prdticas de concegdo disponiveis ao nivel dos fatores
humanos e organizacionais. As normas pertinentes sdo, por exemplo, a Série ISO 11064 Concepg¢do
ergondémica dos centros de controlo e a Série ISO 9241 Ergonomia da intera¢do sistema-ser
humano.

e Os utilizadores finais estdo envolvidos no processo de concegdo, por exemplo na defini¢éo de
requisitos e no subsequente processo de desenvolvimento e ensaio.

e Um processo de concegdo centrada no utilizador é um processo iterativo que envolve vdrias fases.
Sdo realizadas andlises para compreender e especificar o contexto de utilizagdo (por exemplo,
andlise de pessoal e competéncias, andlise de tarefas e andlise dos riscos). Os requisitos de
utilizador sdo definidos com base nessas andlises. As solugées de concegdo, incluindo a concegdo de
interfaces, locais de trabalho, formag¢do, procedimentos e organizagdo, sGo produzidas para atender
aos requisitos do utilizador. As avaliagées das concegdes sdo efetuadas recorrendo a métodos
formais, tais como andlises de tarefas, simulagdo, avaliagdo dos riscos, avaliacbes de especialistas,
avaliagdes de utilizadores, verificacdo e validagdo.

4.6.5 Exemplos de elementos de prova

Uma cdpia da estratégia de fatores humanos e organizacionais que especifique como a utilizacdo de
conhecimentos e técnicas especializados sobre fatores humanos e organizacionais é tida em conta.

A organizagdo realiza uma andlise, utilizando métodos baseados na evidéncia, dos processos operacionais e
de apoio em todas as fases do ciclo de vida, desde a concecdo até a eliminagdo. A analise deve identificar
todos os fatores humanos e organizacionais, bem como os fatores que influenciam o desempenho, que terdo
impacto na seguranga ferrovidria e nas atividades de gestdo da seguranga, e que sejam necessarios para
controlar os riscos.

A estratégia de fatores humanos e organizacionais deve demonstrar quais sdo as atividades de gestdo da
seguranga em vigor, bem como uma abordagem para monitorizacao e melhoria da sua eficdcia. A estratégia
deve basear-se numa abordagem proativa, mas deve incluir atividades reativas sempre que necessario.

Devem ser identificadas atividades de gestdo de segurancga relacionadas com fungdes e sistemas de apoio,
concegao de tarefas, niveis de pessoal, formagao, concec¢ao e utilizagdo de equipamentos, procedimentos e
protocolos de comunicagao.

Essa estratégia poderia incluir, por exemplo, a forma como os fatores humanos e organizacionais sdo
integrados no processo de gestdo da mudanca. A integracdo de fatores humanos é o processo de integracdo
de fatores humanos e ergonomia nos processos de engenharia de sistemas. O plano de integracado de fatores
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humanos constitui uma abordagem sistematica a definicao da relacdo entre todas as atividades do projeto e
o dominio dos fatores humanos. A engenharia de fatores humanos é a integra¢do das caracteristicas
humanas na definicdo, na conceg¢do, no desenvolvimento e na avaliacdo do sistema, a fim de otimizar o
desempenho homem-mdquina em condi¢Bes operacionais.

Se os processos operacionais envolverem padrdes de trabalho complexos, a estratégia para os fatores
humanos e organizacionais deve incluir um programa de gestao do risco de fadiga.

4.6.6 Referéncias e normas

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering [Introducdo a engenharia de fatores humanos]. Nova Jérsia: Pearson Education. ISBN-
13:978-0131837362

e Séries de normas ISO, por exemplo

e Série ISO 6385:2004 Ergonomic principles in the design of work systems [Principios ergonémicos na
concegdo de sistemas de trabalho]

e Série ISO 11064 Concegdio ergondmica dos centros de controlo

e Série ISO 9241 Ergonomics of human-system interaction [Ergonomia da intera¢Go humanos-sistemas]

e série ISO 10075 Ergonomic principles related to mental work-load [Principios ergondémicos
relacionados com a carga de trabalho mental]

e EEMUA 191. Alarm systems, a guide to design, management and procurement [Sistemas de alarme,
um guia para a concegdo, gestdo e contratagdo]

e UIC 651 Layout of drivers’ cabs in locomotives, railcars, multiple unit trains and driving trailers
[Estrutura das cabinas dos maquinistas em locomotivas, automotoras, comboios compostos por
multiplas unidades e reboques com cabina]

e Rail Safety & Standards Board (2008). Understanding Human Factors, a guide for the railway industry
[Compreender os fatores humanos, um guia para a industria ferrovidria]

4.6.7 Questdes de supervis@io

Efetuar verificagGes para garantir que as questdes de fatores humanos sao tidas em conta nos processos
decisorios para a gestao dos riscos através da avaliagdo dos riscos, da gestdo da mudancga e da gestao de
ativos.

Verificar se os documentos operacionais refletem o compromisso de gerir os fatores humanos através da
concegao ergondmica (por exemplo, concec¢do de facil utilizagdo, linguagem simples, graficos de apoio as
instrucoes, facil gestdo de atualiza¢Ges) para facilitar a gestdo dos riscos.

Verificar se, na monitorizacdo do desempenho, a EF/o Gl centra a sua anélise nos fatores humanos como a
causa principal ou subjacente dos acidentes, incidentes ou ocorréncias perigosas.

Verificar se existem exemplos documentados de medidas corretivas destinadas a eliminar os fatores que
afetam o desempenho humano e comprometem a seguranga.
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5 Funcionamento

5.1 Planeamento operacional e monitorizagao

5.1.1 Requisito regulamentar

5.1.1. Na fase de planeamento, desenvolvimento, execucdo e revisao dos seus processos operacionais,
a organizacdo deve assegurar que:

(a) Sao aplicados critérios de aceitacdo do risco e medidas de segurancga (ver 3.1.1. Avaliacdo
do risco);

(b) E(sdo) entregue(s) plano(s) para atingir os objetivos de seguranca (ver 3.2. Objetivos de
seguranca e planeamento);

(c) Sao recolhidas informacbes para avaliar a correta aplicacdo e eficacia das disposicoes
operacionais (ver 6.1. Monitorizagao).

5.1.2. A organizacdo deve assegurar que as suas disposicoes operacionais estdo em conformidade com
os requisitos de seguranga conexos das especificacdes técnicas de interoperabilidade aplicaveis
pertinentes e as normas nacionais e quaisquer outros requisitos pertinentes (ver 1. Contexto da
organizacao).

5.1.3. Controlar os riscos, sempre que necessario, pertinentes relativos a seguranca das atividades
operacionais (ver 3.1.1. Avaliacdo dos riscos), devendo ser tidos em conta, pelo menos, os
seguintes elementos:

(a) Planeamento de itinerarios novos ou existentes e de novos servicos ferroviarios, incluindo a
introducdo de novos tipos de veiculos, a necessidade de locagdo financeira de veiculos e/ou
da contratagdo de pessoal de partes externas, bem como o intercambio de informagdes sobre
a manutencao para fins operacionais com entidades responsaveis pela manutengao;

(b) Desenvolvimento e implementagdo de canais horarios;

(c) Preparacdo de comboios ou veiculos antes da circulagdo, incluindo verificagdes antes da
partida, e a composi¢dao do comboio;

(d) Circulagdo de comboios ou de veiculos em diferentes condi¢gdes de funcionamento (normais,
degradadas e de emergéncia) ;

(e) Adaptagdo da operagdo aos pedidos de exclusdo da operagdo e de notificagdo do retorno a
exploragdo emitida por entidades responsaveis pela manutencgao;

(f) Autorizagdes de circulagdo de veiculos;

(g) Facilidade de utilizagdo das interfaces nas cabinas de condugédo e nos centros de comando
ferroviario e do equipamento utilizado pelo pessoal de manutencao.

5.1.3 Controlar os riscos, sempre que necessario, pertinentes relativos a seguranca das atividades
operacionais (ver 3.1.1. Avaliacdo dos riscos), devendo ser tidos em conta, pelo menos, os
seguintes elementos:

(c) Identificacdo dos limites seguros de transporte para o planeamento e controlo do trafego
com base nas caracteristicas de concec¢ao da infraestrutura;
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5.1.4.

5.1.4

5.1.5.

5.15

5.1.6.

(d)  Planeamento do trafego, incluindo o calendario e a atribuicdo dos canais horarios;

(e) Gestdo do trafego em tempo real em condi¢gdes normais e em situagdes degradadas com
a aplicacdo de restricOes ao trafego de utilizacdo e gestdo de perturbacdes do trafego;

(f) Estabelecimento de condi¢des para a circulagao de transportes especiais.

Com vista a controlar a atribuicdo de responsabilidades, sempre que necessdrio, em matéria de
seguranca das atividades operacionais, a organizacdo deve identificar as responsabilidades pela
coordenacdo e gestdo de uma circulagcdo segura dos comboios e dos movimentos de veiculos, e
definir o modo como as tarefas relevantes que afetam a realiza¢do segura de todos os servicos sao
atribuidas a pessoal competente da organizacdo (ver 2.3. Fung¢Oes organizacionais,
responsabilidades, responsabilizacdes e autoridades) e a outras partes terceiras qualificadas
externas, se for caso disso (ver 5.3. Contratantes, parceiros e fornecedores).

Com vista a controlar a atribuicdo de responsabilidades, sempre que necessario, em matéria de
seguranca das atividades operacionais, a organizacao deve identificar as responsabilidades para
o planeamento e a exploragao da rede ferroviaria, e definir o modo como as tarefas relevantes
gue afetam a prestacdo segura de todos os servicos sao atribuidas a pessoal competente da
organizacdo (ver 2.3. Fungdes organizacionais, responsabilidades, responsabilizagcbes e
autoridades) e a outras partes terceiras qualificadas externas, se for caso disso (ver 5.3.
Contratantes, parceiros e fornecedores).

Controlar as informagdes e comunicagdes, sempre que necessario, pertinentes para a seguranga
das atividades operacionais (ver 4.4. Informa¢do e comunicagdo); o pessoal relevante (por
exemplo, tripulacdo dos comboios) deve ser informado de todos os elementos relativos a
determinadas condicGes da viagem, incluindo as alteraces relevantes que possam implicar um
perigo, as restricdes operacionais temporarias ou permanentes (por exemplo, devido a um tipo
especifico de veiculos ou a itinerarios especificos) e as condi¢des de transporte especial, quando
necessario.

Controlar as informagdes e comunicagdes, sempre que necessario, pertinentes para a seguranga
das atividades operacionais (ver 4.4. Informacdo e comunicagéo); o pessoal relevante (por
exemplo, agentes de circulacao) deve ser informado sobre os requisitos especificos em matéria
de itinerario dos comboios e circulacdo de veiculos, incluindo as alteracdes relevantes que
possam implicar um perigo, as restricdes operacionais temporarias ou permanentes (por
exemplo, devido a manutencdo das vias ferroviarias) e as condicdes de transporte especial,
guando necessario.

Controlar a competéncia, sempre que necessario, relativa a seguranca das atividades operacionais
(ver 4.2. Competéncia); a organizagdo deve assegurar, em conformidade com a legislagdo aplicavel
(ver 1. Contexto da organizagdo), para o seu pessoal:

(a) Cumpre as suas instrugdes em matéria de formagdo e as suas instrugGes de trabalho, devendo
ser tomadas medidas corretivas quando necessario;

(b) Recebe formacdo especifica em caso de altera¢des antecipadas que afetam o funcionamento
das operacdes ou a respetiva atribuicdo de tarefas;

(c) Adota medidas adequadas na sequéncia de acidentes e incidentes.

5.1.2 Objeto

O requerente deve demonstrar que possui 0s processos pertinentes necessarios para gerir os riscos
operacionais através do SGS, nomeadamente garantir que o pessoal compreende as suas fungées, quais 0s
riscos operacionais que enfrentam e quais sdo as medidas de controlo, bem como que possuem as
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competéncias e a formagdo adequadas para os gerir em conformidade com a documentacgao do sistema de
gestdo da segurancga.

O requerente deve garantir que os veiculos ou infraestruturas sdo colocados em funcionamento em
seguranca, em conformidade com os requisitos aplicaveis em diferentes condi¢des de funcionamento, por
exemplo, normal, degradada e de emergéncia), incluindo a utilizagcdo de ativos para efeitos de ensaio (por
exemplo, ensaio dos comportamentos de circulagdo dos veiculos antes da concessdo da autorizacdo) e em
circunstancias excecionais (por exemplo, transportes pouco habituais, como o transporte de pecas
indivisiveis de grandes dimensdes que ndo possam ser transportadas de outra forma, como barras/vigas de
betdo para pontes, etc.).

5.1.3 Notas explicativas

Nos pontos 5.1.3, 5.1.4 e 5.1.5 do texto juridico acima, em que o requisito diz respeito aos gestores de
infraestruturas, as clausulas a preto sao substituidas pelas clausulas a azul.

A Diretiva (UE) 2016/798 exige que as empresas ferrovidrias e os gestores de infraestruturas estabelecam
um SGS para gerir os riscos de seguranca inerentes as suas operacdes ferrovidrias. O consenso geral no
dominio da gestao da seguranca é o de que a seguranca deve ser integrada, tanto quanto possivel, nos
processos empresariais normais. Isso deve ser feito porque o foco da empresa passa a estar tanto na
seguranca como em qualquer outro processo empresarial que reduza os conflitos entre diferentes
processos.

A norma ISO refere, no seu documento de orientagdo (N360) de apoio ao anexo SL, que a clausula 8
(Funcionamento) visa especificar os elementos que tém de ser executados no ambito das operacdes da
organizacdo para garantir que os requisitos do sistema de gestdo sdo preenchidos, bem como para
assegurar que os riscos e as oportunidades prioritarios estdo a ser abordados. Além disso, refere que é
possivel prescrever requisitos suplementares (especificos por disciplina) relacionados com o planeamento
operacional e a monitorizacdo. Em especial, importa que ndo sejam prejudiciais ao negdcio da empresa,
mas proporcionem um quadro suficiente que permita controlar o modo como as principais questdes de
seguranca serdo geridas no ambito dos processos empresariais da organizacao.

Foram acrescentadas ligagGes explicitas entre os requisitos operacionais e outros requisitos do sistema de
gestdo (a semelhancga da abordagem adotada no anexo Ill do Regulamento ERM) para tornar claro que
devem ser considerados requisitos operacionais especificos no que diz respeito aos requisitos pertinentes
do sistema de gestdo (por exemplo, o planeamento de itinerdrios para empresas ferrovidrias é uma
atividade que deve estar sujeita a avaliagdo dos riscos). Esta abordagem ndo pretende ser exaustiva, mas
identificar questGes especificas que as autoridades considerem significativas (com base na sua experiéncia)
e que, por isso, devem ser examinadas durante as suas atividades de avalia¢cdo ou supervisdo. As empresas
ferrovidrias e os gestores de infraestruturas ndo devem centrar-se sé nestes requisitos especificos ao
desenvolver e aplicar as modalidades do seu sistema de gestdo da segurancga (independentemente de
outros riscos de segurancga, por exemplo). Em todo o caso, as empresas ferroviarias e os gestores de
infraestruturas tém de aplicar os requisitos do sistema de gestdo da seguranca (por exemplo, avaliagdo dos
riscos, monitorizagdo, competéncias, informagdo e comunica¢do) a todos os seus processos empresariais
pertinentes, a fim de demonstrar que os riscos de seguranca sdo devidamente controlados.

Aintegracdo do SGS nos processos empresariais/operacionais tem uma importancia fundamental e, para a
consecugdo desse objetivo, a organizacdo tem de estar em conformidade com as ETI aplicaveis (5.1.2),
como as ETI EGT, e com as regras nacionais notificadas sempre que os requisitos da interface ndo estejam
totalmente previstos nas ETI. Os meios aceitaveis de conformidade também podem ser publicados pelo
Estado-Membro ou pela respetiva autoridade, a fim de facilitar a conformidade com as regras nacionais.
Devem ser tidos em conta, se aplicaveis, os seguintes processos operacionais:
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e Funcionamento da infraestrutura (controlo das infraestruturas e equipamentos, autorizacdo de
circulagdo de veiculos em todas as condi¢des e garantia de manutencgdo da infraestrutura:
sistema(s) de vias, controlo-comando e sinaliza¢do);

e Funcionamento do comboio (desenvolvimento de itinerdrios e hordrios pertinentes, gestdo da
preparagdo do comboio, garantia da condug¢do do comboio, monitorizagdo, ensaio, manuten¢do e
reparagdo de veiculos);

e Manobras (deslocar veiculos para montar ou desmontar um comboio).

A ETI EGT é fundamental neste contexto porque define os «Principios Operacionais Fundamentais» (POF)
qgue devem refletir-se nas partes pertinentes do SGS, pelo que a conformidade com a ETI EGT pode ser
utilizada para demonstrar a conformidade com os requisitos pertinentes em matéria de SGS mencionados
acima.

O intercambio de informacdes para fins de exploragdo sobre manutencao de veiculos (5.1.3, alinea a)) com
as entidades responsaveis pela manutencdo (ERM) e os detentores estd identificado no artigo 5.2, n.2 3, do
Regulamento ERM. Inclui o calendario de manutencdo e as restricdes emitidas pela ERM durante a
manutencdo (planeamento a curto prazo).

Quando é feita referéncia ao desenvolvimento e a aplicacdo dos horarios dos comboios (5.1.3, alinea b)),
tal significa que o requerente deve demonstrar de que modo geriu, através da avaliagdo dos riscos, os
riscos colocados pela atividade na sua organizacdo e na interface com outros intervenientes. Por exemplo,
que teve em conta:

e O volume de trabalho suplementar do pessoal de sinalizagdo ao aumentar o numero de comboios
em determinados hordrios;

e Os acordos de exploracdo adequados com o(s) gestor(es) de infraestruturas pertinentes para parar
o trdfego, recuperacgdo, intercdmbio de informagdo e todos os outros servigos considerados
necessdrios;

e A gestdo dos riscos associados @ manutengdo das vias quando os comboios circulam 24 horas por
dia.

O novo servigo ferroviario (5.1.3, alinea a)) pode incluir o transporte de novos tipos de mercadorias.

A circulagdo de veiculos (5.1.3, alinea d)) tem um significado mais alargado do que a circulagédo de
comboios (ou seja, a circulagdo programada de veiculos) e as autorizagdes emitidas antes da partida dos
comboios. Também pode incluir a recupera¢do de um comboio avariado, a circulacdo de mdaquinas de
manutencdo das vias ou a substituicdo ndo programada de um veiculo danificado num comboio antes da
partida do comboio.

A ficha 502-1 da UIC, artigo 1.1, propde a seguinte definicdo do termo «transportes excecionais» (5.1.5):
«Um transporte € considerado excecional se as suas dimensdes externas, o seu peso ou as suas
caracteristicas em relagdo ao equipamento ou vagdo fixo de uma empresa ferrovidria envolvida no
transporte causarem dificuldades especificas, podendo, por isso, ser aceite unicamente em condi¢des
técnicas ou operacionais especiais».

O gestor de infraestrutura deve identificar e proporcionar as condi¢cées e medidas necessarias para a
utilizagao de um veiculo para ensaios na rede dentro do prazo especificado no artigo 21.2,n.*3 e 5, da
Diretiva (UE) 2016/797 (5.1.2).

Os registos das verificagdes de compatibilidade de itinerarios incluem as caracteristicas do veiculo/comboio
consideradas em relagdo aos itinerdrios de exploragao previstos, incluindo os possiveis itinerarios de desvio
identificados pelos gestores da infraestrutura (ETI EGT (UE) 2015/995 4.2.2.5).

As caracteristicas dos itinerarios de exploracdo baseiam-se no registo de infraestruturas (RINF) e/ou nas
informacgdes fornecidas pelo gestor de infraestruturas.
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Se forem identificados problemas por uma das partes, deve ser adotada uma resolugdo conjunta da
empresa ferrovidria e do gestor de infraestruturas.

Os fatores humanos e organizacionais devem ser tidos em conta no planeamento operacional,
nomeadamente em associa¢cdo aos hordrios de trabalho,a gestdo de fadiga, ao stresse, ao ambiente de
trabalho (fisico e psicossocial), aos locais de trabalho e aos processos de trabalho, etc.

O controlo e o planeamento operacionais sdo desenvolvidos tendo em vista a melhoria continua da cultura
de seguranca. A cultura de seguranca deve ser tida em consideracdao, nomeadamente em relagdo ao volume
de trabalho, ao ambiente de trabalho (fisico e psicossocial), aos processos de trabalho, etc., para garantir que
as consequéncias das altera¢des ou disposicdes ndo tém um impacto negativo no desempenho humano ou
na seguranca organizacional.

5.1.4 Elementos de prova

e Informagbes que indiquem que, ao planear, desenvolver, executar e rever os seus processos
operacionais, planeia alcancar objetivos de seguranga, aplica medidas de avaliacGo dos riscos e
monitoriza os resultados, incluindo remissées adequadas para a obten¢do de mais informagées sobre
os procedimentos (5.1.1, alineas a) a c));

e Elementos que comprovem que a organizagcdo conhece e aplica efetivamente todas as categorias de
requisitos de seguranca obrigatdrios aplicdveis as suas operagdes e que sintetizam o modo como o
SGS garante a conformidade com os mesmos;

e Informagdo de que o requerente se certifica de que as suas disposicées operacionais estdo em
conformidade com os requisitos aplicaveis (legislagdo, normas, etc.) (5.1.2);

e No dmbito da autorizacdo do tipo de veiculo e/ou autorizagdo de colocagdo do veiculo no mercado,
o gestor de infraestrutura é capaz de identificar e indicar (5.1.2):

o as condigbes operacionais a aplicar para a utilizagdo do veiculo para ensaios na rede, com
base nas informagdes fornecidas pelo requerente da autorizagdo,

o eventuais medidas necessdrias a adotar relativamente a infraestrutura para garantir um
funcionamento seguro e fidvel durante os ensaios na rede, e/ou

o eventuais medidas necessdrias nas instalagbes da infraestrutura para realizar os ensaios na
rede;

e Para a verificagdo antes da utilizagcdo de veiculos autorizados (reformulacdo da Diretiva relativa a
interoperabilidade (DIO), artigo 23.2, n.2 1) e, em especial, a verificacdo da compatibilidade de
itinerdrios (Diretiva DIO reformulada, artigo 23.2, n.2 1, alineas a) e b)), a empresa ferrovidria pode,
no dmbito do seu SGS, identificar e fornecer (5.1.3, alinea a), MCS sobre requisitos do SGS)
procedimentos e registos de que comprovem que o veiculo é compativel com o itinerdrio em que se
destina a operar e estd devidamente integrado na composicéo do comboio (ver também ETI EGT,
2015/995 4.2.2.5).

e Flementos que comprovem a conformidade da documentacdo operacional com os requisitos de
gestdo do funcionamento (e manutencdo) nas fronteiras organizacionais e fisicas, por exemplo
interfaces organizacionais, técnicas e operacionais com infraestruturas vizinhas, estagcées
fronteiricas, intera¢des com outras EF ou Gl, etc. (5.1.2);

e Informagdo sobre o modo como os riscos das atividades operacionais sdo geridos através do processo
de avaliagdo dos riscos e abrangem os elementos previstos nos requisitos acima indicados (5.1.3,
alinea a) e alineas c) a f));

e Elementos que comprovem que o organismo responsdvel pela manuten¢do estd a cumprir o
artigo 14.9, n.2 2, da Diretiva (UE) 2016/798 (5.1.3, alinea f));

e Informacgdes sobre o modo como as responsabilidades, incluindo a responsabilidade pela gestéo do
risco de fadiga, sdo geridas tendo em vista a sequranga das atividades operacionais (5.1.4);
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e Informacgdes sobre o modo como a organizagdo gere as informagdes e as comunicagoes relativas as
atividades operacionais (5.1.5);

e Informagdes relativas ao sistema de gestdo de competéncias e procedimentos conexos e ao modo
como estes estdo ligados a instru¢des de trabalho ou tarefas especificas para manter a seqguranga
das atividades operacionais (5.1.6);

e Elementos que comprovem que a documentagdo operacional (procedimentos, instrugdes de trabalho,
etc.) estd atualizada quando e onde necessdrio (ver também 4.5.3).

5.1.5 Exemplos de elementos de prova

Uma lista dos requisitos obrigatdrios (incluindo ETI) e do modo como estdo a ser cumpridos (ver também 2).

Uma explicacdo do modo como os riscos operacionais sdo geridos através do processo de avaliacdo dos riscos
e do modo como se garante o cumprimento dos objetivos de seguranca operacional. LigacGes para os
procedimentos pertinentes.

Uma declaracdo sobre o modo como o sistema de gestdo de competéncias contribui para o controlo dos
riscos operacionais e o modo como o fluxo de informacées e comunicagdes é gerido para garantir o devido
controlo dos riscos.

Informagdes pormenorizadas relativas ao seu sistema de manutengao do material circulante, incluindo
ligagOes para a respetiva documentacdo detalhada de apoio (caso ndo exista ERM ou regime de certificagdo).

Informacdes pormenorizadas relativas ao procedimento das verificagdes antes da partida (ETI EGT) que se
encontram em vigor para garantir a verificagdo da conformidade dos seguintes elementos:

e Desempenho de frenagem (elaboracéo da ficha de frenagem);
Composigéo do comboio;

Sinalizag¢do na frente e na retaguarda;

Condigdo da carga e do veiculo rebocado.

Uma cdopia do processo de identificacdo de irregularidades e o modo como se garante a adogao de eventuais
medidas necessarias, nomeadamente as que levam a retirada do veiculo de funcionamento, a substituicdo
de componentes/equipamentos/veiculos avariados/defeituosos ou a aplicacdo de restrigdes operacionais.

Um documento que indique quais os tipos de veiculos a utilizar em cada itinerario especifico e qual o tipo de
operacgdes a realizar e, em especial:

e Restri¢bes operacionais devido a tipos especificos de veiculos;
e Restri¢Oes decorrentes da exploragdo de tipos especificos de veiculos em itinerdrios especificos;
e Requisitos suplementares de manutencdo para itinerdrios especificos (ver também 5.2).

Um documento que descreva eventuais requisitos suplementares para gerir situacGes degradadas (por
exemplo, incidentes com um veiculo) para a(s) rede(s) afetada(s) pela area operacional.

Existe um processo de gestdo da fadiga aplicavel aos trabalhadores com horarios de trabalho irregulares. O
processo assenta em métodos baseados em provas e na experiéncia profissional. O processo tem em conta
que devem ser considerados varios fatores para adotar uma abordagem abrangente a gestdo do risco de
fadiga. O programa de gestdo da fadiga deve incluir o planeamento e o controlo do ambiente de trabalho e
das tarefas, a fim de minimizar, tanto quanto possivel, os efeitos da fadiga no estado de alerta e no
desempenho dos trabalhadores, de forma adequada ao nivel de exposi¢ao ao risco e a natureza da operagao.

Em relagdo a conformidade com os POF da ETI EGT, provas de que a empresa ferrovidria consegue garantir
que (para fins meramente ilustrativos):
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Um comboio apenas pode operar numa parte da linha se a composicdo for compativel com a
infraestrutura (POF 3)

Este aspeto diz respeito a confirmagdo da compatibilidade do comboio com a infraestrutura do
itinerdrio no qual deverd operar antes de a sua circulagdo ser autorizada. A compatibilidade entre um
comboio e a infraestrutura é afetada sobretudo pelas dimensdées do veiculo e pela carga colocada
sobre o mesmo, pelos espagos entre o comboio e a infraestrutura ou comboios em vias adjacentes
(eixo de medigdo efetivo), pela capacidade minima de frenagem obrigatdria do comboio, pelo peso e
comprimento do comboio e pela capacidade da infraestrutura.

Existem provas de que:

Sdo efetuadas verificagbes antes da partida para garantir que, antes de um comboio iniciar ou
prosseguir a sua viagem, os passageiros, a tripulacGo e as mercadorias sdo transportados em
seguranca (POF 4)

Este aspeto diz respeito ao comboio e a sua preparacdo para circular. Inclui, por exemplo, a
capacidade de frenagem do comboio, a velocidade a que o comboio pode circular, a formagdo e o
acoplamento do comboio, a identificagdo, o carregamento e a reten¢do das mercadorias, a prestagdo
de informac¢do adequada ao pessoal responsdvel pela preparagdo do comboio e pelo funcionamento.
Tem por objetivo prevenir colisGes e descarrilamentos resultantes de diversos riscos.

Referéncias e normas

ISO N360 JTCG documento conceptual de apoio ao anexo SL
Ficha 502-1 da UIC

RID

Orientagdes sobre a ETI EGT

Questdes de superviséo

A supervisdo das atividades operacionais deve ser efetuada com énfase em areas separadas, examinadas em
pormenor para verificar de que modo se refletem no sistema de gestdo da seguran¢a da organizagao
supervisionada e se tém o pessoal certo no local certo a realizar a a¢do certa. Tal permitira as ANS verificar
se as atividades sdo abrangidas pelo SGS como um todo coerente ou se sao geridas separadamente, com
ligacOes fracas aos objetivos de seguranca e a estratégia global.

A supervisdo deve verificar, em especial:

A forma como os documentos do SGS de nivel superior se traduzem em instrugdes locais coerentes
que sdo utilizadas para gerir riscos ao nivel operacional;

A gestdo das circunstdncias de emergéncia ou de situages atipicas;

O modo como as fronteiras/limites do funcionamento séo geridos, incluindo as disposi¢ées relativas
as interfaces com outras partes;

As disposices relativas a gestdo da fadiga;

A gestdo de substdncias perigosas;

As disposicbes em matéria de transporte de mercadorias perigosas, incluindo formacgéo, fun¢des e
responsabilidades do pessoal da organizagdo, conforme previsto nos capitulos 1.3, 1.4 e 1.8 do RID,
que estabelece contacto com qualquer outra autoridade competente do setor do transporte de
mercadorias perigosas, consoante as necessidades;

A conformidade com os principios operacionais fundamentais previstos nas ETI EGT.
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5.2 Gestao de ativos

5.2.1  Requisito regulamentar

5.2.1. A organizacdo deve gerir os riscos de seguranga associados aos ativos fisicos durante todo o seu
ciclo de vida (ver 3.1.1. Avaliagdo dos riscos), desde a concegdo até a eliminagdo, e cumprir os
requisitos em matéria de fatores humanos para utilizagao.

5.2.2. A organizagdo deve:

(a) Garantir que os ativos sdo usados para os fins a que se destinam, mantendo,
simultaneamente, o seu estado operacional seguro, em conformidade com o artigo 14.9,
n.2 2, da Diretiva (UE) 2016/798, se aplicavel, e o seu nivel de desempenho esperado;

(b) Gerir os ativos em operagdes normais e degradadas;

(c) Detetar logo que seja razoavelmente possivel casos de ndo conformidade com os requisitos
operacionais antes ou durante o funcionamento do ativo, incluindo a aplicacdo de restri¢cdes
de utilizacdo, de forma adequada a seguranca do estado operacional do ativo (ver 6.1.
Monitorizagdo).

5.2.3. Aorganizacdo deve assegurar que as suas disposicdes em matéria de gestao dos ativos, se for caso
disso, sdao conformes com todos os requisitos essenciais, tal como definidos nas especificacdes
técnicas de interoperabilidade (ver 1. Contexto da organizagado).

5.2.4. Controlar os riscos, sempre que necessdrio, pertinentes para a realizacdo das atividades de
manutenc¢do (ver 3.1.1. Avaliacdo dos riscos), devendo ser tidos em conta, pelo menos, os
seguintes elementos:

(a) A identificacdo da necessidade de manutencdo, com vista a manter o ativo num estado
operacional seguro, com base na utilizacdo prevista e real do ativo e das suas caracteristicas
de concecgao;

(b) A gestdo da retirada do ativo da operacdo para fins de manutenc¢do, ou quando sejam
detetados defeitos ou ainda quando o estado do ativo se degrada para além dos limites de
um estado operacional seguro a que se refere a alinea a);

(c) A gestdo do regresso do ativo a operacdo, com eventuais restricdes de utilizacdo apods a
manutencdo, tenha sido entregue para assegurar que se encontra em estado operacional
Seguro;

(d) A gestdo da monitorizacdo e do equipamento para medi¢do, com vista a garantir a sua
compatibilidade com o objetivo a que se destina.

5.2.5. Controlar as informagGes e comunicagdes, sempre que necessario, pertinentes para a gestdo
segura dos ativos (ver 4.4. Informagdo e comunicagdo), a organizagdo deve ter em conta:

(a) O intercambio de informagdes relevantes no dmbito da organizagdo ou com entidades
externas responsaveis pela manutencgdo (ver 5.3. contratantes, parceiros e fornecedores), em
especial no que respeita a anomalias, acidentes, incidentes, bem como a eventuais restri¢cdes
de utilizagdo do ativo;

(b) A rastreabilidade de todas as informacgdes necessarias, incluindo as informagdes relacionadas
com a alinea a) (ver 4.4. Informagdo e comunica¢do e 4.5.3. Controlo das informacdes
documentadas);

(c) O estabelecimento e a manutencdo de registos, incluindo a gestdo das altera¢des que afetam
a seguranca dos ativos (ver 5.4. Gestdao da mudanca).
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5.2.2 Objeto

O requerente deve demonstrar o modo como gere o ciclo de vida dos seus ativos, desde a concegdo até a
eliminacdo, através dos procedimentos e disposicoes previstos no SGS. O requerente deve demonstrar que
aplicou uma abordagem centrada no ser humano em todas as fases do ciclo de vida. Deve especificar em que
aspetos a gestdao dos seus ativos interfere com diferentes elementos do sistema de gestdo da seguranga,
como a gestdo da competéncia, o planeamento operacional e a monitorizagdo. O objetivo do requerente
deve ser o de demonstrar que possui um sistema sélido de gestao de ativos que reflete os riscos suscitados
pelo tipo e pela amplitude das suas operagdes.

5.2.3 Notas explicativas

Por «ativo» (5.2) entende-se qualquer equipamento (fixo ou modvel), estrutura, software ou outro
componente que exija manutencdo ao longo do tempo, para efeitos de execucdo de uma operacdo
ferroviaria. Os ativos sdo divididos entre os ativos geridos pela empresa ferroviaria (sobretudo veiculos) e os
geridos por um gestor de infraestrutura (todos os componentes de infraestrutura, como vias, equipamentos
de controlo-comando/sinaliza¢io, passagem de uma via para outra, alimentaco elétrica, passagens de nivel,
engenharia civil, como pontes, viadutos, tuneis, plataformas, elevadores, escadas rolantes, etc. O anexo | da
Diretiva 2012/34/UE contém uma lista completa dos elementos da infraestrutura ferroviaria).

O ciclo de vida de um ativo engloba as seguintes fases:

a) Concegdo;

b) Execucdo (construcdo/fabrico, instalagdo, ensaio e coloca¢éo em funcionamento);
¢) Funcionamento e manutengdo;

d) Reparacdo, modificacdo e reabilitacdo, envolvendo a gestdo das mudancas;

e) Renovagdo, desmantelamento e eliminagdo.

Importa que a organizacdo demonstre de que modo capta e mantém os requisitos (de sistema e) de
seguranca dos ativos e de que modo estes serdo verificados, validados e acompanhados.

Caso a manutencdo seja contratada a terceiros, cabe a organizacdo a responsabilidade de especificar e
verificar que o desempenho do ativo cumpre as normas definidas pela organizacdo.

Assim que estiverem em pratica processos para gerir o risco associado aos ativos criticos em matéria de
seguranga, a organizagdao deve monitorizar o desempenho dos ativos face a estes riscos e as suas préprias
expectativas.

Nos casos em que os ativos sejam suscetiveis de ser renovados, desmantelados ou eliminados, a organizagao
define e documenta os processos a utilizar para gerir eventuais riscos associados a tais atividades.

Estes processos sdo pertinentes apenas para as organiza¢des que realizem tais atividades ou sejam
suscetiveis de o fazer.

No caso da renovagdo de um ativo cuja vida Util esteja a aproximar-se do fim, a organizagao garante que o
ativo de substituicdo cumpre os critérios de desempenho definidos em matéria de seguranga. No ambito
deste processo, é feita uma revisdo de todas as analises de seguranca.

Os requisitos relacionados com a manutengdo (5.2.4) decorrem do Regulamento ERM; os vagdes de
mercadorias sdo um ativo que deve ser gerido pelas empresas ferroviarias e, possivelmente, por um gestor
de infraestrutura. Estes requisitos do Regulamento ERM sdo mais especificos e prescritivos, ao passo que os
requisitos acima indicados abordam sobretudo a interface entre o SGS da empresa ferroviaria ou do gestor
de infraestrutura e o sistema de manutencdao da ERM, a fim de garantir a seguranca da exploracao e
manutencdo dos ativos. A avaliacdo dos riscos também deve abordar o potencial impacto de seguranca de
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qualquer substituicao no decurso da manutencao (que faz parte do ciclo de vida do ativo) em conformidade
com os requisitos da Diretiva (UE) 2016/797 e com as ETI pertinentes.

Nem todos os ativos sdo regulados por ETI (5.2.3) e mesmo que uma ETI seja aplicavel (por exemplo, a
ETI INF), apenas é regulado o que é necessario para efeitos de interoperabilidade, o que significa que poderdo
ser necessarios outros requisitos de seguranca. A conformidade com os requisitos essenciais das ETI
pertinentes (e ndo sé os requisitos essenciais de seguranca) deve ser mantida em caso de substituicao,
renovacdo ou adaptacdo, em conformidade com o disposto na Diretiva (UE) 2016/797.

Por «estado de operacdo segura» (5.2.4, alinea a)) entende-se que o ativo devera ser operado dentro dos
respetivos limites de seguranca de utilizacdo. Os limites de seguranca de utilizacdo podem evoluir ao longo
da vida do sistema, mas devem ser definidos tendo em mente os parametros de interoperabilidade. Podem
ser identificados defeitos (5.2.4, alinea b)) e, com base numa analise das causas profundas, os limites de
seguranca da utilizacdo podem ser adaptados. No caso dos veiculos, o estado de operacao segura significa
um estado de circulacdo segura, em conformidade com o artigo 14.2, n.2 2, da Diretiva (UE) 2016/798.

A configuracdo de ativos (5.2.5, alinea c)) inclui a identificacdo Unica dos ativos, a sua localizacdo, eventuais
acoes de manutencdo, etc., e ndo so a gestao da configuracao de alteracdes. A gestdo da configuracao de
alteracGes (técnicas) aplica-se a substituicdo.

Deve ser nomeada uma ERM em conformidade com o artigo 14.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2016/798, a fim de
garantir que os veiculos por cuja manutencao é responsavel estdo em estado de circulagdo segura. Ndo é
necessario descrever em pormenor as atividades levadas a cabo por uma ERM que tenha sido certificada em
conformidade com o Regulamento (UE) n.2 445/2011. Por outro lado, é necessario indicar que elementos e
gue aspetos sdo abrangidos pelo certificado ERM e de que modo a interface com a ERM é gerida, em especial
gue informacdes sdo trocadas entre o requerente e a ERM e de que modo esse intercambio é efetuado.

Relativamente aos veiculos mantidos por ERM néo certificadas (ou seja, ndo certificadas em conformidade
com o Regulamento (UE) n.2 445/2011), é da responsabilidade do requerente garantir que os veiculos que
opera estdo em estado de circulacdo segura, garantindo que as ERM nao certificadas desenvolveram e
aplicaram eficazmente um sistema de manutenc¢do em conformidade com o artigo 14.2, n.os 2 e 3, e anexo Il
da Diretiva (UE) 2016/798. Em casos em que as ERM néo certificadas ndo fazem parte da organizacdo do
requerente, o cumprimento das obriga¢des juridicas deve ser assegurado por meio de disposi¢des
contratuais.

No caso de parcerias entre empresas ferrovidrias, cada empresa ferrovidria permanece plenamente
responsavel pela seguranga das suas operagdes e, por conseguinte, pelo controlo dos riscos relacionados
com as suas atividades, incluindo a realizagao de fun¢bes de manutenc¢ao dos veiculos. A utilizagdo, por uma
empresa ferroviaria, do certificado de segurangca de uma empresa ferroviaria parceira como forma de
controlar os riscos associados a manuten¢do ndo é suficiente se ndo for sustentada por disposi¢cdes
contratuais entre as empresas ferrovidrias parceiras. Estas disposi¢cdes contratuais tém de ser desenvolvidas
e monitorizadas em comum por cada parceiro e de fazer parte de cada SGS, estando, pois, sujeitas a
supervisao pelas respetivas ANS. As respetivas ANS devem coordenar-se para abordar eventuais problemas
nas interfaces transfronteiricas que possam ser criados pelas entidades contratantes.

5.2.4  Elementos de prova

e Informacgdes relativas ao sistema de gestéo de ativos do SGS da organizagéo, incluindo ligagoes
pertinentes para outras dreas, como a avaliagdo dos riscos, o planeamento operacional, a gestdo
das alteragdes, etc. (5.2.1), (5.2.2), (5.2.5, alineas a) e b)):

Fase de concegdo
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o Elementos que comprovem os processos e as consultas para determinar os requisitos em matéria
de ativos;

o Elementos que comprovem as estratégias de gestdo dos riscos relacionadas com a aquisi¢do e a

colocagdo em servigo de ativos novos ou modificados;

Documentagdo sobre todos os processos pertinentes de conce¢do e entrega de ativos;

Processos de gestdo dos riscos na fase de conceg¢do;

Elementos que comprovem os instrumentos utilizados para garantir a sequranca;

Pormenores relativos as normas ou outras informagdes de sequranca utilizadas para a conce¢éo

e a manutengdo do ativo e de eventuais ensaios utilizados para confirmar a conformidade;

o Existéncia de um manual, ou semelhante, que inclua os processos de funcionamento e
manutengdo dos ativos e de gestdo dos riscos na fase de funcionamento e manutencdo.

0 O O O

Fase de execugdio

o Elementos que comprovem os processos de gestdo dos riscos de seqguranca, ensaio e validagéo
relativos a construcdo/fabrico e colocacdo em funcionamento do ativo e respetiva prontidéo
operacional.

Fase de funcionamento e manutengdo

o Elementos que comprovem a conformidade com as normas e processos e da gestdo dos riscos
identificados;

o  Planos e procedimentos de manutenc¢do de ativos;

o Elementos que comprovem as atividades da organizacéo relacionadas com a identificacdo e a
eliminacdo dos riscos;

o Elementos que comprovem os processos utilizados para notificar e gerir eventuais questoes de
desempenho de seguranca e acbes corretivas;

o Elementos que comprovem a utilizagdo das tendéncias de desempenho relativamente a vida
estratégica prevista de um ativo para acompanhar o desempenho e planear renovagdes;

o  Processos de identificagdo de falhas e avarias e adog¢éio de medidas corretivas;

o Gestdo das circunstdncias de emergéncia ou de situagdes atipicas suscetiveis de afetar a
seguranga dos ativos;

o Elementos que comprovem a consideragdo da gestdo de ativos para ocorréncias notificdveis e
gestdo dos riscos comuns nas interfaces (ver também 3.1);

Renovagdo, desmantelamento e eliminagédo

o Elementos que comprovem o0s processos de gestdo dos riscos associados a renovagdo, ao
desmantelamento ou a elimina¢gdo de ativos, proporcionais a escala e a natureza da
organizagéo;

e Flementos que comprovem uma abordagem sistemdtica para responder aos fatores humanos e
organizacionais em todas as fases do ciclo de vida da gestdo de ativos (5.2.1);

e Flementos que comprovem a conformidade da documentacdo operacional com os requisitos de
gestdo (do funcionamento) e a manutengdo nas fronteiras organizacionais e fisicas, por exemplo
interfaces organizacionais, técnicas e operacionais com infraestruturas vizinhas, estagdes
fronteiricas, interagbes com outras empresas ferrovidrias ou gestores de infraestruturas, etc. (5.2.3);

e Informagdo que demonstre que o requerente se certifica de que as suas disposi¢ées de manutengdo
estdo em conformidade com os requisitos aplicdveis (legisla¢do, normas, etc.) (5.2.3);

e No caso de veiculos, uma cépia do certificado ERM ou prova de conformidade com o artigo 14.%,
n.os 2 e 3, e anexo lll da Diretiva (UE) 2016/798 por parte da entidade responsdvel pela manutengéo
(5.2.4, alineas a) a d)).

No caso de parcerias entre empresas ferrovidrias em que o veiculo é mantido pelo parceiro:
Elementos que comprovem que estdo em vigor disposicbes contratuais entre os parceiros, incluindo:
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o O intercdmbio de informagées conforme descrito no artigo5.2 do Regulamento (UE)
n.2 445/2011;

o Apoio técnico sempre que necessdrio, em especial para sistemas de controlo-comando e
sinalizagdo existentes;

o O controlo das capacidades das oficinas de manutencdo contratadas para assegurar a
manuten¢do;

o A monitorizagcGo de veiculos e o intercdmbio de informagdes pertinentes resultantes dessa
monitorizagdo (ver também 6.1);

e No caso de ativos que exijam um certificado de conformidade nos termos da legislagdo da UE ou das
regras nacionais, uma copia desse certificado, a par de uma explicacdo do seu grau de fiabilidade
como parte do SGS (5.2.4, alineas a) a d));

e Informacgdes sobre o modo como a gestdo de documentos do SGS funciona em relagdo a gestdo de
ativos, incluindo provas de que a documentagcdo de manutengdo (procedimentos, instru¢des de
trabalho, etc.) é atualizada sempre que necessdrio (5.2.5, alineas a) a c));

e Flementos que comprovem a gestdo da configuragdo de ativos ao longo do seu ciclo de vida, incluindo
eventuais processos de gestdo da mudanca, existentes para lidar com as reconfiguragées de base
(5.2.5, alinea c)).

5.2.5 Exemplos de elementos de prova

Fase de concegdio

A organiza¢do documenta todos os processos e informagdes pertinentes relacionados com a seguranga
referentes a conce¢do e a entrega dos ativos, através da utilizagdo de processos de gestao da configuragao
(ou de um sistema de gestdo da configuragdo). Estes descrevem as atividades técnicas e organizacionais que
estabelecem e mantém o controlo do ativo ao longo do seu ciclo de vida.

A organizacgdo estabelece e documenta um processo de gestdo dos riscos associados a concec¢do da solugdo
do ativo:

e Determinando os requisitos para eventuais ativos novos e/ou modificados (ver também 1) e
consultando as partes interessadas pertinentes sobre os mesmos (ver também 2.4);

e Gerindo os riscos associados a aplicagdo destas alteracées (ver também 3.1); e

e Gerindo os riscos associados a aquisi¢cdo de ativos e a gestdo de contratos, se for caso disso (ver
também 3.1 e 5.3).

Tal inclui analises de seguranca contra perigos a fim de identificar as dreas com maior risco de avaria, tendo
em conta o registo de perigos da organizacgdo. Tal é feito identificando sistemas criticos para a seguranga e
definido objetivos fundamentais de desempenho através da utilizacdo de técnicas adequadas de
identificacdo de riscos, nomeadamente:

e Andlise de fiabilidade, disponibilidade, manutenibilidade e sequranca (RAMS) da concegdo dos ativos
(em que os critérios fundamentais de desempenho de seguranga sGo comunicados aos engenheiros
para garantir que o ativo é adequado a sua finalidade); e

e Andlise da criticalidade de modos de falhas e efeitos (FMECA) e/ou manutencéo centrada na
fiabilidade (RCM) para gerir os riscos durante a fase de concegéo e apoiar a criagdo de um plano de
manutengdo.

Estes requisitos sdo geridos tendo em conta as normas e os processos especificos utilizados para a concecao,
a manutencdo e o funcionamento de uma infraestrutura ferrovidria e do material circulante, conforme
identificado pela organizagdo. A organizagao demonstra que:

e Qs sistemas criticos para a sequranga sdo concebidos de acordo com especifica¢des funcionais;
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e Existe um plano de ensaios de validagdo e colocagdo em funcionamento para confirmar que o ativo
se adequa a sua finalidade e é seguro no que se refere a explora¢do e manutencdo; e

e Foielaborada documentacdo em matéria de exploragdo e manutengdo que descreve os processos de
atualizagdo, revisdo e manutengdo de ativos (ver também 4.5).

A organizacdao demonstra que utiliza sistemas, processos de engenharia e processos de garantia da seguranca
adequados (por exemplo, a norma EN50126/8/9 para sistemas complexos) na sua abordagem a concecéo e
aquisicdo. Pode fazé-lo através da criacdo de um Plano de Gestdo de Engenharia de Sistemas (SEMP) que
especifica o procedimento de identificacdo e registo de partes interessadas, requisitos do sistema e
necessidades em matéria de seguranca.

Fase de execugdio

Para garantir o éxito e a seguranca da implementacdo do ativo, a organizacao define processos de gestao dos

riscos associados a sua construcdo, ensaio e colocacdo em funcionamento, em conformidade com os
processos do SGS.

Além disso, aplica um processo para gerir:

e QOensaio, a verificacdo e a valida¢do do sistema e os requisitos de sequranca do ativo, que podem ser
alcancados através de um Plano de Gestdo de Ensaios e Colocacdo em Funcionamento ou
equivalente; e

e A prontiddo operacional do ativo, que pode ser alcan¢ada através de uma lista de verificagdo da
prontiddo operacional.

Fase de funcionamento e manutengdo

A organizacdo elaborou documentacdo sobre funcionamento e manutencdo de ativos que define os
processos de gestdo da seguranga utilizados para atualizar, rever e manter os respetivos ativos. Descreve o
ambito das operagdes e, se aplicavel, as estratégias de gestao do risco postas em pratica para abranger todas
as atividades pertinentes.

Essa documentagao:

e Assegura que o ativo é utilizado e mantido em conformidade com o objetivo para o qual foi
desenvolvido;

e |dentifica e integra todas as condigbes associadas a seguranga, que especificam o modo como a
utilizag¢do do ativo pode ser limitada, bem como as condicGes postas em prdtica para a sua utilizagdo;
e

e Especifica as verificagdes a realizar de forma continua.

O processo de configuragdo da concegdo e da entrega dos ativos propostos (descrito na fase de concegdo) é
ampliado a fim de abranger todo o ciclo de vida do ativo, através de:

e Criagdo e manutencdo de registos de todos os ativos, mediante a cria¢Go de um registo de ativos que
contém informag¢des como a identificagdo exclusiva dos ativos, a respetiva localizacdo, eventuais
opera¢bes de manutencdo realizadas, etc.;

e Gestdo de documentos e informagdes sobre os ativos, em conformidade com o SGS da organiza¢do
(ver também 4.4 e 4.5); e

e Determinagdo da criticalidade dos ativos, com base nos resultados de uma avaliagéo do risco em
matéria de seguranga. Os ativos criticos em matéria de seguranga sdo identificados no dmbito do
registo de ativos.

A organizagdo mostra como as informacgdes sobre ativos sdo desenvolvidas, mantidas e integradas no ambito
do respetivo registo de perigos.
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A organizagdo monitoriza a conformidade continua com as normas e os processos designados, a fim de
garantir que as suas operagoes ferroviarias permanecem seguras e tém um desempenho eficiente. Para isso,
a organizacao define processos que visam garantir que:

e (Os ativos sdo utilizados e mantidos em conformidade com os manuais pertinentes;

e (O estado dos ativos é monitorizado;

e O equipamento necessdrio para testar ou inspecionar os ativos é devidamente controlado, calibrado
e mantido;

e Eventuais riscos associados a utilizagdo e manuteng¢do dos ativos sdo geridos em conformidade com
os processos de gestdo do risco e com toda a legislagdo em matéria de saude e sequran¢a no trabalho;
e

e Estdo disponiveis pegas sobresselentes para a manuten¢do, em especial dos ativos criticos em
matéria de sequranca. Tal pode ser conseguido determinando as pecas sobresselentes necessdrias
para os ativos com base na criticalidade dos mesmos, identificada através da utilizagdo da
«manutenc¢do centrada na fiabilidade» (RCM).

A organizacdao demonstra que dispde de planos de manutencao dos ativos para:

e Abordar os requisitos em matéria de competéncia, capacidade e recursos;

e Satisfazer as necessidades de gestdo de informagdo e de conservagdo de registos;

e Proporcionar planos pormenorizados que tenham sido criados através de um processo baseado nos
riscos e que definam os diferentes niveis de manutencdo e as estruturas, os procedimentos e as
responsabilidades em rela¢Gio a manutencgdo dos ativos estabelecidas ao nivel da organizagdo; e

e Garantir a calibra¢do das ferramentas e dos equipamentos que irdo ser utilizados na manutengdo.

Estes podem incluir especificamente:

e Um Plano de Manuteng¢do Técnica (PMT); e
e Instrugdes de trabalho desenvolvidas a partir do PMT e auditadas em relagdo ao mesmo.

Os planos sdo documentados e controlados utilizando um sistema informatico de gestdo da manutengdo (ver
também 4.5).

A organizagdo dispGe de processos para assegurar que:

e Quando um veiculo ou equipamento é afetado a uma tarefa:

o o cumprimento da tarefa/missdo a realizar (por exemplo, compatibilidade técnica de cada tipo
de material circulante com os itinerdrios) é verificado durante as escalas de servigo e antes da
partida,

o a manutengdo dos componentes criticos em matéria de seguranga é realizada de acordo com o
plano (manuteng¢do preventiva com a frequéncia e o tipo de intervengées),

o as intervengbes de manutengdo sdo definidas sempre que se identifiquem defeitos ou se estes
ultrapassarem os respetivos limites de seguranc¢a de utilizagGo (manutengdo corretiva), salvo se
forem aplicdveis restri¢cbes operacionais,

o as medidas necessdrias sGo tomadas assim que possivel apds a identificacGo da necessidade de
troca, como no caso da retirada de funcionamento ou da definigGo de restri¢cGes operacionais;

Estdo disponiveis instrugbes de trabalho para todas as atividades criticas em matéria de sequranca;

A conformidade de todas as tarefas é verificada;

A documentacgdo sobre a manutengdo realizada é controlada (ver também 4.5); e

Esta disponivel formagdo baseada em competéncias em todos os sistemas criticos em matéria de

seguranga (ver também 4.1).

Existe um processo/procedimento para garantir que as restricdes operacionais, quer temporarias quer
permanentes (por exemplo, devido a tipos especificos de veiculos ou itinerarios especificos) sdo:
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e Tomadas em consideracdo sempre que o veiculo ou equipamento é afetado a uma tarefa/misséo;
e Comunicadas atempadamente ao pessoal que opera o veiculo ou equipamento (por exemplo,
maquinista, gestor ferrovidrio).

A organiza¢do demonstra que:

e Compreende o desempenho dos respetivos ativos criticos em matéria de seguranca, identificando o
que é necessdrio acompanhar, medir e comunicar;

e Define e regista o método e a frequéncia de monitorizagdo, medigcdo, andlise e avaliagdo do
desempenho dos ativos criticos em matéria de sequranga;

e Verifica as tendéncias de desempenho relativamente a vida estratégica prevista de um ativo (ver
também 6.1);

e Apresenta relatdrios sobre problemas de desempenho com base no nivel de risco para a sequranga e
eleva a prioridade dos problemas de desempenho de seguran¢a para que os mesmos sejam
devidamente tratados;

e Osresultados da monitorizagdo sdo utilizados para adaptar o plano de manutencdo, se for caso disso;

e (Cria canais para a comunicagdo de eventuais resultados (ver também 4.4);

e Melhora a conformidade dos ativos criticos em matéria de sequran¢ca com as normas, por intermédio
da:

o andlise dos controlos operacionais e de manutencdo e da avaliagdo do risco de os ativos ndo
cumprirem as normas predeterminadas,

o identificagdo das causas profundas dos problemas de desempenho ao nivel da sequranga, e

o identificagdo de acbes que possam ser necessdrias para repor os ativos num estado de
funcionamento seguro;

e Melhora continuamente o SGS, identificando os riscos potenciais e tomando medidas corretivas (ver
também 7.2); e

e Documenta os casos em que tenham sido aproveitadas oportunidades para reduzir ou eliminar riscos
e a forma como tal foi conseguido.

A organizagao dispGe de processos para identificar eventuais avarias ou falhas que possam ocorrer com os
seus ativos e para garantir que sdao tomadas as medidas corretivas adequadas. Estes estdo em consonancia
com as disposicdes e os programas ou planos de manutengao e:

e Garantem o registo adequado de falhas e das medidas corretivas resultantes;
Abordam as falhas criticas em matéria de seguranga;

Garantem a comunicag¢do adequada de ocorréncias notificdveis; e

e Coordenam reparacbes nGo programadas para os ativos associados a seguranga.

A organizacao:

e Documenta o processo de gestdo de falhas;

e Utiliza técnicas de andlise adequadas para as questbes criticas em matéria de sequranca, como a
Andlise de Causas Profundas (ACP);

e Procede ao registo de falhas, que pode incluir os cdédigos de avaria, o modo de falha, os efeitos, a
gravidade e as medidas corretivas;

e Desenvolve procedimentos para gerir as atividades de reparagdo comuns; e

e Introduz um processo de retorno de informagdo para andlise pelas equipas de engenharia ou equipas
técnicas, a fim de melhorar sistemas e minimizar o risco de falhas futuras.

Tal é conseguido através da utilizagdo de relatérios de avarias, andlise e medidas corretivas (FRACAS, do
inglés «fault reporting, analysis, and corrective actions»), que:
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e Registam as avarias detetadas e registadas durante a fase de ensaio e de colocagdo em
funcionamento, bem como qualquer avaria que tenha ocorrido durante a operagdo ou manutengdo;
e

e Gere as medidas corretivas subsequentemente aplicadas para tratar das mesmas.

A organizacao documenta todas as avarias e medidas corretivas e exige que uma pessoa com competéncia
técnica verifique eventuais repara¢cdes nao programadas.

Existe um processo/procedimento rege a gestdo de ativos degradados ou situacdes de emergéncia na gestdo
de ativos.

A organizagdo definiu processos para gerir riscos de interface que ocorram durante o funcionamento e a
manutencdo dos respetivos ativos (ver também 3.1.1). Estes abrangem as interfaces entre ativos e entre os
intervenientes que os utilizam.

Fase de renovagédo, desmantelamento e eliminagdo

A organizacdo entende o estado dos respetivos ativos e, quando estdo a degradar-se, reage adequadamente,
substituindo-os ou procedendo a respetiva manutencao.

A organizagdo estabeleceu um plano de ensaios de valida¢do e colocagdo em funcionamento para confirmar
gue um ativo se adequa a sua finalidade e é seguro no que se refere a exploracdo e manutencdo. Caso a
organizacao prolongue avida util de um ativo existente, deve procurar informagdes de seguranca adequadas,
tais como dados histéricos, a fim de garantir que o ativo permanece seguro para ser utilizado.

E realizada a monitorizagdo de tendéncias relativamente ao desempenho esperado (ver fase de
funcionamento e manutencao).

Ao proceder a eliminacdo de qualquer infraestrutura ferrovidria ou material circulante, a organizacao gere
devidamente os riscos de retirar o ativo de servico.

Gestdo de alteragdes aos ativos criticos em matéria de seguranca

Em situagGes em que a organizagdo procura alterar a base de configuragdo dos ativos criticos em matéria de
segurancga, a organiza¢do implementa um processo de gestdao da mudanga, a fim de garantir a gestdo eficaz
dos riscos para a seguranca, estabelecendo bases de configurag¢do para todos os ativos criticos em matéria
de seguranga com o software associado (quer esteja incorporado em sistemas existentes, quer se trate de
um programa independente). Caso um operador altere a base de configuragdo de ativos criticos em matéria
de seguranga, deve, sempre que possivel:

e  Gerir os riscos decorrentes de alteracbes a esses ativos;

Registar numeros de série e de modelo;

Validar as prescri¢bes funcionais relativamente as especificagées e as medidas de controlo do risco;
e Controlar o lancamento de itens de configura¢do;, e

e Garantir que o estado de qualquer ativo sujeito a gestdo de configuragdo estd atualizado.

As alteragBes da organizagao as bases definidas, as condi¢des de funcionamento ou ao calendario de
manutencdo dos ativos criticos em matéria de seguran¢a nao diminuem, de forma alguma, a seguranga das
operacdes ferroviarias.

Aplicagdo de métodos comuns de seguranca

Existe um processo/procedimento para verificar que as entidades responsaveis pela manutencdo (por
exemplo, ERM) utilizam para verificar a aplicacdo do MCS para a avaliagdo dos riscos e o MCS para a atividade
de monitorizacdo, consoante o caso (ou seja, consoante seja exigido por lei e/ou por disposicdes contratuais).

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 76 /133
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a

autorizagdo de seguranca

V12

Aplicagdo da integragdo de fatores humanos

Existe um processo sistematico para a aplicacdo da integracdo de fatores humanos ao longo do ciclo de vida
de um sistema; por exemplo, existe uma consideracdo da conce¢do das tarefas, dos procedimentos de
trabalho, do ambiente de trabalho e dos recursos adequados em relagdo ao ativo que garante que fatores
humanos e organizacionais sdo tidos em consideracdo e devidamente tratados.

O programa da organizagao especifica um quadro que indica o modo como os problemas ao nivel humano
ou da organizacao serdo identificados, analisados, sujeitos a acordo e trabalhados a fim de alcancar a sua
resolucao através do processo de concecdo ou de gestao das alteragdes. O programa especifica a relacao
com outras partes relacionadas com a atividade de concec¢ao ou alteragao.

Sdo fornecidas informacdes sobre a utilizagdo da ferramenta informatica de alerta de seguranca (SAIT) (ver
5.4.3).

5.2.6  Referéncias e normas

e Guide for the application of the Art 14 (a) of the Safety Directive and Commission Requlation (EU)
No 445/2011 on a system of certification of entities in charge of maintenance for freight wagons
[Guia para a aplicacdo do artigo 14.9, alinea a), da Diretiva relativa a sequranca e do
Requlamento (UE) n.2 445/2011 da Comissdo relativo ao sistema de certificacdo das entidades
responsdveis pela manutencéo de vagdes de mercadorias]

e CENELEC - EN50126 Aplicacbes ferrovidrias — Especificacdo e demonstracdo de fiabilidade,
disponibilidade, manutenibilidade e seguran¢ca (RAMS), Parte 1: Requisitos bdsicos e processo
genérico

o Office of the National Rail Safety Regulator — Asset management guideline [Gabinete da Entidade
Reguladora da Seguranga Ferrovidria Australiana — Orientagées para gestdo de ativos] (2015)

5.2.7 Questoes de supervisGo

Do ponto de vista da supervisdo, é importante que a énfase seja colocada na gestdo do ativo ao longo do
respetivo ciclo de vida, desde a concecdo até a eliminacdo, e ndo nas falhas individuais da gestao do ativo,
salvo se estas tiverem implica¢Oes diretas na seguranca.

A supervisdao deve considerar o modo como sao geridos e mantidos os ativos existentes que sdao anteriores
as normas atuais.

A supervisdo deve considerar se, e de que forma, a organizacdo utiliza o SAIT.
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5.3 Contratantes, parceiros e fornecedores

5.3.1 Requisito regulamentar

5.3.1. A organizagdo deve identificar e controlar os riscos para a seguranca decorrentes de atividades
subcontratadas, incluindo operagbes ou uma cooperagdo com contratantes, parceiros e
fornecedores.

5.3.2. Para controlar os riscos de seguranca a que se refere o ponto 5.3.1, a organiza¢do deve definir os
critérios de selecdo dos contratantes, parceiros e fornecedores, e as exigéncias contratuais que
devem cumprir, incluindo:

(a) Os requisitos legais e outros requisitos relacionados com a seguranca (ver 1. Contexto da
organizacao);

(b) O nivel de competéncia exigido para cumprir as tarefas definidas no contrato (ver 4.2.
Competéncia);

(c) Asresponsabilidades pelas tarefas a executar;
(d) O desempenho previsto em matéria de seguranca a manter durante o contrato;

(e) Asobrigacdes relativas ao intercambio de informacdes relacionadas com a seguranca (ver 4.4.
Informacgdo e comunicagdo);

(f) A rastreabilidade dos documentos relacionados com a segurancga (ver 4.5. InformacGes
documentadas).

5.3.3. Em conformidade com o processo previsto no artigo 3.2 do Regulamento (UE) n.2 1078/2012, a
organizacao deve controlar:

(a) O desempenho em matéria de seguranca de todas as atividades e operagdes de contratantes,
parceiros e fornecedores, a fim de garantir que estes cumprem os requisitos indicados no
contrato;

(b) A sensibilizacdo dos contratantes, parceiros e fornecedores para os riscos de seguranca que
podem causar as atividades da organizacao.

5.3.2 Objeto

O requerente tem de demonstrar que dispde da capacidade para identificar, avaliar e controlar riscos
decorrentes das atividades de empresas contratadas e outros fornecedores com os quais tem uma relacdo
de trabalho. Nao se trata meramente de uma questao de avaliagdo dos riscos, nem requer uma lista de todos
os riscos ou categorias de riscos pertinentes, mas requer que o requerente demonstre o modo como os seus
sistemas e procedimentos no seu conjunto sdo projetados e organizados no sentido de facilitar a
identificacdo, a avaliagdo e o controlo destes riscos. Tal inclui a necessidade de o contrato definir o modo de
intercambio de informacgdes relacionadas com a seguranga. A utilizagdo de um contrato bem redigido é uma
forma geralmente aceite de gestdo do risco. Contudo, a principal responsabilidade pela gestdo de empresas
contratadas e pela verificagao do seu desempenho face as especificagdes definidas recai sobre a organizac¢ao.
A utilizacdo de empresas contratadas ou subcontratadas ndo significa que a empresa ferrovidria ou o gestor
de infraestrutura delegue alguma das suas responsabilidades no que se refere a garantia de que os servigos
contratados sdo realizados de acordo com as normas especificadas antes do funcionamento.

O requerente deve demonstrar que tem em pratica processos para determinar a competéncia de empresas
contratadas e outros fornecedores e para avaliar o respetivo desempenho em matéria de seguranga, como
parte do seu processo de contratacao.
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Cada organizacao é responsdvel por realizar o processo de monitorizacdo definido no MCS para a atividade
de monitorizagdo e por garantir que, através de disposi¢cdes contratuais, as medidas de controlo do risco
aplicadas pelas respetivas empresas contratadas sdo igualmente monitorizadas em conformidade com o
MCS. Caso as organizagoes identifiquem eventuais riscos de seguranca pertinentes em relacdo a defeitos ou
avarias de equipamentos técnicos, sdo obrigadas, ao abrigo do MCS para a atividade de monitorizagao, a
comunicar esses riscos as outras partes envolvidas, para que estas possam tomar eventuais medidas
corretivas necessarias a fim de garantir a seguranca do sistema.

5.3.3 Notas explicativas

O Anexo contém mais informacées sobre as disposicdes contratuais e as parcerias.

5.3.4 Elementos de prova

e Elementos que comprovem o modo como o SGS da organizagdo se interliga com os sistemas de gestdo
das empresas contratadas e dos fornecedores para controlar os riscos (5.3.1);

e Flementos que comprovem que as disposicbes contratuais sGo desenvolvidas com base nos resultados
da avaliagdo dos riscos (5.3.1) (ver também 3.1);

e Existem processos que descrevem o modo como devem ser abordados e comunicados os fatores
humanos e organizacionais as empresas subcontratadas, bem como a respetiva gestdo(5.3.1);

e Flementos que comprovem o modo como a organizag¢éo gere a documentagdo relativa a empresas
contratadas e fornecedores (5.3.2, alineas a) a d));

e FElementos que comprovem o modo como a organizagdo escolhe empresas contratadas e
fornecedores a fim de garantir que os mesmos sdo competentes e que os riscos em matéria de
seguranga sdo devidamente geridos (5.3.2, alineas a) a e));

e Processo em prdtica para garantir que a informagdo importante em matéria de seguranga é
partilhada com as empresas contratadas e os fornecedores ou comunicada pelos mesmos (5.3.2,
alinea d));

e Processo ou procedimento de monitoriza¢do de que a organizagdo dispbe para garantir que as
empresas contratadas, os parceiros e os fornecedores com quem tem uma relagdo de trabalho séGo
capazes de gerir os riscos que enfrentam (5.3.3, alineas a) e b));

e Flementos que comprovem que as empresas contratadas, os parceiros ou os fornecedores s@Go
regularmente monitorizados em conformidade com o MCS para a atividade de monitorizacdo
(Regulamento (UE) n.? 1078/2012), a fim de garantir que o produto ou servico cumpre os requisitos
e os objetivos especificados em matéria de sequranca (5.3.3, alinea a)) (ver também 6.1).

5.3.5 Exemplos de elementos de prova

Existe um procedimento através do qual as empresas contratadas, os parceiros e os fornecedores sdo
escolhidos e monitorizados. O procedimento clarifica que as normas a aplicar pelas empresas contratadas
sdo as mesmas que as aplicaveis ao pessoal diretamente empregado e indica quais sdo as funcdes e
responsabilidades. O procedimento documenta o intercambio de informagdes necessario entre os sistemas
de gestdo da segurancga do requerente e os das empresas contratadas, dos parceiros e dos fornecedores.

Sdo apresentados elementos que comprovam os objetivos (ou metas) de seguranga que as empresas
contratadas, os parceiros e os fornecedores devem alcancgar e os indicadores a utilizar para o medir.

A estratégia em matéria de fatores humanos e organizacionais especifica a forma como essas questdes sdo

tratadas juntamente com as empresas contratadas e subcontratadas.
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O procedimento de gestdao de documentos que trata das normas da organizacdo que tém de ser aplicadas
pelas empresas contratadas, pelos parceiros e pelos fornecedores (ver também 4.5.1.1, alinea e), Gestdo de
documentos).

Uma lista/sintese das empresas contratadas, dos parceiros e dos fornecedores para utilizacdo interna e
externa, especificando os produtos e/ou servigos por eles fornecidos (ver também 4.5.1.1, alineas d) e e)) e
uma indica¢do dos impactos existentes para a seguranca, juntamente com as medidas para controlar os riscos
identificados (por exemplo, intercdmbio de informacdes, esclarecimento das responsabilidades, formacao)
(ver também 3.1.1.1, alinea a)).

O procedimento do sistema de gestdao de competéncias associado ao sistema equivalente das empresas
contratadas, dos parceiros e dos fornecedores.

O processo/procedimento para gerir empresas contratadas, parceiros e fornecedores inclui o modo como os
riscos de interface decorrentes das atividades de empresas contratadas, parceiros ou fornecedores sdo
geridos e partilhados com os mesmos e, se for caso disso, 0 modo como estes sdo incluidos nas disposicoes
contratuais e como o intercambio de informagdes é integrado no SGS.

O processo de planeamento de auditorias/inspecdes adequado para as respetivas empresas contratadas,
parceiros e fornecedores, com registos exemplificativos de tais atividades, como relatdrios ou conclusdes de
auditorias/inspecdes.

O processo ou procedimento através do qual os requisitos pertinentes aplicaveis as empresas contratadas,
aos parceiros ou aos fornecedores sao identificados e partilhados com os mesmos e, se for caso disso, o
modo como estes sdo incluidos nas disposi¢des contratuais que estdo devidamente documentadas no ambito
do sistema de gestdo de documentos, assim garantindo a rastreabilidade das informacées.

O procedimento do sistema de gestdo de documentos para gerir certificados, autoriza¢des, reconhecimentos
e quaisquer outros tipos de elementos de prova que demonstrem a conformidade face aos requisitos
aplicaveis a empresas contratadas, parceiros ou fornecedores e que controla a respetiva validade ao longo
do tempo (por exemplo, através de atividades de monitorizacdo).

5.3.6 Questbes de supervis@o

Durante a supervisdao de uma organiza¢ao, podera ser necessario, a fim de obter uma imagem completa da
dimensdo das atividades de controlo e monitorizacao, realizar atividades de supervisdo junto de uma
empresa contratada ou de um fornecedor que trabalhe para essa organizagdao. Poderd ser também
necessario aceder a documentacgado que rege o trabalho da empresa contratada ou do fornecedor e verificar
o0 modo como esta se relaciona com os procedimentos definidos no SGS da organizagao.

Disposi¢des para garantir que o desempenho e a competéncia da empresa contratada e do fornecedor em
matéria de segurancga integram o processo de contratagao.
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5.4 Gestdao da mudanga

5.4.1  Requisito regulamentar

5.4.1. A organizacdo deve implementar e controlar as alteragdes ao sistema de gestdo da segurancga, para manter
ou melhorar a seguranca. Tal deve incluir a tomada de decisao nas diferentes etapas da gestdao da mudanca

e a subsequente revisdo dos riscos de seguranca (ver 3.1.1. Avaliacdo dos riscos).

5.4.2 Objeto

E importante que o requerente seja capaz de identificar e reagir a novos riscos que possam surgir durante o
funcionamento, aplicando, conforme necessario, os requisitos relativos a gestdo da mudanca constantes na
Diretiva (UE) 2016/798 e o MCS para a determinacdo e a avaliagdo dos riscos (Regulamento de Execuc¢do (UE)
n.2 402/2015 da Comissdo). O SGS deve demonstrar que possui procedimentos para avaliar estes riscos e
aplicar novas medidas de controlo dos riscos, caso seja necessario. Estas devem ter em consideracdo todos
os tipos e niveis de alteracdo — significativas e de importancia menor, permanentes e temporarias, imediatas
e de longo prazo. Devem ser aplicadas a alteragdes no que respeita:

e Qaos tipos de atividades;
e 30 equipamento;

e ao0s procedimentos;

e 3 organizagao;

e a0 pessoal; ou

e asinterfaces.

O processo deve permitir que os riscos sejam avaliados de uma forma proporcional e robusta, incluindo
guestdes associadas aos fatores humanos, se for caso disso, bem como a ado¢do de medidas de controlo
razoaveis.

As alteragdes em fungdes, responsabilidades, ferramentas e equipamentos, ambientes de trabalho,
processos e procedimentos sdo sustentadas por uma andlise de fatores humanos e organizacionais para
identificar possiveis riscos de seguranca relacionados com a mudanga. Os métodos utilizados podem ser, por
exemplo, analise de tarefas, andlise de facilidade de utilizagdo, simulagdo, avaliagao de risco, inquérito de
seguran¢a e HAZOP. As mudangas que devem ser precedidas pela avaliagdo dos riscos, aplicando uma
abordagem de fatores humanos e organizacionais, podem incluir, nomeadamente, mudangas nos
procedimentos de trabalho devido a equipamentos modificados, mudangas nos hordrios de trabalho ou
reafetacdao de responsabilidades.

5.4.3 Notas explicativas

Nem todas as alteragGes estdo sujeitas a avaliagdo dos riscos (5.4.1). Nos casos em que as alteragGes sejam
geridas de forma ativa através de outros processos do SGS, como as operag¢des quotidianas, ndo devem ser
consideradas como alteracdes que tém de ser geridas através do processo formal de alteracoes.

As funcdes, responsabilidades, obrigacdes e autoridades a definir (ver também 2.3) incluem a gestdo da
mudanca (5.4.1), por exemplo a atribuicdo de funcGes a um conselho de controlo das alteracGes.

O pessoal deve ser consultado durante o processo de gestdo da mudancga (ver também 2.4).

As alteracbes as funcgbes, as responsabilidades, aos instrumentos e aos processos sdo seguidas por uma
analise das questdes da cultura de seguranca associadas a alteracdo, a fim de identificar eventuais riscos para
a seguranca. Os riscos para a seguranca decorrentes da reducdo de efetivos, de mudancas a gestdo ou da
subcontratacao de atividades, incluindo operag¢des ou a cooperagdao com empresas contratadas, parceiros e
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fornecedores, devem ser geridos da mesma forma e receber o mesmo nivel de prioridade que os riscos
internos.

5.4.4 Elementos de prova

e Descrigdo do processo de gestdo da mudanca (5.4.1);

e Descrigdo dos procedimentos e métodos utilizados para avaliar novos riscos ou riscos alterados e
aplicar novos procedimentos e métodos(5.4.1);

e Medidas de controlo, incluindo remiss@o para onde é possivel encontrar processos
pormenorizados(5.4.1);

e Informagbes sobre o modo como a organiza¢do identifica alteragdes significativas e toma decisées
sobre quando aplicar os processos constantes no MCS para a determinagdo e avaliacdo dos riscos
ou quando realizar uma avaliagcdo dos riscos ao abrigo dos procedimentos do SGS (5.4.1);

e InformacgGes sobre as disposicbes no dmbito da gestdo da mudanca de que a organizagdo dispbe
para gerir autoriza¢des de veiculos e alteragées ao certificado de sequranga Unico ou a autorizagdo
de seguranca (5.4.1);

e Informagdes sobre o processo de notificagdo da autoridade nacional de seqguranca pertinente sobre
alterac¢des antes do inicio de uma nova operagdo de transporte ferrovidrio(5.4.1).

5.4.5 Exemplos de elementos de prova

Copia do procedimento de gestdo da mudanga como parte do respetivo requerimento. Este documento
abrange a necessidade de avaliagdao dos riscos de todas as alteragdes de acordo com diferentes requisitos
juridicos. E facultado um exemplo de um registo de problemas e pressupostos que é revisto regularmente, a
medida que a alteragdo progride. Por fim, o procedimento abrange igualmente o processo através do qual a
autoridade nacional de seguranga pertinente é notificada.

O processo de gestdao da mudanga diz respeito a utilizagdo do processo de avaliagdo dos riscos e os resultados
sdo tidos em considerac¢do no desenvolvimento, na aplicacdo e na andlise de processos operacionais.

5.4.6 Questoes de supervisGo

A fim de averiguar se as disposicoes de gestdo da mudanga constantes do SGS sdo suficientemente robustas,
serd necessario acompanhar vdrias alteracdes de diferentes tipos através do processo definido para verificar
se: a) foram geridas devidamente e os riscos decorrentes das alteracdes foram devidamente tidos em
consideracdo; e b) se os ensinamentos retirados foram incorporados nas revisdes dos procedimentos do SGS.

Avaliacdo da conformidade das disposicGes de gestdo da mudanca com o MCS para a avaliagcdo dos riscos.

A organizacao dispde de processos para fazer uma monitorizagdo continua das ETI pertinentes, das regras
nacionais e de outras normas, mostrando, se for caso disso, o modo como estas sdo aplicadas ao longo do
ciclo de vida de qualquer equipamento ou funcionamento.
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5.5 Gestdao de emergéncias

5.5.1

Requisito regulamentar

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.8 A organizacdo deve ter mecanismos para interromper imediatamente, se necessario, as operacoes e

5.5.9 Em relacdo a infraestrutura transfronteirica, a cooperacao entre os gestores de infraestruturas deve

A organizagdo deve identificar as situagcdes de emergéncia e as medidas atempadas adequadas a
adotar para gerir essas situacdes (ver 3.1.1. Avaliagcdo dos riscos) e ao restabelecimento das
condig¢des normais de funcionamento, em conformidade com o Regulamento (UE) 2015/995.

A organizagdo deve assegurar que, para cada tipo de emergéncia identificado:
(a) Os servicos de emergéncia podem ser prontamente contactados;

(b) Sao fornecidas aos servicos de emergéncia todas as informagdes pertinentes, tanto
antecipadamente, para a preparacao da resposta de emergéncia, como na altura da
emergéncia;

(c) Os primeiros socorros sdo prestados a nivel interno.

A organizacdo deve identificar e documentar as func¢oes e responsabilidades de todas as partes,
em conformidade com o Regulamento (UE) 2015/995.

A organizacdo deve dispor de planos de acdo, alerta e informacdo em caso de emergéncia,
incluindo mecanismos para:

(a) Alertar todo o pessoal com responsabilidades na gestdo de emergéncias;

(b) Comunicar informacdes a todas as partes (por exemplo, os gestores das infraestruturas,
empresas ferroviarias, os contratantes, as autoridades, os servicos de emergéncia), incluindo
instrucdes de emergéncia para os passageiros;

(c) Tomar todas as decisdes necessarias de acordo com o tipo de emergéncia.

A organizac¢do deve descrever de que forma os recursos e os meios foram atribuidos para a gestao
de situacdes de emergéncia (ver 4.1. Recursos) e como foram definidos os requisitos de formacado
(ver 4.2. Competéncia).

As medidas de emergéncia sdo testadas regularmente em cooperagdo com outras partes
interessadas e atualizadas sempre que necessario.

A organizagdo deve assegurar que o pessoal competente responsavel, com competéncias
linguisticas adequadas, possa ser facil e imediatamente contactado pelo gestor da infraestrutura
e fornecer a este ultimo o nivel adequado de informagao.

A organizagao deve coordenar os planos de emergéncia com todas as empresas ferrovidrias que
operam na infraestrutura da organizacdo, com os servicos de emergéncia, por forma a facilitar a
sua rapida intervencdo, e com qualquer outra parte que possa estar implicada numa situacdo de
emergéncia.

Existe um procedimento para contactar a entidade encarregada da manuteng¢do ou o detentor do
veiculo ferrovidrio em caso de emergéncia.

o trafego ferrovidrios e informar todas as partes interessadas da medida tomada.

facilitar a necessaria coordenacdo e preparagao dos servicos de emergéncia competentes de
ambos os lados da fronteira.
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5.5.2 Objeto

Qualquer operador responsavel deve dispor de sistemas robustos de planeamento para situa¢des de
emergéncia, devendo estes abranger as informacgdes que é necessario fornecer aos sistemas de emergéncia
para que possam elaborar os respetivos planos de reacdo a incidentes de grandes dimensdes. Os aspetos do
SGS diretamente pertinentes para as disposicées de reacdo em caso de emergéncia, por exemplo a formagao
para situa¢des de emergéncia e os testes aos planos de emergéncia, revestem-se de igual importancia.

5.5.3 Notas explicativas

As situagOes de emergéncia (5.5.1) estdo associadas aos resultados da avaliagdo dos riscos da organizacao,
embora a ETI EGT (ver cldusula 4.2.3.7) faculte uma lista ndo limitativa das situacGes de emergéncia.

As cldusulas 5.5.7 e 5.5.8 do texto juridico acima sdo substituidas pelas cldusulas a azul nos casos em que a
avaliacdo diz respeito aos gestores de infraestruturas. A cldusula 5.5.9 a azul acima diz apenas respeito aos
gestores de infraestruturas.

5.5.4  Elementos de prova

Espera-se que o requerente fornega uma sintese:

e Dos tipos de emergéncias abrangidas, incluindo operacbes em situa¢do degradada e os
procedimentos de que dispbe para geri-las (5.5.1);

e Das informacgdes fornecidas pelo requerente para permitir que os servicos de emergéncia planeiem
a respetiva reagdo a um incidente de grandes dimensdes na via-férrea, se for caso disso referindo os
deveres ao abrigo da legislagdo da UE e de eventuais disposi¢des transfronteiri¢as pertinentes
(5.5.2, alineas a) e b)),

e Dos planos, das fungdes e responsabilidades (inclusive para quem tem competéncias designadas
para auxiliar o gestor de infraestrutura ou vice-versa), da formagdo e das disposigcdes de
manutengdo de competéncias, bem como das disposi¢cbes para uma comunicagdo eficaz com os
servicos de emergéncia, o pessoal pertinente e todos os afetados por incidentes, como os
passageiros ou terceiros afetados (deve incluir um documento que defina as funcées e
responsabilidades de todas as partes, o modo como os recursos e meios foram afetados e como as
necessidades de formagdo foram identificadas); dos procedimentos para voltar ao funcionamento
normal apés uma emergéncia (5.5.1), (5.5.3), (5.5.4, alineas a) a c)), (5.5.5), (5.5.7) (5.5.8 € 5.5.9,
apenas a partir dos requisitos regulamentares para o gestor de infraestrutura);

e Dos aspetos especificos do SGS diretamente pertinentes para as disposicdes de reagdo em caso de
emergéncia, por exemplo a formagdo para situacées de emergéncia e os testes aos planos de
emergéncia para identificar eventuais debilidades (5.5.6);

e Do procedimento para contactar a entidade responsdvel pela manutengdo pertinente ou o detentor
no caso de uma emergéncia que afete um dos seus veiculos (5.5.8, apenas a partir dos requisitos
regulamentares da empresa ferrovidria);

5.5.5 Exemplos de elementos de prova

Copia do(s) procedimento(s) de gestdo de emergéncias e dos planos (por exemplo, procedimentos de
recuperacdo) associados ao(s) mesmo(s). O procedimento abrange toda a rede explorada, com disposicoes
especificas, se for caso disso, para tlneis e outros locais de risco elevado e para a cooperacgdo transfronteirica,
o pessoal e as fungdes e responsabilidades, incluindo ligagdes para as disposi¢cGes de emergéncia do Gl e o
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modo como contactar outras partes pertinentes, como a ERM, se necessario. Quando a area de operacao de
uma EF contém varios Gl, a EF deve ter em conta as diferencgas entre as disposi¢Ges de emergéncia (e os
acordos de utilizacdo) em relagcdo a esses Gl.

No ambito do procedimento, ha referéncia aos requisitos do SGC em relagdo ao pessoal que tem de reagir a
emergéncias, bem como a garantia de que o pessoal contratado é capaz de cumprir as mesmas normas.

O procedimento de emergéncia inclui o processo através do qual as vitimas de incidentes e respetivas familias
recebem orientagdes sobre os procedimentos de reclamacao.

O procedimento (se aplicavel) inclui informacGes sobre o que acontece numa situacdo de emergéncia que
envolva mercadorias perigosas e a organizacdo (empresa ferroviaria) dispée de um processo para garantir
que:

e O carregador, o proprietdrio do vagdo-cisterna, se do setor privado, o proprietdrio ou detentor e o
operador no caso de um contentor-cisterna, o destinatdrio, etc., podem ser imediatamente
contactados;

e O gestor de infraestrutura recebe, assim que possivel, informacgdées pertinentes (por exemplo,
numero de registo dos vagdes, posicdo dos vagées no comboio, numero da ONU, cédigo de
classifica¢d@o RID e numero de identificagcdo de perigo das mercadorias perigosas em conformidade
com as disposicbes do RID);

e A organizagdo (gestor de infraestrutura) dispée de um processo para garantir que as autoridades
(por exemplo, servigos de resgate, policia, outros servigos de emergéncia e autoridades) recebem
informagdes pertinentes sobre as mercadorias perigosas (ver exemplos acima).

5.5.6 Questoes de supervisGo

A fim de avaliar devidamente os procedimentos constantes do SGS para a gestdo de emergéncias, podera ser
necessario proceder a uma verificacdo cruzada dos procedimentos do SGS com os de intervenientes de
interface pertinentes (nomeadamente, a relagdo entre intervenientes principais como a empresa ferroviaria,
o gestor de infraestrutura e o servico de emergéncia), no sentido de garantir que os processos existentes
para a gestao deste tipo de incidentes representam um todo coerente.

Verificar a existéncia de planos para todas as emergéncias previsiveis.

Disposi¢des para testar planos de emergéncia e disposicdes coordenadas com os servigos de emergéncia e
nao limitadas a meros exercicios tedricos.

Existem disposicGes de interface com outras partes interessadas e incluem o controlo de testes, a
comunicagdo, a coordenagdo e as competéncias.
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6 Avaliagcdao do desempenho

6.1 Monitorizacao

6.1.1 Requisito regulamentar

6.1.1. A organiza¢do deve efetuar uma monitorizacdo em conformidade com o Regulamento (UE)
n.2 1078/2012, para:

(a) Verificar a correta aplicacdo e a eficacia de todos os processos e procedimentos do sistema
de gestdao da seguranca, incluindo as medidas de seguranca em matéria operacional,
organizacional e técnica;

(b) Verificar a correta aplicagdo do sistema de gestdo da seguranga como um todo, e se produz
os resultados esperados;

(c) Investigar se o sistema de gestdo da seguranga cumpre os requisitos do regulamento;

(d) Identificar, aplicar e avaliar a eficacia das medidas corretivas (ver 7.2. Melhoramento
continuo), conforme adequado, caso seja detetada qualquer ocorréncia de incumprimento
relativamente aos aspetos referidos nas alineas a), b) e c).

6.1.2. A organiza¢do deve monitorizar regularmente, a todos os niveis no ambito da organizagado, o
desempenho das fung¢des relacionadas com a seguranca, e intervir se essas fungdes ndo estiverem
a ser executadas adequadamente.

6.1.2 Objeto

A organizacdo deve apresentar elementos que comprovem que dispde de um processo para monitorizar a
aplicacdo e a eficacia do sistema de gestdo da seguranca e que esse processo é adequado a dimensdo, a
amplitude e ao tipo da sua operacgdo. A organiza¢do deve demonstrar que o processo é capaz de identificar,
avaliar e corrigir eventuais defeitos no funcionamento do SGS.

6.1.3 Notas explicativas

A eficdcia das medidas de controlo significa que a organizacdao dispde de um processo para verificar que,
assim que tiver sido realizada uma avaliagao dos riscos e que as medidas de controlo adequadas tenham sido
aplicadas, estas sdo analisadas apds algum tempo para garantir que a redu¢do do risco para a seguranga que
se esperava da sua aplicagdo foi conseguida (6.1.1, alinea d)).

A monitorizacdo realizada deve incluir a analise do sucesso da estratégia de fatores humanos e
organizacionais.

O desempenho em matéria de seguranca é avaliado sistematicamente a luz da estratégia de melhoria da
cultura de seguranca. Isso significa que a organizagado deve averiguar de que forma a melhoria da cultura de
seguranga se enquadra e estd integrada no objetivo de melhoria da segurancga.

Habitualmente, realizam-se avaliagdes autocriticas e objetivas dos programas, das praticas e do desempenho
da organizagdo ao nivel da cultura de seguranca. As informagGes de seguranca provenientes, por exemplo,
do programa de medidas corretivas, da analise do desempenho humano, de incidentes e acidentes, de
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inquéritos e de experiéncias de operagao internas e externas pertinentes sdo sistematicamente recolhidas e
avaliadas, com o objetivo de identificar tendéncias e evitar desvios individuais e organizacionais ou a
complacéncia.

Uma avaliacdo bem-sucedida pode contribuir para a melhoria do desempenho em matéria de seguranga ao
facultar uma imagem clara do modo como a cultura de seguranca da organizacao influencia a seguranca. A
avaliacdo procura identificar pontos fortes e fracos na cultura de seguranca, comparando o que a cultura
efetivamente é com aquilo que devia almejar ser. Desta forma, é possivel dar prioridade a dreas de melhoria
e a aplicacao de alteragdes ao nivel, por exemplo, dos processos, da formagao e dos comportamentos. A
avaliacdo da cultura de seguranca é uma forma de trabalhar proativamente no sentido de melhorar o
desempenho em matéria de seguranca e de aumentar as margens de seguranca. Recomenda-se a aplicacao
de avaliacGes independentes da cultura de seguranca a cada trés a cinco anos, e de autoavaliacOes
organizacionais a cada um ou dois anos.

6.1.4 Elementos de prova

e Informagbes sobre o modo como o requerente aplicou o MCS para a atividade de
monitorizacdo(6.1.1, alinea a));

e Informagbes sobre o modo como o processo de monitorizagdo identifica o sucesso, ou falta dele, em
atingir os resultados de seguranca esperados (6.1.1, alinea b));

e Flementos que comprovem que o SGS foi alterado em consequéncia da corre¢éio de defeitos nos
processos do SGS identificados durante a monitorizagdo (6.1.1, alinea c));

e AorganizagGo deve dispor de um processo para definir normas e indicadores de desempenho para
as atividades de monitorizagdo relacionadas com processos operacionais, bem como para as
alteragdes aplicadas. Deve haver um programa de avaliagéo continua do desempenho de processos
relacionados com fatores humanos e organizacionais, bem como do resultado destes processos,
como por exemplo a adesdo do pessoal aos procedimentos aplicados ou a utilizagéo de novos
equipamentos(6.1.2).

6.1.5 Exemplos de elementos de prova

Uma declaragdo de que o MCS para a atividade de monitorizagao é aplicado e de que existe um procedimento
gue abrange esta atividade. O procedimento pormenoriza a forma como o desempenho face aos objetivos
em matéria de seguranga sao medidos e corrigidos através do processo de gestdo da mudanca e de avaliagao
dos riscos e a forma como os defeitos no SGS serdo corrigidos.

A organizagao dispOe de processos e procedimentos para verificar sistematicamente se as disposi¢Ges para
incluir fatores humanos e organizacionais sdo adequadas e se os resultados alcancados estdo de acordo com
as normas de desempenho.

A organizagao dispde de processos e procedimentos para avaliar sistematicamente o desempenho do pessoal
em tarefas de trabalho criticas em matéria de seguranca. Estes processos baseiam-se numa abordagem
proativa, na definicdo de normas de desempenho e na avaliacdo sistematica. Sdo utilizados métodos
baseados em evidéncias, como, por exemplo, a gestdo de tripulagdes.

6.1.6 Questdes de supervisdo

O exame do processo de monitorizacdo e das conclusGes e medidas decorrentes do mesmo é essencial para
determinar se o SGS é um documento «vivo» e evolutivo a medida que a experiéncia conduz a melhorias, ou
se é antes um documento fixo que ndo muda com o tempo.
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O exame de varias das principais areas de risco e o controlo e verificagdao da sua correta aplicacdo e eficacia
através do SGS é fundamental para que a ANS possa verificar o cumprimento do MCS para a atividade de
monitorizagao.
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6.2 Auditoria interna

6.2.1 Requisito regulamentar

6.2.1. A organizacdo deve realizar auditorias internas de forma independente, imparcial e
transparente, para recolher e analisar informagGes para efeitos das suas atividades de
monitoriza¢do (ver 6.1. Monitorizac¢do), incluindo:

(@) Um calenddrio das auditorias internas planeadas que pode ser revisto em fungdo dos
resultados de auditorias anteriores e da monitorizagdo do desempenho;

(b) A identificacdo e sele¢do dos auditores competentes (ver 4.2. Competéncia);
(c) A analise e avaliacdo dos resultados das auditorias;

(d) A identificacdo da necessidade de medidas corretivas ou de melhoramento;
(e) A verificagdo da conclus3o e eficacia das medidas;

(f) A documentagdo relativa a execugdo e aos resultados das auditorias;

(g) A comunicagdo dos resultados das auditorias aos quadros superiores.

6.2.2 Objeto

O requerente deve demonstrar que dispde de um sistema de auditoria interna que envolve o pessoal
competente e produz resultados significativos que sdo tidos em conta pela gestdo e assegura que o sistema
de gestdo da seguranga cumpre as disposi¢des juridicas.

6.2.3 Notas explicativas

As auditorias internas (6.2.1) sdo instrumentos de monitorizagdo na ace¢do do MCS para a atividade de
monitorizacdo. Embora se trate de um requisito independente, visam contribuir para atingir os objetivos da
monitorizacdo em conformidade com o MCS para a atividade de monitorizacado.

As auditorias internas (6.2.1) visam informar sobre se o sistema de gestdo da seguranca estd em
conformidade com os requisitos aplicaveis (6.1.1, alinea c)) e se é aplicado e mantido de forma eficaz (6.1.1,
alineas a), b) e d)). Os requisitos aplicaveis referem-se aos requisitos constantes dos anexos | e Il do MCS
para a avaliacdo da conformidade e, por conseguinte, a quaisquer outros requisitos aplicaveis a que a
organizacdo esta subordinada (ver também 1.1).

Os auditores tém a responsabilidade de verificar a execugdo e eficacia das medidas corretivas ou de melhoria
(6.2.1, alinea c)) a tomar para abordar as conclusdes da auditoria.

6.2.4 Elementos de prova

e Flementos que comprovem a existéncia de um processo ou quadro de auditoria interna que preveja
auditorias programadas e auditorias especificas suplementares em reacdo aos dados de
desempenho em matéria de sequranc¢a (6.2.1, alinea a));

e Elementos que comprovem um sistema de gestdo de competéncias que inclua elementos para
abordar a competéncia dos auditores internos (6.2.1, alinea b)),

e Flementos que comprovem as conclusées de auditorias tanto internas como externas que tenham
sido objeto de medidas posteriores (6.2.1, alineas c), d), e) e f));

e Flementos que comprovem que os resultados das auditorias foram debatidos ao nivel dos quadros
superiores e que foram tomadas medidas pertinentes em fungdo dos mesmos (6.2.1, alinea g)).
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6.2.5 Exemplos de elementos de prova

Existe um procedimento de auditoria interna para auditorias programadas e suplementares, que inclui a
discussdo dos resultados ao nivel dos quadros superiores.

Exemplos de relatdrios de auditorias e um registo das conclusdes de auditorias internas que indique que
medidas foram tomadas para as abordar.

Os resultados das atividades de auditoria realizadas em toda a organizacdo sao recolhidos, analisados e
objeto de recomendagdes a utilizar na analise periddica por parte da gestao.

O procedimento faz referéncia ao sistema de gestdao de competéncias. O MCS demonstra que os auditores
receberam formacdo adequada enquanto auditores (por exemplo, ISO).

6.2.6 Referéncias e normas

e /SO 19011:2011 - Linhas de orientag¢do para auditorias a sistemas de gestdo

6.2.7 Questées de supervisdo

Durante a realizagdo da supervisdao, é essencial que se examinem o planeamento e as conclusdes das
auditorias. Este exame revelard se as auditorias visam as areas certas, se os resultados sdo razoaveis e se 0
pessoal que realiza as auditorias é competente e independente.

Verificar se os dominios escolhidos para a auditoria estdao em linha com o perfil de risco da organizagao.

Existe um mecanismo para desencadear auditorias ndo programadas e este é utilizado através da andlise de
varios exemplos.
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6.3 Analise da gestao

6.3.1 Requisito regulamentar

6.3.1. Os quadros superiores devem rever periodicamente a adequacao e eficacia continuas do sistema
de gestdo da seguranga, incluindo pelo menos:

(a) Pormenores sobre os progressos relativos as agées pendentes resultantes de anteriores
revisoes pela gestao;

(b) Circunstancias internas e externas em mudangca (ver 1. Contexto da organizagdo);

(c) O desempenho da organizagdo em matéria de seguranca relacionado com:

(i.)  Avrealizagdo dos seus objetivos em matéria de seguranca;

(ii.) Os resultados das suas atividades de monitorizagdo, incluindo as conclusGes da
auditoria interna e de investiga¢des de acidentes/incidentes internos e do estatuto das
respetivas agoes;

(ili.) Os contributos relevantes das autoridades de supervisdo conduzidos pela autoridade
nacional de seguranca;

(d) Recomendagdes para melhoramento.

6.3.2. Com base nos resultados da sua andlise da gestdo, os quadros superiores devem assumir a
responsabilidade global pelo planeamento e aplicagdo das necessdarias alteragdes ao sistema de
gestdo da seguranca.

6.3.2 Objeto

Uma forte lideranca da gestdo no dominio da seguranca é essencial para que o sistema de gestdo da
seguranca de uma organizacdo funcione de forma eficiente e eficaz, bem como para o seu desenvolvimento
continuo ao longo do tempo. A organizagdo deve demonstrar que a gestdo participa ativamente na analise
do desempenho do sistema de gestdo da seguranca e no seu desenvolvimento para o futuro.

6.3.3

Elementos de prova

Processos para reuniées da gestéo que cubram a andlise do sistema de gestdo da seguranga e os
progressos em relagdo as recomendagdes internas emanadas de auditorias e andlises (6.3.1,
alineas a) a d));

Registos do desempenho da organizagdo relativamente aos objetivos em matéria de seguranga
(6.3.1, alinea c), subalinea i));

Elementos que comprovem que as recomendagdes da ANS pertinente foram tidas em considera¢do
no sistema de gestdo da seguranca (6.3.1, alinea c), subalinea iii));

A organizagéo é capaz de demonstrar que dispée de processos para determinar e definir objetivos
consistentes com o tipo, a amplitude e os riscos pertinentes, avalia regularmente o desempenho
relativamente aos objetivos, cumpre procedimentos e utiliza dados de seguran¢a para monitorizar,
analisar e aplicar alteragdes as disposigcées operacionais (6.3.1);

Elementos que comprovem que a gestdo assume um papel ativo no planeamento e na aplicacdo
das alteragbes necessdrias ao sistema de gestdo da seguranga (6.3.2).

Existem processos e ferramentas para comunicar sistematicamente todos os tipos de riscos, erros,
quase-acidentes, deficiéncias e incidentes comunicados, bem como para categorizar e analisar o que
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é comunicado na perspetiva dos fatores humanos e organizacionais, para encontrar causas
subjacentes e medidas eficazes.

Sdo utilizados conhecimentos especializados no dominio dos fatores humanos e organizacionais no
processo de inquérito de acidentes.

Existem processos sistemdticos para incorporar os ensinamentos retirados sobre questbes no dominio
dos fatores humanos e organizacionais na formagdo e concegdo.

Os ensinamentos retirados de inquéritos sobre acidentes e incidentes sdo comunicados aos
funciondrios da organizacgéo e sGo incorporados na formagdo, na concegcdo e noutros dominios, a fim
de reduzir a probabilidade de reocorréncia.

Os resultados dos inquéritos sobre acidentes sGo comunicados nas reunibes da gestdGo, sendo
considerados um importante instrumento de aprendizagem e melhoria.

e Existe um processo de garantia de qualidade para inquéritos sobre acidentes.

6.3.4 Exemplos de elementos de prova

Procedimento que abrange a analise e os progressos relativamente as recomendacgdes internas emanadas
das auditorias e analises realizadas pelos quadros superiores, bem como as atas de reunides especificas.

Registo de problemas que apresente as recomendacdes que foram feitas e os progressos em relacdo a
retificacdo dos defeitos detetados pela gestao.

Procedimento para andlise, por parte da gestao, dos resultados da investigacdo interna de acidentes e dos
resultados pertinentes da supervisao por parte da ANS.

Sao fornecidas informagdes sobre quais os indicadores acompanhados pelos quadros superiores e com que
frequéncia.

6.3.5 Questbes de supervisdo

Durante a supervisdo, é essencial observar que o processo que visa garantir a andlise da eficacia do SGS por
parte da gestdo se traduz em alteragdes efetivas ao nivel operacional.

Sensibilizagdo da gestdo para a alteragao de circunstancias internas e externas. Saber se a gestao realiza, por
exemplo, atividades de exploragdo de horizontes ou outras técnicas, como as analises PESTLE (politicas,
econdmicas, sociais, tecnoldgicas, legais e ambientais) para servir de base ao desenvolvimento do respetivo
SGS.

A relagdo/ligacdo entre os resultados da anélise da gestdo e a forma como estes contribuem para o relatdrio
anual em matéria de seguranca.
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7 Melhoramento

7.1 Aprender com os acidentes e incidentes

7.1.1  Requisito requlamentar

7.1. Aprender com os acidentes e incidentes

7.1.1. Os acidentes e incidentes relacionados com a exploracdo ferroviaria da organizacdao devem ser:
(a) Comunicados, registados, investigados e analisados a fim de determinar as suas causas;
(b) Comunicados aos organismos nacionais, se for caso disso.

7.1.2. Aorganizacdo deve assegurar que:

(a) As recomendagdes da autoridade nacional de seguranca, do organismo nacional de
investigacdo e as investigacdes internas sao avaliadas e executadas caso seja justificado ou
mandatado;

(b) Os relatérios/informagdes pertinentes de outras partes interessadas, tais como empresas
ferroviarias, gestores de infraestrutura, entidades responsaveis pela manutencdo e
detentores de veiculos ferroviarios sao considerados e tidos em conta.

7.1.3. A organizacdo deve utilizar informacgdes relativas a investigacdo para rever a avaliacdo dos riscos
(ver 3.1.1. Avaliacdo dos riscos), aprender com o objetivo de melhorar a seguranca e, se for caso
disso, adotar medidas corretivas e/ou medidas de melhoramento (ver 5.4. Gestdo da mudanca).

7.1.2 Objeto

A organizacdo deve demonstrar que investiga acidentes e incidentes a fim de aprender e melhorar o controlo
dos riscos, que o pessoal que o faz tem competéncia para realizar inquéritos, inclusive sobre problemas
associados a fatores humanos e organizacionais, que os acidentes sdo comunicados as autoridades
pertinentes e que se redigem recomendacodes e relatérios aos quais a gestdo da seguimento.

A andlise de eventos indesejaveis ndo deve procurar um culpado, nem um departamento que seja «mais
responsavel do que outro», mas antes compreender e melhorar as debilidades organizacionais que
possibilitaram tais eventos. O desafio mais importante na andlise dos eventos consiste em evitar igualmente
eventos por «associacdo». Se a andlise parar na identificacdo das causas imediatas, s6 sera possivel evitar o
proximo evento semelhante. Se, por outro lado, a andlise permitir a identificacdo de «causas profundas» de
cariz técnico e organizacional, as medidas de melhoria permitirdo evitar outros tipos de acidentes que
partilhem os mesmos mecanismos. A titulo de exemplo, se a analise evidenciar que um procedimento nao
foi atualizado e que a medida corretiva visa apenas corrigir este procedimento, o seu efeito sera limitado. Se
a analise for mais profunda e identificar fragilidades no processo de atualizagdo de procedimentos, o efeito
positivo de uma medida de melhoria pode ser muito mais amplo.

Além disso, a organizagao aplica a «aprendizagem em ciclo duplo»: ndo é sé a realidade dos eventos que é o
ponto central da aprendizagem, mas também a capacidade das organizacGes para melhorarem,
concentrando-se nos elementos que promovem ou impedem a transferéncia de conhecimentos e de
informacdes através da organizacdo.
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A comunicacdo de situagGes de perigo e de incidentes de «potencial elevado» é incentivada e facilitada. Se
necessario, existem mecanismos que mantém estas comunicagdes no anonimato. Se as comunicag¢des forem
nominativas, os membros do pessoal e as equipas que enviam as comunica¢des ajudam na sua analise e na
procura por respostas de curto prazo. S3o organizadas discussGes em equipa e as medidas tomadas sdo
comunicadas ao pessoal em questdo e por toda a organizacdo, se for caso disso.

Além disso, a analise de eventos perigosos é feita de forma transversal, recorrendo a um conjunto
diversificado de competéncias e tendo em consideracdao os pontos de vista de todas as partes interessadas
(inclusive de partes externas, se necessario).

Promove-se uma «cultura justa», através do reconhecimento e do refor¢o de iniciativas de seguranca
positivas (comunica¢do de incidentes, participacdo do pessoal na analise e melhoria continua, apoio a
colegas, etc.). Esta «cultura justa» deve afastar qualquer receio de culpabilizacdo, definindo um limite
amplamente aceite entre aquilo que é aceitdvel e o que nao é. O direito a cometer erros é aceite.

7.1.3 Notas explicativas

Os termos «quase-acidentes» e «outras ocorréncias perigosas» sao incluidos na definicdo de «incidente»,
nos termos da Diretiva (UE) 2016/798. Para gerir proativamente a segurancga, importa igualmente investigar
guase-acidentes e outras ocorréncias perigosas.

A aprendizagem decorrente de acidentes e incidentes deve apoiar a partilha de informagdes com outras
partes interessadas (gestor de infraestrutura, outras empresas ferroviarias, entidades responsaveis pela
manutencdo, a fim de desenvolver a cooperagao e promover a melhoria global do desempenho do SGS).

No caso dos inquéritos que requeiram uma perspetiva dos fatores humanos e organizacionais, os
investigadores devem receber formacdo ou ter acesso a conhecimentos adequados de forma a poderem
examinar os problemas em questao.

7.1.4 Elementos de prova

e Informacgbes relativas ao processo de notificacéo do acidente/incidente, incluindo o modo como séo
identificadas e analisadas as causas profundas, nomeadamente os relatdrios elaborados na
organizagdo e os destinados a autoridades competentes e outras partes (7.1.1);

e Informag¢des sobre o método utilizado pela organizagéo no inquérito, incluindo o elemento de
fatores humanos e organizacionais utilizado para proceder a andlise de riscos e ao processo de
avaliagdo na sequéncia de um evento(7.1.3);

e Flementos que comprovem que as recomendagdes das autoridades competentes constantes dos
relatdrios de acidentes e incidentes foram alvo de sequimento, e que o mesmo aconteceu em
relagdo a eventuais alteracdes necessdrias que tenham sido identificadas (7.1.2, alineas a) e b));

e Andlise de incidentes passados para identificar fatores pertinentes em relagdo a um incidente atual.
Esta comprovado, a nivel nacional e internacional, que hd uma maior aprendizagem organizacional
decorrente de acidentes e da experiéncia (7.1.3).

e [Existe uma metodologia para conduzir investigacbes com base em conhecimentos de fatores
humanos e organizacionais e métodos de ponta.

e Existe um programa de formagdo para investigadores de acidentes e incidentes que aplica a
perspetiva de fatores humanos e organizacionais.

7.1.5 Exemplos de elementos de prova

Procedimento de inquérito sobre acidentes, que descreve os métodos de inquérito e inclui referéncias aos
requisitos de gestdo de competéncias dos investigadores de acidentes e incidentes.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 94 /133
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a

autorizagdo de seguranca

V12

Amostra de relatérios de acidentes e incidentes de diferentes tipos, que indique que os inquéritos foram
realizados por uma pessoa competente, que as conclusGes se baseiam nos elementos de prova e que as
recomendacdes foram objeto de seguimento.

Copia do procedimento/processo que faz o rastreio das medidas corretivas/de atenuagao identificadas na
sequéncia de um acidente/incidente.

Sao fornecidas informacg&es sobre a utilizacdo da ferramenta informatica de alerta de seguranca (SAIT) para
manter o controlo e aconselhar outras organizacdes sobre assuntos que afetam determinados ativos.

Estdo disponiveis investigadores dotados de formacao.
Existe um programa de formacdo para investigadores de acidentes e incidentes.

Atas das reunidoes do Conselho de Administracdo que indiguem que os resultados do inquérito ao
acidente/incidente e as recomendacdes associadas (ou seja, medidas corretivas e/ou de melhoria) sdo
comunicados a gestdo e o modo como servem de base para a analise do SGS (ver também 6.3).

Nos inquéritos a incidentes e acidentes, é seguida uma abordagem baseada em fatores humanos e
organizacionais. Os inquéritos assumem uma perspetiva sistematica, ou seja, ndo olham apenas para os
fatores humanos, tecnolégicos e organizacionais isoladamente, salientando também as interacGes entre os
fatores. Por exemplo, se 0 maquinista de um comboio tiver estado envolvido num incidente SPAD
(ultrapassagem de um sinal fechado), os fatores sugeridos para o inquérito incluem os problemas
pertinentes, como, por exemplo, fadiga, sobrecarga cognitiva, competéncia, etc. (ser humano), a influéncia
da tecnologia no desempenho, como, por exemplo, interfaces humano-sistema, disposi¢ao, colocacao de
sinalética (tecnologia), a influéncia da organizacdo no desempenho, como, por exemplo, a formacao, o SGS,
prioridades organizacionais (organizacdo), bem como a interagdo entre as trés dreas, como é o caso da
influéncia da contratacdo na concec¢do ou na gestdo da mudanca com a introducdo de uma nova concecao.

7.1.6  Referéncias e normas

e JAEA (2002) - Safety culture in nuclear installations: Guidance for use in the enhancement of safety
culture [Cultura de seguranga em instalagées nucleares: linhas orientadoras a utilizar para reforgar
a cultura de seguranca]. IAEA TECDOC-1529. Agéncia Internacional da Energia Atémica, Viena
(2002).

e Mathis, T.L. & Galloway, S.M. (2013) — Steps to safety culture excellence [Medidas para a exceléncia
na cultura de segurangal.

e Kecklund, L., Lavin, M. & Lindvall, J. (2016) — Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries [Cultura de sequranga: um requisito para novos
modelos de negdcio. Ensinamentos retirados de outras industrias de risco elevado]. Em
apresentagdo feita na International Conference on Human and Organisational Aspects of Assuring
Nuclear Safety — Exploring 30 Years of Safety Culture [Conferéncia internacional sobre aspetos
humanos e organizacionais da garantia de sequranga nuclear — Explorar 30 anos de cultura de
seguranga], Viena, Austria, de 22 a 26 de fevereiro de 2016.

e RSSB (2015) — Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture
of continuous development [Cultura de seguranca e desenvolvimento comportamental: fatores
comuns para criar uma cultura de desenvolvimento continuo] (www.sparkrail.org).

7.1.7 Questdes de supervisdo

A competéncia dos investigadores de acidentes/incidentes é fundamental para identificar recomendacdes
importantes e para garantir medidas preventivas adequadas. Os responsaveis pela supervisdao devem estar
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atentos a eventuais interferéncias da gestdo nos resultados dos relatdrios sobre acidentes e incidentes que
possam afetar a qualidade do relatério e eventuais resultados do mesmo.

Os resultados de inquéritos internos permitem a aprendizagem ao nivel da organizagao, que é identificada
em documentos, relatdrios ou outros canais de informacao (ou seja, intranet, revista interna da empresa,
etc.).

Cultura da organizagao em relagdo a comunicacao de incidentes e quase-acidentes.
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7.2 Melhoramento continuo

7.2.1  Requisito regulamentar

7.2.1. A organizagdo deve melhorar continuamente a adequacao e a eficacia do seu sistema de gestdo
de seguranca, tendo em conta o quadro estabelecido no Regulamento (UE) n.2 1078/2012, e, pelo
menos, os contributos das seguintes atividades:

(a) Monitorizagdo (ver 6.1. Monitoriza¢do);

(b) Auditoria interna (ver 6.2. Auditoria interna);

(c) Analise da gestdo (ver 6.3. Analise da gestdo);

(d) Aprender com os acidentes e incidentes (ver 7.1. Aprender com os acidentes e incidentes).

7.2.2. A organizacdo deve fornecer meios para motivar o pessoal e outras partes interessadas a
assumirem um papel ativo no melhoramento da seguranca no ambito da sua aprendizagem
organizacional.

7.2.3. A organizagdo deve apresentar uma estratégia para melhorar continuamente a sua cultura de
seguranca, baseada na utilizacdo de peritagem e de métodos reconhecidos para identificar
guestdes comportamentais que afetam os diferentes elementos do sistema de gestdo da
seguranca e por em pratica medidas para resolver estas questodes.

7.2.2 Objeto

A melhoria continua é uma parte importante de um SGS eficaz. O objetivo deste requisito consiste em fazer
com que o requerente demonstre que esta empenhado em melhorar e que o seu SGS o comprova.

Os quadros superiores procedem a uma reflexdo coletiva com vista a melhoria continua da cultura de
segurancga da organizacao.

Essa reflexdo coletiva integra-se numa estratégia que visa os tragos culturais que influenciam
significativamente o desempenho da seguranca e que merecem ser mais valorizados ou sujeitos a alteracgdes.

7.2.3  Notas explicativas

O melhoramento continuo (7.2.1) concentra-se nos elementos do SGS que avaliam e conduzem a ag¢Ges de
melhoria, mas ndo nos elementos que ja estdo sujeitos a melhoria, na medida em que estes ja estdo
enquadrados no ambito das atividades de monitorizacdo.

A aprendizagem organizacional (7.2.2) representa o processo de melhorar as a¢des através de um melhor
conhecimento e entendimento.

No presente documento, a cultura de seguranca (7.2.3) tem a defini¢do referida no ponto 2.1.1, alinea j), e
na nota conexa. Uma cultura de seguranga positiva motiva e permite que organiza¢des e individuos se
esforcem por melhorar a seguranca e o desempenho. Aumenta a satisfagdo no trabalho, a manutencao de
empregos e faculta beneficios em termos de custos. Pode igualmente ajudar a cumprir expectativas
regulamentares, na medida em que as autoridades de seguranga e as entidades reguladoras reconhecem
cada vez mais o papel desempenhado pela cultura de seguranga numa gestdo eficaz da seguranga. Mais
especificamente, uma cultura de seguranca positiva pode ter os seguintes efeitos:

e Diminuigdo dos riscos operacionais, através de uma avaliacGo mais abrangente dos riscos e de uma
melhor compreenséo do risco por parte de todos os trabalhadores;
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e Diminuigdo da ocorréncia de ferimentos em trabalhadores, através da remogdo dos riscos
identificados através de mais relatdrios de «quase-acidentes»;

e Diminuig¢Go de condi¢bes e atos inseguros através de uma maior participa¢éo dos trabalhadores e
do desenvolvimento da lideranca;

e Reducdo dos custos relacionados com ferimentos de trabalhadores e condigcGes e atos inseguros;

e Melhoria do desempenho através do refor¢o da formagdo e da participacéo do pessoal, bem como
da diminuigcdo do numero de ferimentos e de condigcées e atos inseguros.

e Um SGS melhorado e mais eficiente, com regras e procedimentos que se adaptem melhor a
realidade

Devido as caracteristicas fundamentais da cultura, que se forma através de interacdes didrias e ndo muda
com facilidade, essa estratégia deve ser considerada uma acao de longo prazo, assumida e incentivada pelos
guadros superiores.

Ha inimeras formas de melhorar a cultura de seguranca. Por exemplo:

e Desenvolver um sistema de partilha de preocupacdes. Este, dependendo da maturidade da
organizagdo, pode ser anénimo mas, G medida que aumenta a confian¢a, pode ser aberto e
acessivel a todos. Importa incorporar reagdes no sistema, a fim de garantir que os funciondrios
partilham de um sentimento de envolvimento e pertenca;

e Alterar as condi¢des de aquisicéo e contratagdo a fim de incentivar uma boa cultura de sequran¢a
por parte dos fornecedores. A cultura de seguranca deverd ser um dos critérios de selegdo de
fornecedores;

e Recompensar visivelmente os comportamentos seguros. A recompensa pode assumir inimeras
formas, desde um saldrio anual aumentado por intermédio de bdnus, até recompensas semanais
devido a desempenhos excecionais em matéria de segurang¢a;

e (Criar objetivos especificos para os gestores relativamente a lideranca em matéria de sequranga,
incentivando a gestdo a assumir um papel mais visivel neste dominio através da defini¢do de
normas, por exemplo.

Para avaliar a cultura de seguranca, deve utilizar-se uma abordagem assente em vdrios métodos. Os métodos
de recolha de dados devem basear-se na investiga¢gdo no dominio das ciéncias sociais. Tal implica que os
dados sejam recolhidos através de trabalho de campo na organizagdo como um todo, recorrendo a técnicas
como as observagdes, a andlise documental e as entrevistas.

Os resultados das avaliagdes devem ser comunicados a todos os niveis da organiza¢do. Deve ser-lhe dado
seguimento, a fim de promover e manter uma cultura de seguranca positiva, melhorar a lideranga em matéria
de segurancga e promover uma atitude de aprendizagem no ambito da organizagao.

A identificacdo e sele¢do de tragos culturais pertinentes é muitas vezes uma tarefa complexa® que deve ser
cuidadosamente realizada.

Na verdade, essa tarefa deve envolver o pessoal a todos os niveis da organizacdo e, muitas vezes, ir além dela
(por exemplo, empresas contratadas).

Embora as percecGes e crencgas do pessoal possam ser recolhidas através de um inquérito por questionario,
esse método é geralmente considerado insuficiente para determinar tracos culturais que influenciem a
seguranca. Eventualmente guiados pelos resultados do inquérito, os especialistas devem conduzir
observacgoes, entrevistas individuais e grupos de interesse para definir um diagndstico mais preciso.

L A diversidade de atividades e a dimensdo da organizagdo sdo exemplos simples dos pardmetros que se
inserem na complexidade dessa tarefa.
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Nota: um grupo de interesse redne um pequeno numero de pessoas (geralmente entre 4 e 15), com um
moderador, incidindo sobre um assunto especifico. Os grupos de discussdo visam um debate em vez de
respostas individuais a questdes formais e produzem dados qualitativos.

Com base nesse diagndstico, pode ser definido um plano de agdo que vise valorizar ou contribuir para a
mudanca de tracos culturais, eventualmente definido e apoiado pelos quadros superiores. Os quadros
superiores monitorizam a implementacao das a¢des identificadas e analisam-na em conformidade.

Para garantir a sustentabilidade da estratégia, o diagndstico deve ser revisto a cada 2 a5 anos a luz da mesma
abordagem. A frequéncia depende dos resultados do exercicio inicial.

Em vérios setores de alto risco, esse diagndstico é frequentemente realizado no ambito de uma avaliacdo da
cultura de seguranga que conduz a um plano de acdo (ver Figura 2: AvaliacGes da cultura de seguranca).

A avaliagdo da cultura de seguranca pode ser realizada de forma independente ou por autoavaliacdo. A
vantagem de uma avaliacdo independente consiste no facto de a organizacdo obter uma imagem mais
objetiva da cultura de seguranca, havendo, contudo, o risco de a organizacdo ser mal entendida ou ter
dificuldade em aceitar as conclusdes. A vantagem de uma autoavaliacdo reside no facto de ser realizada
internamente, com pessoal préprio da organizacdo que possui um conhecimento aprofundado da mesma. A
desvantagem esta associada a possibilidade de estatutos e hierarquias poderem interferir. Seguem-se
algumas caracteristicas de uma avaliagdo da cultura de seguranga:

* Inclui um processo de avaliacdo de 2 a 3 semanas e uma fase preparatoria;

*  Envolve uma equipa avaliadora multidisciplinar;

¢ Arecolha de dados depende de métodos no dominio das ciéncias sociais (incluindo entrevistas, grupos
de discussdo e observacgoes);

* O ambito da avaliacdo é toda a organizacgdo e as suas interfaces;

. Baseia-se num modelo ou quadro de cultura de segurancga;

e Osquadros superiores estdo empenhados e consideram que a avaliacdo constitui uma oportunidade de
aprendizagem;

e  Osresultados sdo divulgados em toda a organizacgao;

e Os resultados sdo utilizados para conceber/analisar uma estratégia para melhorar continuamente as
caracteristicas selecionadas da cultura de seguranca.

Figura 2: Avalia¢Oes da cultura de seguranca

A melhoria da estratégia e dos processos assentes em fatores humanos e organizacionais integra a
melhoria continua do SGS.

Uma abordagem sistematica é definida como um processo por etapas para lidar com as questdes associadas
a cultura de seguranga. Por exemplo, ter um processo para a observa¢do dos riscos, a comunica¢do de
incidentes e acidentes e a forma como as informagdes sao utilizadas, bem como os ensinamentos retirados
para a melhoria continua.

O anexo 4 contém mais informagdes sobre a cultura de seguranga.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 99 /133
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu




AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a

autorizagdo de seguranca

V12

7.2.4  Elementos de prova

e Informacgdes sobre o processo de recolha de elementos de prova para demonstrar o melhoramento
continuo do SGS (7.2.1);

e Procedimentos que indiquem em pormenor o modo como a organizagdo toma em consideragdo os
resultados da monitorizag@o, de auditorias internas, de andlises por parte da gestéo e da
aprendizagem com acidentes e incidentes, a fim de melhorar o SGS (7.2.1);

e Informagdes sobre o modo como a organizagdo procura envolver o pessoal e terceiros para
melhorar o SGS (7.2.2);

e O requerente deve pormenorizar numa estratégia o modo como a cultura de seguranca é
desenvolvida, para que os riscos associados a cultura de sequran¢a sejam devidamente tidos em
consideracdo nos processos pertinentes do SGS. Ao fazé-lo, o requerente deve evidenciar onde é
possivel encontrar mais pormenores sobre os procedimentos pertinentes (7.2.3).

e A cultura de sequranga é avaliada continuamente a fim de identificar melhorias (7.2.3).

e As melhorias na cultura de seguranga sdo aplicadas utilizando o ciclo PDCA, para garantir que as
medidas tém impacto. Os ensinamentos retirados sGo aplicados e sistematicamente avaliados quanto
ao seu impacto (7.2.3).

7.2.5 Exemplos de elementos de prova

O procedimento que abrange a monitorizacdo, as auditorias internas, a analise por parte da gestdo e os
inquéritos a acidentes e incidentes, em especial as sec¢des que se concentram nos ensinamentos a retirar
para o sistema de gestao da seguranca.

Iniciativa «Close Call» da Network Rail (www.safety.networkrail.co.uk/alerts-and-campaign/close-call), em
que o pessoal é incentivado a notificar ativamente a organizacdo em relagdo a debilidades/lacunas ou
situagdes em que haja risco para a seguranga ou saude.

Exemplos das atas das reunides periddicas dos sindicatos/da gestdo em matéria de salde e seguranca, que
mostrem casos em que foram debatidas situacdes consideradas incertas/inseguras ou que careciam de
consideracgdo posterior.

Os resultados dos inquéritos a acidentes sdao comunicados nas reunides da gestao, sendo considerados um
importante instrumento de aprendizagem e melhoria.

Uma cépia da estratégia de melhoria da cultura de seguranga e o modo como esta estd associada as
diferentes partes do SGS.

A estratégia comprova adequadamente que existe competéncia profissional e, se for caso disso, formacéo e
experiéncia no dominio da cultura de seguranca para executar e desenvolver a estratégia.

O tipo de formacdo e de competéncias necessarias esta relacionado com a compreensdo do conceito de
cultura de seguranca e com os meios e as formas de medir e trabalhar com vista a melhorias continuas. O
aspeto fundamental é que haja uma compreensdo da cultura de segurangca como um conceito holistico que
influencia todas as partes do SGS e de que a cultura de seguranca ndo pode ser tratada como um elemento
independente.

Existe um processo para avaliar continuamente as medidas de refor¢o da seguranca. Os efeitos das medidas
de reforco da seguranca sao identificados e colocados em pratica para que possam ser avaliados.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 100/ 133
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


http://www.safety.networkrail.co.uk/alerts-and-campaign/close-call

AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a

autorizagdo de seguranca

V12

7.2.6 Questdes de supervis@o

Durante a supervisdo, o compromisso da gestao para com a melhoria continua do SGS deve ser testado
através de entrevistas e de uma analise da documentacdo. Existe uma abordagem baseada no risco para
lidar com a melhoria, ou seja, associada a controlos vulneraveis e criticos?

A utilizacdo de modelos de maturidade por parte das organizagdes para examinar o desempenho do SGS
deve ser examinada, nos casos em que exista.
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Anexo 1 - Quadros de correspondéncia

O quadro abaixo faz uma comparacdo lado a lado entre os requisitos de avaliagcdo definidos no anexo Il dos
antigos Regulamentos (UE) n.2 1158/2010 e (UE) n.2 1169/2010 e os requisitos constantes nos anexos | e ||
do Regulamento Delegado (UE) 2018/762 da Comissdo. Visa facilitar a transicdo do antigo regime de
certificagdo de seguranga nos termos da Diretiva 2004/49/CE para o novo regime introduzido pela
Diretiva (UE) 2016/798.

O facto de haver correspondéncia com o Regulamento Delegado (UE) 2018/762 ndo comprova a capacidade
de as empresas ferrovidrias ou os gestores de infraestruturas cumprirem os requisitos pertinentes para o SGS
nos termos do artigo 9.2 da Diretiva (UE) 2016/798 da Comissdo. O nivel de detalhe entre os antigos e novos
requisitos de avaliacdo pode diferir, embora, em certa medida, partilhem alguns principios comuns. Além
disso, nem todos os requisitos de avaliagdo constantes nos anexos | e Il do Regulamento Delegado (UE)
2018/762 da Comissdo tém correspondéncia com os antigos regulamentos. Nesses casos, as empresas
ferrovidrias e os gestores de infraestruturas tém de fornecer elementos de prova suplementares para
cumprir os novos requisitos de avaliacdo (ou partes dos mesmos).

Os requisitos do SGS previstos no Regulamento Delegado (UE) 2018/762 da Comissdo que ndo tenham
correspondéncia com os do Regulamento (UE) n.2 1158/2010 e/ou do Regulamento (UE) n.2 1169/2010
devem ser considerados como novos requisitos, pelo que o requerente deve fornecer elementos de prova
suplementares para demonstrar que os cumpre. Na maioria dos casos, ndo é possivel haver uma
correspondéncia perfeita entre os critérios do antigo regulamento e os requisitos do novo Regulamento MCS.
Por conseguinte, nessas circunstancias, a comparacao baseia-se na intencdo dos requisitos. Pode também
dar-se o caso de os requisitos terem sido explicitados em maior pormenor no Regulamento Delegado (UE)
2018/762 da Comissdo, ainda que partilhando a mesma intencdo. Nesse caso, os requisitos desse
regulamento ndo devem ser considerados novos, mas podem ser utilizados pelas diferentes partes para
ajuda-las a entender quais os elementos de prova que se esperam do requerente.

Para as empresas ferrovidrias e os gestores de infraestruturas que estejam dispostos a desenvolver um
sistema integrado de gestdo, é igualmente facultado um quadro de correspondéncias com a Estrutura de
Alto Nivel (EAN) da ISO2. Da mesma forma, o facto de um sistema de gestdo estar certificado relativamente
a uma ou varias normas I1ISO em matéria de sistemas de gestdo (por exemplo, 1SO 9001, ISO 14001 ou
ISO 45001) ndo comprova que as empresas ferroviarias ou os gestores de infraestruturas sejam capazes de
cumprir os requisitos pertinentes para o SGS nos termos do artigo 9.2 da Diretiva (UE) 2016/798.

Quadro 1: Comparacéo lado a lado — Critérios/requisitos de avaliagdo comuns as empresas ferrovidrias e
aos gestores de infraestruturas

N.2 do critério Regulamento EAN da ISO Observagdo
dos (UE) 2018/762 Cldusula n.2

Regulamentos N.2 do requisito

(UE)

n.2 1158/2010 e
n.2 1169/2010

Al 3.1.1.1 6.1

A2 3.1.1.1 6.1

A3 6.1.1 9.1

A4 3.1.1.1, alinea e) N3o
aplicavel

Diretivas ISO/IEC, parte 1, Suplemento Consolidado de 2016, anexo SL, apéndice 2.
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N.@ do critério Regulamento EAN da ISO Observagdo

dos (UE) 2018/762 Cldusula n.2

Regulamentos N.2 do requisito

(UE)

n.2 1158/2010 e

n.2 1169/2010

A.5 4.4 7.4

45.1.1
A.6 6.1.1 9.1
5.4.1 8.1

B.1 5.2.4 Nao A manutencdo é uma fase do ciclo de vida dos

aplicavel ativos.

B.2 5.2.4 Nao A manutencdo é uma fase do ciclo de vida dos

aplicavel ativos.

B.3 2.3.1 5.3 A definicdo e afetacdo de responsabilidades pela

42.1 7.2 manutengdo encontra-se, em grande medida, no
ponto 2.3.1.
A identificacdo das competéncias necessarias
para a manutengdo encontra-se, em grande
medida, no ponto 4.2.1.

B.4 6.1.1 9.1 A recolha de dados (avarias, defeitos) e a analise

5.2.5 7.4 dos mesmos faz parte do processo de
monitorizagao.
O intercambio de dados entre os responsaveis
pelas operagdes quotidianas e os responsaveis
pela manutengdo faz parte do processo de
informacgdo e comunicagdo aplicado a gestao de
ativos.

B.5 6.1.1 N3o Referido no artigo 4.2, n.2 2, do MCS para a

aplicavel atividade de monitorizacdo.

B.6 6.1.1 9.1 A avaliagdao do desempenho e os resultados da
manutencdo fazem parte do processo de
monitorizagdo aplicado a manutencgao.

Cc.1 5.3.2, alinea a) 8.1

5.3.3, alinea a)

C.2 5.3.3, alinea a) 8.1

C.3 5.3.2, alinea b) Nao

aplicavel

C.A 5.2.5, alinea b) Nao

5.3.2, alinea c) aplicavel
C.5 5.3.2, alinea c) Nao
5.3.3, alinea a) aplicavel

D.1 3.1.1.1, alinea a) Nao

aplicavel

D.2 3.1.1.1, alinea c) Nao

aplicavel

D.3 6.1.1 Nao

aplicavel
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N.@ do critério Regulamento EAN da ISO Observagdo
dos (UE) 2018/762 Cldusula n.2
Regulamentos N.2 do requisito
(UE)
n.2 1158/2010 e
n.2 1169/2010
E.1 1.1.1, alinea a) 4.1
1.1.1, alinea b)
E.2 4.5.1.1, alinea a) 4.4
E.3 4.5.1.1, alinea c) 7.5.1
E.4 4.5.1.1, alinea a) 751
4.5.1.1, alinea b)
F.1 4.5.1.1, alinea a) 4.4
F.2 2.3 5.3
4.5.1.1, alinea a) 4.4
F.3 2.3.1 Nao
234 aplicavel
F.4 4.5.1.1, alineaa) | 4.4 A definicdo de tarefas associadas a seguranca faz

4.2.1 5.3 parte da descricdo do sistema de gestdo da

2.3.1 seguranca, incluindo a afetacdo de

2.3.2 responsabilidades.

2.3.3 As responsabilidades sdo definidas para cada
fungdo pertinente no ambito do sistema de
gestdo da seguranca.

G.1 4.5.1.1,alineaa) | 4.4 A defini¢cdo de tarefas associadas a seguranca faz

2.3.1 5.3 parte da descri¢cdo do sistema de gestdo da
seguranga, incluindo a afetagao de
responsabilidades.

As responsabilidades sdo definidas para cada
fungdo pertinente no ambito do sistema de
gestao da seguranca.

G.2 6.1.1 9.1 As auditorias internas visam verificar se a

6.2.1 9.2 organizacdo esta em conformidade com os
requisitos aplicaveis.

G.3 2.1.1, alinea d), Nao

subalinea i) aplicavel

2.3.2
G.4 2.3.1 5.3
G.5 4.1.1 7.1 Note-se que existe uma relagdo com o Critério do

Regulamento (UE) n.2 1158/2010, N.2, alinea d)
H.1 2.4.1 Nao
aplicavel
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N.@ do critério Regulamento EAN da ISO Observagdo

dos (UE) 2018/762 Cldusula n.2

Regulamentos N.2 do requisito

(UE)

n.2 1158/2010 e

n.2 1169/2010

H.2 (eliminado) Nao O pessoal que desempenha tarefas associadas a

aplicavel seguranca deve participar no desenvolvimento,
na manutencdo e na melhoria do SGS. Cabe a
organizacao aplicar o requisito 2.4.1 de tal forma
que a conformidade com o mesmo seja
rastreavel.

| 7.2.1 10.1

10.2

J 2.2.1 5.2

K.1 3.2.1 6.2

3.2.2,alinea d)

K.2 3.2.2, alinea a) 6.2 Os objetivos de seguranca devem ser
consistentes com a politica de seguranca, que
deve ser adequada ao tipo e a dimensao das
operacoes ferrovidrias.

K.3 3.2.4 6.2 Os objetivos de seguranca ndo sdo limitativos dos
objetivos comuns de seguranca estabelecidos ao
nivel dos Estados-Membros.

K.4 6.1.1 9.1

5.4 8.1

K.5 3.2.4 (adaptado) | 9.1 Referéncia a estratégia e ao(s) plano(s) de
monitorizacdo em conformidade com o MCS para
a atividade de monitorizacao.

L1 6.1.1 9.1

5.4 8.1
L.2 4.2 Nao A utilizacdo de pessoal competente,
4.4 aplicavel procedimentos, documentos especificos e
4,5 material circulante é gerida, respetivamente, na
5.2.2, alinea a) gestdo de competéncias, de informacdo e
comunicacdo, de informac¢do documentada e de
ativos.
L.3 1.1.1, alinea e) 4.3 A conformidade com os requisitos aplicaveis
6.1.1 9.2 baseia-se, em grande medida, no ponto 3.1.2.2
6.1.2 (ndo especifico da manutengédo).
A monitorizagdo garante a aplicagao correta dos
procedimentos.
A auditoria interna assegura a conformidade dos
procedimentos com os requisitos aplicaveis.

M.1 3.1.2.1 6.1 Em conformidade com a norma ISO, primeiro ha

5.4.1 8.1 um planeamento da alteragdo, incluindo a
identificacdo e avaliacdo dos riscos e, depois, a
aplicacdo da alteragao.
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N.@ do critério Regulamento EAN da ISO Observagdo
dos (UE) 2018/762 Cldusula n.2
Regulamentos N.2 do requisito
(UE)

n.2 1158/2010 e
n.2 1169/2010
M.2 3.1.2.1 Ndo
aplicavel
M.3 5.4.1 8.1
N.1 4.2.1 7.2
4.2.3
N.2 4.5.1.1, alinea a) Nao
2.3.1 aplicavel
2.3.2
2.3.4
6.1.1
0.1 441 7.4
4.4.2
4.4.3
0.2 4.4.3 7.4
0.3 4.4.1 Nao
aplicavel
P.1 4.4.3 Nao
aplicavel
P.2 4.5.2 7.5.2
453 7.5.3
P.3 453 7.5.3
Q.1 7.1.1 10.1
Q.2 7.1.2 N3o
aplicavel
Q.3 7.1.3 10.2
R.1 5.5.1 Nao
aplicavel
R.2 5.5.2 Nao
aplicavel
R.3 5.5.3 Nao
aplicavel
R.4 5.5.4 Nao
aplicavel
R.5 5.5.5 Nao
aplicavel
R.6 5.5.1 Nao
aplicavel
R.7 5.5.6 Nao
aplicavel
S.1 6.2.1 9.2
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N.@ do critério
dos
Regulamentos
(UE)

n.2 1158/2010 e
n.2 1169/2010

Regulamento
(UE) 2018/762
N.2 do requisito

EAN da ISO
Clausula n.®

Observagdo

S.2 6.2.1, alinea a) 9.2

S.3 6.2.1, alinea b) 9.2

S.4 6.2.1, alineasc)a | 9.2
f)

S.5 6.2.1, alinea g) 9.3
6.3.1

S.6 6.2.1 9.2

O quadro abaixo faz uma comparagdo lado a lado entre os antigos critérios de avaliagdo e os novos
requisitos do SGS que se aplicam apenas as empresas ferrovidrias.

Quadro 2: Comparacéo lado a lado — Critérios/requisitos de avalia¢édo especificos das empresas ferrovidrias

N.2 do critério do | Anexo | do EAN da Observacgdo
Regulamento (UE) | Regulamento (UE) | ISO
n.2 1158/2010 2018/762 Cldusula
N.2 do requisito n.e
R.8 5.5.7 Nao
aplicavel
R.9 5.5.8 Nao
aplicavel

O quadro abaixo faz uma comparagdo lado a lado entre os antigos critérios de avaliagdo e os novos
requisitos do SGS que se aplicam apenas aos gestores de infraestruturas.

Quadro 3: Comparacéo lado a lado — Critérios/requisitos de avaliagédo especificos dos gestores de

infraestruturas
N.@ do critério do | Anexo Il do EAN da | Observagdo
Regulamento (UE) | Regulamento (UE) | ISO
n.2 1169/2010 2018/762 Cldusula
N.2 do requisito n.e
R.8 5.5.7 Nao
aplicavel
R.9 5.5.8 Nao
aplicavel
T.1 5.2.1 Nao A concecao e a instalacdo em seguranca da
aplicavel | infraestrutura fazem parte do ciclo de vida
do ativo.
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N.@ do critério do | Anexo Il do EAN da | Observacgdo
Regulamento (UE) | Regulamento (UE) | ISO
n.2 1169/2010 2018/762 Clausula
N.2 do requisito n.e
T.2 3.1.2 Nao A identificacdo da alteracgdo técnica da
5.4.1 aplicavel | infraestrutura encontra-se, em grande parte,
no ponto 3.1.2.
A gestdo da mudanga técnica da
infraestrutura encontra-se, em grande parte,
no ponto 5.4.1.
T3 3.1.2 Nao A conformidade com as regras aplicaveis que
aplicavel | abrangem a conceg¢ado da infraestrutura
encontra-se, em grande parte, no ponto
3.1.2.
u.l 5.1.1 Nao A gestdo da seguranca da infraestrutura
5.1.3 aplicavel | encontra-se, em grande parte, no ponto
5.1.1.
u.2 5.1.1 Nao A gestdo da seguranca nos limites fisicos
aplicavel | e/ou operacionais da infraestrutura
encontra-se, em grande parte, no ponto
5.1.1.
u.3 5.1.3, alinea c) Nao A gestdo de operagdes normais e em
5.5.7 aplicavel | situacdo degradada encontra-se, em grande
parte, no ponto 5.1.3, alinea c).
u.4 5.1.2 Nao
5.2.3 aplicavel
V.1 5.2.4 Nao A manutencao da infraestrutura encontra-
6.1.1 aplicavel | se, em grande parte, no ponto 5.2.4.
As auditorias e inspegdes (se for caso disso)
fazem parte das atividades de
monitorizagao.
V.2 5.2.4 Nao A manutencdo da infraestrutura encontra-
aplicavel | se, em grande parte, no ponto 5.2.4.
V.3 5.2.3 Nao
aplicavel
W.1 5.1.3 Nao
aplicavel
W.2 5.1.1 Nao A gestdo da seguranca nos limites fisicos
aplicavel | e/ou operacionais do sistema de controlo de
trafego e de sinalizacdo encontra-se, em
grande parte, no ponto 5.1.1.
W.3 5.1.2 Nao
5.2.3 aplicavel
O quadro abaixo faz uma comparacdo lado a lado entre a EAN da ISO e os novos requisitos do SGS.
Quadro 4: Comparagdo lado a lado — Estrutura de Alto Nivel da I1SO
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EAN da ISO N.e do critério do | Observagdo
Clausula n.2 Regulamento (UE)
2018/762
4.1 1.1.1, alinea a)
1.1.1, alinea b)
4.2 1.1.1, alinea ¢)
1.1.1, alinea d)
43 1.1.1, alinea e)
1.1.1, alinea f)
4.4 4.5.1.1, alinea a)
5.1 2.1
5.2 2.2
5.3 2.3
6.1 3.1.1 O MCS para a avaliacao do risco é aplicado para determinar
3.1.2 se uma alteracdo estd relacionada (ou ndo) com a
seguranca e, subsequentemente, se é significativa (ou ndo).
A separacdo «virtual» feita pela ISO entre o nivel
estratégico (clausula 6 da EAN da I1SO) e o nivel tatico
(clausula 8 da EAN da ISO) do planeamento é reavaliada
tendo em consideracdo o quadro regulamentar da UE e,
nomeadamente, a aplicagdo do MCS acima indicado
(independentemente da natureza das alteragdes).
6.2 3.21
3.2.2, alinea a)
3.2.2,alinea d)
3.24
7.1 4.1
7.2 4.2
7.3 4.3
7.4 4.4
7.5.1 45.1
7.5.2 4.5.2
7.5.3 4.5.3
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EAN da ISO N.e do critério do | Observagdo

Clausula n.2 Regulamento (UE)

2018/762

8.1 5.1 Em conformidade com o documento de orientagdo da ISO

5.2 (N360), a intencdo da clausula 8 da EAN da ISO consiste em

5.3 especificar os requisitos que tém de ser executados no

5.4 ambito das operagbes da organizacdo para garantir que os

5.5 requisitos do sistema de gestdo sao preenchidos e que os
riscos e as oportunidades prioritarios estdo a ser
abordados. Além disso, refere que é possivel prescrever
requisitos suplementares (especificos por disciplina)
relacionados com o planeamento operacional e a
monitorizacdo. Nesse sentido, os requisitos no ponto 5.X
sdo coerentes com a abordagem da ISO. Em especial, ndo
tém implicacdes no negdcio da empresa, mas
proporcionam um quadro suficiente que permite controlar
o modo como as principais questdes de seguranca serdo
geridas no ambito dos processos empresariais da
organizagao.

9.1 6.1 O conceito de «monitorizacdo» refere-se ao quadro de
monitorizagao definido no MCS para a atividade de
monitorizacdo, pelo que tem um significado mais amplo do
gue o conceito de monitoriza¢cdo, medicdo, analise e
avaliacdo definido na clausula 9.1 da EAN da ISO.

9.2 6.2 As auditorias internas sdo instrumentos de monitorizagao
na aceg¢ao do MCS para a atividade de monitorizacao.
Embora se trate de um requisito independente, visam
atingir os objetivos da monitorizacdo em conformidade
com o MCS para a atividade de monitorizagao.

9.3 6.3

10.1 7.1

10.2 7.2
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Anexo 2 — Aceitagdo mutua de autorizacdes, reconhecimentos ou certificados de produtos ou
servigos concedidos em conformidade com a legislagdao da Uniao

A autoridade que emite o certificado de seguranca Unico ou a autorizacdo de seguranca pode ter em
consideracdo os certificados concedidos por outros organismos, como os organismos de avaliacdo da
conformidade da ISO, a fim de evitar eventuais duplicagdes dos custos das avaliagdes e custos suplementares
suportados pelo requerente. A decisdo final é sempre da responsabilidade da autoridade emissora.

Contudo, nos termos do artigo 3.2, n.2 12, do Regulamento de Execugdo (UE) 2018/763, para efeitos da
avaliacdo de pedidos de certificados de seguranga Unicos, a autoridade emissora aceita as autorizagGes, os
reconhecimentos ou os certificados de produtos ou servigos fornecidos pelas empresas ferroviarias, ou pelas
respetivas empresas contratadas, parceiros ou fornecedores, concedidos em conformidade com a legislacdo
pertinente da Unido, como prova da capacidade das empresas ferrovidrias para cumprirem os requisitos do
Sistema de Gestao da Seguranca correspondentes relativamente ao tipo de produto ou servico em questao.
Embora ndo haja uma disposicdo equivalente no direito da UE para a avaliacdo de pedidos de autorizacdes
de seguranca, as autoridades nacionais de seguranca sao também incentivadas a aplicar o mesmo principio.

O quadro seguinte identifica os diferentes casos existentes até ao momento no quadro regulamentar da UE
e fornece exemplos ilustrativos dos tipos de produtos ou servicos que podem ser abrangidos por cada caso.

Quadro 5: Autorizagdes, reconhecimentos ou certificados de produtos ou servicos concedidos em
conformidade com a legislacdo da Unido

Caso Tipo de Legislag¢do N.2 do critério do | Observacgdo
produtos ou da UE Regulamento (UE)
servigos aplicavel 2018/762

Certificado ERM

Manutengao

dos veiculos n.2 4, da 5.3 artigo 14.2,n.2 4, da
Diretiva (UE) Diretiva (UE) 2016/798, a
2016/798 certificacdo das entidades

Artigo 14.9, 5.2

Nos casos previstos no

responsaveis pela
manutencdo e das oficinas
de manutencao, se for
caso disso, fornece
elementos suficientes que
comprovam que as
empresas ferroviarias e os
gestores de infraestruturas
sao capazes, através do
respetivo sistema de
gestdo da seguranca, de
controlar os riscos
associados a gestdo de
vagles de mercadorias,
incluindo a utilizagdo de
empresas contratadas.
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Caso

Tipo de
produtos ou
servigos

Legislagdo
da UE
aplicavel

N.2 do critério do
Regulamento (UE)
2018/762

Observacdo

Reconhecimento

Formacao de
maquinistas
de comboios

Diretiva
2007/59/CE

Decisao
2011/765/UE

4.2.2

Os centros de formacgao
devem ser reconhecidos
pela autoridade
competente para
oferecerem cursos de
formacdo para maquinistas
e candidatos a maquinistas
de comboios em
conformidade com a
Diretiva 2007/59/CE.

Os centros de formacao
desempenham um papel
importante ao garantirem
que os maquinistas sao
competentes para as
tarefas associadas a
segurancga que lhes sdo
atribuidas. Nesse sentido,
os centros de formacdo
devem ser competentes
relativamente a formagao
gue oferecem, pelo que o
seu reconhecimento por
parte de uma autoridade
competente deve, se for
caso disso, ser tida em
consideragdo pelo
organismo de certificagao
de seguranca e pela
autoridade nacional de
seguranga aquando da
avaliagdo do sistema de
gestdo de competéncias.

Carta e certificado de
maquinista

Competéncia
e aptidao dos
maquinistas

Diretiva
2007/59/CE

4.2.1

As cartas e os certificados
emitidos nos termos da
Diretiva 2007/59/CE
constituem prova
suficiente da aptidado e
competéncia dos
magquinistas. Contudo, tal
ndo impede a organizacao
de demonstrar que as
respetivas disposicdes em
matéria de competéncia e
aptidao sao adequadas.
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Caso Tipo de Legislagdo N.e do critério do | Observagdo
produtos ou da UE Regulamento (UE)
servigos aplicavel 2018/762

Certificado de Manutengdo | Artigo 10.9 5.3 Os gestores de

seguranca unico einspecdo da | da infraestruturas podem
infraestrutura | Diretiva (UE) subcontratar a
Manobras 2016/798 manutengdo ou a inspegao
Ensaios ao das respetivas
material infraestruturas a empresas
circulante responsaveis pela

utilizacdo de veiculos
especiais nas vias.

De forma semelhante,
pode ser exigido aos
operadores responsaveis
por manobras ou ensaios
gue sejam detentores de
um certificado de
seguranga.

Nos casos
supramencionados, o
certificado de seguranca
Unico constitui prova
suficiente de que as
empresas ferroviarias e os
gestores de infraestruturas
sdo capazes, através do
respetivo sistema de
gestao da seguranca, de
controlar os riscos
associados a utilizagao de
empresas contratadas e
fornecedores.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

113 /133



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a
autorizagdo de seguranca

V12

Caso Tipo de Legislagdo N.e do critério do | Observagdo

produtos ou da UE Regulamento (UE)

servigos aplicavel 2018/762
Autorizacdo de Autorizacao Diretiva (UE) | 5.2 A autorizagao (de tipo) de
colocagdo de (de tipo) de 2016/797 veiculos assegura, ao longo
veiculos no veiculos das fases de concecdo,
mercado/autorizagdo fabrico, verificacdo e
de tipo de veiculos validagdo, a conformidade

com os requisitos
essenciais de toda a
legislacao aplicavel
(designadamente em
matéria de seguranca),
para que o veiculo possa
ser utilizado de forma
segura nas redes
ferrovidrias para as quais
se destina, em funcdo dos
limites e das condicdes de
utilizacdo especificadas no
ambito do processo
técnico relativo ao
veiculo/tipo de veiculo.

Em casos especificos, a detencdo de um certificado (ou equivalente) concedido em conformidade com a
legislacdo da Unido pode ndo ser suficiente para controlar todos os riscos em matéria de seguranca
associados aos produtos entregues ou aos servicos utilizados pelas empresas ferroviarias ou pelos gestores
de infraestruturas.

Por exemplo, as empresas ferroviarias, em parceria, permanecem plenamente responsaveis pela seguranga
das operag0es e, consequentemente, por controlar os riscos associados as suas atividades, nomeadamente
a manutencdo dos veiculos. A utilizagcdo, por uma empresa ferrovidria, do certificado de segurancga Unico de
um parceiro como forma de controlar os riscos associados a manutengdo ndo é suficiente se ndo for
sustentada por disposi¢des contratuais eficazes e rigorosas entre os parceiros. Estas disposi¢des contratuais
tém de ser desenvolvidas e monitorizadas em conjunto na aplicagdo dos procedimentos do SGS de cada

parceiro e de fazer parte de cada SGS, estando, pois, sujeitas a supervisao pelas respetivas ANS.

Por conseguinte, o certificado de seguranca Unico pode ser utilizado como forma de controlar os riscos
associados a manutengdo e como forma de assegurar o cumprimento dos requisitos relativos ao controlo
dos riscos associados a manutencdo dos veiculos sempre que se cumpram as trés condi¢cdes seguintes:

1. Tém de estar em vigor disposi¢bes contratuais entre as empresas ferrovidrias parceiras que incluam
aspetos relacionados com a manutengdo dos veiculos, tais como:

a) Intercémbio de informag¢bes conforme descrito no artigo 5.2 do Regulamento (UE) n.2 445/2011;
b) Apoio técnico sempre que necessdrio, em especial para sistemas de controlo-comando existentes;
c) Controlo da capacidade das oficinas de manutengdo contratadas para assegurar a manutengdo;
d) Monitorizagdo eficaz de veiculos e intercdmbio de informagdes resultantes dessa monitorizagdo.

2. Estas disposi¢Oes contratuais sdo desenvolvidas em consequéncia da avalia¢to dos riscos e devem
ser regularmente monitorizadas por cada empresa ferrovidria, por referéncia ao MCS para a
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atividade de monitoriza¢do [Regulamento (UE) n.2 1078/2012]. O resultado desta monitorizagdo é
depois formalmente trocado entre ambas as empresas ferrovidrias parceiras.

3. 0O SGS de ambos os parceiros contém processos e procedimentos adequados para concretizar as
condigdes 1 e 2 acima mencionadas.

Noutros casos, a legislagdo nacional pode exigir, em relacdao a um tipo especifico de produto ou servico, a
detencdo de um certificado nacional (ou equivalente), a emitir por um organismo competente (por exemplo,
a autoridade nacional de seguranca), que pode ser igualmente utilizado como prova da capacidade das
empresas ferroviarias ou dos gestores de infraestruturas para cumprirem os requisitos pertinentes do
Regulamento Delegado (UE) 2018/762 da Comissdo. Por exemplo, os certificados nacionais concedidos a
ERM e/ou a oficinas de manutencdo de veiculos que n3o sejam vagdes de mercadorias também podem
constituir uma garantia razodvel, a semelhanca do certificado ERM, de que os veiculos sob a sua
responsabilidade se encontram em condi¢des seguras de circulacado.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 115/133
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a

autorizagdo de seguranca

V12

Anexo 3 — Operagdes em vias de manobra, disposi¢cdes contratuais e parcerias
Operagoes em vias de manobra

No presente documento, «via de manobra» consiste numa infraestrutura ferrovidria ligada a uma rede
ferrovidria que estd sob a responsabilidade de um gestor de infraestrutura (ou seja, a parte da infraestrutura
do sistema ferroviario abrangida pelo ambito de aplicagdo da Diretiva (UE) 2016/798). As vias de manobra
podem ou nao fazer parte desta rede ferroviaria, dependendo da transposicdo da diretiva acima referida em
cada Estado-Membro.

As atividades levadas a cabo nas vias de manobra, tais como o carregamento de vagbes, constituem
atividades industriais que interagem subsequentemente com atividades ferrovidrias especificas, tais como a
composicdo, a preparagao e o movimento de composicdes de veiculos que podem ser comboios ou que serao
utilizados em comboios. Tal inclui o acoplamento de diferentes veiculos para formar composi¢des de veiculos
ou comboios e 0 seu movimento.

Essas vias de manobra podem ser (entre outras):

e Infraestruturas utilizadas para estacionar veiculos ferrovidrios entre operacdes;

e Terminais intermodais;

e Infraestruturas utilizadas para servicos em veiculos de passageiros, tais como limpeza ou
manutengdo ligeira;

e Infraestruturas pertencentes a uma oficina de manutencdo de veiculos ferrovidrios e geridas pela
mesma;

e Areas ou instalacdes industriais onde sdo realizadas as atividades industriais de carga/descarga de
vagdes de mercadorias.

As atividades realizadas em vias de manobra sdo realizadas por um «operador de via de manobra». Um
operador de via de manobra pode ser uma empresa ferrovidria, um gestor de infraestrutura, um fornecedor
de servigos (por exemplo, limpeza de veiculos de passageiros), uma organizagdo industrial (por exemplo, uma
fabrica de produtos quimicos que carrega/descarrega vagdes-cisterna) ou até mesmo uma empresa
subcontratada por esta organizag¢do industrial. No primeiro caso, a organizacdo tomou a decisdo comercial
de se tornar uma empresa ferroviaria ou é uma empresa ferroviaria que planeia gerir vias de manobra para
além das suas atividades ferrovidrias correntes. No Ultimo caso, o gestor de infraestrutura é o gestor de
infraestrutura das vias de manobra ou age na qualidade de empresa ferroviaria ao abrigo da respetiva
autorizacdo de seguranca.

O «operador de via de manobra» controla os riscos associados a saude e seguranga no trabalho através do
respetivo sistema de gestdo da saude e seguranca, em vigor nos termos da legislagdo nacional e
internacional. Nos casos em que o «operador de via de manobra» ndo é uma empresa ferrovidria, este
sistema de gestdo tem em considera¢do as obrigacbes em matéria de saude e seguranca em relagdo a
trabalhadores externos, nomeadamente os de empresas ferrovidrias, por exemplo sempre que os
magquinistas entram na via de manobra. Paralelamente, a empresa ferrovidria controla os riscos associados
a saude e seguranca no trabalho através do respetivo sistema de gestdo da salde e seguranga, nos termos
da legislacdo nacional e internacional.

Caso 1: O operador de via de manobra é a empresa ferrovidria «Y»

Esta empresa ferrovidria controla, através do seu SGS, os riscos associados as respetivas operagées
ferrovidrias na sua infraestrutura de vias de manobra e na rede ferrovidria sob a responsabilidade de um
gestor de infraestrutura. Este controlo dos riscos inclui os riscos associados a danos causados nos veiculos
por todas as atividades realizadas na via de manobra, incluindo igualmente a composicao, a preparagao e a
circulacao de comboios.

Na pratica, por vezes é dificil determinar a empresa ferroviaria responsavel. Por exemplo, um comboio da
empresa ferrovidria «X» chega a uma via de manobra (o maquinista e a locomotiva sdo contratados) e a
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empresa ferroviaria «Y», responsavel pelas operagées na via de manobra, assume o controlo do mesmo como
um novo comboio (o maquinista e a locomotiva sdo contratados); entretanto, é necessario realizar operagdes
na via de manobra. Neste caso, aplica-se o principio de seguranca acima indicado. Ha riscos de interface
partilhados que tém de ser tidos em consideracdo no SGS da empresa ferroviaria «Y» (por exemplo, danos
causados nos veiculos por operagdes na via de manobra, como opera¢cdes de carga). Além disso, a
transferéncia de informagGes sobre os veiculos da empresa ferrovidria «X» para a empresa ferroviaria «Y»
também tem de ser tida em consideracdo. Tal inclui a garantia de que o veiculo estd em condi¢des seguras
de circulacdo quando a empresa ferroviaria «X» o transfere para o operador da via de manobra e igualmente
guando é subsequentemente transferido através da empresa ferroviaria «Y». A empresa ferrovidria «Y»,
responsavel pelas operacdes na via de manobra, permanece integralmente responsdvel pelo controlo dos
riscos inerentes as atividades de manutencao realizadas subsequentemente.

Caso 2: O operador de via de manobra ndo é uma empresa ferrovidria
E possivel equacionar quatro subcasos:

e Subcaso 2.1, quando o operador da via de manobra é o gestor de infraestrutura.

e Subcasos 2.2 e 2.3, quando o operador da via de manobra, nGo sendo um gestor de infraestrutura,
realiza atividades apenas na sua propria infraestrutura, mas néo na rede ferrovidria sob a
responsabilidade do gestor de infraestrutura.

e Subcaso 2.4, inclui operagdes ferrovidrias realizadas por um operador de via de manobra, que néo é
gestor de infraestrutura, na rede ferrovidria sob a responsabilidade do gestor de infraestrutura.

Subcaso 2.1: Sempre que as atividades nas vias de manobra sejam partilhadas entre uma ou mais empresas
ferroviarias e um gestor de infraestrutura (ou qualquer organizagdo que aja em seu nome), cada empresa
ferrovidria tem de ser informada de todos os eventos em matéria de seguranga que tenham ocorrido durante
as atividades do gestor de infraestrutura através de disposi¢cGes contratuais. Os eventos incluem danos,
acidentes e incidentes em que estejam implicados veiculos.

Essas disposicOes contratuais sdo geridas, respetivamente, pelo SGS de cada empresa ferroviaria e pelo SGS
do gestor de infraestrutura.

Através do respetivo SGS, a empresa ferroviaria controla os riscos associados as suas operacées em fungdo
das informacdes recebidas.

Subcaso 2.2: A composicdo e a preparacdo de comboios sdo realizadas pela empresa ferroviaria
(acoplamento, preparacdo) na infraestrutura da via de manobra. A empresa ferroviaria tem de ser informada
de todos os eventos (em matéria de seguranca) que tenham ocorrido durante as atividades do operador da
via de manobra (por exemplo, carga ou limpeza) através de disposi¢des contratuais. Os eventos incluem
danos, acidentes e incidentes em que estejam implicados veiculos.

Essas disposi¢cdes contratuais sdo geridas pelo SGS da empresa ferrovidria.

Através do respetivo SGS, a empresa ferrovidria controla os riscos associados as suas operagdes
subsequentes em func¢do das informagdes recebidas.

Subcaso 2.3: A composicdo dos comboios é integralmente/parcialmente realizada pelo operador da via de
manobra ou por uma organizagdo ao servigo do mesmo.

Depois de um comboio ser composto, é transferido para uma empresa ferroviaria.

A semelhanca do que acontece no subcaso 2.2, a empresa ferroviaria tem de ser informada de todos os
eventos que tenham ocorrido durante as atividades do operador da via de manobra (por exemplo, carga ou
limpeza) e durante a composi¢do do comboio através de disposigdes contratuais. Os eventos incluem danos,
acidentes e incidentes em que estejam implicados veiculos.

Essas disposi¢cOes contratuais sdo geridas pelo SGS da empresa ferroviaria.
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Através do respetivo SGS, a empresa ferroviaria controla os riscos associados as suas operag¢ées em fungao
das informacdes recebidas.

Subcaso 2.4: Este subcaso complementa o subcaso 2.3. Por conseguinte, doravante apenas se introduz o
dever suplementar da empresa ferrovidria.

O operador da via de manobra circula comboios ou movimenta composi¢Ges de veiculos da sua infraestrutura
ferrovidria para a rede ferrovidria sob a responsabilidade de um gestor de infraestrutura.

Por exemplo:

e Movimenta o comboio ou composi¢bes de veiculos de um estaleiro de manutengdo para as
plataformas de uma estagdo de passageiros ou para uma drea de estacionamento junto a uma
estagdo de passageiros;

e Movimenta o comboio ou composicoes de veiculos de uma fabrica para um ponto de intercémbio
(via de manobra para intercdmbios) junto a uma estagéo de mercadorias.

O operador da via de manobra ndo é uma empresa ferrovidria nem um gestor de infraestrutura, mas as
operacoes realizadas na rede de um gestor de infraestrutura tém de ser abrangidas por um certificado de
seguranca Unico ou por uma autoriza¢do de seguranca.

As operacOes ferroviarias realizadas pelo operador da via de manobra na rede ferrovidria sob a
responsabilidade de um gestor de infraestrutura sdo abrangidas pelo certificado de seguranca Unico de uma
empresa ferrovidria ou pela autorizacdo de seguranca de um gestor de infraestrutura. Isto significa que a
empresa ferroviaria ou o gestor de infraestrutura tém de controlar os riscos associados as operagoes
realizadas pelo operador da via de manobra através das disposicGes para a gestdo de empresas
subcontratadas constantes do respetivo SGS.

Em todos os casos, as empresas ferrovidrias e o gestor de infraestrutura tém de descrever com precisdo o
ambito de todas as suas operacdes ferroviarias e das suas atividades em interface com outras operagdes
ferrovidrias, para que a supervisdo do SGS por parte das ANS seja eficaz. A capacidade das empresas
ferrovidrias e dos gestores de infraestruturas para descreverem as suas opera¢bes, bem como outras
atividades em interface com operagdes ferrovidrias, de forma clara e exaustiva é essencial para garantir a
eficacia do SGS e da supervisdo por parte das ANS.

As disposi¢des contratuais em todos os subcasos anteriormente referidos tém de incluir de forma clara (entre
outros elementos):

e O que tem de ser feito por cada parte contratante;

e A qualidade que se espera dos produtos/servicos;

e A atribuigdo de fung¢des e responsabilidades;

e Que informagdes vdo ser trocadas entre as partes contratantes, quando e de que modo. As
informagdes incluem relatdrios sobre eventos, da forma descrita em todos os subcasos
anteriormente referidos, e as caracteristicas especificas da infraestrutura da via de manobra, tais
como limites de velocidade, limites de peso ou condigées de declive;

e Requisitos em matéria de competéncias;

e Requisitos em matéria de satde e sequranca (derivados da avalia¢éo dos riscos, dos requisitos
nacionais,etc.).

Disposi¢coes contratuais e parcerias

A empresa ferrovidria é responsavel por assegurar a circulacdo segura do comboio, através da coordenagao
e gestdo das operagdes ferroviarias. As disposi¢des contratuais (que normalmente incluem acordos-quadro,
acordos especiais e anexos) constituem a base para uma cooperacao eficaz entre diferentes empresas
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ferrovidrias, sejam elas novos operadores ou operadores ja estabelecidos, e tém de cumprir as disposi¢cdes
da legislacdo europeia e nacional e quaisquer outros requisitos aplicaveis.

Por conseguinte, a empresa ferrovidria tem de controlar os riscos das suas operacdes, nomeadamente da
cooperagdo com parceiros e da utilizacdo de empresas (sub)contratadas. A ANS verifica subsequentemente
se a empresa ferrovidria cumpre as respetivas obrigacdes juridicas de uma forma transparente e diligente.

As empresas ferrovidrias ndo podem externalizar a sua responsabilidade em matéria de seguranca pela
coordenacdo e gestdo da circulacdo segura de comboios. Contudo, esse facto ndo impede a existéncia de
regimes de cooperacao entre empresas ferroviarias. Os principios de base acima referidos sdo igualmente
aplicdveis a cooperacado entre empresas ferrovidrias. A empresa ferrovidria responsavel por assegurar a
circulacdo segura de comboios tem de ser claramente identificada em todos os acordos entre as partes
intervenientes e tem de ser detentora de um certificado de segurancga Unico. Esta empresa ferrovidria gere
diretamente os recursos (pessoal, veiculos) através do respetivo SGS ou pode decidir subcontratar (em parte
ou integralmente) a utilizacdo de recursos (por exemplo, aluguer de veiculos, contratacdo de maquinistas) a
outra parte. Neste ultimo caso, a empresa ferrovidria retém a responsabilidade pelo controlo dos riscos
associados a utilizacdo de empresas (sub)contratadas, procedendo a monitorizagdo, através do SGS, do
cumprimento do contrato nos termos do Regulamento (UE) n.2 1078/2012 e, por conseguinte, tem de
verificar se esses recursos cumprem os requisitos juridicos e outros requisitos aplicdveis em matéria de
seguranca (por exemplo, veiculos em condi¢des seguras de circulagcdo, compatibilidade de itinerarios,
formacdo do pessoal, maquinistas com carta e certificado validos para um itinerario especifico).

Um certificado de seguranca Unico entregue por um organismo de certificacdo da seguranga (e
supervisionado em conformidade por uma ANS) a parte contratante (ou seja, ao parceiro ou empresa
subcontratada) pode constituir garantia suficiente para a empresa ferroviaria responsavel pela operacdo
segura de que as disposicées do SGS cumprem os requisitos pertinentes. As disposi¢ées contratuais incluem
a transferéncia de informagdes pertinentes para a seguranca (por exemplo, tempo de descanso prévio dos
magquinistas) entre as partes contratantes.

Os principios subjacentes a cooperagcdo entre empresas ferrovidrias permanecem o0s mesmos
independentemente dos regimes de cooperagdo, ou seja, parceria ou subcontratacdo (em parte ou
integralmente) de atividades ferrovidrias em operagdes internas ou transfronteirigas. Contudo, a natureza e
o alcance das medidas a aplicar pelas empresas ferrovidrias e o grau a que a ANS tem de supervisionar estes
acordos de cooperagdo sao proporcionais ao nivel de cooperagdo entre as empresas ferroviarias.

Por exemplo, a cooperagdo transfronteirica entre empresas ferroviarias (ou seja, a utilizagdo de veiculos e/ou
pessoal externo) é suscetivel de exigir mais controlos do que qualquer outro regime de cooperagdo, na
medida em que a operagdo é transferida para outra empresa ferrovidria com idioma e regras de operagao
para o material circulante diferentes e que podem diferir de um Estado-Membro para outro. Em
contrapartida, a contratagao apenas de maquinistas ou veiculos externos exigiria obviamente uma menor
monitorizagdo e, consequentemente, menos atividades de supervisao por parte da ANS.
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Anexo 4 — Cultura de seguranga

Introducgdo a cultura de seguranga e a uma estratégia de melhoria da cultura de seguranca

A cultura decorre das interagdes das pessoas na sua vida quotidiana e ajuda a definir as expectativas e normas
comportamentais da sociedade. A cultura é um conceito complexo que envolve inimeros fatores e que evolui
com o tempo e em funcdo das circunstancias, do ambiente e das experiéncias de uma nagdo, estado,
sociedade e/ou organizagdo.

A cultura de seguranca diz respeito aos elementos da cultura que abordam especificamente a seguranca.
Embora seja possivel fazer uma descricdo de alguns dos fatores que contribuem para uma cultura de
seguranca, é impossivel compilar todas as informag¢des contidas numa cultura de seguranca. Ndo hd uma
medida cientifica objetiva Unica da cultura de seguranca. Tal acontece porque os fatores que para ela
contribuem variam, ndo sé entre organizacées, mas também no seio das mesmas. Diferentes departamentos
dispdem de requisitos e necessidades diferentes em matéria de seguranca, por exemplo ao nivel operacional
e financeiro, e a cultura de seguranca prevalecente ird desenvolver-se a partir destes. Fatores externos, tais
como requisitos regulamentares, niveis de escolaridade, estruturas da sociedade e a cultura nacional,
contribuem igualmente para a cultura de seguran¢a de uma organizacao.

A cultura de seguranca é um conceito estabelecido. Contudo, carece de uma definicdo consensual. A falta de
definicdo fez com que a discussado tedrica e as aplicacdes praticas se tenham separado ligeiramente, e aquilo
gue, na sua esséncia, € um conceito social passou a constituir as caracteristicas de uma boa cultura de
segurancga.

Posto isto, uma forma simples de descrever a cultura de seguranca é observando os fatores que contribuem
para o comportamento. O SGS constitui a base, pois define e prescreve, através de politicas e procedimentos,
aquilo que é necessario. Numa utopia, o SGS seria perfeito e os quadros superiores e todo o pessoal o
cumpriria. Infelizmente, uma utopia é uma utopia, e o que acontece é que os quadros superiores e o pessoal
tentam compreender o contelido do SGS com base nos seus valores, atitudes e convic¢bes, decorrentes da
experiéncia pessoal associada as normas comportamentais do local de trabalho e da sociedade. Se o SGS fizer
sentido e houver uma cultura de conformidade, os comportamentos corretos surgirdo naturalmente. Caso
contrario, havera lugar a interpretacées individuais e a aplicacdo de solugdes alternativas. Estas serdo
baseadas numa avaliacdo individual dos riscos com ponderacdo de fatores que tém impacto nas decisdes
tomadas. A avaliagdo dos riscos ird ndo sé concentrar-se no risco efetivo, mas também incluird fatores
associados a conveniéncia, ao risco de ser-se apanhado, as palavras e a¢des da gestdo, etc. Por conseguinte,
a interdependéncia entre o SGS, a sua compreensdo e o comportamento é o que define a cultura de
seguranga.

A medicdo da cultura de segurancga exige conhecimentos sobre os trés fatores e a sua interdependéncia.
Como referido anteriormente, ndo ha uma medida cientifica objetiva Unica da cultura de seguranca. Pelo
contrario, as caracteristicas que tém impacto na cultura podem ser analisadas a luz dos trés fatores.

Por exemplo, uma declaragdo de politica como «A seguranca em primeiro lugar» pode ser seguida pela
investigacdo daquilo que significa para os funciondrios — saber se acreditam efetivamente nela, se a gestao
faz aquilo que recomenda, o modo como as decisGes sdao tomadas e com base em que justificagdes, o modo
como a organizac¢do reage sob press3o, etc. E possivel fazer investigacdes semelhantes sobre outros fatores,
tais como a aprendizagem continua e a atitude critica. A conjugac¢do dos resultados da andlise proporcionara
uma imagem do estado atual da cultura. Ao longo do tempo, é possivel construir uma imagem mais
abrangente que permita retirar conclusées mais solidas.

Para compreender a cultura de seguranga numa organizacdo, os especialistas e investigadores
desenvolveram modelos que normalmente envolvem um conjunto de atributos de uma cultura de seguranca
positiva. A Figura 4 constitui um exemplo de um desses modelos, baseado no trabalho recente do Instituto
para uma Cultura de Seguranca Industrial (ICSI).
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A position on risk that goes
beyond what the most frequent

accidents reveal

Promote trust and freedom for
people to speak their minds

important

risKs

Share the belief that risk is
never completely under control

Promote safe compliance
and proactivity

8. BETTER
RISK
MANAGEMEN

10.

‘ has all of the knowledge
needed for safety

D ——EEERRRR

Pay attention to the lifecycle
of barriers, both in the design
stage andin daily activities

‘ Anticipate as far as possible,
and cope with the unexpected

Figura 4: Atributos de uma cultura de seguranca

1 A chared awareness of the most important | Uma consciéncia partilhada dos riscos mais
risks importantes
An interrogative culture Uma cultura critica
An integrated culture: everyone is involved Uma cultura integrada: todos participam

4 Sensible balance between safety by the rules | Equilibrio adequado entre a seguranca através
and safety by taking initiatives de regras e a seguranca através da tomada de

iniciativas

5 Constant attention to technical barriers, SMS, | Aten¢do constante as barreiras técnicas, SGS,
human and organisational factors fatores humanos e organizacionais

6 Management leadership and the involvement | Lideranga da gestdo e participagdo dos
of staff funciondrios

7 A transparent and just culture Uma cultura transparente e justa
Better risk management Melhor gestao dos riscos

9 Share the belief that risk is never completely | Partilhar a convic¢do de que ndo é possivel
under control controlar todos os riscos

10 | Recognise that no one person has all of the | Reconhecer que ninguém possui todos os
knowledge needed for safety conhecimentos necessarios para a seguranca

11 | Anticipate as far as possible, and cope with the | Prever tanto quanto possivel e enfrentar o
unexpected imprevisto
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12 | Pay attention to the lifecycle of barriers, both | Prestar atenc¢do ao ciclo de vida das barreiras,

in the design stage and in daily activities quer na fase de concegdo, quer nas atividades
diarias
13 | Promote safe compliance and proactivity Fomentar o respeito das medidas de seguranca

e a proatividade

14 | Promote trust and freedom for people to speak | Fomentar a confianga e a liberdade das pessoas
their minds para expressarem a sua opinido

15 | A position on risk that goes beyond what the | Pensar que o risco vai além do que revelam os
most frequent accidents reveal acidentes mais frequentes

Com base no modelo do ICSI, é possivel encontrar uma correspondéncia entre a maioria dos elementos do
SGS e os atributos predominantes de uma cultura de seguranca, como se demonstra no Quadro 6.

Quadro 6: Relagbes entre os requisitos do SGS e os atributos de uma cultura de seguranga

Elementos do SGS Requisito dos MCS do SGS Atributos de uma cultura de
seguranga
Lideranga e compromisso 2.1 e Cultura critica

e Cultura transparente e justa
e Lideranca da gestdo e
participacao dos funciondrios

Politica de seguranga 2.2 Lideranga da gestdo e
participacao dos funcionarios
Estrutura e responsabilidades | 2.3 Cultura integrada (todos
participam)
Participagao dos funciondrios | 2.4 e Cultura transparente e justa
e de terceiros e Culturaintegrada (todos
participam)

e Lideranga da gestdoe
participacao dos funcionarios

Avaliagdo dos riscos 3.1 e Consciéncia partilhada dos
riscos mais importantes

e Atencgdo constante as
barreiras técnicas, SGS,
fatores humanos e
organizacionais

e Equilibrio adequado entre a
seguranca através de regras e
a seguranca através da
tomada de iniciativas

Objetivos de seguranca e 3.2 -

planeamento

Recursos 4.1 Cultura integrada (todos
participam)

Competéncia 4.2 e Cultura transparente e justa
e Culturaintegrada (todos

participam)

Sensibilizacdo 4.3 Consciéncia partilhada dos riscos

mais importantes
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Elementos do SGS

Requisito dos MCS do SGS

Atributos de uma cultura de
seguranga

Informacdo e comunicagdo 4.4 Cultura transparente e justa
Informacdes 4.5 Atencdo constante as barreiras
documentadas/documentacio técnicas, SGS, fatores humanos e
do SGS organizacionais

Integracao de fatores 4.6 -

humanos e organizacionais

Atividades operacionais 5.1 e Consciéncia partilhada dos

riscos mais importantes

e Cultura critica

e Equilibrio adequado entre a
seguranca através de regras e
a seguranca através da
tomada de iniciativas

Gestao de ativos 5.2 Consciéncia partilhada dos riscos
mais importantes

Empresas contratadas, 5.3 e Cultura transparente e justa

parceiros e fornecedores e Cultura integrada (todos

participam)

Gestdo da mudanca 5.4 -

Gestdo de emergéncias 5.5 Equilibrio adequado entre a
seguranca através de regras e a
seguranca através da tomada de
iniciativas

Monitorizacdo 6.1 Cultura critica

Auditoria interna 6.2 -

Analise da gestdo 6.3 -

Melhoria/aprendizagem com 7.1 e Cultura critica

acidentes e incidentes e Cultura transparente e justa

Melhoramento continuo 7.2 e Cultura critica

e Cultura transparente e justa

Pode encontrar mais informagdes sobre o modelo do ICSI no respetivo sitio Web (http://www.icsi.eu.org).

Exemplo de uma estratégia para melhorar a cultura de seguranca ferrovidaria numa grande empresa: O

Programa PRISME implementado na SNCF (Franca)

Em 2014, apds uma série de acidentes ferrovidrios graves e sucessivos no local de trabalho, a SNCF realizou
um inquérito de larga escala, por iniciativa do diretor executivo, com o objetivo de compreender a forma
como o pessoal percecionava a seguranga.

«O questiondrio foi desenvolvido apds a consulta de 20 grupos de discussdo entre abril e maio de 2014. Foram
consideradas todas as atividades e todos os niveis hierdrquicos. Para garantir a confidencialidade, o trabalho
de inquérito foi realizado por um instituto independente. Cumpriu a norma ISO 20252 e teve por base o método
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de entrevista assistida via Web (CAWI), sendo acessivel a partir de computadores particulares, smartphones e
tablets.»

«Os grupos de discussdo proporcionaram informag¢des muito valiosas, identificando, nomeadamente, a
necessidade de simplificar a documentagdo.»

Esta iniciativa foi bem-sucedida, pois, de cerca de 150 mil funciondrios, mais de 53 mil responderam ao
guestionario.

Permitiu obter um diagndstico bastante consensual que salientou a necessidade de favorecer o didlogo e
promover a comunicagao de informagdes por todos os funciondrios. Concluiu-se que uma mudanga cultural
profunda, que apoiasse atitudes proativas a todos os niveis da empresa, em vez de uma abordagem reativa
a eventos isolados, era um fator essencial da melhoria continua da segurancga.

Consequentemente, os quadros superiores comprometeram-se a implementar uma Politica Geral de
Seguranga da Empresa, com vista a atingir o nivel de seguranga de exceléncia e afirmar que a seguranca esta
no topo da lista dos valores da empresa e constitui um meio indispensavel para atingir um nivel excelente de
desempenho.

Com base no inquérito e numa analise comparativa adicional, um grupo de trabalho ao nivel do Conselho de
Administragdo desenvolveu um plano de a¢do ambicioso, denominado PRISME, que é composto por seis
elementos. Um inquérito realizado em novembro de 2015 mostrou que esses elementos foram considerados
«importantes» e «muito importantes» por 93 % dos funcionarios.

Esses elementos sdo:

e Desenvolver comportamentos «Proativos»: aprender com os erros e problemas;

e Criar um sistema baseado em andlises dos «Riscos»: antecipar, identificar e priorizar acées;

e Controlar as «Interfaces»: lutar contra a compartimentagdo e cooperar melhor;

e «Simplificar» os processos, a documentagdo e os modos de funcionamento: adaptd-los a realidade
do trabalho para uma maior eficiéncia;

e Criar um ambiente de «GestGo» (Management) propicio a que todos possam envolver-se
pessoalmente: reduzir o risco de acidentes ao nivel mais baixo possivel;

e Adquirir ferramentas e «Equipamentos» inovadores: proporcionar métodos modernos de trabalho
para todos, um ambiente seguro e uma rede segura.

No ambito do PRISME, foram implementadas as seguintes a¢des concretas:

e Formagdo com duragdo de um dia sobre fatores humanos e organizacionais para 8 000 gestores;

e Desenvolvimento e promog¢éo de uma cultura justa e equitativa;

e Aperfeicoamento de ferramentas de comunicag¢éo e divulgagdo («2 mois Sécurité», 2 meses de
segurangay), indicadores, comunicados de seguranca);

e Andlise do sistema de gestdo da sequranc¢a e das regras de segurancga;

e Melhoria da andlise dos riscos para uma melhor consideragéo dos aspetos sistémicos.
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Embora a eficacia do programa esteja neste momento a ser avaliada, ja foram identificados vdrios beneficios:

e Melhoria da qualidade dos inquéritos a incidentes com ponderacgdo de fatores organizacionais;
e Melhoria dos relatdrios espontdneos de quase-acidentes e problemas por parte do pessoal;

e Melhoria da comunicagdo;
Comportamentos da gestdo encarados pelo pessoal como sendo mais favoraveis e proativos.
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Anexo 5 — Fatores humanos e organizacionais
Introdugdo aos fatores humanos e organizacionais

Os fatores humanos e organizacionais (FHO) sdo um dominio pluridisciplinar que se centra no modo de
aumentar a seguranca, melhorar o desempenho e reforcar a satisfacdo dos utilizadores. Os FHO sdo uma
abordagem centrada no utilizador, ou seja, a concecdao baseia-se numa compreensdo explicita dos
utilizadores, tarefas e ambientes. O ponto de partida assenta sempre nas capacidades e limita¢cdes do
utilizador e no modo como estas sdo influenciadas e interagem com os sistemas encontrados durante a
realizacdo de tarefas. O objetivo consiste em identificar a melhor maneira de realizar a tarefa de uma forma
segura e eficiente. A énfase incide sobre a usabilidade. Os FHO sdo usados tanto enquanto forma proativa de
assegurar bons processos de conce¢do, como enquanto meio reativo de identificar os principais problemas
guando algo corre mal.

Por exemplo, ao projetar novos veiculos, ndo basta aplicar as normas de concecdo. Os maquinistas, os
revisores e o pessoal da manutencdo devem participar, contribuindo com as suas experiéncias e
compreendendo como podem realizar as tarefas de forma segura e eficiente. Isto pode, por exemplo, estar
associado a questdes especificas de determinadas esta¢des ou linhas, a acessibilidade e ao acesso para
trabalhadores da manutencao, as prioridades das tarefas na cabina, aos requisitos de comunica¢do ou ao
comportamento dos passageiros nas estacoes.

A melhor forma de incluir o conhecimento e a experiéncia de diferentes operadores consiste num processo
interativo em que o utilizador avalia a concecao e o desenvolvimento do comboio de forma continua a
medida que se desenrolam as fases de conceg¢do e desenvolvimento. Desta forma, ajuda-se a evitar um erro
comum no processo de conce¢do, ou seja, a énfase na interacdo dos humanos com sistemas individuais em
vez da realizacdo de tarefas em geral. Por exemplo, diferentes fornecedores tém diferentes ideias sobre o
modo como se deve atribuir prioridade aos alarmes, pelo que, sem uma perspetiva holistica, o utilizador
muitas vezes acaba por ser sobrecarregado de informagdes com importancia limitada para a realizacdo de
tarefas. Tal acontece apenas porque a concegdo técnica proporciona a oportunidade de apresentar as
informacdes, embora o utilizador possa ndo necessitar delas. A andlise dos FHO ajuda a fazer a distincdo
entre o que é preciso saber e o que seria bom ter.

Os FHO implicam assumir uma perspetiva sistémica, ou seja, ndo olhar apenas para os fatores humanos,
tecnoldgicos e organizacionais isoladamente, mas salientar também as interacbes entre os diferentes
fatores. Por exemplo, se o maquinista de um comboio tiver estado envolvido num incidente, como a
ultrapassagem de um sinal fechado, os fatores sugeridos para o inquérito (lista ndo exaustiva) estdo
associados a fadiga, sobrecarga cognitiva, competéncia, etc. (ser humano), influéncia da tecnologia no
desempenho, como, por exemplo, interfaces humano-sistema, disposi¢do, colocacdo de sinalética
(tecnologia), influéncia da organizagdo no desempenho, como, por exemplo, a formagdo, o SGS, as
prioridades organizacionais (organizacdo), bem como a interagdo entre as trés areas, como a influéncia da
contratagdo na conce¢do ou a gestao das alteragdes com a introducdo de uma nova concegao.

Os métodos sdo provenientes de muitos dominios diferentes como, por exemplo, a psicologia experimental,
a engenharia industrial, a psicologia organizacional, a sociologia, a ciéncia da gestdo, a engenharia cognitiva,
a ergonomia, a informatica e a engenharia de seguranga. Uma vez que a énfase dos FHO incide no utilizador,
um método habitualmente aplicado consiste na analise de tarefas. Uma analise de tarefas faculta ao
responsavel pela conce¢cdo uma compreensdo das tarefas a realizar e do modo como estas se relacionam
com os sistemas com que o utilizador interage, bem como das condi¢Ges organizacionais que tém impacto
no desempenho. Com base na analise de tarefas, é possivel realizar analises subsequentes como, por
exemplo, da interacdo humano-sistema, do volume de trabalho, da fiabilidade/risco humano, da
antropometria e da biometria. O essencial é garantir que o utilizador dispde da melhor situagdo de trabalho
possivel para um desempenho seguro e eficiente.

As referéncias que se seguem podem facultar mais informacgdes sobre os fatores humanos e organizacionais:
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e Salvendy, G. (2012). Handbook of Human Factors and Ergonomics [Manual de fatores humanos e
ergonomia]. Nova Jérsia: Wiley & Sons. ISBN-13: 978-0470528389
e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors

Engineering [Introdu¢do a engenharia de fatores humanos]. Nova Jérsia: Pearson Education. ISBN-
13:978-0131837362
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Estratégia para apoiar a integrag¢do de fatores humanos e organizacionais no sistema de gestdo
da seguran¢a

A organizac¢do deve providenciar uma estratégia, a fim de assegurar a aplicagdo sistemdtica e consistente do
conhecimento de fatores humanos, de métodos e de uma abordagem centrada no ser humano a todos os
processos pertinentes no ambito da organizacdo. Tal abordagem implica ter primeiro em consideragdo as
necessidades, as capacidades e os comportamentos das pessoas e, subsequentemente, elaborar uma
concecgao de forma a acomodar tais necessidades, capacidades e comportamentos.

A estratégia de fatores humanos e organizacionais (FHO) pode conter elementos associados aos seguintes
dominios:

Lideran¢a

e lideranca e compromisso
o O compromisso da gestGo em relacGo aos FHO é claramente declarado nas politicas e
objetivos;
o Existe um processo/uma orientacdo que demonstra o modo como os FHO devem ser
aplicados em projetos;
o Os FHO fazem parte integrante do processo de conceg¢do e da gestdo de projetos.
e Politica de seguranca
o A politica de seqguranga declara claramente que deve ser aplicada uma perspetiva de FHO a
todos os processos associados a sequranga.
e funcdes, responsabilidades, responsabilizacdio e autoridade na organizagdo
o Funcoes, responsabilidades e obriga¢des do especialista em FHO claramente definidas;
o Existe um processo para a participagdo regular dos especialistas em FHO em projetos e
processos.

Planeamento

e Acles destinadas a combater os riscos
o Descrigdio do modo como a perspetiva de FHO é tida em consideragdo nas andlises dos riscos;
o Participagdo dos especialistas em FHO em andlises dos riscos.

Apoio

e Recursos e competéncia
o Abordagem sistemdtica para garantir que existe competéncia em FHO nas fungées
pertinentes, com base numa andlise das necessidades;
o Afetagdo de tempo e recursos para garantir o cumprimento dos requisitos em matéria de
FHO.
e Sensibilizagdo
o Conhecimento universal da abordagem sistemdtica na organizag¢éo para garantir
competéncia em FHO nas fungdes pertinentes.

Funcionamento

e Planeamento operacional e monitorizagdo
o Os FHO sdo tidos em considerag¢do no planeamento operacional.
e Gestdo de ativos
o Aorganizagdo dispde de orientag¢des para aplicar uma abordagem centrada no ser humano
em cada fase do ciclo de vida.
e Gestdo da mudanca
o Os FHO devem ser sempre avaliados como parte da gestéo do processo de mudanga.

Avaliagdo do desempenho
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e Monitorizagdo
o O desempenho em matéria de seguranca é avaliado sistematicamente a luz da estratégia de
FHO.

Melhoramento

e Aprender com os acidentes e incidentes
o Os conhecimentos e métodos de FHO sdo utilizados no processo de inquérito em caso de

acidente;

o Existe uma metodologia de realizagdo de inquéritos com base em conhecimentos e métodos
de FHO;

o Existe um programa de formacdo para investigadores de acidentes e incidentes que aplica a
perspetiva de FHO.

e Melhoramento continuo
o Processo para melhoria continua dos processos da organizagdo que visam gerir os FHO.
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Anexo 6 — Defini¢oes

A utilizacdo no documento de palavras ou termos como «tem de», «deve» ou «deverd» indica a existéncia
de um requisito juridico que tem de ser necessariamente cumprido.

Acidente Um acontecimento subito indesejado ou involuntario, ou uma cadeia de
acontecimentos dessa natureza, com consequéncias danosas; 0s
acidentes dividem-se nas seguintes categorias: colisdes;
descarrilamentos; acidentes em passagens de nivel; acidentes com
pessoas e material circulante em movimento; incéndios e outros
(Diretiva (UE) 2016/798).

Area operacional A rede ou redes, num ou mais Estados-Membros, em que uma empresa
ferroviaria tenciona operar (Diretiva (UE) 2016/798).
Gestdo de ativos A abordagem utilizada por uma organizacao, a fim de garantir que os

ativos fisicos permanecem seguros, adequados a sua finalidade e
comercialmente vidveis desde as fases de concecdo e construcdo, ao
longo do ciclo de vida, até ao desmantelamento.

Auditoria Processo sistematico, independente e documentado para obter provas
de auditoria e avalia-las objetivamente, a fim de determinar em que
medida os requisitos da auditoria sdo cumpridos (ISO 9000).

Carater da operacao Caracterizacdo da operacdo em funcado do seu ambito, incluindo a
concecao e a construcdo de infraestruturas, a manutencdo de
infraestruturas, o planeamento do trafego, a gestdo e o controlo do
trafego, e em funcdo da utilizacdo da infraestrutura ferroviaria, incluindo
linhas convencionais e/ou de alta velocidade, transporte de passageiros
e/ou de mercadorias.

Competéncia Capacidade de aplicar conhecimentos e aptiddes a fim de alcancar os
resultados pretendidos (ISO 9000).

Melhoramento continuo Atividade recorrente para melhorar o desempenho (ou seja, o resultado
mensuravel) (1ISO 9000).

Gestdo de documentos Processo (ou procedimento) para a identificagdo, criagdo, manutencgao,
gestdo, conservacgao e retengdo de informag¢des documentadas.

Amplitude da operagdo Em relagdo as operagdes ferrovidrias realizadas por empresas

ferrovidrias, trata-se da amplitude caracterizada pelo nimero de
passageiros e/ou pelo volume de mercadorias e pela dimens3do estimada
de uma empresa ferroviaria em termos do numero de trabalhadores no
setor ferroviario (ou seja: uma micro, pequena, média ou grande
empresa) (Diretiva (UE) 2016/798).

Em relacdo as operacGes ferrovidrias realizadas por gestores de
infraestruturas, trata-se da amplitude caracterizada pela extensdo de
vias-férreas e pela dimensdo estimada do gestor de infraestrutura em
termos do numero de trabalhadores no setor ferroviario
(Regulamento (UE) 2018/... [MCS para o SGS]).

Perigo Uma circunstancia suscetivel de causar um acidente (Regulamento (UE)
n.2 402/2013).
Fatores humanos e Todas as caracteristicas do desempenho humano e aspetos
organizacionais organizacionais que tém de ser tidos em considera¢do para assegurar a
seguranca e eficdcia de um sistema ou organiza¢do ao longo de toda a
sua vida util.
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Abordagem centrada no ser
humano

Abordagem que tem primeiro em consideracdo as necessidades, as
capacidades e os comportamentos das pessoas e, subsequentemente,
elabora uma concegdo de forma a acomodar tais necessidades,
capacidades e comportamentos.

Incidente

Uma ocorréncia, distinta de um acidente ou de um acidente grave, que
afete a seguranca das operagdes ferroviarias (Diretiva (UE) 2016/798).
Inclui os quase-acidentes.

Gestor de infraestrutura

Uma entidade ou empresa concretamente responsavel pela instalacdo,
gestaoe

manutencdo da infraestrutura ferroviaria, incluindo a gestado do trafego e
o controlo-comando e sinaliza¢do; as fun¢des do gestor de infraestrutura
de uma rede, ou de parte de uma rede, podem ser repartidas por
diferentes entidades ou empresas (Diretiva 2012/34/UE).

Parte interessada

Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetado ou considerar-se
afetada por uma deciséo ou atividade (ISO 9000) relacionada com o
sistema de gestdo da seguranca.

Inquérito

Um processo conduzido com vista a prevencao de acidentes e incidentes,
gue inclui a recolha e andlise de informacdes, a extracdo de conclusdes,
incluindo a determinacao das causas e, se for caso disso, a formulacdo de
recomendac&es de seguranca (Diretiva (UE) 2016/798).

Sistema de gestao

Um conjunto de elementos de uma organizacdo que se relacionam ou
interagem entre si a fim de definir politicas e objetivos, bem como os
processos para atingir esses objetivos (1SO 9000).

Monitorizagdo

As disposi¢des tomadas pelas empresas ferroviarias, os gestores de
infraestruturas e as entidades responsaveis pela manutengao para
verificarem a correta aplicagdo e a eficacia do seu sistema de gestao
(Regulamento (UE) n.2 1078/2012).

Regra nacional

Todas as regras de aplicagdo obrigatéria adotadas num Estado-Membro,
independentemente do organismo que as emita, que incluam requisitos
de seguranca ou técnicos no dominio ferroviario diferentes dos definidos
pela Unido ou pelas regras internacionais, e que sejam aplicdveis no
territério desse Estado-Membro as empresas ferrovidrias, aos gestores
de infraestruturas ou a terceiros (Diretiva (UE) 2016/798).

Processo

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou entre as quais existe
interacdo, que transformam elementos de entrada em elementos de
saida (1SO 9000).

Infraestrutura ferroviaria

InstalagGes necessdrias para permitir a operacdo de um caminho de

ferro, incluindo:

e Vias-férreas e estruturas de via associadas;

e Vias de servicgo, sistemas de sinalizacao, sistemas de comunicacao,
material circulante;

e Sistemas de controlo, sistemas de controlo de comboios e sistemas
de gestao de dados;

e Avisos e sinais;

e Sistemas de abastecimento de energia elétrica e de tracdo elétrica;

e Edificios, oficinas, depdsitos e estaleiros associados; e

e InstalagBes, maquinaria e equipamento.
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Empresa ferroviaria Uma empresa ferroviaria, na acec¢do do artigo 3.2, ponto 1, da

Diretiva 2012/34/UE, e qualquer outra empresa publica ou privada cuja
atividade consista em prestar servicos de transporte ferroviario de
mercadorias e/ou de passageiros, devendo a tragdo ser garantida pela
empresa; estdo igualmente incluidas as empresas que apenas efetuem a
tracdo (Diretiva (UE) 2016/798).

Uma empresa de estatuto privado ou publico, detentora de uma licenga
nos termos da presente diretiva, cuja atividade principal consiste na
prestacdo de servicos de transporte de mercadorias e/ou de passageiros
por caminho de ferro, desde que a tracdo seja assegurada pela prépria
empresa; incluem-se nesta definicdo as empresas que apenas prestem
servicos de tracdo (Diretiva 2012/34/UE).

Risco A frequéncia com que ocorrem acidentes e incidentes de que resultam
danos (causados por um perigo) e o grau de gravidade desses danos
(Regulamento (UE) n.2 402/2013).

Andlise de riscos A utilizacdo sistematica de todas as informacdes disponiveis para
identificar perigos e estimar o risco (Regulamento (UE) n.2 402/2013).

Avaliacdo dos riscos O processo geral constituido pela analise e determinacdo do risco
(Regulamento (UE) n.2 402/2013).

Determinacado do risco O procedimento baseado na andlise do risco para determinar se foi
atingido um nivel de risco aceitavel (Regulamento (UE) n.2 402/2013).

Gestdo dos riscos A aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestao

as tarefas de analise, determinagdo e controlo dos riscos (Regulamento
(UE) n.2 402/2013).

Cultura de seguranga Uma cultura de seguranga remete para a interagdo entre os requisitos do
SGS (sistema de gestdo da seguranga), a forma como as pessoas 0s
apreendem, tendo em conta as suas atitudes, valores e convicg¢des, bem
como aquilo que efetivamente fazem, de acordo com o observado nas
decisGes e comportamentos. Uma cultura de seguranga positiva
caracteriza-se por um compromisso coletivo de lideres e individuos para
agirem sempre de forma segura, em particular quando confrontados com
objetivos que ndo sdo compativeis (Regulamento (UE) 2018/... [MCS para
0 SGS)).

Objetivo Resultado a alcangar.

Um objetivo de seguranga tem de ser especifico, mensuravel, alcancavel,
realista e limitado no tempo. Também deve ser definido nas funcdes e
nos niveis pertinentes no seio da organizacdo.

Parceiro Entidade comercial com a qual outra entidade comercial tem alguma
forma de alianga. Esta relagdo pode ser um elo contratual exclusivo em
gue ambas as entidades se comprometem a ndo formar aliangas com

terceiros.
Parceria Disposi¢cdo em que as partes, conhecidas como parceiros, concordam em
cooperar, a fim de promover os interesses mutuos.
Sistema de gestdo da A organizacdo, as disposi¢des e os procedimentos adotados por um
seguranga gestor de infraestrutura ou por uma empresa ferroviaria para garantir a
seguranca da gestdo das suas operagdes (Diretiva (UE) 2016/798).
Quadros superiores Pessoa ou grupo de pessoas que dirigem e controlam uma organizagao

ao mais alto nivel (1SO 9000).
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Tipo de operagdo

O tipo caracterizado pelo transporte de passageiros, incluindo ou
excluindo servicos de alta velocidade, transporte de mercadorias,

incluindo ou excluindo o transporte de mercadorias perigosas, e servicos

exclusivamente de manobras (Diretiva (UE) 2016/798).
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