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Sis dokuments ir juridiski nesaistosa Eiropas Dzelzcelu adentiras rokasgramata. Tas neskar lémumu
pienemsanas procesus, ko paredz ar piemérojamiem ES tiesibu aktiem. Turklat ES tiesibu aktu saistosa
interpretdcija ir tikai Eiropas Savienibas Tiesas kompetencé.
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0 levads

Pieteikuma iesniedzéjs, kurs vélas sanemt vienoto drosibas sertifikatu vai drosibas atlauju, parada atbilstibu
attiecigajam drosSibas parvaldibas sistémas prasibam, kas ir izklastitas Komisijas Delegétaja regula
(ES) 2018/762. Saja nolika pieteikuma iesniedzéjs iesniedz valsts drosibas iestadei (VDI) vai — attieciga
gadijuma — Eiropas Savienibas Dzelzcelu agentdrai (turpmak teksta arl “Agentira”) dokumentarus
pieradijumus savas droSibas parvaldibas sistémas (SMS) izveidei atbilstosi Direktivas (ES) 2016/798
9. pantam.

St rokasgramata ir pastavigi papildindma un izstradata sadarbiba ar valstu drogibas iestadém un nozaru
parstavjiem, un to ir paredzéts nemitigi pilnveidot, pamatojoties uz lietotaju atsauksmém un nemot véra
Direktivas (ES) 2016/798, attiecigo kopigo drosibas metozu (CSM) un jebkuru citu attiecigo ES regulu
Istenosana gito pieredzi.

0.1 Rokasgramatas meérkis

Sis rokasgramatas mérkis ir sniegt:

e informdciju par mérki katrai no novéertéSanas prasibam, kas izklastitas ieprieks minéto CSM | un
Il pielikuma, vajadzibas gadijuma izklastu papildinot ar paskaidrojumiem, kuros ieklauta ipasa
informdcija par konkrétiem prasibas lietotiem terminiem vai idejam;

e norddi par to, kadus pierddijumus organizdacija var iesniegt, lai paraditu ieprieks minétajas CSM
prasito atbilstibu;

e tadu pieradijumu pieméru ilustrativu uzskaitijumu, ko var novérot vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas pieteikumos, kad tiek veikts novértéjums, vai o pieteikuma iesniedzéjs var izmantot
ka atsauces materidlu sava pieteikuma sagatavosanai;

e jlustrativas atsauces un standartus, ko var izmantot, novértéjot, izstradajot, istenojot vai pastavigi
uzlabojot drosibas parvaldibas sistému, un

e daZas norddes par to, kadi jautajumi varétu bit jaapsver valsts drosibas iestadei, kad ta veic dzelzcela
parvaddajumu uznémuma vai infrastruktiras parvalditaja uzraudzibu.

Piezime. Lai novértétu pieteikumu vienota droSibas sertifikata sanemsanai saistiba ar bistamo kravu
parvadasanu pa dzelzcelu, valsts drosibas iestade (VDI) var tiesi darboties ka kompetenta iestade attiecigo
pieteikuma daju novértésana. Vai ari ta var uznemties koordinatora funkciju un péc vajadzibas sadarboties
ar jebkuru citu kompetento iestadi bistamo kravu parvadajumu joma un llgt tas padomu par attiecigajam
novértéjuma dajam.

0.2 Rokasgramatas adresati

Sis dokuments ir paredzéts:

e valstu drosibas iestadém un Eiropas Savienibas Dzelzcelu agentirai, lai palidzétu tam novértét
dzelzcela parvaddjumu uznémumu drosibas parvaldibas sistémas atbilstibu attiecigajam SMS
prasibam un palidzétu VDI veikt uzraudzibu;

e valstu drosibas iestadém, lai palidzétu tam novértét infrastruktiras parvalditdaju drosibas parvaldibas
sistémas atbilstibu attiecigajam SMS prasibdm un veikt uzraudzibu péc sertifikata vai atlaujas
pieskirsanas, un

e dzelzcela pdrvadajumu uznémumiem un infrastruktiras pdrvalditdjiem (turpmak teksta arr
“pieteikuma iesniedzéjs”), lai tiem palidzétu to drosibas parvaldibas sistémas izstradé, istenosand,
uzturésand un pastavigd uzlabosana atbilstosi attiecigajam SMS prasibam (un citGm piemérojamam
drosibas prasibdm) un lai tie zinatu, ko gaidit uzraudzibas laika.
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0.3 Piemérosanas joma

Strokasgramata neparedz, kadi pieradijumi pieteikuma iesniedzéjam ir jauzrada. Galvenais iemesls, kapéc tas
netiek noteikts, ir tas, ka ikvienas organizacijas SMS ir jablt pielagotai konkrétajiem riskiem, kas organizacijai
jakontrolé. Tas nozimég, ka ikviena SMS ir unikala dokumentétas informacijas sistéma, kas sniedz noradi par
Tpasajiem riska kontroles pasakumiem un sistemam, kuras ir ieviestas individuala organizacija, un mainas lidz
ar organizaciju. Tapéc nebutu korekti preskriptivi uzskaitit informaciju, kas pieteikuma iesniedzéjam ir
jasniedz. Tas padaritu novértésanas procesu bezjédzigu, jo visi pieteikumi bitu vienadi, bet attiecigas SMS
atskirtos.

0.4 Rokasgramatas struktira

Sis dokuments ir to Agentiiras rokasgramatu krajuma dala, kas izstradatas, lai palidzétu dzelzcela
parvadajumu uznémumiem, infrastruktdras parvalditajiem, valstu droSibas iestadém un Agentdrai pildit to
pienakumus un uzdevumus atbilstosi Direktivai (ES) 2016/798.

Visparigi
uzraudzibas
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Agentaras/VDI VDI
kompetences 8i3
parvaldibas PRI
Uit koordinacija
— Agenturas
rosibas 3 Il
C : = Parvaldibas
parvalibas rokasgramata brieduma
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prasibas vajadzibam
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|ei(sn|eg_sanis Izpildes
rokasgramatas panaksanas
vienoto = -
o parvaldibas
drosibas modelis VDI
sertifikatu

pieskirSanai

1. attéls. Agenturas rokasgramatu krajums

Saja rokasgramata sniegto informaciju papildina ar Tpasu valstu drogibas iestazu rokasgramatu, kura izklastiti
un izskaidroti pazinotie valsts noteikumi, kas ir speka attieciba uz paredzéeto darbibas telpu, un dokumenti,
ko ieklauj vienota drosibas sertifikata pieteikuma, lai izpilditu Direktivas (ES) 2016/798 10. panta 3. punkta
b) apakspunkta un 10. panta 8. punkta noteikumus (sk. art Agentiras pieteikumu iesniegSanas rokasgramatu
vienoto drosibas sertifikatu izdoSanai). Attieciba uz infrastruktlras parvalditajiem $1 rokasgramata ir
japapildina ar valstu droSibas iestaZzu sagatavotiem noradijumiem par prasibam, ko pieméro drosibas
atlaujam, ka paredzéts Direktivas (ES) 2016/798 12. panta 1. punkta.
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Pazinotie valsts noteikumi ir tikai tie noteikumi, ko daltbvalsts ir pazinojusi Komisijai. Atbilstosi Direktivas
(ES) 2016/798 12. apsvérumam ir paredzams, ka pazinoto valsts noteikumu skaits laika gaita samazinasies.
Tie tiks aizstati ar pasakumiem, kas izklastiti savstarpéjas izmantojamibas tehniskajas specifikacijas (SITS),
citas ES regulas vai uznémumu noteikumos. Uznémumu noteikumi vai standarti attieciga gadijuma tiks
novértéti, izveértéjot atbilstibu SITS, kas attiecas uz Eiropas Savienibas dzelzcelu tikla satiksmes
nodrosinasanas un vadibas apakssistému (turpmak teksta art “SITS OPE”), ka to atspogulo $aja rokasgramata
izskaidrotas drosibas parvaldibas sistémai piemérotas prasibas.

Si rokasgramata ir strukturéta atbilstosi prasibam, kas noteiktas Komisijas Delegétas regulas (ES) 2018/762
| un Il pielikuma. Nakamajas sadalas katras prasibas izklasts uzskatamibas labad ir sniegts dzeltena ieraméta
lodzina. Ja dzelzcela parvadajumu uznémumiem un infrastruktlras parvalditajiem piemérojamas prasibas
atskiras, attiecigais teksts, kas attiecas uz infrastruktlras parvalditajiem, ir noradits iekavas zila krasa.

Sis rokasgramatas 1. pielikums.. pielikuma ir sniegts blakus salidzindjums vai korelacijas tabulas starp
ieprieksejas regulas, proti, (ES) Nr. 1158/2010 un (ES) Nr. 1169/2010, paredzétajiem novértésanas kritérijiem
un Komisijas Delegétaja regula (ES) 2018/762 noteiktajiem kritérijiem. Tabulas attiecigda gadijuma ir arl
sniegtas mijnorades uz ISO augsta [iTmena struktlras noteikumiem. Tas ir noraditas, lai palidzétu pieteikuma
iesniedzéejiem paradit to drosibas parvaldibas sistémas atbilstibu jaunajam prasibam, jo 1pasi gadijumos, kad
pieteikuma iesniedzéjam jau ir pieskirts droSibas sertifikats vai drosibas atlauja un/vai pieteikuma
iesniedz&éjam jau ir ieviesta cita ISO parvaldibas sistéma (pieméram, ISO 9001, 14001 vai 45001) (lai tas var
integrét kopa) vai ir plani izstradat sistému, izmantojot attiecigo modeli. Sis tabulas izmanto$ana nav
uzskatama par sistematisku pienémumu, ka ir nodrosinata atbilstiba prasibam, kas Komisijas Delegétaja
regula (ES) 2018/762 [CSM attieciba uz SMS] noteiktas organizacijam, kuram ir ISO sertifikats.

0.5 ISO/IEC direktivu 1. dala un konsolidéts ISO papildinajums
ISO ir izstradajusi oficialas procediras, kas jaievéro, izstradajot un uzturot spéka starptautisku standartu.

ISO/IEC direktivu 1. dala un konsolidéta ISO papildinajuma SL pielikuma 2. papildindjuma ir pienemta augsta
[Tmena struktdra (HLS) pamatteksta izmantoSanai katra parvaldibas sistémas standarta.

Komisijas Delegétas regulas (ES) 2018/762 | un Il pielikums nodrosina struktdru, kas atbilst ISO HLS, attieciga
gadijuma atvieglojot tadu daZadu parvaldibas sistemu integraciju, kuram ir vienadi organizatoriskie
pamatprincipi un prasibas, bet atbilstiba tiesibu aktiem un riska jomas ir specifiskas katrai disciplinai
(pieméram, drosiba, vide, kvalitate).

ISO standarti un attiecigas rokasgramatas var noderét dzelzcela parvadajumu uznémumiem un
infrastruktlras parvalditajiem to SMS izstradé (pieméram, ISO 31000 ir visparigs dokuments, ko var izmantot,
lai labak izprastu riska parvaldibu, 1ISO 31010 sniedz informaciju par riska novértéSanas metozu, pieméram,
FMECA, FTA, ETA, HAZOP, atlasi un piemérosanu, I1ISO 55000 nosaka prasibas attieciba uz aktivu parvaldibu).
Tomeér realu ieguvumu no minétajiem standartiem un rokasgramatam var gut tikai tad, ja ir loti labas
zinasanas par kontekstu, kada rodas ar dzelzcelu saistitie riski.

Ja HLS izmantos$ana nodrosina saskanotibu ar ISO parvaldibas sistému standartiem, ir jauzsver, ka ieprieks
minétas CSM ir noteikumi, kas galvenokart paredzéti, lai valstu drosibas iestades vai Agentira tos izmantotu,
novértéjot pieteikumus drosibas sertifikatu vai drosibas atlauju pieskirSanai. Principa novértéjumus par
vienotajiem drosibas sertifikatiem vai drosibas atlaujam veic, pamatojoties uz prasibam, kas attiecas uz SMS,
nevis ISO HLS. Proti, ISO standartu pamata ir brivpratiga sertifikacija, bet dazi tiesiskie reguléjumi nosaka, ka
tiem jarada pienémums par atbilstibu piemeérojamiem noteikumiem, kas reglamenté konkrétu jomu. Nav
noteikuma, ar ko paredz, ka ISO standartiem ir jarada pienémums par atbilstibu prasibam, kas ietvertas
Direktiva (ES) 2016/798, vai Komisijas Delegétajai regulai (ES) 2018/762.

4.-10.2. noteikumi, kas nemti no ISO/IEC direktivu 1.dalas un 2016. gada konsolidéta papildinajuma
SL pielikuma 2. papildinajuma, ir reproducéti vai pielagoti ar Starptautiskas Standartizacijas organizacijas
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(ISO) atlauju. Originalo tekstu skatit avota dokumenta. Dokuments ir pieejams ISO Centrala sekretariata
timekla vietné. Autortiesibas pieder ISO.

0.6 Drosibas parvaldibas sistémas mérkis

SMS merkis ir nodrosinat, ka organizacija drosi kontrolé riskus, kas izriet no tas darbibas mérkiem, un izpilda
visus tai piemérojamos pienakumus drosibas joma.

Strukturétas pieejas pienemsana sniedz iesp€ju apzinat apdraudéjumus un pastavigi parvaldit riskus saistiba
ar organizacijas darbibam, lai novérstu negadijumus. Saja pieeja nem véra riska dali$anu jomas, kur notiek
mijiedarbiba ar citiem dzelzcela sistémas dalibniekiem (galvenokart dzelzcela parvadajumu uznémumiem,
infrastruktlras parvalditajiem un par tehnisko apkopi atbildigajam struktiram, ka art jebkuriem citiem
dalibniekiem, kuri var ietekmét dzelzcela sistémas ekspluatacijas drosibu, pieméram, razotajiem, remonta
uznémumiem, vagonu turétajiem, pakalpojumu sniedzéjiem, darbuznéméjiem, parvadatajiem, nosuititajiem,
sanémeéjiem, iekravéjiem, izkraveéjiem, macibu centriem, ka ari pasazieriem un citam personam, kuras
mijiedarbojas ar dzelzcela sistemu, u. tml.). Visu SMS attiecigo elementu pienaciga Istenosana var nodrosinat
organizacijai vajadzigo parliecibu , ka ta kontrolé un turpinas kontrolét visus ar tas darbitbam saistitos riskus
jebkuros apstaklos.

Nobriedusas organizacijas atzist, ka efektivu riska kontroli var panakt tikai ar procesu, kura ir apvienotas tris
kritiskas dimensijas, proti, tehniskais komponents ar izmantotajiem instrumentiem un aprikojumu, cilvéka
komponents, ko veido vadosie cilvéki ar savam prasmém, apmacibu un motivaciju, un organizatoriskais
komponents, kas sastav no procedidram un metodém, kuras nosaka uzdevumu savstarpéjo saistibu.

Attiecigi pienaciga SMS var sekmigi parraudzit un uzlabot visas tris tas riska kontroles pasakumu dimensijas.
Daudzas dzelzcela SMS iezimes ir |oti [1dzigas parvaldibas praksei, ko atbalsta kvalitates, darba aizsardzibas,
vides aizsardzibas un uznéméjdarbibas izcilibas veicinataji. Tapéc labas parvaldibas principus var vieglak
integrét, ka minéts ieprieks, izmantojot CSM, kuras pamata ir ISO HLS, un tadéjadi ir iespéjams izvairities no
vajadzibas pilnigi parstrukturét organizacijas, kas jau ir ieviesusas minétas sistémas.

Ir atzits, ka strukturétas parvaldibas sistémas pieskir uznémejdarbibai pievienoto vértibu, ko panak, efektivi
parvaldot saskarnes. Tas palidz uzlabot visparéjos rezultatus, panakt darbibas efektivitates uzlabojumus,
uzlabot attiecibas ar darbuznémeéjiem un apakSuznémeéjiem, klientiem un regulativajam iestadem, ka art
palidz veidot pozitivu drosibas kultaru.

Pieteikuma iesniedz&jam sava SMS jaizstrada t3, lai ta atbilstu Direktivas (ES) 2016/798 9. panta noteiktajam
prasibam un nodrosinatu ta darbibu drodu parvaldibu. Saja noliikd pieteikuma iesniedzéjam japarada
atbilstiba CSM attieciba uz SMS | un Il pielikuma prasibam. Sis prasibas ir strukturétas ta, lai sniegtu pilnigu
priekSstatu par organizacijas droSibas parvaldibas sistému atbilstosi ciklam “plano—dari—parbaudi—rikojies”
(PDPR). Pieteikuma iesniedzéjam ir jaapsver katra atseviSka prasiba, ka ari tas, ka prasibas sader kop3,
veidojot saskanotu SMS, kas kontrolé attiecigos riskus.

0.7 Drosibas parvaldibas sistéma un procesa pieeja

SMS ir riks to dazado dalibnieku sapulcinasanai, kuriem jasadarbojas, lai tie spétu vadit drosu un veiksmigu
organizaciju. Sie elementi ietver mehanismus, kas ir izveidoti, lai izpilditu starptautiskos un valsts noteikumus
un standartus, nozaru un uznémumu limena prasibas, riska novértéjumu rezultatus un paraugpraksi visas
uznémuma darbibas. Tapéc SMS ir jabat integrétai organizacijas uznémeéjdarbibas procesos, turklat ta
nedrikstétu k|Gt par sistemu “uz papira”, kas speciali izstradata, lai pieraditu atbilstibu tiesiskajam
reguléjumam. SMS ir jablt mainigam pasakumu kopumam, kas pilnveidojas un attistas lidz ar organizaciju,
kura to izmanto. Lai izveidotu SMS, organizacijai ir jasaprot kontrol&jamie riski, tiesiskais reguléjums, kura ta
darbojas un tai ir jabat skaidram prieksstatam , kas ir “labi” darbibas rezultati. Saja rokasgramata ir noradfti
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SMS kritériji, kuriem jabat izpilditiem, lai vértétajiestade pieskirtu vienoto drosibas sertifikatu. Tomeér ir
jaatceras, ka SMS kvalitati veido ne tikai SMS dalu summa. SMS ir arT jadarbojas ka vienotam veselumam —
katras dalas izpildei ir japalidz nodrosinat visas sistémas pareizu darbibu.

Prasibas, kas bls SMS novértéjuma pamata, var tikt izpilditas, Tstenojot dokumentétu procesu (vai procediru
u. tml.), tomér tam artir jab{t integrétam organizacija un tas dazadajas uznémeéjdarbibas jomas. Pieméram,
VDI var parbaudit politikas pazinojuma esamibu, tacu tai ir japarbauda ari organizacijas apnémiba attiecigo
politiku piemérot. Praksé VDI to var izdarit, parbaudot, ka notiek SMS parraudziba un parskatisana augstakaja
vadibas [Tmen, ka $aja procesa tiek iesaistiti darbinieki un ka viniem pazino rezultatus. Organizacijai var ari
neblt Tpasas procediras drosibai bultiskas informacijas parvaldibai, bet tai ir jaapraksta, ka attiecigajas
uznémeéjdarbibas dalas ta tiek pienacigi parvaldita (pieméram, drosibai batiskas informacijas pazinosana
vilciena vaditajam).

Svarigs jauninajums Komisijas Delegétas regulas (ES) 2018/762 [CSM attieciba uz SMS] | un 1l pielikuma ir
procesa pieejas ievieSana. Ta ir veicinata aridzan I1SO parvaldibas sistémas standartos, kur dazadie parvaldibas
sistémas procesi ir cieSi saistiti, un to konsekventa izmantoSana palidz sasniegt organizacijas meérkus.
Komisijas Delegétas regulas (ES) 2018/762 | un Il pielikuma ir noteiktas dazas svarigas saites starp procesiem,
lai veicinatu izpratni par procesa pieeju, bet tas nenozimé, ka sadas saites ir vienigas, kadas pastav, vai ka tas
ir japierada atbilstibas nollkos. Organizacijas spéja paradit, ka tas parvaldibas sistémas procesi ir savstarpgji
saistTti, ir labs apliecinajums tam, ka organizacija saprot, kada ir tas parvaldibas sistémas efektiva darbiba.

SMS elementus var ievérot, piemérojot ciklu “planot—darit—parbaudit—rikoties” (PDPR) (sk. 2. attéls. attélu).
PDPR koncepcija atspogulo SMS pamatelementu funkcionalo saistibu:

e pldanosana — noskaidro riskus un iespéjas, izvirza drosibas meérkus un nosaka procesus un
pasakumus, kas vajadzigi, lai giitu rezultatus atbilstosi organizacijas drosibas politikai;

e darbiba — izstrada, isteno un pieméro planotos procesus un pasakumus;

e izpildes izvértésana — parrauga un izvérté istenoto procesu un pasakumu praktisko izpildi attieciba
pret mérkiem un planu un zino par rezultatiem;

o uzlabosana — veic darbibas, lai pastavigi uzlabotu drosibas parvaldibas sistému un drosibas
raditajus nolika sasniegt paredzétos rezultatus.

So PDPR pamatprocesu papildina citi SMS elementi:

e ‘“organizdcijas konteksts”, kas nodrosina ievaddatus planosanas posmam;
o “lideriba” ka PDPR cikla virzitajspéks;
e daZadas “atbalsta” funkcijas, kas atbalsta visus SMS elementus.
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CONTEXT OF THE ORGANISATION ORGANIZACIJAS KONTEKSTS
Awareness Apzinasanas
Competence Kompetence
Resources Resursi
Information and Communication Informacija un sazina
Document Intormation Dokumentu informacija
SUPPORT ATBALSTS
Continual improvement Pastavigi uzlabojumi
Risk assessment Riska novértéjums
Safely Objectivities and Planning Drosibas meérki un planosana
Operational Planning and Control Ekspluatacijas plano$ana un kontrole
Asset management Aktivu parvaldiba
Contractors, partners and supplies Darbuznémeéji, partneri un piegadataji
Management of change Izmainu parvaldiba
Emergency management Arkartas situaciju parvaldiba
Management review Vadibas veikta parskatisana
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Internal Auditing leks$éja revizija

Monitoring Uzraudziba

Learning from Accidents and Incidents No negadijumiem un starpgadijumiem gita maciba
PLANNING PLANOSANA

OPERATION EKSPLUATACIJA

PERFORMANCE EVALUATION VEIKTSPEJAS IZVERTESANA

IMPROVEMENT UZLABOJUMI

LEADERSHIP LIDERIBA

SAFETY CULTURE DROSIBAS KULTURA

Leadership and Commitment Lidertba un apnemsanas

Safety Policy Drosibas politika

Consultation of staff and other parties ApsprieSanas ar personalu un citam pusém

0.8 Drosibas parvaldibas sistéma un drosibas kultiira

Drosibas kultlra ir uzvedibas un domasanas veidu kopums, ko organizacija lielakoties ievéro attieciba uz
batisku ar tas darbibam saistitu risku parvaldibu. Tas, protams, nozZimé, ka organizacija var pastavéet vairakas
kultdras, kuru pamata ir amata pienakumi, geografiska atrasanas vieta vai citas kopigas vértibas. DroSibas
kultdra ka tada veidojas diendiena, mijiedarbojoties daltbniekiem, tadas organizacijas konteksta, kurai ir gan
japielagojas tas videi, gan janodrosina visu tas loceklu integracija.

TieSs veids, ka raksturot drosibas kultlru, ir aplkot faktorus, kas veicina uzvedibu. SMS nodrosSina pamatu —
nosakot potencialos darba apstakjus un paredzamo rezultatu, organizacija nosaka vélamo darbibas veidu un
tehniskos Iidzek|us darbibas atbalstam. Lai varétu darboties drosi, organizacija vislabakaja iespéjama veida
paredz nevélamas situacijas un isteno to parvaldibas noteikumus un lidzek|us. Turklat pastav ari organizacijas
“uzvedibas pasaule”, proti, Tpasibas, sajltas, nozimes un attiecibas, kas nosaka mijiedarbibas veidus starp
individiem organizacija ta, ka tiek ietekméts domasanas un ricibas veids. Sis kultiras aspekts galvenokart
attiecas uz “nerakstitajiem noteikumiem, kas nosaka cilvéku grupas uzvedibu un Iémumus.” Organizacijas
strukturala un kultras dala kopa veicina (vai kavé) organizacijas veiktspéju.

Tomeér pastav augsts risks, ka parak birokratiska pieeja drosibas parvaldibai varétu nonakt pretruna darbibas
realitatei, ka rezultata drosibas parvaldibas sistéma “dzivotu savu dzivi”, respektivi, visi palini tiktu iegulditi
dokumentétas sistémas izstrade, uzturésana un pat tas esamibas pieradisana, ignoréjot darbu, kas jaiegulda,
lai sistema faktiski varétu darboties, ka ieceréts, un radot plaisu starp “iedomato darbu” un “izdarito darbu”.

Tomeér ir iespéjams droSibas parvaldibas sistemu izmantot ka instrumentu, lai pozitivi ietekmétu organizacijas
drosibas kulttiru un fizisko vidi, ka arT darbinieku uzvedibu drosSibu atbalstosa un veicino$a veida. TieSi
organizacijas strukturalas un kultiras dalas saskanotiba ir ta, kas galu gala palielina drosibu. Lai palidzétu
cilvéekiem veikt vinu uzdevumu, organizacijai jasaprot, ka cilvéki (ar savam spé&jam un ierobeZojumiem)
izmanto specifikacijas, lai atrisinatu problémas, un Sis zinasanas janem véra, veidojot vinu darba vidi. Tas pats
attiecas uz noteikumiem un regulam — kamér vien darbinieki, kuri tas 1steno, netiek nemti véra darba
procediru izstradée, vini ir spiesti parkapt noteikumus, lai izdaritu darbu, ikreiz, kad rodas pretrunas vai
konflikti.

Visa Saja dokumenta ir uzsvértas pamatipasibas, kas, cik zinams, veicina pozitivu drosibas kultGru. Turklat
4. pielikums.. pielikuma lasitajam ir sniegta pamatinformacija par drosibas kultiru un cita informacija, kas
organizacijai noderés tas stratégijas izstrade.
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0.9 Pamatojosi pieradijumi un dokumentéta informacija

Saja dokumenta ir sniegti daZi noradijumi par pieradijumiem, kas pieteikuma iesniedzéjam (t. i., dzelzcela
parvadajumu uznémumam vai infrastruktlras parvalditajam) ir jaiesniedz, piesakoties drosibas sertifikata vai
droSibas atlaujas sanemsanai, bet ieprieks minéto iemeslu dél nav konkréti noteikts, kas ir jauzrada. Attieciba
uz katru prasibu ir sniegta norade par pieradijumiem, kas pieteikuma iesniedzéjam ir jaiesniedz, kopa ar
attiecigu noradi uz konkréto prasibu. Turpmak ir doti dazi piemeri, ka pieradijumi varétu izskatities prakse.
Jaatzist, ka piemeri ir doti tikai izpratnes atviegloSanas nollka; tie nav vienigais veids, ka paradit atbilstibu,
un tie art nav pilnigs iespéjamo alternativu uzskaitijums. Turklat ir jasaprot aridzan tas, ka pieteikuma
iesniedzeéjam, iesniedzot pieteikumu, ir jaapraksta, ka tas izpilda katru prasibu. Vértétajs var pieprasit un
pieteikuma iesniedzéjs var uzradit ka pieradijumu ieteikto informaciju, lai paskaidrotu vai pamatotu, ka
prasiba tiek izpildita. Gan pieteikuma iesniedzéjam, gan vértétajam vissvarigak attieciba uz katru prasibu ir
parliecinaties, ka apgalvojumi par atbilstibu ir piesaistiti atsaucém, kuras izskaidrots, kur ir atrodami papildu
pieradijumi, kas pamato izteiktos apgalvojumus. Pieméru sadala attieciba uz katru prasibu ir paredzéta, lai
paraditu, ka sads atsauces materials varétu izskatities.

Atsauces, kam vajadzétu palidzét pieteikumu iesniedzéjiem sagatavot pieteikumus, ir uzskaititas péc minétas
sadalas. Visbeidzot, pédéja sadala zem katra elementa ir noradita vajadziga saite uz uzraudzibu. Taja ir ari
sniegta norade par jautajumiem, uz kuriem vértétajs var 1pasi vérst VDI uzraudzibas grupu uzmanibu ka uz
intereSu jomam, ko var izmantot, lai parbaudrttu SMS vispusigumu.

Arl pieeja, kas ir paredzéta ISO parvaldibas sistému standartos, un Komisijas Delegétas regulas (ES) 2018/762
I un Il pielikums nav preskriptivi (iznemot 1pasus gadijumus) attieciba uz pieradijumu veidu (pieméram
proceddru), kads tiek gaidits no pieteikuma iesniedzéja. Pieteikuma iesniedzéjam ir atvéléta zinama ricibas
briviba, lai organizacija varétu aprakstit savu drosibas parvaldibas sistému, atspogulojot tas uznémeéjdarbibas
veidu, un darit to samérigi tas apjomam. Tas ari palidzés parorientéties no atbilstibas parbaudes “uz papira”
uz pastavigi mainigas sistémas novértéjumu, kas pienacigi atspogulo uznémuma drosibas parvaldibas
pasakumus tadus, kadi tie ir prakse.

Termins “dokumentéta informacija” tika ieviests ka dala no ISO HLS un parvaldibas sistemu standartu
kopéjiem terminiem. “Dokumentétas informacijas” definicija ir atrodama ISO 9000 standarta 3.8. noteikuma.
Dokumentétu informaciju var izmantot, lai pazinotu kadu véstijumu, sniegtu pieradijumus par to, kas bijis
ieplanots, kas ir faktiski izdarits, vai lai dalitos ar zinaSanam. Ta ietver dokumentus un ierakstus, pieméram,
proceddras, sanaksmju protokolus, zinojumus, oficialus pazinojumus par mérkiem, rezultatus, vienosanas,
llgumus u.tml., bet neaprobeZojas tikai ar tiem. Plasaks skaidrojums ir atrodams Rokasgramata par
ISO 9001:2015 prastbam dokumentétai informacijai, kas pieejama I1SO timek]a vietné

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/documented information.pdf.

Jédziens “procediira” nav jasaprot ka tads, kas attiecas uz esoSu atsevisku dokumentu, kura plasi aplikots
tikai katrs atsevisks SMS elements, vai kas nosaka, ka ir jabdt izstradatam Tpasam jaunu dokumentu
kopumam. Ja $aja dokumenta ir atsauce uz proceddru, ta jasaprot ka atsauce uz dokumentétu informaciju
(pieméram, dokumentiem papira formata), kura ir izklastitas secigi veicamas darbibas. Ja ir atsauce uz
procesu, ta jasaprot ka atsauce uz lidzekliem, ko izmanto, lai sasniegtu konkrétu uzdevumu vai mérki, un kas
var bt un var nebat izklastiti procedira.

0.10 Mijnorades uz citam ES regulam un piemérojamam tiesibu aktu prasibam
Atsauces uz citam ES regulam palielina dazado tiesibu aktu saskanotibu, vienlaikus atzistot to savstarpéjo

saikni. SMS pasakumiem vienmeér ir jaatbilst spéka esoSajiem tiesibu aktiem, ja vien nav noradits citadi
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(pieméram, Tpasi parejas noteikumi, atlikta piemérosana). Ja ES regula ir atcelta, visas atsauces parasti
uzskata par atsaucém uz jauno regulu (ja ta ir noradita).

Visiem dzelzcela parvadajumu uznémumiem un infrastruktiras parvalditajiem ir jaizpilda dazadi juridiskie
pienakumi, kuri aptver arf citus jautajumus, ne tikai ar drosibu saistitos. Dazi no Sadiem citiem pienakumiem
tieSi vai netiesi ietekmés to, ka organizacija pilda savus uzdevumus drosibas joma ar savas SMS starpniecibu,
pieméram, panak atbilstibu tiesibu aktiem, kas izriet no Savstarpéjas izmantojamibas direktivas
(ES) 2016/797, vai gada par to pakalpojumu drosibu, ko infrastruktiras parvaldit3ji sniedz dzelzcela
parvadajumu uznémumiem atbilstosi Direktivai (ES) 2012/34. Tapéc SMS, ko dzelzcela parvadajumu
uznémumi un infrastruktdras parvalditaji izmanto droSibas apdraudéjumu risinasanai, jabit organizétai t3,
lai attieciga gadijuma nodrosinatu atbilstibu Sadiem citiem juridiskiem pienakumiem.
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/ UNION
/ AGENCY
FOR RAILWAYS

Labaka dzelzcela sistéma
sabiedribai

1 Organizacijas konteksts

1.1 Normativa prasiba

(a)
(b)

()

(e)

(f)

(a)

1.1 Organizacija:

1.2 Saja pielikuma pieméro $adas definicijas:

apraksta savu darbibu veidu, iezimes, apjomu un jomu;

apzina nopietnus drosibas apdraudéjumus, ko rada dzelzcela darbibas, kuras veiks pati
organizacija vai tas kontrolé esosi darbuznéméji, partneri un piegadataji;

apzina ieinteresétas personas (pieméram, regulativas struktliras, iestades, dzelzcela
parvadajumu uznémumus, infrastruktlras parvalditajus, darbuznéméjus, piegadatajus,
partnerus), tostarp personas arpus dzelzcela sistémas, kas ir svarigas droSibas parvaldibas
sistemas konteksta;

apzina un saglaba c) apakSpunkta minéto ieintereséto personu juridiskas un cita veida prasibas
saistiba ar drosibu;

nodrosina, ka d) apakSpunkta minétas prasibas ir nemtas véra drosibas parvaldibas sistémas
izstrade, ievieSana un uzturésana;

apraksta drosibas parvaldibas sistémas tverumu, noradot, kuras uznémejdarbibas dalas ir vai
nav iekJautas tas tvéruma, un nemot véra d) apakSpunkta minétas prasibas.

“lezimes” attieciba uz infrastruktiras parvalditaju veiktajam dzelzcela darbibam ir darbibas
raksturojums, nemot véra tas jomu, ietverot infrastruktlras projektésanu un bivniecibu,
infrastruktlras tehnisko apkopi, satiksmes planosanu, satiksmes parvaldibu un vadibu, un
nemot vera dzelzcela infrastruktiiras izmantojumu, ietverot parastas un/vai atrgaitas
dzelzcela Inijas, pasazieru un/vai kravu parvadajumus;

“apjoms” attieciba uz infrastrukturas parvalditaju veiktajam dzelzcela darbibam ir apjoms, ko
raksturo dzelzcela sliezu cela garums un apléstais infrastruktiras parvalditaja lielums, ko
izsaka ka dzelzcela nozare stradajoso darba neméju skaitu.

1.2 Merkis

Pieteikuma iesniedzéjam ir péc iespéjas precizak japarada iestadei, ka ta SMS aptver visu ta darbibu.
Vértetajiestadei ir jaspej skaidri saprast, kads ir darbibas veids un ka notiek darbibas parvaldiba ar SMS
starpniecibu. Pieteikuma iesniedzéjam ir japarada, ka tam ir skaidra izpratne par ta attiectbam ar
ieinteresétajam personam un nopietnajiem riskiem, ar ko tas saskaras, ka art par to, kurs tiek ietekméts un
ka Sie jautajumi tiek parvalditi SMS.
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1.3 Paskaidrojumi

lepriek$ minéta tiestbu akta 1.1. punkta, kur ST prasiba attiecas uz infrastruktiras parvalditajiem, “veids” ir
aizstats ar “iezimem”, un “lauks” ir svitrots.

Prasibas par organizaciju, tas kontekstu un drosibas parvaldibas sistémas tvérumu (1.1. punkts) mérkis ir
panakt vertetaju labaku izpratni par organizacijas uznémeéjdarbibu, ieintereséto personu prasibam un vidi,
kura organizacija darbojas. Organizacijas veids ir novértéjuma sakumpunkts. Ja st informacija ir zinama jau
pieteikuma sagatavosSanas sakuma, pieteikuma iesniedzéjs var aprakstit, ko tas dara un ka ir strukturéta ta
organizacija, un tas savukart lauj vértétajam pienemt léemumus par to, ka planot novértéjumu. Pieméram, ja
organizacija ir centralizéta vai isteno batiski atskirigas darbibas ar plasu viet€éjo ricibas brivibu savu darbibu
plano$ana un organizésana vai ja organizacija nodarbina vairak vai mazak darbuznémeju, attiecigi tiks
gaidits, ka pieteikuma iesniedzéja organizacija un tas SMS bds strukturétas ta, lai risinatu raditas problémas.
Organizacijas visparéja konteksta skaidrojums var ari noradit, ka notiek cilvékfaktoru un organizatorisko
faktoru parvaldiba. Struktdra, kas ir izklastita ISO HLS 4. noteikuma, var palidzét saprast, kads ir vajadzigais
sagatavosanas darbs pirms SMS izveides. Lai vértétajs varétu veikt pienacigu novértéjumu, vinam ir batiski
saprast darbibas tvérumu.

Darbibu veids (1.1. punkta a) apaksSpunkts) péc definicijas ietver pasazieru parvadajumus (ietverot vai
neietverot atrgaitas parvadajumu pakalpojumus), kravu parvadajumus (ietverot vai neietverot bistamas
kravas) un manevru pakalpojumus. Tas var ietvert ari citus Tpasus darbibas veidus, pieméram, ritek|u
testésanu, to ekspluataciju dzelzcela infrastruktiras uzturésanai, darbibas uz privatiem pievedceliem.
Vairak informacijas par darbibas veidu, apjomu un telpu ir atrodams Agentiiras pieteikumu iesniegSanas
rokasgramata vienota drosibas sertifikata izdoSanai. Plasaka informacija par darbibam uz pievedceliem ir
atrodama 3. pielikums.. pielikuma.

Attieciba uz infrastruktilras parvalditajiem “iezimes” un “apjoms” (1.2. punkts) nozimé uznémuma veidu un
ta geografisko lielumu un sarezgitibu. “lezimes” atspogulo izmantotas infrastruktlras veidu, to, cik
musdieniga ta ir, vai ta ir atrgaitas vai tradicionala infrastruktlra, vai abéjadi, savukart “apjoms” attiecas uz
vadita uznémuma veidu.

Nopietnu risku apzinasana Saja gadijuma nozimé, ka pieteikuma iesniedzejam ir japierada, ka tas,
pamatojoties uz savu analizi, apzinas savus visbltiskakos riskus. . Nopietna riska apzinasana nozimeé ari to,
ka pieteikuma iesniedzgjs ir izveidojis riska parvaldibas sistému (vai gatavojas to izveidot), un, pamatojoties
uz to, vins var:

e analizét bistamus notikumus un novertét riskus,
e uzzindt par visbatiskakajiem riskiem (to seku un bieZuma zina) un
e noteikt to pasakumu prioritates, kuru mérkis ir novérst negadijumus (1.1. punkta b) apakspunkts).

Tas palidz noteikt organizacijas kontekstu un parada vértétajiestadei, ka organizacija izprot vidi, kura ta
darbojas. Darbibu drosibu var ietekmét darbibas, ko veic citas personas arpus dzelzcela sistémas

(1.1. punkta c) apakspunkts), tapéc ari tas ir janem véra, novértéjot risku. Plasaka informacija par
[lgumsaistibam un partneribu ir atrodama 3. pielikums.. pielikuma.

Ar drosibu saistito piemérojamo prasibu (1.1. punkta d) apakspunkts) apzinasana ietver prasibas, sakot no
piemérojamo ES regulu noteikumiem (pieméram, attieciga CSM par drosibas parvaldibas sisteémam un jo
Tpasi tas | un Il pielikums, CSM riska noteikSanai un novértésanai, CSM parraudzibai, attiecigas SITS,
Isteno3anas akts par drosibas sertifikacijas praktisko kartibu un, ja piemérojams, Isteno$anas akts par
riteklu atlauju izsniegSanas praktisko karttbu un ECM regula) un valsts tiesibu aktiem (pazinotie valsts
noteikumi, vietéjie tiestbu akti) un beidzot ar jebkadam citam prasibam, kuras organizacija apnemas izpildit
(pieméram, sektora vai nozares [imena noteikumi vilcienu ekspluatacijas vai parvaldibas sistémai un
tehniskie standarti — 1SO, CEN/CENELEC, UIC). Saja sadala organizacija nosaka tiesibu aktu noteikumus, kas
tai jaizpilda, ka ari tas nozaru un citas prasibas, kas tai bis jaievéro, lai varétu drosi ekspluatét vilcienus.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 17 /121
Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Drosibas parvaldibas sistémas prasibas drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas

sanemsanai

V11

Saja dokumenta termini “personals”, “darbinieki” un “darba néméji” ir sinonimi, proti, ar tiem apzimé
personas, kuras strada pieteikuma iesniedzéja organizacijas tiesa kontrolé.

1.4 Pieradijumi

e Dzelzcela parvadajumu uznémumiem: informdcija par darbibas veidu, pieméram, pasaZieru un/vai
kravu pdrvaddjumi, bistamo kravu pdrvaddjumi, dgeogrdfiskais aptvérums (ieklaujot karti vai
marsrutu planu) un darbibas apjoms (norddot ritosad sastdava veidus, darbinieku skaitu), un to
jaunin@jumi un izmainas kops pédéja novértéjuma (1.1. punkta a) apakspunkts).

e Infrastruktdras parvalditajiem: informdcija par to darbibu veidu, par kuram tie gada, pieméram,
kravu un/vai pasazieru parvadajumi, manevru pakalpojumi vai citi apkalpes vietu pakalpojumi (ka
minéts Direktivas 2012/34/ES Il pielikuma), kas ietekmé dzelzcela drosibu, ka ari par deogrdafisko
aptvérumu (ieklaujot karti vai marsrutu planu) un tikla notiekoso dzelzcela parvadajumu uznémumu
darbibu apjomu. Infrastruktiras parvalditajam arf ir jaieklauj informdcija par jebkuru ritoSo sastavu
(tostarp iekdrtu infrastruktdras uzturéSanai vai mérijumu veiksanai), ko tas ekspluaté, un janorada
nodarbinato darbinieku skaits, ka arT jauninajumi un izmainas kops pédéja novértéjuma (1.1. punkta
a) apakspunkts).

e Drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas pieteikuma iesniedzéjam japardada, ka tas ir identificéjis
attiecigds normativas prasibas, pieméram, CSM novértésanas prasibas, savstarpéjas izmantojamibas
tehniskas specifikacijas, jo ipasi specifikacijas par satiksmes nodrosinasanas un vadibas apakssistému
(SITS OPE), un piemérojamos valsts noteikumus, un ka tas uztur atbilstibu minétajam prasibam (SMS
procesi, kas atbalsta atbilstibu) (1.1. punkta c) un d) apakspunkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam janordada ieinteresétds personas (pieméram, darbuznéméji vai partneri),
kuriem ir svariga nozime ta SMS sekmigad istenosand (t. i., kuru darbibai ir ietekme vai potenciala
ietekme uz SMS), noradot ari, kdpéc tas ir vajadzigas SMS sekmigai darbibai (1.1. punkta c) un
d) apakspunkts).

e Abiem: pieteikuma iesniedzéjam ir janordda, kur ta drosibas parvaldibas sistémas dokumentdcija tiek
izpildita katra no SMS prasibam, tostarp piemérojamo savstarpéjas izmantojamibas tehnisko
specifikaciju, jo ipasi SITS OPE, attiecigds prasibas un attiecigie pazinotie valsts noteikumi
(1.1. punkta e) apakspunkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam janordda, kadi ir visnopietnakie drosibas apdraudéjumi, kas ietekmé ta
uznéméjdarbibu (1.1. punkta b) apakspunkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam jasniedz informdcija par SMS tvérumu (tostarp par tas robeZam ar citam
uznémuma dajam) (1.1. punkta f) apakspunkts).

1.5 Pieradijumu piemeéri

Karte, kura ir attélota darbibas geografiska teritorija. Informacija par ritosSo sastavu, ko atlauts ekspluatét
(tostarp — attieciga gadijuma — jebkurs iesp&jamais ritosais sastavs, ko ierosinats ekspluatét sertifikata vai
atlaujas deriguma termina laika, un jebkuri izmantoSanas teritorijas ierobezojumi). Tiek ieklauta informacija
par to pakalpojumu veidiem, ko pieteikuma iesniedzg&js plano sniegt (pasazieru un/vai kravu parvadajumi).

Ja pieteikuma iesniedzéjs ir infrastruktlras parvalditajs, So informaciju var sniegt, atsaucoties, pieméram,
uz:

e informdciju, kas ir ieklauta Dzelzcela infrastruktiiras registra, kurs izveidots atbilstosi Savstarpéjas
izmantojamibas direktivai (49. pants);

e tikla parskatu (jo ipasi | sadalu), kas izveidots atbilstosi Direktivai 2012/34/ES, un

e marsrutu gramatu (SITS OPE).
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Informacija, ko sniedz nolGka sanemt drosibas atlauju vai droSibas sertifikatu, ir pienacigi papildinata ar
atsaucém un pietiekami dokumentéta, lai pieraditu attiecigo ES tiestbu aktu ievéroSanu.

Norade par pasreizéjo un ierosinato personala sastavu vienota droSibas sertifikata deriguma termina laika,
ciktal $ads sastavs ir zinams.

Dzelzcela parvadajumu uznémums sniedz informaciju par savam darbibas saskarném, tostarp saskarném ar
infrastruktlras parvalditaju(-iem), citiem dzelzcela parvadajumu uznémumiem, darbuznémeéjiem un
neatliekamas palidzibas dienestiem. Siinformacija ietver jebkadas infrastruktiiras parvalditija pasas
prasibas, kas ietekmé dzelzcela parvadajumu uznémuma SMS.

Dzelzcela parvadajumu uznémumi, lai izskaidrotu, ka tiek ievéroti noteikumi un citas attiecigas prasibas, ar
vienas pieturas agentiras starpniecibu var iesniegt atbilstibas tabulu ka dalu no pieteikuma dokumentacijas
drosibas sertifikata sanemsanai.

Savukart infrastruktiras parvalditajam ir jaiesniedz lidzigs to personu uzskaitijums, ar kuram tam ir darbibas
saskarnes, pieméram, dzelzcela parvadajumu uznémumu, kas darbojas kontrolétaja infrastruktira,
darbuznéméju, kaiminvalstu infrastruktdras parvalditaju, blvlaukumu, vietéjo iestazu (attieciba uz cela
saskarném) un neatliekamas palidzibas dienestu saraksts.

Informacija par tiesibu aktu (gan vietéjo, gan Eiropas) noteikumiem, k tas ievéros.

Apraksts (arT organigramma), kura ir izklastits, ka SMS ir strukturéta un tiek parvaldita organizacija, un kura
ir ieklautas ari saites uz dazadajam SMS sadalam, kas sniedz stkaku informaciju par darbibas noteikumiem.

Jaunaka gada parskata kopija, kura ir siki izklastiti visnopietnakie riski, ko organizacija parvalda, un to
kontroles mérki, izmantota novértésanas metodika un to prioritasu noteiksana.

1.6 Atsauces un standarti

e SITS OPE piemérosanas rokasgramatas

1.7 Uzraudzibas jautajumi

Parbaudit sniegtas informacijas precizitati, to salidzinot ar zinamu informaciju par esosam darbibam, ja
pieteikumu iesniedz par sertifikata atjaunosanu, vai citu pieejamu informaciju, ja pieteikuma iesniedzéjs ir
jaunpienacejs.

Parbaudit, vai aprakstita SMS nodrosina pasakumus drosibas parvaldibai praksé.

Parbaudit, vai visas organizacijas saskarnes ar citiem dalibniekiem ir atspogulotas SMS pasakumos riska
kontrolésanai.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 19/121
Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Drosibas parvaldibas sistémas prasibas drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas

sanemsanai

V11

2 Lideriba
2.1 Lideriba un apnemsanas

2.1.1 Normativa prasiba

2.1.1. Augstaka limena vadiba demonstreé lidertbu un apnemsanos izstradat, ieviest, uzturét un pastavigi
uzlabot drosibas parvaldibas sistému, talab:

(a) uznemoties visparéju parskatatbildibu un atbildibu par drosibu;

(b) nodrosinot, ka organizacijas dazadu limenu vadiba apnemas gadat par drosibu ar savu darbibu
un attiecibas ar personalu un darbuznémeéjiem;

(c) nodrosinot, ka drosibas politika un droSitbas mérki ir izveidoti, izprasti un saderigi ar
organizacijas stratégisko virzibu;

(d) nodrosinot, ka prasibas droSibas parvaldibas sistémai ir integrétas organizacijas
uznémeéjdarbibas procesos;

(e) nodrosinot, ka ir pieejami drosibas parvaldibas sistémai vajadzigie resursi;

(f) nodrosinot, ka drosSibas parvaldibas sistéma efektivi kontrolé organizacijas raditos drosibas
apdraudéjumus;

(g) mudinot personalu atbalstit drosibas parvaldibas sistémai noteikto prasibu izpildi;
(h) veicinot drosibas parvaldibas sistemas pastavigu uzlabosanu;

(i) nodrosinot, ka organizacijas uznémeéjdarbibas risku apzinasana un parvaldiba ir nemti véra
drosibas apsverumi, un paskaidrojot, ka tiks atpazits un atrisinats drosibas mérku un citu
meérku konflikts;

(j) sekméjot pozitivu drosibas kultdru.

2.1.2 Meérkis

. Skaidra un pozitiva drosibas parvaldibas virziena noteikSana batiski ietekmés to, ka tiek parvaldits risks.
Vertéetajiestadei jabut parliecinatai, ka pieteikuma iesniedzéjs ir apnémies atvéelét resursus, lai organizacija
varétu darboties drosi un parvaldtt riskus efektivi un lai pieteikuma iesniedzéja organizacija ir vaditaji, kuri
nodrosina to praksé. Vadibas apnemsanos attieciba uz cilvékfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem
parada ar politiku un mérkiem, ka ar1 ar vadibas un vaditaju uzvedibu. Turklat vaditaju istenota uz
cilvekfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem vérsta pieeja ari nodrosinas to, ka apmacibas un
procediru izstrades pamata ir veicamais uzdevums ta dabiskaja vidé — tas palidzés optimizét gan riska
kontroli, gan rezultatus.

Drosibas politika ir noteikts drosSibas nozimigums un prioritates, tostarp cilvékfaktoru un organizatorisko
faktoru integrésana un drosibas kultiras veicinasana.

Organizacija veicina pastavigu un kolektivu modribu, vérSoties pret bezripibu (“viss tiek kontroléts”) un
parlieku vienkarsosanu (“drosibai pietiek ar procediru ievérosanu”) un attistot izzinosu attieksmi. Turklat visi
organizacijas dalibnieki zina, ka neatkarigi no planosanas un organizacijas kvalitates, tehniskajiem Skérsliem
un procedidram vienmeér var bt atsSkiriba starp gaidito un realo. Tiek izmantoti visi iespéjamie avoti, lai atklatu
un kopigi analizétu situacijas, ko nav izdevies precizi paredzét.

Turklat organizacijas sazina par drosibu atbilst vadibas IEmumu realitatei.
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Lai SMS darbotos efektivi un nakotné pilnveidotos, ir svarigi, lai vaditaji paraditu saviem darbiniekiem un
ieinteresétajam personam, ka vini nosaka pozitivu darba kartibu, péc kuras var parvaldit drosibu. Tiem
darbiniekiem, kuri ienem vadoSus amatus, ir vislielaka ietekme uz organizacijas kultlru, un tapéc ir batiski,
lai vini varétu nodot pareizo véstijumu tiem, kuri strada vinu atbildiba. Vaditaju uzvediba visos organizacijas
[Tmenos un tas, cik lielu nozimi vini pieskir droSibai savos ikdienas [Emumos, bdtiski ietekmé citu dalibnieku
uzvedibu vinu uzdevumu drosa izpildé. Vaditajiem ari ir jarada fiziska un sociala darba vide, kura tiek drosi
veikts vadosais darbs.

2.1.3  Paskaidrojumi

“Augstaka lmena vadiba” (2.1.1. punkts) Saja konteksta ir personas, kuras pienem lémumus ka organizacijas
“vadosais prats”. Parasti Sis personas ir izpilddirektors, augstaka limena vadibas grupas locekli, priek$seédétajs
un valdes locekli. “Augstaka Tmena vadibai” gan ka grupai, gan ka individiem ir japarada lidertba un apnémiba
ievérot un 1stenot droSibas parvaldibas sistemu.

Pietiekama uzmaniba ir javelta drosSibas apdraudéjumu (2.1.1. punkta i) apakSpunkts) lidzsvarosanai ar
citiem uznémeéjdarbibas riskiem, lai izvairitos no situacijas, ka vadiba nosaka uznémeéjdarbibas vajadzibu
prioritates ta, ka pasliktinas drosibas raditaji. Augstaka limena vadibai janodrosina, ka mérku sasniegSana tiek
uzturéti droSibas raditaji un tiek parvalditi riski, ciktal tas ir praktiski iespéjams. Pretrunigi meérki nedrikstétu
blt iemesls pretrunigu uzdevumu noteik$anai individiem, tadéjadi radot drosibas problémas.

Integréta cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru pieeja lideriba un vadiba nozimé mérku, prognozu un
atbildibas noteikSanu attieciba uz drosibas uzvedibu visos organizacijas [iTmenos un savlaicigas atgriezeniskas
saites un sazinas nodrosinasanu.

2.1.4  Pieradijumi

e Pastav drosibas politika un mérki, un pastav pieradijumi, ka sada politika un mérki ir pieejami un
saprotami visiem darbiniekiem, un ir paskaidrots, ka tie ieklaujas citos uznéméjdarbibas procesos
(2.1.1. punkta a), b), g) un e) apakspunkts).

e Drosibas politika ir noteikts, ka ir svarigi piemérot cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru pieeju
visos ar drosibu saistitajos procesos, lai organizacija sasniegtu augstu drosibas limeni. Organizacija
parada, ka tiek parvalditi cilvekfaktori un organizatoriskie faktori organizdacijas procesos
(2.1.1. punkta c) apakspunkts).

e SMS un citu uznéméjdarbibas aktivitasu saistiba ir skaidri noteikta proceddra vai organigramma
(2.1.1. punkta e) un i) apakspunkts).

e Drosibas politika vai citos procesos ir pieejama informacija, kas apliecina, ka vadiba ir apnémusies
nodrosinat un uzturét pietiekamus resursus, lai SMS varétu darboties efektivi (2.1.1. punkta
e) apakspunkts).

e Ir pieradijumi, ka vaditdji veicina pozitivu drosibas kultiru (2.1.1. punkta j) apakspunkts).

e |r pieradijumi, kas pardda, ka tiek nodroSindts, ka darbinieki saprot savus darba uzdevumus un
pienakumus attieciba uz drosibu, un ka tas, ko vini dara, ietekmé organizacijas spéju kontrolét risku
ar SMS starpniecibu (2.1.1. punkta d), f) un i) apakspunkts).

e Drosibas politika vai citd dokumentacija ir pieradijumi, ka organizacija informé savus darbiniekus par
to, cik svariga ir vinu loma SMS praktiskds darbibas nodrosindsand, lai bitu iespéjams jégpilni
kontrolét riskus (2.1.1. punkta e) apakspunkts).

e Pastav procesi, kuros noteikts, ka ir japievérsas cilvékfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem un
ka tie ir japazino organizdacijas iekSiené saistib@ ar organizdacijas uznéméjdarbibas mérkiem un
organizatoriskiem procesiem, pieméram, projektiem, starpgadijumu un negadijumu izmeklésanu,
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riska analizém un citdm ar drosibu saistitam darbibam organizdcijas persondalam, darbuznéméjiem,
partneriem un piegadatdjiem (2.2.1. punkta c), d) un e) apakspunkts).

e Pastav pieradijumi, ka vadiba ir ieviesusi procesus, lai nodrosinatu, ka organizacijas darbuznéméji
piendcigi nem véra cilvékfaktorus un organizatoriskos faktorus (2.2.1. punkta c), d) un
e) apakspunkts).

2.1.5 Pieradijumu pieméri

Ir iesniegta izpilddirektora parakstita un datéta droSibas politika, kura ir skaidri noradita vadibas apnemsanas
attieciba uz droSibu un drosibas uzlabojumiem un tas, ka darbinieki ir iesaistiti drosibas apdraudéjuma
parvaldiba. DrosSibas politika ir arT noradits, ka ta tiks parskatita.

(Measurable), sasniedzami (Achievable), realistiski (Realistic) un ar noteiktu terminu (Time bound) (SMART),
un atseviska procedira ir izklastita skaidra metodika So mérku noteikSanai un to sasniegSanas vai
nesasniegSanas analizei.

Skaidrs vaditaju pazinojums par to, ka tie sekmé pozitivu drosibas kultliru un ka personals tiek iesaistits un
iesaistas Saja procesa.

Parskats par sanaksmém, ko organizé augstaka limena vadiba un kuras viens no darba kartibas standarta
jautajumiem ir drosiba, un sadu sanaksmju biezums.

Skaidrs pazinojums par organizacijas apnemsanos nodrosinat pietiekamus resursus, lai SMS varétu efektivi
darboties risku kontrolésanai.

Organigramma ir skaidri izklastits, ka darbojas SMS un kurs par ko atbild.

Jauna aprikojuma, pieméram, jaunu vilcienu, izstradé izmanto cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru
pieeju. Tas nozimég, ka, nosakot izstrades prasibas, tiek izmantota pasreizéjo lietotaju pieredze, tiek analizéti
uzdevumi, lai apzinatu kognitivas un fiziologiskas problémas, tiek samazinatas iespéjamas darbibas k|udas,
izstradé piemeérojot pamatnostadnes par cilvékfaktoriem, pieméram, dazadus ISO vai UIC standartus, tiek
veikta darba slodzes un noguruma parvaldibas analize, lai nodroSinatu, ka personals spéj pildit uzdevumus,
tiek veikta riska analize, lai apzinatu iesp&jamas problémas, un tiek noteiktas problému novérsanas darbibas.
Tiek nemti véra vides faktori, pieméram, sniegs, karstums, lietus u. tml., ka ari socialekonomiski faktori,
pieméram, organizatoriskas prioritates, iepirkums un valsts kultdra.

Vadiba savas atskaités par braucieniem vai apmekléjumiem uz vietas, kuri saistiti ar drosibu, parada savu
apnemsanos sekmét pozitivu drosibas kultlru un vélmi vadit, radot priekszimi.

2.1.6 Atsauces un standarti

e Drosibas kultira (SKYbrary)

2.1.7 Uzraudzibas jautajumi

Nozimigi uzraudzibas aspekti ir atskirtbas apmeérs starp jebkadiem politikas virzieniem un procediram, kas
iesniegtas ka dala no iepriek$ minétajiem pieradijumiem, un uzraudzibas laika novéroto realitati un tas,
ciktal organizacija ir informéta par sadu atskiribu.

Vaditaju patiesu apnemsanos veicinat SMS un drosibas kultlru, ka art darbinieku uzticibu organizacijai
uzraudzibas laika parbauda, izvértéjot, kadi ir organizacijas ieviestie mehanismi, lai izprastu un attistitu Sadu
kultdru un SMS.
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Parbaudit, vai organizacija var paradit, ka ta atvél pietiekamus resursus drosibas parvaldibas sistémas
izstradei, TstenoSanai, uzturésanai un nepartrauktai uzlabosanai.

Intervéjot augstaka limena vadibu un citu personalu, parbaudit, ka vadiba pauz apnemsanos uzlabot
drosibu. Noskaidro, cik bieZi un ka augstaka limena vadiba sazinas ar personalu drosibas jautajumos un/vai
sekmé drosibas kultdru (darbseminari, forumi, specializétas droSibas jautajumiem veltitas dienas u. tml.).

Parbaudit, vai augstaka limena vadiba sniedz kadus pazinojumus par mérkiem, proti, aicindjumus visiem
darbiniekiem sniegt ieguldijumu mérku sasniegSana vai pateicibas visiem darbiniekiem par darbibas raditaju
uzlabosanos.
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2.2 Drosibas politika

2.2.1 Normativa prasiba

2.2.1. Augstaka lmena vadiba izstrada dokumentu, kura aprakstita organizacijas drosibas politika un kas
ir:

a) atbilstoSs organizacijas dzelzcela darbibu veidam, iezimém un apjomam;

(b) organizacijas izpilddirektora (vai augstaka limena vadibas parstavja(-ju)) apstiprinats;

(c) aktiviistenots, pazinots un darits pieejams visam personalam.

2.2.2. Drosibas politika:

(a) ietver apnemsanos paklauties visam juridiskajam un cita veida prasibam saistiba ar drosibu;

(b) nodrosina sistemu drosibas mérku izvirziSanai un organizacijas drosibas raditaju izvértésanai
salidzinajuma ar Siem mérkiem;

(c) ietver apnemsanos kontrolét no pasas organizacijas darbibas izrietoSos un citu raditos
droSibas apdraudeéjumus;

(d) ietver apnemsanos pastavigi uzlabot drosibas parvaldibas sistému;

(e) tiek uztureta saskana ar organizacijas uznémeéjdarbibas stratégiju un drosibas raditaju
izvertejumu.

2.2.2 Meérkis

Drosibas politika ir svarigs dokuments, kas parada, ka organizacija parvalda savus pienakumus drosibas joma,
ka art lideribu un ieguldijumu pienaciga drosibas parvaldiba. Pieteikuma iesniedz€&jam ir jaspéj paradit, ka tam
ir droSibas politika, kas atbilst ieprieks izklastitajam prasibam un Tsuma apraksta riska kontroles
pamatstruktdru.

2.2.3  Paskaidrojumi

Drosibas politika ir vadibas filozofijas formuléjums, tapéc $1 sadala ir ciesi saistita ar 3.1. sadaju. Pieméram,
iepriek$ minétaja normativaja prasiba nav tiesi minéti cilvékfaktori un organizatoriskie faktori.

lepriekS minéta tiesibu akta 2.2.1. punkta a)apaksSpunkta, kur ST prasiba attiecas uz infrastruktiras
parvalditajiem, “veids” ir aizstats ar “iezimém”.

2.2.4  Pieradijumi

e Dzelzcela parvadajumu uznémumam: izpilddirektora parakstita rakstiska drosibas politika, kura ir
atspogulots darbibas veids un apjoms, pierdadita atbilstiba tiesibu aktu prasib@m un citGm prasibam,
paredzéti nepdrtraukti uzlabojumi drosibas joma, ka ari paredzéta sistéma drosSibas mérku
noteiksanai (2.2.1. punkta a) un b) apakspunkts), (2.2.2. punkta a)—-c) apakspunkts).

e Infrastruktiras pdrvalditajam: izpilddirektora parakstita rakstiska drosibas politika, kura ir
atspogulotas dzelzcela parvadajumu un infrastruktiras attistibas iezimes un apjoms, pieradita
atbilstiba tiesibu aktu prasibdm un citGm prasibam, paredzéti nepdrtraukti uzlabojumi drosibas joma
un kura tiek izmantota drosibas mérku noteikSanai (2.2.2. punkta a)—c) apakspunkts).

e Abiem: informdcija, kas pierada, ka drosibas politika ir pazinota visiem darbiniekiem (2.2.1. punkta
¢) apakspunkts).
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e Informacija, kas apliecina, ka drosibas politika tiek uzturéta ta, ka ta vienmer ir saskanota ar
organizacijas uznéméjdarbibas stratégiju (2.2.2. punkta d) apakspunkts).

e Pieradijumi, ka drosibas politika ir izteikta apnemsands pdarraudzit drosibas raditajus un ka politika
tiek periodiski parskatita péc drosibas raditaju analizes, grozita péc organizdcijas drosibas raditaju
parskatisSanas, veicot salidzinGsanu attieciba pret izvirzitajiem mérkiem (2.2.2. punkta b) un
d) apakspunkts).

2.2.5 Pieradijumu pieméri

Izpilddirektora parakstita un datéta drosibas politika, kas precizi atspogulo darbibas veidu, apjomu un
iezimes. Dokumenta ir izteikta apnemsanas pastavigi uzlabot SMS.

Drosibas politika ir aktuala, un ir noteikts tas parskatisanas cikls, kas atbilst uznémeéjdarbibas stratégijai.

Drosibas meérki ir saskanoti ar droSibas politika izklastito misiju un redzéjumu, un ir redzams, ka darbinieki
apzinas to vertibu un tas pastiprina vinu apnemsanos tos sasniegt.

Drosibas politika ir informacija vai atsauces, kuras izklastits process politikas parskatisanai, lai noteiktu, vai ta
ir jagroza péc organizacijas drosibas raditaju parskatisanas, tos salidzinot attieciba pret izvirzitajiem merkiem.

Ir ieviests process droSibas politikas pazinoSanai ar organizacijas iekstikla starpniecibu un tas izvietoSanai
stratégiski/funkcionali svarigas vietas.

2.2.6  Uzraudzibas jautajumi

Uzraudzibas laika bds svarigi parbaudit, cik efektivi drosibas politika ir pazinota visiem darbiniekiem, ka vini
ir to sapratusi un kada realitaté ir tas loma organizacijas ievérota drosibas sistémas noteikSana. Galvenais
jautajums ir, vai droSibas politikas dokuments palidz noteikt darba kartibu vai pastav tikai tapéc, ka to
pieprasa tiesibu akti.

Parbaudit, vai péc izmainam organizacijas drosibas raditajos ir veikta drosibas politikas parskatisana.

Parbaudit, vai drosibas politika atspogulo realo situaciju organizacija.
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2.3 Organizatoriskas funkcijas, pienakumi, parskatatbildiba un pilnvaras

2.3.1 Normativa prasiba

2.3.1. Personalam, kura funkcijas ietekmé drosibu (tostarp vadibai un citam personalam, kas pilda ar
drosibu saistitus uzdevumus), visos organizacijas limenos nosaka, dokumenté, pieskir un pazino ta
pienakumus, parskatatbildibu un pilnvaras.

2.3.2. Organizacija nodrosina, ka personalam, kam delegéti pienakumi ar droSibu saistTitu uzdevumu
izpildé, ir pilnvaras, kompetence un attiecigi resursi, kas lauj pildit uzdevumus, izvairoties no
nelabveéligas ietekmes, kadu rada ar citam uznémeéjdarbibas funkcijam saistita darbiba.

2.3.3. Pienakumu delegesana ar droSibu saistitu uzdevumu izpildé tiek dokumentéta un pazinota
attiecigajam personalam, akceptéta un izprasta.

2.3.4. Organizacija apraksta 2.3.1. punkta minéto funkciju sadalijumu pa uznéméjdarbibas funkcijam
organizacija un attieciga gadijuma arpus tas (sk. 5.3. Darbuznéméji, partneri un piegadataji).

2.3.2 Meérkis

Sis prasibas mérkis ir nodrosinat, lai pieteikuma iesniedzéjs raditu skaidru priek$statu par organizacijas
struktdru, ka art par funkciju un pienakumu sadalljumu un uzturésanu laika gaita dazados organizacijas
[imenos no vadosajiem darbiniekiem lidz augstaka limena vadibai. Tas ir batiski, lai varétu saprast, cik efektivi
organizacijas drosSibas parvaldibas sistéma kontrolé risku. Pieteikuma iesniedzéjam ir japarada, ka notiek
kompetentu darbinieku norikoSana darbibu veikSanai, ka tiek nodrosinats, ka darbiniekiem ir skaidra izpratne
par vinu funkcijam un pienakumiem, un ka darbiniekiem liek atskaitities par vinu darbibu.

2.3.3  Paskaidrojumi

Var bit atSkiriga izpratne par drosSibas parvaldibas noteikumiem ekspluatacijas liment un parvaldibas
procesiem, kuriem b{tu javirza drosibas parvaldibas sistéma (pieméram, riska novértésanu, parraudzibu). To
funkciju izklasts, kas ir batiskas drosibas parvaldibas sistéma (2.3.1. punkts), aptver ne tikai darbiniekus, kuri
atbild par drosibas procesu parvaldibu, pieméram, droSibas vaditaju vai droSibas darbinieku grupu, bet art
jebkuru darbinieku, kura darba uzdevumi ir saistiti ar drosibu, pieméram, ekspluatacijas personalu, neatkarigi
no ta, vai sadi darbinieki ienem vai neienem vadibas limena amatus organizacija (t.i., augstaka limena
vaditajus, tieSos vaditajus, citu personalu/darbiniekus/stradajosos).

Funkciju, pienakumu, parskatatbildibas un pilnvaru izklasta (2.3.1. punkts) ir jablt ieklautai ar drosibu
saistitas informacijas apmainai. Pieméram, ir jabt noraditam, kurs atbild par novélotas mainas pazinojuma
sniegsanu vilcienu vaditajiem (sk. ar 4.4.1. un 4.4.2. punktu).

SMS ir jaatbilst CSM SMS prasibam (1.1.1. punkta d) apaksSpunkts), un augstaka llmena vadibas pienakums ir
nodrosinat SMS atbilstibu minétajam prasibam. Augstaka limena vadiba var delegét dazus no saviem
pienakumiem attiecigiem darbiniekiem. Par darbibas rezultatiem tiek zinots saskana ar prasibam par vadibas
veiktu parskatiSanu (6.3. punkts), ja attiecigajiem darbiniekiem ir pienakums zinot augstaka limena vadibai
par drosibas parvaldibas sistémas darbibu.

“Ar drosibu saistiti uzdevumi” (2.3.1. punkts) ir ne tikai uzdevumi, kas ietver tieSu drosibas parvaldibu (t. i.,
drosibai kritiski uzdevumi, ko veic darbinieki, kad vini kontrolé vai ietekmé vilciena kustibu, kas var ietekmét
cilvéku veselibu un drosibu, ka noteikts SITS OPE). Tie ietver ari ar ekspluataciju nesaistitus uzdevumus, kas
ietekmé drosibu.

“Delegésana” (2.3.3. punkts) ir pienakumu nodosana no augstidka uz zemaku pilnvaru limeni, parasti lai

paatrinatu organizacijas reakciju uz problémam, kas rodas. Ar drosibu saistitus pienakumus var delegét, t. i.,
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nodot zemakam Iimenim noteikto darba pienakumu joma ar nosacijumu, ka Sada delegésana tiek
dokumentéta. Parskatatbildibu par drosibu nevar delegét. Ta paredz pienakumu personai, no kuras prasa
atbildibu, paradit, ka ta ir apmierinosi izpildijusi savus ar droSibu saistitos pienakumus, ja kaut kas netiek
izdarits, nedarbojas vai nesasniedz mérki. Uzdevumu pazinoSana un akceptésana (2.3.3. punkts), ietverot ar
drosibu saistitus uzdevumus, ir dala no parasta uznémeéjdarbibas procesa, kas nosaka, ka notiek darbinieku
atlase funkciju veikSanai, un Sim procesam ir jabat revidéjamam.

Funkciju sadalijumu (2.3.4. punkts) var apliecinat, iesniedzot attiecigu organizacijas shému vai
organigrammu.

Vadibai ir jabut pietiekamam zinasanam un izpratnei par cilveékfaktoru un organizatorisko faktoru
jautajumiem, lai nodroSinatu, ka vajadzibas gadijuma tiek iesaistiti specialisti. Cilvekfaktoru un
organizatorisko faktoru specialistu funkcijam, pienakumiem un parskatatbildibai ir jabit noteiktai atbilstosi
veicamajiem uzdevumiem (2.3.3. punkts).

Ir jabat ieviestam procesam, lai nodrosinatu, ka personas var zinot par gandriz notikuSiem negadijumiem,
starpgadijumiem un negadijumiem, nebaidoties par represijam. Politika atbalsta individu tiesibas un
pienakumus zinot par droSibas problémam un nepielauj aizskarSanu, iebiedésanu, represijas vai
diskriminaciju zinoSanas gadijuma. Taisnigas kultliras panakumu pamata ir uzticéSanas un atklatiba
organizacija. Ta veidojas laika gaita un ir atkariga no vadibas vélmes veikt vispusigu analizi, ja ir notikusi
negadijumi un starpgadijumi, ka arT vélmes uzklausit un uzzinat, pirms ta rikojas. Taisnigas kultdras izveidé
svariga nozime ir drosibas problému konsekventai risinasanai.

2.3.4  Pieradijumi

e Organigramma un attiecigs paskaidrojoss teksts, kurd atspogulota organizdcijas struktira, attiecigie
ar drosibu saistitie pienakumi un tas, ka ir veidota drosibas parvaldibas sistéma un ka ta ir saistita ar
organizacijas kontekstu (2.3.1. punkts), (2.3.4. punkts).

e (Citas informdcijas uzskaitijums, kurd ir siki izklastiti ar drosibu saistitie pienakumi organizdacijas
struktira (2.3.1. punkts), (2.3.3. punkts).

e Pieradijumi, ka attieciba uz visiem darbiniekiem ir ieviesta un tiek uzturéta kompetences parvaldibas
sistéma, kas novérté uzdevumu atbilstibu uzdotajiem darba pienakumiem, kompetencei un resursiem
(2.3.2. punkts).

e Pieradijumi no kompetences parvaldibas sistémas vai citam procediram, ka organizacija nodrosina,
ka funkcijas un pienakumi tiek pazinoti darbiniekiem un vini tos akcepté un skaidri saprot un ka no
darbiniekiem tiek prasita atbildiba par pienakumu izpildi (2.3.3. punkts).

e Ekspluatdcijas un tehniskds apkopes pienGkumu apraksts, tostarp to prasibu definicija, kuras
darbiniekiem un attieciga gadijuma darbuznéméjiem ir jaizpilda (2.3.4. punkts).

e Cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru stratégija ir jabdt paraditam prasibam, kas nosaka, kad un
ka tiek piesaistiti cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru specialisti un kadi ir vinu uzdevumi un
pienakumi (2.3.1. punkts), (sk. ari 4.6. punktu).

2.3.5 Pieradijumu pieméri
Organigramma, papildinata ar tekstu, lai vértétajs var saprast, ka SMS ir strukturéta un ka tas dazadas dalas
ir savstarpéji saistitas.

Process, kura izklastits, kads ir ar droSibu saistito pienakumu sadalijums un kur ir atlautas delegésanas
pilnvaras, ar daZziem procesa darbibas piemériem.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 27 /121
Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Drosibas parvaldibas sistémas prasibas drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas

sanemsanai

V11

Tadu amatu aprakstu pieméri, kas ietver ar droSibu saistitus uzdevumus, tostarp apraksti par amatiem, kas
nav tiesi saistiti ar ekspluataciju, tacu netiesSi ietekmé ekspluatacijas norisi (t.i., darbu pieskirSana,
ekspluatacijas planosana un ar ekspluataciju saistitas informacijas sniegSana darbiniekiem, ekspluatacijas
uzraudziba).

Atsauce uz kompetences parvaldibas sistému (CMS), noradot informaciju par to, ka ta ir strukturéta, un
saites, kur ir atrodama sikaka informacija.

Ir noradits atgriezeniskas saites process, ko izmanto, lai nodroSinatu, ka informacija, ko nodod no
organizacijas augstaka limena visiem zemakajiem limeniem, ir skaidri saprotama.

Procedira(-as), ko izmanto, lai noteiktu, kada kompetence un resursi ir vajadzigi, lai atbalstitu ar drosibu
saistTtu uzdevumu un pienakumu izpildi visos hierarhijas [Tmenos.

Cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru stratégija parada, ka Sie faktori tiek integréti procesos un projektos.
Kompetence un darbibas saistiba ar cilvekfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem ir atbilstosas
organizatoriska procesa vai projekta apmeéram. Cilvékfaktoru specialistu funkcijas, pienakumi un
parskatatbildiba, ka ari vinu iesaistiSanas posmi ir noteikti procesa vai projekta plana.

2.3.6 Atsauces un standarti

e  Pdarskatatbildiba un piendkumi saistiba ar drosibu (SKYbrary)

2.3.7 Uzraudzibas jautajumi
Uzraudzibas joma galvena nozime ir “pakapei”. Jautajums, uz kuru jaatbild, ir “ciktal sniegta informacija
atspogulo realo situaciju prakse?”

Lai atbildetu uz lielako dalu Saja sadala uzdoto jautajumu, bis jaizverté kompetences parvaldibas sistémas
darbiba.
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2.4 ApsprieSanas ar personalu un citam pusém

2.4.1 Normativa prasiba

2.4.1. lzstradajot, uzturot un uzlabojot drosibas parvaldibas sistému, ar personalu, ta parstavjiem un
ieinteresétajam treSam personam attieciga gadijuma atbilstosi apspriezas par attiecigajam dalam,
kas ietilpst to atbildibas jom3, tostarp ekspluatacijas procediru drosibas aspektiem.

2.4.2. Organizacija veicina apsprieSanos ar personalu, $ada nolika nodroSinot metodes un lidzek|us
personala iesaistei, registréjot personala viedokli un sniedzot atbildi uz to.

2.4.2  Mérkis

Pieteikuma iesniedzéjam ir jaiesniedz pieradijumi, ka tas aktivi iesaista savu personalu (vai ta parstavjus), ka
ari aréjas ieinteresétas personas drosibas parvaldibas sistémas izmantosana un pilnveidosan3, lai kontrolétu
riskus laika gaita. Tas arl laus vértétajiestadei spriest, kada ir drosibas kultlira organizacija un cik aktivi
organizacija iesaista attiecigas tresas personas droSibas parvaldiba jomas, kur notiek riska dalisana.

Organizacija atzist, ka nevienam atseviskam individam nav visas informacijas, kas vajadziga drosibas
ilgtspéjigai parvaldibai. Procesa eksperti, droSibas eksperti, atbalsta dienesti, vadosSie darbinieki, vadiba un
parzini, arodbiedribas, aréjie darbuznémeéji parzina un izmanto informaciju, kas ir batiska drosibai. Ir jadod
viniem iespé€ja tikties, apspriesties un izteikt savu viedokli, lai giitu maksimalu izpratni par realo situaciju
darbvieta. Tpasa uzmaniba ir vajadziga organizatoriskajas saskarnés starp dienestiem, departamentiem un
organizacijam. Ir javeicina ideju un informacijas apmaina par riska, negadijumu un starpgadijumu analizi un
risinasanu.

lesaistiSanos drosibai kritiskas informacijas pazinosana un lidzdalibu bistamu situaciju un starpgadijumu
analizé veicina uzticibu radoSa vide. Turklat riska novértésana, tehnisku iekartu projektésana un
parveidosana, ka ar jaunu proceddru izstradé jau agrina posma jacensas iesaistit ekspluatacijas personalu.

2.4.3  Paskaidrojumi

Ar $adam aréjam personam (2.4.1. punkts) var apspriesties par jautajumiem saistiba ar parvaldibas sistému.
Pieméram, darbuznéméji var bt atbildigi par daziem ar drosibu saistitiem uzdevumiem, pieméram, vilcienu
sagatavosanu vai infrastruktlras uzturésanu. Kad veic riska novértéSanu par vilcienu sagatavoSanas
proceddru vai infrastruktliras uzturésanu, laba prakse ir iesaistit procesa darbuznémeéjus.

“Aréjas personas” ir organizacijas, kam ir saskarsme ar pieteikuma iesniedzéju, pieméram, darbuznéméji,
partneri, piegadataji, attiecigas valsts agentdiras, vietéjas iestades vai neatliekamas palidzibas dienesti.

Pozitivas drosibas kultliras attistibu veicina kvalitativa un savlaiciga attiecigas informacijas pazinosana tiem,
kuriem ta ir jasanem.

2.4.4  Pieradijumi

e Pieteikuma iesniedzéjam ir jasniedz informdcija par procesu, ko izmanto, lai apspriestos ar personalu
(vai ta parstavjiem) un attiecigajam aréjam ieinteresétajam persondm, ietverot ari informaciju par
to, ka sadu apsprieZu rezultata tiek ieviestas izmainas drosibas parvaldibas sistéma vai ipasas
ekspluatdcijas procediirds (2.4.1. punkts), (2.4.2. punkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam ir jasniedz informdcija par ieviesto sistému, ko izmanto personadla
informésanai par apsprieZu rezultatu (2.4.2. punkts).
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2.4.5 Pieradijumu pieméri

Process vai procediira, ko izmanto, lai apspriestos ar personalu (un — attieciga gadijuma — ta parstavjiem)
un ieinteresétajam personam SMS izstrade.

Tadu sanaksmju protokolu pieméri, ko riko, lai apspriestos ar personalu (un/vai ta parstavjiem), protokolos
noradot arf sanaksmju iznakumu.

Pieméri par to, ka notiek personala viedok|u un ierosinajumu apkopoSana izmainu parvaldibas procesa (t. i.,
par ekspluatacijas procediras projektu, groziSanu vai jaunu proceddru) un ka tos nem véra.

Ir sniegts dokuments/procediira, kas apliecina, ka ekspluatacijas personals, kura darbs bs saistits ar jaunu
vai uzlabotu tehnisko sistému, tiek iesaistits darba agrina posma (planosana un izstrade), lai apkopotu
viedok|us, pieméram, par cilvéka-masinas saskarni.

Pastav proceduras, kuras noteikts, ka japievérsas cilvekfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem un ka
organizacijas iekSiené japazino rezultati saistiba ar organizacijas uznéméjdarbibas mérkiem un
organizatoriskiem procesiem, pieméram, projektiem, starpgadijumu un negadijumu izmekl€sanu, riska
analizém un citam ar droSibu saistitam darbibam personalam, darbuznéméjiem, partneriem un
piegadatajiem.

Organizacijai ir skaidri jaformule, kas tiek gaidits un kada ir vajadziga riciba attieciba uz drosibu. Organizacijas
prioritates ir saskanotas, lai izvairitos no pretrunigiem mérkiem. Ir aprakstits process darbibu planosanai,
risku novértéSanai un kontrolésanai, pieméram, izmantojot konservativu Iémumu pienemsanu, lai
nodrosinatu, ka droSibu neapdraud citas uznémeéjdarbibas intereses. Drosibas mérki ir saistiti ar droSibas
kultdru. Vadiba uznemas aktivu lomu vajadzigo drosibas kultdras izmainu planosana un istenosana.

2.4.6  Uzraudzibas jautajumi
Apspriedém ar attiecigo iek$éjo un aréjo personalu un ta iesaistiSanai ir svariga nozime, lai varétu nodrosinat,
ka personas, kuram ir attieciga pieredze, spéj pozitivi ietekmét organizacijas drosibas parvaldibas sistému.

Uzraudzibai Saja joma ir jabat vérstai uz ierakstiem, ka notiek apsprieSanas ar personalu un aréjam personam
un ka to viedokli tiek nemti véra, pievérsoties art ierakstiem par SMS izmainam, kas notikusas Saja joma.

Ipasa uzmaniba ir japievérs tam, ka tiek sniegta atgriezeniska saite un kada maciba tiek gita.
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Labaka dzelzcela sistéma
sabiedribai

3 Planosana

3.1 Riciba riska noversanai

3.1.1 Normativa prasiba

3.1.1. Riska novéertéjums
3.1.1.1. Organizacija:

(a) apzina un analizé visus ekspluatacijas (tostarp cilvéka veiktspéjas), organizatoriskos un
tehniskos riskus, kas attiecas uz organizacijas veikto darbibu veidu (iezimém), apjomu un
lauku. Sadi riski ietver vismaz riskus, kas izriet no cilvékfaktoriem un organizatoriskajiem
faktoriem, tadiem ka darba slodze, darba procesa planosana, nogurums vai procediru
piemérotiba, ka ari citu ieintereséto personu darbibas (sk. 1. Organizacijas konteksts);

(b) izvérté a) apakSpunktd minétos riskus, Sada nolGka piemérojot attiecigas riska
novértésanas metodes;

(c) izstrada un ievies drosibas pasakumus un nosaka ar tiem saistitos pienakumus (sk. 2.3.
Organizatoriskas funkcijas, pienakumi, parskatatbildiba un pilnvaras);

(d) izstrada drosibas pasakumu efektivitates uzraudzibas sistému (sk. 6.1. Uzraudziba);

(e) atzist nepiecieSamibu attieciga gadijuma sadarboties ar citam ieinteresétajam personam
(pieméram, dzelzcela parvadajumu uznémumiem, infrastruktlras parvalditajiem,
razotaju, tehniskas apkopes nodroSinataju, par tehnisko apkopi atbildigo struktdru,
dzelzcela ritekla turétaju, pakalpojumu sniedzéju un iepirkuma struktlru) jautajumos par
riska daliSanu un pienacigu drosibas pasakumu ieviesanu;

(f) par riskiem pazino personalam un iesaistitajam tresam personam (sk. 4.4. Informacija un
sazina).

3.1.1.2 Novertejot risku, organizacija nem véra nepiecieSamibu noteikt, nodrosinat un uzturét drosu
darba vidi, kas atbilst piemérojamajiem tiestbu aktiem, jo 1pasi Padomes Direktivai 89/391/EEK.

3.1.2. Izmainu planosana

3.1.2.1. Pirms izmainu ievieSanas (sk. 5.4. Izmainu parvaldiba) organizacija saskana ar Regula (ES)
Nr. 402/2013 noteikto riska parvaldibas procesu apzina iespéjamos drosibas apdraudéjumus un
attiecigus drosibas pasakumus (sk. 3.1.1. Riska novertéjums), tostarp nem véra no pasa izmainu
procesa izrietoSos drosibas apdraudéjumus.

3.1.2 Merkis

Si prasiba attiecas uz SMS bitibu — tas mérkis ir panakt, lai pieteikuma iesniedzéjs parada, ka ta sistémas
identificé un kontrolé riskus, kas rodas. Ta arl nosaka, ka pieteikuma iesniedzéjam ir japarada, ka tas riska
noveértéjuma rezultatus izmanto praksé riska kontroles uzlaboSanai un ka tos parbauda laika gaita. Ir svarigi
atceréties, ka ST prasiba neattiecas tiesi uz izmainu radito risku parvaldibu (uz to attiecas cita prasiba), bet ir
saistita ar to. Janorada, ka pastav Tpasa prasiba risku novértésanas gaita pievérsties ar cilvéka veiktspéju
saistitiem jautajumiem, pieméram, darba uzdevuma izstradei un noguruma riska parvaldibai.
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Tas, ka 81 informacija tiek organizéta un pazinota ka dala no SMS, pieteikuma iesniedzéjam ir jaizklasta
pieteikuma, un saturam ir jaatspogulo riski, kas rodas organizacijai, nemot véra tas darbibas veidu, apjomu
un jomu (sk. organizacijas kontekstu). Janem véra gan riski, par kuriem atbildibu uznemas pieteikuma
iesniedzéjs, gan riski, kas izriet no treso personu darbibas.

Visa organizacija vienotu izpratni, ka novérst batiskus riskus, uzskata par prioritati labai droSibas parvaldibai.
Tas, ka kads scenarijs istenojas reti, nedrikst bt iemesls to ignorét. Turklat, lai nodroSinatu riska novértésanai
izvéléta scenarija realistiskumu salidzinajuma ar realam darbibam, ieguldijumu droSibas analizé un riska
novértésana sniedz gan droSibas parvaldibas eksperti, gan operatori, kuru atbildiba ir vissarezgitaka
uznéméjdarbibas dala. Sadu novértéjumu rezultitus pieejama un saprotama formatd pazino visiem
daltbniekiem, kuri sniedz ieguldijumu drosiba. Direktori un vadiba veicina apspriedes par butiskajiem riskiem,
kas japarvalda, lai nodrosinatu vienotu izpratni un informétibu. Turklat batisku risku esamiba tiek uzsvérta
visa sistémas dzives cikla.

3.1.3  Paskaidrojumi

Pieteikuma novertéjuma nolidkos pieteikuma iesniedzéjam ir japierada, ka tas izpilda Padomes
Direktivu 89/391/EEK un ar to saistitos noteikumus. Novértéjums tiks vérsts uz pieradijumiem par $o
jautajumu parvaldibu, nevis uz Siem jautajumiem ka tadiem. Tadus jautajumus ka noguruma vai stresa
parvaldiba, ka arf fiziskas un psihologiskas piemérotibas parbaude var aplikot ka juridiskus jautajumus darba
aizsardzibas konteksta, tomér tie mijiedarbojas ar kompetences parvaldibas sistému (pieméram, attieciba uz
apmacibu péc ilgas prombitnes) un darba uzdevumu pieskirSanu (darbinieki janoriko konkréta darba
veiksanai, ja ir parlieciba par vinu piemérotibu darbam), ka noteikts SITS OPE.

lepriek§ minéta tiesibu akta 3.1.1.1. punkta a)apakSpunkta, kur ST prasiba attiecas uz infrastruktiras
parvalditajiem, attieciba uz novértéjumu “veids” ir aizstats ar “iezimém”.

“Darbibas” (3.1.1.1. punkta a) apakSpunkts) Saja dokumenta nozimé gan darbibu, ko ieinteresétas personas
(darbuznéméji, piegadataji un citas) veic pieteikuma iesniedzéja varda vai kopa ar to, gan ari aktivus, ko
izmanto sadu darbibu atbalstam. Galvenais ir, lai pieteikuma iesniedzéjs paraditu, ka tas ir ieviesis stabilu
riska novértésanas procesu un ka tiek novérsti visi attiecigie riski. AtbilstoSad un pamatota gadijuma
organizacijai ari janem véra daZi citi riski (pieméram, hidrogeologiskie riski, riski uz parbrauktuvém, pa
vilcieniem mesti akmeni, piekluves noteikumu parkapéji). Tomér Sie jautajumi ir saistiti ar ekspluatacijas
riskiem (jo tie visi ietekmé vilcienu darbibu), un ir iesp&jams, ka tie ir saistiti ne tikai ar cilvéku veiktspéju.

“Citas ieinteresétas personas” ir gan organizacijas, gan individi. Sadas personas var bt nesaistitas ar dzelzcela
sistému (1.1.1. punkta c) apakspunkts).

Izmainas var bt un var nebit saistitas ar drosibu (3.1.2.1. punkts). Jebkuru ar drosibu saistitu izmainu
ietekme ir janoveérté, un ir janosaka atbilstosi drosibas pasakumi, lai samazinatu saistitos riskus Iidz
pienemamam [imenim. Arl izmainu parvaldibas procesa 1stenoSana var radit droSibas apdraudéjumus, jo
1pasi, ja tiek nolemts atlikt noteiktu izmainu TstenoSanu, kad ir daléji vai pilnigi jaizvairas no cita drosibas
apdraudéjuma rasanas. Tomér riska parvaldiba (3.1.1.1. punkts) neattiecas tikai uz izmainu parvaldibu.
Kopuma organizacijai ir janodrosina pienaciga parvaldiba drosibas apdraudéjumiem saistiba ar tas darbibu.
Tapéc vajadziba apzinat, parvaldit un kontrolét Sadus droSibas apdraudéjumus ka dalu no pieteikuma
iesniedz&éja SMSparsniedz izmainu parvaldibas un CSM riska noteikSanai un novértésanai piemérosanas
darbibas jomu.

CSM riska noteikSanai un novértésanai ir piemérojama visu tehnisko, ekspluatacijas vai organizatorisko
izmainu gadijuma (attieciba uz organizatoriskam izmainam — ja tam ir sekas, kas skar ekspluataciju vai
tehnisko  apkopi). Attieclba uz katram ar droSibu saistitajam izmainam  pieteikuma
iesniedzeéjam/ierosinatajam vispirms ir jaizlemj, vai izmainas ir batiskas (vai nav). Ja uzskata, ka izmainas ir
bltiskas, tam japarada, ka ar izmainam saistitie riski ir pienemami, izmantojot CSM izklastitos principus, un
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ka no Sadas paradiSanas izrietoSas prasibas ir efektivi Tstenotas sistéma, kura tiek ieviestas izmainas. Tad
veikto riska novértéjumu novérté neatkariga novértéjuma vai art to novérté atzita struktira, kas sagatavo
zinojumu par analizes pienemamibu vai nepienemamibu. VDI nem véra $adus zinojumus savos uzraudzibas
pasakumos, bet tas nevar apstridét zinojuma rezultatus, ja vien tam nav iemesla uzskatit, ka riska
noveértéSanas process nav noritéjis, ka pienakas. Ja izmainas ir saistitas ar droSibu, bet nav batiskas,
pieteikuma iesniedzéjam/ierosinatajam ir jadokumenté savs lémums un tik un ta javeic izmainu riska
novértésana atbilstosi SMS riska parvaldibas procesam. Sada gadijuma pieteikuma iesniedzéjam ir pienakums
izvéléties atbilstosas riska novértéSanas metodes, lai pamatotu, ka ta ieviestie riska kontroles pasakumi ir
atbilstosi saisttto risku ierobezosanai lidz pienemamam [imenim. Janorada, ka, lai gan CSM-REA piemérosana
ir atkariga no ta, vai izmainas ir bitiskas vai nav, organizacija varétu izvéléties piemérot CSM attieciba uz riska
noteikSanu un novértésanu jebkura gadijuma, pieméram, ja tai Skiet, ka komercialu vai socialu apsvérumu
dél saistiba ar izmainam ir pamatoti veikt organizacijas paveikta darba neatkarigu novértéejumu.

CSM riska noteikSanai un novértésanaiietver sesus kritérijus, kas ir jaizverte, nosakot “batiskumu”. Tie ir $adi:

e atteices sekas — ticams sliktaka gadijuma scendrijs novértéjamds sistémas atteices gadijuma,
nemot véra drosibas skérslu esamibu drpus sistémas;

e izmainu istenosand izmantotie jaunindjumi — sis kritérijs attiecas gan uz to, kas ir inovativs
dzelzcela nozaré, gan uz to, kas ir jauns tikai organizdcijai, kura isteno izmainas;

e izmainu sareZgitiba;

e parraudziba — nespéja pdrraudzit istenotds izmainas visa sistémas dzives cikla un veikt attiecigus
iejauksanads pasakumus;

e atgriezeniskums — nespéja atgriezties pie sistémas, kada ta bija pirms izmainam, un

e papildinamiba — izmainu batiskuma novértéjums, nemot véra visus nesenos ar drosibu saistitos
novertéjamas sistémas parveidojumus, kas nav atziti par batiskiem.

Sie elementi ir jaizmanto, lai novértétu, uz kada pamata ir pienemti organizaciju IEmumi par bitiskumu
atbilstoSi CSM—-REA.

Lai gan riska parvaldibas process, kas noteikts CSM riska noteikSsanai un novértésanai, ir piemérojams ar
drosibu saistitu batisku izmainu gadijuma, minétaja noteikuma paredzétie principi, kas ir riska parvaldibas
procesa pamata, ir ierasta prakse attieciba uz riska parvaldibu, tapéc tos var piemérot visas citas situacijas,
kad ir vajadziga riska novértésana.

Pastav sistematiska pieeja drosibai kritisku darba uzdevumu un procesu identificésanai, un drosibai kritisku
darba uzdevumu analizei izmanto metodes no cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru jomas, pieméram,
uzdevumu analizi, HUA (hierarhisko uzdevumu analizi), TUA (tabularo uzdevumu analizi). Lai izvélétos un
piemérotu atbilstosas metodes, jaizmanto profesionalu cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru specialistu
zinasanas.

Riska novértésanas procesa ir jaapraksta cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru specialistu iesaistiSana un
attiecigas lietotaju un citu ieintereséto personu kompetences. Pieméram, tas varétu bit apraksts par to,
ciktal cilvekfaktoru un organizatorisko faktoru specialistiem ir jablt iesaistitiem riska analizé un kads ir
vajadzigais cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru kompetences limenis.

Ir aprakstitas atbilstoSas metodes cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru integrésanai riska novértésana,
pieméram, uzdevumu analize, izmantojamibas analize, simulacija, bistamibas un operativas darbibas analize
(HAZOP) attieciba uz cilvékiem, izvérstas diagrammas metode.

3.1.4 Pieradijumi

e Pieteikuma iesniedzéjam ir jauzrada pieradijumi, kas apliecina, ka tas ir ieviesis riska novértésanas
procesu (arT izmantotds metodikas, iesaistitd persondla un jebkuras veiktds apstiprinasanas vai
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parbaudes apraksts), aptverot gan riskus, kas identificéti ka bdtiskas izmainas atbilstosi CSM riska
noteiksanai un novértésanai (Komisijas Istenosanas regula (ES) Nr. 402/2015), gan riskus, ko uzskata
par nebitiskiem, bet kas tik un ta jakontrolé, un ka process aptver visus ekspluatdcijas,
organizatoriskos un tehniskos riskus (3.1.1.1. punkta a) un b) apakspunkts).

e Pieradijumi, ka riska novértéjumos ir nemti véra cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru jautajumi.
Cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru stratégija ir japardada, ka un kad cilvékfaktori un
organizatoriskie faktori ir riska novértésanas procesa integréta dala, un japierdada atbilstosu metoZu
un kompetences izmantosana (3.1.1.1. punkta a) apakspunkts).

e Pieradijumi par lidzekliem, ko izmanto, lai vajadzibas gadijuma riska novértésanas procesa iesaistitu
attiecigds tresas personas, un par to, ka tiek parvalditi no tresam personam izrietosi riski, kas skar
dzelzcela parvaddjumu uznémuma vai infrastruktiras parvalditaja darbibas (3.1.1.1. punkta a), e)
un f) apakspunkts).

e Pieradijumi, ka pieteikuma iesniedzéjs ir ieviesis procesu riska kontroles pasdkumu izstradei un
istenosanai, noradot ari, kuram ir pienakums nodrosinat to izpildi (3.1.1.1. punkta c) apakspunkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam ir janordada, ka tas iesaista attiecigo persondlu riska novértésand un
saistitajos kontroles pasakumos un ka persondalam pazino $adas novértéSanas un pasakumu
rezultatus (3.1.1.1. punkta f) apakspunkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam ir japardda, ka tas parrauga savu riska kontroles pasakumu efektivitati un
ka vajadzibas gadijuma tiek atjauninati procesi un procediiras (3.1.1.1. punkta d) apakspunkts).

e |esniegtajos pieradijumos pieteikuma iesniedzéjam ir jGnorada, ka tas nem véra vajadzibu ievérot
citus piemérojamos tiesibu aktus, pieméram, tos, kas pienemti atbilstosi Padomes
Direktivai 89/391/EEK (3.1.1.2. punkts).

e Pieteikuma iesniedzéjs iesniedz pieradijumus, lai saistiba ar savu izmainu pdrvaldibas procesu
paraditu, ka jebkuru izmainu ietekme tiek sistematiski izvértéta. Tas nozimé, ka tiek izmantota riska
novértésana, izmantojot ari CSM riska noteiksanai un novértésanai, lai apzinatu riskus un vajadzigos
kontroles pasakumus. Pieteikuma iesniedzéjs ari iesniedz pieradijumus, ka izmainu padrvaldibas
procesad noteiktie kontroles pasakumi ir istenoti (3.1.2.1. punkts).

3.1.5 Pieradijumu piemeri

Riska novertésanas process vai proceddra, péc vajadzibas noradot, ka un kad tiek izmantota atteices rezimu
un rezultatu analize (FMEA), bistamibas un operativas darbibas analize (HAZOP) vai citas metodes, lai
atbalstitu kontroles pasakumu 1stenoSanu riska novérsanai.

Tadi pieradijumi ka apdraudéjumu registrs, kas apliecina, ka organizacija ir ieviests process apdraudéjumu
sistematiskai novértésanai, kas ir pirmais solis riska parvaldiba, kura ir ieklauti parraudzibas rezultati un kurs
tiek nekavéjoties atjauninats, kad konstaté jaunus riskus, papildinats ar attiecigu informaciju par drosibas
pasakumiem, kas noteikti, lai kontrolétu risku (pieméram, tehnisko aprikojumu, ekspluatacijas proceddram,
personala apmacibu).

Parskats par procesa elementiem, kas nosaka, ka riska novértésanas procesa tiek nemti véra cilvekfaktori un
ka vajadzibas gadijuma tiek iesaistitas tresas personas.

Procedira riska novértéjuma rezultatu pazinosanai darbiniekiem, vajadzibas gadijuma ar ilustrativiem
piemériem.

Procedlira, ko izmanto, lai izpilditu citus attiecigus ES tiesibu aktus, pieméram, Padomes
Direktivu 89/391/EEK, ciktal uz riskiem saistiba ar personalu (nave, islaicigi vai pastavigi savainojumi, gandriz
notikusi negadijumi) var attiecinat darba aizsardzibas tiesisko reguléjumu, tomér kontroles pasakumiem ir
jabat ieklautiem ekspluatacijas noteikumos vai japapildina sadi noteikumi.
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Norade par procesu, ko izmanto, lai nodrosinatu, ka katrai personala kategorijai delegétie ar droSibu saistitie
uzdevumi ir izstradati ta, ka:

e izpildamo uzdevumu apjoms nav parmérigs laika, kad tiek veikts ar drosibu saistits uzdevums;

e ja ar drosibu saistitie uzdevumi tiek apvienoti, organizdcija spéj pieradit, ka tiek saglabats drosibas
limenis;

e nav pretrunu starp to uzdevumu izpildi, kas saistiti ar drosibu, un citu personalam uzdotu mérku
izpildi (atbilstosi 2.1.1. punkta j) apakspunktam).

Pastav cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru stratégija, kas ir saistita ar riska novértésanas procesiem. Tas
parada, ka tiek izmantoti riska analizes rezultati un ka tiek Tstenoti un izvértéti drosSibas uzlabosSanas
pasakumi.

3.1.6 Atsauces un standarti

e Adentdras rokasqgramata par to, ka piemérot CSM riska noteiksanai

e Pielaujama riska kritériji tehniskam sistémam un ekspluatacijas procediram, ko izmanto daZadas
nozarés

e Pamatnostadnes par to, ka istenot Requlu (ES) 2015/1136 par saskanotiem projektéSanas mérkiem
(CSM DT) saistiba ar CSM riska noteikSanai

e |SO 31000:2009 “Riska parvaldiba”

e ISO 31010:2009 “Riska parvaldiba. Riska novértésanas metodes”

3.1.7 Uzraudzibas jautajumi

Veicot uzraudzibu, ir japarliecinas, ka drosibas parvaldibas sistémas pamata ir riska novértésanas process,
tapéc ir jabut iespé€jai intervijas un dokumentacijas un procesu parbaudés noskaidrot, vai ta patiesam ir.
Saistiba ar to svarigi ir uzraudzibas konstatéjumi, kam bus bdtiska nozime, nakotné atjaunojot vienoto
drosibas sertifikatu vai droSibas atlauju. Turklat jebkuri riska novértéSanas procesu uzraudziba gutie
konstatéjumi vajadzibas gadijuma ir jaizmanto ka ievaddati VDI uzraudzibas stratégija.

Ka ievaddatus vélakai uzraudzibai var izmantot $adu informaciju:

e apdraudéjumu uzskaitijums;

e riska analizes rezultati, tostarp — attiecigd gadijuma — riska novértésanas struktiras vai struktiru
zinojumi;

e riska novértésanas metoZu (pieméram, FMECA, FTA, ETA, HAZOP) izmantosanas pamatojumes,
tostarp tas, ka tiek noteikti riska novértésanas kritériji un apdraudéjuma smaguma pakape un
iespéjamiba;

e gttiecigd gadijuma — bistamo notikumu klasifikacija atbilstosi témai, sekam vai céloniem
(pieméram, apdraudéjumu pagaidu saraksts).

Darbiniekiem, kuru pienakumi ir saistiti ar riska novértésanu, ir jazina, kada ir vinu funkcija un kads ir procesa
nozimigums, un ir jabdt kompetentiem istenot procesu efektivi.

Ir Joti batiski izskatit vairakus riska noveértésanas piemeérus, jo tie Jaus secinat, vai riski tiek pienacigi nemti
Véra, izmantojot attiecigu metodiku. Tad apskaté uz vietas ir japarliecinas, vai identificétie kontroles
pasakumi ir ieviesti praksé.
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3.2 Drosibas meérki un planosana

3.2.1 Normativa prasiba

3.2.1. Lai uzturétu un iespéju robezas uzlabotu drosibas raditajus, organizacija izstrada drosibas mérkus
attiecigajam funkcijam attiecigajos [Tmenos.

3.2.2. Drosibas mérki:
(a) irsaskanigiar drosibas politiku un organizacijas stratégiskajiem mérkiem (attieciga gadijuma);
(b) ir saistiti ar prioritarajiem riskiem, kuri ietekmé organizacijas droSibas raditajus;
(c) irizmérami;
(d) nem véra piemérojamas juridiskas un cita veida prasibas;
(e) tiek parskatiti to sasniegSanas konteksta un attiecigi parstradati;
(f) tiek pazinoti.
3.2.3. Organizacijai ir plans(-i), kur aprakstits, ka organizacija sasniegs drosibas mérkus.

3.2.4. Organizacija apraksta drosibas mérku sasniegsanas uzraudzibai izmantoto stratégiju un planu(-
us) (sk. Uzraudziba).

3.2.2 Meérkis

Merkis ir nodrosinat, ka organizacija izpilda tiesibu aktu prasibas un gada, lai pastavigas drosibas uzlaboSanas
koncepcija tiktu darita zinama personalam un vadiba tai ticétu.

Pieteikuma iesniedzéjam japierada, ka tas ir izvirzijis jégpilnus mérkus un procesu to istenoSanai un
parraudzibai visa to dzives cikla.

3.2.3  Paskaidrojumi

Saja konteksta drodibas raditdji nozimé organizicijas darbibas raditajus salidzindjuma ar tas dro$ibas
mérkiem un drosibas parvaldibas sistémas un visu tas atbalsta procesu un procediru veiktspéju.

Jédzieni “drosibas mérki” un drosSibas “mérkraditaji” ir savstarpéji aizstajami, lai gan pédéjam minétajam
parasti ir skaitliska nozime. DroSibas mérki jeb drosSibas mérkraditaji atskiras no dalibvalstu liment
noteiktajiem kopigajiem drosibas mérkiem (CST), tomér dazi uznémumi kopigos drosibas mérkus var
izmantot ka sasniedzamos mérkus, lai saglabatu vai uzlabotu savus drosibas raditajus.

Drosibas mérki ir saistiti ar riskiem, jo riski ietekmé organizacijas droSibas raditajus (t. i., paredzétos drosibas
parvaldibas sistémas rezultatus un attiecigi ari panakumus mérku sasniegSana). Drosibas mérki var bt
kvantitativi, pieméram, notikumu skaita samazinajums absolita izteiksmé vai procentos. DroSibas mérki var
bat art kvalitativi, izteikti ka vispariga vértiba, pieméram, “tiks uzlabota drosiba uz parbrauktuvém?” vai “tiks
saglabats pasreizéjais drosibas limenis.”

Izmantojot pieeju “planot—darit—parbaudit—rikoties”, meérki ir regulari japarskata, prioritaSu noteikSana

.....

rezultatus, lai saglabatu un, ja tas ir praktiski iesp&jams, uzlabotu drosibas raditajus.

Tadu drosibas raditaju noteikS8ana un parraudziba, kas atbalsta organizacijas IEmumu pienemsanu par riska
kontroli, un tas, vai $adi raditaji ir efektivi, ir pamatinformacija droSitbas mérku noteikSanai un parskatisanai.
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3.2.4  Pieradijumi

e Pastav SMART — tadu drosibas merku kopums, kas ieklaujas organizacijas plasakas uznémeéjdarbibas
vajadzibds (3.2.1. punkts), (3.2.2. punkta a), b) un c) apakspunkts).

e Pazinojums, kurd ir noraditas tiesibu aktu prasibas un tas, ka tds ir izpilditas (3.2.2. punkta
d) apakspunkts).

e Apraksts par to, kd Sos mérkus var sasniegt un k& tos pazino attiecigajiem darbiniekiem
(3.2.2. punkta f) apakspunkts), (3.2.3. punkts).

e Pastav mérku parraudzibas process, kas atbilst prasibam, kuras noteiktas CSM parraudzibai (Regula
(ES) Nr. 1078/2012), lai nodrosinatu, ka mérki vienmér atbilst paredzétajam nolikam un ka
organizacija sasniedz savus mérkus (3.2.2. punkta e) apakspunkts), (3.2.4. punkts).

3.2.5 Pieradijumu pieméri

Process, saskana ar kuru izvirza un parrauga drosibas meérkus un nosaka to prioritates un kurs nosaka, ka
jaizvairas no konfliktiem ar citiem mérkiem vai ka $adi konflikti jarisina, ja no tiem nevar izvairities. Procesa
ir jablt paredzétam, kada liment nosaka mérkus un ka tie veicina citu mérku sasniegSanu citos [imenos, ja
piemérojams. Taja arl ir jabt paredzétam saskarném, terminiem un jebkadiem vajadzigiem kvalitativiem vai
kvantitativiem atbalsta datiem.

Drosibas mérki un to TstenoSanas plans, papildinats ar procesu, kas jaievéro, kad skiet, ka drosibas mérki
netiks sasniegti.

Process vai procedira parraudzibas pasakumu rezultatu parvérsanai drosibas mérkos, darbibu planosana, lai
mérkus sasniegtu, un saistitie sasniegSanas raditaji.

3.2.6  Uzraudzibas jautajumi
Galvenais jautajums attieciba uz uzraudzibu bds tas, cik sasniedzami ir noteiktie mérki praksé un kas notiek
realitate, ja klUst skaidrs, ka tie, visticamak, netiks sasniegti.

K3 drosibas merki tiek noteikti un parskatiti — merki ir versti uz jutigdm vai kritiskam darbibam / kontroles
pasakumiem un izmanto rezultatus un darbibas raditajus?

Ka organizacija parada nepartrauktus uzlabojumus riska kontrolé ar savu droSibas mérku starpniecibu?

Izvértét, vai organizacija var efektivi parraudzit savus droSibas raditajus un Sim nolikam izmanto CSM
parraudzibai, lai novértétu darbibu attieciba pret drositbas mérkiem un saistitajiem drosibas raditajiem.

Izskatit kada mérka (pieméram, pirms daZiem gadiem noteikta) pieméru un secinat, vai un ka tam ir sekots
[idzi no ta noteiksanas lidz galigajai stenoSanai (vai neistenosanai).
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4 Atbalsts

4.1 Resursi

4.1.1 Normativa prasiba

4.1.1. Organizacija sagada resursus, tostarp kompetentu personalu un efektivu un lietojamu aprikojumu,
kas vajadzigi, lai izstradatu, ieviestu, uzturétu un pastavigi uzlabotu drosibas parvaldibas sistému.

4.1.2  Mérkis

Sis prasibas mérkis ir parliecinaties, vai organizacija ir ieviesusi procesus pietiekamu resursu, pieméram,
tehniska aprikojuma vai sistému, vai kompetentu darbinieku, nodrosinasanai, lai tas SMS varétu kontrolét
risku atbilstosi tas mérkiem.

4.1.3  Paskaidrojumi

Pietiekamu resursu atvélésana ir pienaciga drosibas limena sasniegSanas priekSnosacijums.

4.1.4  Pieradijumi

e Informdcija par kompetences parvaldibas sistému (CMS) vai, ja CMS nav, pieradijumi par to, ka
organizdcija nodrosina pietiekamu kompetentu darbinieku skaitu (4.1.1. punkts).

e Informdcija par to, ka organizdcija nodrosina, ka tai ir pietiekams efektivs un izmantojams
aprikojums, lai ta vareétu izpildit savus pakalpojumu sniegsanas pienakumus un uzturet efektivu
drosibas parvaldibas sistému, kas kontrolé risku (4.1.1. punkts).

e Informdcija par tehniskdas apkopes funkciju organizdciju un par to, ka ta ir saistita ar pietiekamu
resursu nodrosinasanu, lai organizacija varétu izpildit savus pakalpojumu sniegSanas pienakumus
(4.1.1. punkts).

4.1.5 Pieradijumu pieméri

Izklasts par to, ka tiek pienemti Iemumi par vajadzigo personalu, lai SMS darbotos efektivi, noradot ari zinas
par attiecigam atsauces procediram vai procesiem, kur ir atrodama plasaka informacija.

Kompetences parvaldibas procedira vai zinas par procesu, kura mérkis ir nodrosinat, ka organizacijai ir
kompetenti darbinieki ar attiecigajam funkcijam, attiecigd gadijuma iesniedzot siki izstradatas macibu
programmas (sk. ari 4.2. punktu).

Pazinojums, kura ir izklastits process resursu pieskirsanai, lai izpilditu ekspluatacijas vajadzibas, papildinats
ar attiecigam atsaucém uz papilddokumentiem.

Dokuments, kura ir izklastiti pieskirtie resursi, kas nepiecieSami planotam un lielam organizacijas parmainam
(tostarp personals un vajadziga aprikojuma nodrosinajums).
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4.1.6  Uzraudzibas jautajumi

Parbaudit, vai kompetences un aprikojuma prasibas ir atgriezeniski saistitas ar riska novértéjuma rezultatiem.

Parbaudot CMS, valsts drosibas iestadei ir japarbauda, vai organizacijai ir lidzekli, ar ko identificét un paturét
darbiniekus ar atbilsto$ajam prasmém, lai organizacija savus uzdevumus izpilditu drosi. Ipasi svarigi ir tas, ka
notiek CMS aktualizésana.

Izvértéjot ar So kritériju saistitas tehniskas apkopes darbibas, uzraudzibas veic€jiem ir janodrosSina, ka tad,
kad sadas darbibas tiek uzdotas izpildei aréjiem darbuznéméjiem, dzelzcela parvadajumu uznémums vai
infrastruktlras parvaldnieks 1steno savu uzraudzibas funkciju, lai nodrosinatu, ka darbuznéméji piegada
attiecigo drosi lietojamo produktu.

Lai noskaidrotu cilvékresursu pietiekamibu vai nepietiekamibu, ka raditaju var izmantot neaizpilditas
vakances SMS jomas.

Art aprikojuma izmantoSanas veids, pieméram, uz darba vietu nogadato rezerves detalu skaits, var liecinat
par nodrosinata aprikojuma kvalitati un tadeéjadi aridzan par resursu pietiekamibu.
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4.2 Kompetence

4.2.1 Normativa prasiba

4.2.1. Organizacijas kompetences parvaldibas sistéma nodroSina, ka personals, kura funkcijas ietekmé
drosibu, ir kompetents pildit ar drosibu saistitus uzdevumus, kas ietilpst ta atbildibas joma (sk. 2.3.
Organizatoriskas funkcijas, pienakumi, parskatatbildiba un pilnvaras); tostarp sistéma nodrosina
vismaz:

(a) ar drosibu saistitu uzdevumu pildisanai vajadzigas kompetences (tostarp zinaSanu, prasmju,
ar tehniskiem aspektiem nesaistitas uzvedibas un attieksmes) noteiksanu;

(b) atlases principus (vajadzigais pamatizglitibas limenis, psihologiska un fiziska atbilstiba);
(c) sakotnéjo apmacibu, pieredzi un kvalifikaciju;
(d) pastavigu apmacibu un periodisku esosas kompetences pilnveidosanu;

(e) periodisku kompetences novértéjumu un psihologiskas un fiziskas atbilstibas parbaudes
nolika nodrosinat kvalifikacijas un prasmju uzturésanu laika gait3;

(f) lai personals spétu pildit ar drosibu saistitus uzdevumus — Tpasu apmacibu par attiecigajam
drosibas parvaldibas sistémas dalam.

4.2.2. Organizacija personalam, kas pilda ar droSibu saistitus uzdevumus, paredz macibu programmu
atbilstosi 4.2.1. punkta c), d) un f) apakSpunkta minétajam un nodrosina, ka:

(@) macibu programma tiek izstradata atbilstoSi noteiktajam kompetences prasibam un
personala individualajam vajadzibam;

(b) attieciga gadijuma apmaciba nodrosSina, ka personals var darboties visos ekspluatacijas
apstaklos (normala, traucéta un avarijas rezima);

(c) apmacibas ilgums un zinasanu atsvaidzinasanas apmacibas biezums atbilst macibu mérkiem;
(d) tiek registréta informacija par visu personalu (sk. 4.5.3. Dokumentétas informacijas kontrole);

(e) macibu programma tiek regulari parskatita un revidéta (sk. 6.2. lekséja revizija), un vajadzibas
gadijuma tiek veiktas izmainas (sk. 5.4. Izmainu parvaldiba).

4.2.3. levie$ pasakumus, kas atvieglo personala atgriesanos darba péc negadijumiem/starpgadijumiem
vai ilgas prombitnes, tostarp nodrosina papildu apmacibu, ja konstatéts, ka ta vajadziga.

4.2.2  Merkis

Sis prasibas mérkis ir nodro$inat, ka organizacijai ir attiecigas struktiiras un resursi tai radugos risku kontrolei
un ka ta var izmantot personalu, kas ir kompetents pildit savas drosibas funkcijas un jo Tpasi drosibai kritiskas
funkcijas. ArT kompetences parvaldibas sistéma |auj organizacijai uzturét tas personala prasmes, zinasanas
un pieredzi laika gaita.

Kompetencei ir izSkiroSa nozime darbibu apmierinosas izpildes nodrosinasana. Kompetents personals ir
vajadzigs gan vadoSajos amatos (tostarp darbuznéméji, konsultanti un ar drosibu saistitu pakalpojumu
sniedzgji), gan vadibas amatos. Vadibas amatu kompetences prasibam bieZi vien nepievérs pienacigu
uzmanibu, tomér vaditaji pienem svarigus [emumus, kam var bat bitiska un plasa ietekme uz veselibu un
drodibu. Sadas prasibas ir jabdt ietvertiem noteikumiem par visu darbinieku apmacibu atbilstosi
vajadzigajiem drosibas standartiem, par kompetences uzturésanu neatkarigi no apstakliem, ietverot tadus
jautajumus ka personala pieejamiba, un par kompetences limena parraudzibu attieciba pret vajadzigajiem
standartiem.
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Saja konteksta drodibu uzskata par profesionalds uzvedibas un profesionalitites neatnemamu sastavdalu,
nevis par profesionalo prasmju papildindjumu. Ari organizacijas sp€ja reallaika parvaldit neparedzétus
notikumus ir |oti atkariga no vado$o darbinieku un vinu vaditaju kompetences. Sddas kompetences var attistit
sarezgitu scenariju simulacijas un regulara apmaciba.

4.2.3 Paskaidrojumi

Macibu programmu (4.2.2. punkts) var nodrodinat ar tre$as personas macibu centra starpniecibu. Sada
gadijuma organizacijai ir japarliecinas, ka macibu centrs ir kompetents sniegt attiecigos pakalpojumus, proti,
tas ir sertificéts vai atzits centrs atbilstosi valsts vai Eiropas shémai, vai arl organizacijai tieSi japarrauga
apmaciba un tas rezultati. Macibu centri var nodrosinat visu organizacijai vajadzigo apmacibu vai tikai tas
dalu, pamatojoties uz personala kompetencém dazadajas jomas. Ja apmacibu organizacijai nodrosina macibu
centrs, kas ir tresa persona, organizacijai ir japarliecinas, vai apmaciba ietver nepiecieSamos elementus; ja
nepiecieSamie elementi nav ietverti, organizacijai $ada aréja apmaciba péc vajadzibas ir japapildina ar ieksejo
apmacibu.

Vardu “attieksme” (4.2.1. punkta a) apakSpunkts) lieto, lai raksturotu cilveku reakciju uz noteiktam
situacijam un to, ka vini parasti rikojas (t. i., ir proaktivi, spéj sadarboties ar citiem cilvékiem). Tam ir |oti
svariga nozime savstarpéju saiSu veidosana SMS darba.

Vajadzétu bat sistematiskai pieejai, lai nodroSinatu, ka darbinieki ar kompetenci cilvékfaktoru un
organizatorisko faktoru jautajumos ir pieejami vai nu uz vajadzibu analizes pamata, vai péc izsaukuma.

Darbinieki ar kompetenci cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru jautajumos ir jaizmanto, pieméram,
projektos saistiba ar jauniem vai parveidotiem risinajumiem, negadijumu analiz€, lai nodrosinatu netehnisku
redzéjumu, vai cilvéku veiktspéjas jautajumos.

4.2.4  Pieradijumi

e Pieteikuma iesniedzéjam ir jasniedz informdcija par ta kompetences parvaldibas sistému un par to,
ka ta darbojas, lai izpilditu prasibas noteikto (4.2.1. punkts), (4.2.2. punkta a)—e) apakspunkts).

e Pieradijumos ir ieklautas zinas par ieviestajam darbinieku méacibu programmam (tostarp — ja
nepieciesams — informdcija par organizdcijas izvirzitajam pasniedzéju kompetences prasibam) un
par to, ka sadas programmas tiek aktualizétas un parskatitas (tostarp, ja nepiecieSams — attieciba
uz drosibas konsultanta amatu saskanad ar RID) (4.2.2. punkta a)—e) apakspunkts).

e Pieradijumos ir noraditi pasakumi, kas atvieglo personala atgriesSanos darba péc negadijumiem un
starpgadijumiem vai ilgas prombditnes, tostarp izklastot, ka tiek noteiktas papildu apmacibas
vajadzibas (4.2.3. punkts).

e Ja pieteikuma iesniedzéjs izmanto atzitu macibu centru, kas sertificéts atbilstosSi ES regulam,
attiecigad sertifikata kopija ir ieklauts pienémumes par atbilstibu ieprieks izklastitajiem elementiem,
ciktal tiem pieméro konkréto sertifikacijas procesu (4.2.1. punkta a), c)—f) apakspunkts),

(4.2.2. punkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam ir janorada, ka tas attieciba uz vieniem un tiem pasiem uzdevumiem
nodrosina, lai ta darbinieku un ta noligto darbuznéméju, piegadataju un konsultantu darbinieku
kompetences neatskirtos (4.2.1. punkta (a—f) apakspunkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam ir janordada, ka tiek noveértétas cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru
kompetences vajadzibas, tostarp nosakot, kddu funkciju veiksanai un kadiem procesiem ir vajadziga
cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru kompetence un kada limena kompetence ir vajadziga.
Pieejama cilvékfaktoru spéja (pieméram, oficialas cilvékfaktoru kvalifikacijas, t. i., akadémiskais
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grads, iekséji/areji atzitas kompetences un pieredze) ir pielagota uznémuma briedumam un
sareZgitibai un samériga ar to (4.2.1. punkta a)-f) apakspunkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam ir jasniedz informacija par procesu, saskana ar kuru personals tiek
pilnvarots veikt galvenos pienakumus, ietverot personala kompetencu pastavigo parvaldibu
(4.2.1. punkta a)—f) apakspunkts, 4.2.2. punkta d) apakspunkts).

4.2.5 Pieradijumu pieméri

Kompetences parvaldibas sistéma, sniedzot ari skaidrojumu par to, ka ta darbojas laika gaita, ja nepiecieSams,
ari attieciba uz darbiniekiem, kuri nav vadosie darbinieki, ka ari ietverot saites uz apliecinoSu dokumentaciju,
tostarp dazadajam macibu programmam, un noradot, ka tiek parvalditi macibu centri, ar kuriem ir noslégti
apaksligumi.

Ir noraditas ligumsaistibas (tostarp pilnvaras), kas noslégtas ar jebkuriem sertificEtiem macibu centriem,
papildinatas ar pieradijumiem par centru sertifikaciju.

Personala grupu macibu programmu pieméri.

Kvalifikacijas, tostarp psihologiskas vai fiziskas prasibas, ko uzskata par vajadzigam konkrétu ar drosibu
saistttu funkciju veiksanai.

Negadijumu un starpgadijumu izmekléSanas procedura, ciktal ta ir saistita ar macibu programmu
parveidoSanu, nemot véra negadijumus un starpgadijumus, iepriek$éjo uzraudzibu u. tml.

Procedira vai process, lai nodroSinatu personala 1pasu apmacibu vai zinasanu atsvaidzinasanas apmacibu
par:

e paredzamajam izmainam, kas skar iekséjos noteikumus, infrastruktiru, organizatorisko struktiru
u. tml.;

e uzdoto uzdevumu aktualizaciju (pieméram, vilcienu vaditajiem — par jauniem marsrutiem, jauniem
lokomotivju veidiem, jaunu pakalpojuma veiduy).

Process, lai nodrosinatu, ka:

e kompetence tiek uzturéta ar pietiekamu praksi realaja vidé (pieméram, vilcienu vaditajiem —
zindsanas par darbibas apstakliem, vilcienu kategorijam, vilces vienibam, linijam un stacijam)
un/vai planojot ipasu apmacibu, jo ipasi péc ilgas prombdatnes (pieméram, slimibas) vai
negadijumiem/starpgadijumiem;

e tiek istenota vajadziga riciba, ja ir konstatétas neatbilstibas vai neatbilstosa uzvediba, pieméram,
persona vai aprikojums tiek atsaukts no ekspluatdcijas uz noteiktu laiku, pieméro ierobeZzojumus
attiecibd uz atzitam prasmeém, ja tiek konstatéta neatbilstiba, tiek organizéta ipasa apmdaciba
u. tml.;

e tiek veikti atbilstosi pasakumi attieciba uz personalu péc negadijumiem un starpgadijumiem
(pieméram, vilcienu vaditajiem, kuri pabrauc gardm signalam, negadijumiem, kuros iesaistits
cilvéks, u. tml. Pieméram, organizdcija nodrosina, ka vilciena vaditajs ir piemérots atsakt
pakalpojuma sniegsanu vai tiek aizstats ar citu vaditaju, kurs ir kompetents sniegt attiecigo
pakalpojumu);

e gdta maciba péc smagiem negadijumiem vai jebkura cita bitiska notikuma tiek kopigota, jo ipasi ja
tiek konstatéti jauni riski, kas ir japarvalda ekspluatacijas limeni;

e pdrraudzibas process attieciba uz kompetences parvaldibas sistému, noradot ari to, ka tiek
novértéta tas efektivitate.
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Process, lai nodroSinatu, ka tiek noteiktas attiecigds kompetences attieciba uz cilvékfaktoriem un
organizatoriskajiem faktoriem un ka pastav sistematiska pieeja, lai nodrosinatu, ka tiek atvéléts pietiekams
laiks un resursi cilvékfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem.

Drosibas kultliras kompetences pamata ir vajadzibu analize. DroSibas kultliras kompetences vajadzibas tiek
novértétas, un tiek paraditas stratégijas pareizo kompetencu un resursu nodrosinasanai. Tiek paradits, ka
vadiba veicina pamatzinasanas par drosibas kultliru un tas nozimigumu.

4.2.6 Atsauces un standarti

e ISO 10015:1999 “Kvalitates parvaldibas pamatnostadnes apmdacibai”
e |SO 10018: “Kvalitates parvaldiba. Pamatnostadnes par cilvekiem un kompetenci”

4.2.7 Uzraudzibas jautajumi

Ka riska novertéjuma rezultati ir saistiti ar CMS parskatisanu?

Izvértéjot kompetences parvaldibas sistému, svarigi ir atceréties, ka bis kompetences prasibas, kas parsniedz
organizacijas personala kompetences un ietekmé ari darbuznémejus un citus dalibniekus.

CMS sistéma ir japarbauda, lai redzéetu, ciktal ta atbilst faktiskajai situacijai un vai saskana ar to Tstenotas
apmacibas darbibas atspogulo organizacijas pasreizéjas vajadzibas.

Organizacijas riciba ir jabat daZiem lidzekliem, ka nodroSinat, ka darbibu veikSanai noligtais personals ir
kompetents to darit. Tas ir ipasi svarigi, kad piesaista darbuznéméjus, kuri nodrosina tikai darbaspéku, jo Sada
darbaspéka kompetences parbaudes var nebit tik pamatigas.

Kompetences Iimenim, kads vajadzigs lidzigu darbibu veikSanai tieSi nodarbinatajiem darbiniekiem un
darbuznéméjiem, ir jablt vienadam.

Ir ieviesta sistéma, kas nodrosSina uzdevumu un amatu, tostarp drosibai kritisku uzdevumu ar drosibas
elementu identificésanu.

Pastav stabila un efektiva kompetences parvaldibas sistéma, kas ietver vajadzigo zinasanu un prasmiju,
apmacibas, uzturésanas un kompetences resursu noteikSanu, ka art procesi darbinieku pienemsanai darb3,
apmacibai, novertésanai, kompetences parraudzibai un uzskaites veikSanai, noradot, ka visi Sie aspekti
veicina kompetences sasniegdanu un uzturésanu.

Orientésanas uz cilvékfaktoriem — ka tiek noveértéta fiziska un psihologiska piemeérotiba (pieméram, vilcienu
vaditajiem un citiem darbiniekiem, kuri veic drosibai kritiskus uzdevumus).
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4.3 Apzinasanas

4.3.1 Normativa prasiba

4.3.1. Augstaka limena vadiba nodrosina, ka ta un personals, kura funkcijas ietekmé drosibu, apzinas
savu darbibu batiskumu, svarigumu un sekas, ka ari savu devumu drosibas parvaldibas sistémas
pareiza pieméroSana un efektivitaté, tostarp drosibas mérku sasniegSana (sk. DroSibas mérki un
planosana).

4.3.2 Merkis

Apzinasanas nozimé darbinieku informésanu un informétibu par organizacijas drosibas politiku un to, ka vini
veicina drosSibu organizacija, par apdraudéjumiem un riskiem, kas viniem jaapzinas, ka arT negadijumu un
starpgadijumu izmekléSanas rezultatiem. Ta arT attiecas uz darbinieku informésanu par sekam gan viniem,
gan organizacijai gadijum3, ja vini nesniedz savu ieguldijumu SMS Tstenos$ana. Sis prasibas mérkis ir risinat
droSibas kultdras jautajumus organizacija. Augstaka limena vadibai ir janosaka organizacijas darbibas
programma un virziens un jaizklasta, ka notiek uznémeéjdarbiba. Darbinieki, kuri strada organizacija, ievéro
vadibas noradijumus. Pieteikuma iesniedzéjam ir japarada, ka tas risina Sadus jautajumus savos procesos un
proceduras.

4.3.3  Pieradijumi

e Pieteikuma iesniedzéjam ir janordda, kur ta cilvékresursu procesa vai citos procesos ir atspogujota
darbinieku bdtiska loma organizdacijas mérku istenosana, ka tas novérté darbinieku sniegumu un
kadus pasakumus tas veic, lai sniegumu saglabatu un uzlabotu (4.3.1. punkts) (sk. arf 2.3. punktu).

e Informdcija par kompetences parvaldibas sistémas darbibu (4.3.1. punkts).

4.3.4  Pieradijumu pieméri

Pazinojums drosibas politika vai citviet par organizacijas “vadoSo pratu” apnemsanos veicinat organizacijas
drosibas kultdru, lai nodrosinatu risku kontroli, istenojot parvaldibas sistémas pieeju; $ada dokumenta jabat
noraditam ari visu darbinieku statusam drosibas politikas veicinasana, ko nodrosina vinu darbibas un izvirzito
drosibas mérku Tsteno$ana. Ir noraditas saites uz konkrétajam procedtram, kuru mérkis ir popularizét sis
idejas visa organizacija.

Izklasta ir norade par to, ka organizacija popularizé savu drosSibas kultlras pieeju saviem darbuznéméjiem,
partneriem un piegadatajiem.

Attieciba uz politiku ka tadu — augstaka limena vadibas pazinojumi par mérkiem, proti, aicinajumi visiem
darbiniekiem sniegt ieguldijjumu meérku sasniegSana vai, pieméram, pateicibas pazinojumi par darbibas
raditaju uzlaboSanos.

Informacija, kas pierada, ka vidéja [iTmena vadiba un ekspluatacijas personals ir iesaistiti vadosajas drosibas
iniciativas (seminaros, forumos, specialas drosibai veltitas dienas, macibu programmas, kas vérstas uz to, lai
veicinatu informétibu par vinu lomu SMS, u. tml.).

Sazinas kanalu un izmantoto kanalu apraksts.
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4.3.5 Uzraudzibas jautajumi

Iztaujajot darbiniekus par So jautajumu, ir batiski noskaidrot, kada ir vinu izpratne par viniem piemérojamam
funkcijam un pienakumiem. Péc ta var spriest, vai organizacija sp&j saprast efektivas organizatoriskas kultdras
vai informétibas nozimigumu droSibas uzturésana ar SMS starpniecibu.

Kas ir organizacijas pasreizéjas kultlras pamata un kadi pasakumi ir ieviesti tas uzlabosanai un attistiSanai —
tie ir uzraudzibai batiski jautajumi.

Parbaudit, ka tiek parraudzita ar veselibu un drosibu saistito pienakumu/meérku izpilde, informésana par
riskiem, zinoSanas kultlra — vai tiek mekléti izlaidumi, klGdas, parkapumi vai citas neatbilstibas.
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4.4 Informacija un sazina

4.4.1 Normativa prasiba

4.4.1. Organizacija nosaka pienacigus sazinas kanalus, nodroSinot ar droSibu saistitas informacijas
apmainu starp dazadiem organizacijas [Tmeniem un ar ieinteresétajam treSam personam, tostarp
ar darbuznéméjiem, partneriem un piegadatajiem.

4.4.2. Lainodrosinatu, ka ar drosibu saistita informacija nonak pie spriedéjiem un Ieméjiem, organizacija
parvalda ar drosibu saistitas informacijas identificéSanu, sanemsanu, apstradi, generéSanu un
izplatisanu.

4.4.3. Organizacija nodrosina, ka ar drosibu saistita informacija ir:
(a) batiska, pilniga un saprotama personam, kuras to izmantos;
(b) deriga;
(c) preciza;
(d) konsekventa;
(e) kontroléta (sk. Dokumentétas informacijas kontrole);
(f) pazinota pirms tas stasanas spéeka;

(g) sanemta un saprasta.

4.4.2 Meérkis

So prasibu izpildes mérkis ir paradit, ka pieteikuma iesniedzéjs sava pieteikuma ir apliecinajis, ka tam ir
attiecigi dzekli ar drosibu saistitas informacijas identificéSanai dazados limenos un tas pazino$anai pareizaja
laika un pareizajam personam, ka tas veic potencialo scenariju analizi, lai nodroSinatu, ka pasreizéjie riska
kontroles pasakumi joprojam ir nozimigi un aktuali un var identificét jaunus apdraud&jumus un iespégjas, ko
rada aréja ietekme (politiska, sociala, ar vidi saistita, tehnologiska, ekonomiska un juridiska). Parbaudtt, vai
vini var parliecinaties, ka informacija ir sasniegusi to attiecigo specialistu (jo 1pasi drosibai svarigo personalu)
organizacija, kuram uz to ir jareagé. Minétais attiecas ari uz to, ka pieteikuma iesniedzéjs sniedz attiecigu ar
drosibu saistitu informaciju citam ieinteresétajam personam, ar kuram tas mijiedarbojas.

4.4.3  Paskaidrojumi

Organizacija norada, kada veida ar drosibu saistita informacija ir japazino, ka to pazinos (sk. art 4.5. punktu),
kam to pazinos un ar kadiem nosacijumiem So informaciju sniegs un apstradas (4.4.1. punkts). Apmaina ar
informaciju par drosSibu notiek starp darbiniekiem, kuri organizacija veic uzdevumus, ar
darbuznéméjiem/apaksuznémeéjiem, partneriem vai piegadatajiem, starp dzelzcela parvadajumu
uznémumiem un infrastruktlras parvalditajiem un — attieciga gadijuma — starp infrastruktiras
parvalditajiem.

Var izskirt dazadu veidu informaciju:

e SMS dokumentacija (sk. ari 4.5. punktu);

e statiska informacija, kas jasanem no infrastruktiras parvalditaja, lai varétu projektét dzelzcela
darbibas, pieméram, ekspluatdcijas noteikumi un dzelzcela infrastruktiiras raksturojums (pieméram,
sliezu platums, vilcienu garums, slipumi un asslodze);

e informdcija, kas vajadziga dzelzcela darbibu planosanai, pieméram, staciju darba laika grafiki,
marsrutu saraksti, pagaidu atruma ierobeZojumi, dzelzcela infrastruktiras izmainas, uz sliedém
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notiekoSi darbi, slieZzu platuma ierobeZojumi, vilcieni, kas janovirza no planota marsruta, linijas
sektori, kurd ir vienslieZu dzelzcels, vilcienu kustibas prognozes (tostarp jebkuras vilcienu marsrutu
un/vai svarstsatiksmes pakalpojumu izmainas);

e informdcija par vilcienu satiksmes pdrvaldibu (starp dzelzcela pdarvadajumu uznémumiem un
infrastruktiras pdarvalditdjiem un — attiecigd gadijuma — starp infrastruktiras parvalditajiem),
noradot kompetentos darbiniekus katrd organizdacija, ar kuriem var sazindgties traucétas
ekspluatdcijas vai avarijas situdcijas (sk. ari 5.5. punktu) parastaja darba laiké un arpus ta.

SITS OPE ir noteiktas pamatprasibas informacijas apmainai (4.4.2. punkts) starp dzelzcela parvadajumu
uznémumu un infrastruktdras parvalditaju, ECM regula — starp dzelzcela parvadajumu uznémumu un ECM,
CSM, kas attiecas uz prasibam droSibas parvaldibas sistemam — starp dzelzcela parvadajumu
uznémumu / infrastruktlras parvalditaju un iestadem (Agentdru, VDI).

Irieviesta kartiba, kada notiek informacijas apmaina ar attiecigajam personam par drosibas apdraudéjumiem,
kas saistiti ar tehnisko sistému, art strukturalo apakssistému, defektiem un konstrukcijas neatbilstibam vai
darbibas atteicém, tostarp kartiba, kada notiek informacijas apmaina par visam korektivajam darbibam, kas
veiktas, pieméram, pamatojoties uz SAIT (drosibas bridinajumu rika) noligumu, ko Agentra ir veicinajusi
dzelzcela nozaré. Izmantojot SAIT, tiek izpildits Direktiva par dzelzcela drosibu (4. panta 5. punkta) noteiktais
informacijas apmainas pienakums, ka ari prasiba apmainities ar $adu informaciju, kas noteikta CSM
parraudzibai (4. panta) un Regula par struktiram, kas atbild par tehnisko apkopi (5. panta 5. punkta).

“Deriga” ieprieks minétaja konteksta (4.4.3. punkta b) apaksSpunkts) nozimé “atbilstosa faktiskajai situacijai”.

“Konsekventa” iepriek§ minétaja konteksta (4.4.3. punkta d) apaksSpunkts) nozimé, ka informacija nav
pretruniga, ja tair iegita no dazadiem avotiem.

“Saprasta” iepriek$ minétaja konteksta (4.4.3. punkta g) apakSpunkts) nozimé, ka pieteikuma iesniedzéjs
apliecina, ka ir veicis pasakumus, lai nodroSinatu, ka droSibai kritisku informaciju ir sanémusi tie, kuriem ta
adreséta. To var nodroSinat, rikojot ad-hoc apmacibu, uzdodot jautajumus instruktazas, lai parbauditu
izpratni, vai droSibai kritiska sazina, pienemot protokolus, kas paredz svarigu zinojumu atkartoSanu atpakal
zinotajam, pieméram, starp signalizétaju un vilciena vaditaju, lai apstiprinatu, ka tie ir saprasti pareizi, vai
jebkadiem citiem lidzekliem, kas atbilst Sai prasibai.

4.4.4  Pieradijumi

e Pieteikuma iesniedzéjs norada daZados organizacija pastavosos sazinas kanalus un to merki
(4.4.1. punkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam jdiesniedz pieradijumi, pieméram, par jebkadu iekséjo drosibas
bridinajumu sistemu, jebkadu sistému, kas paredzéta, lai sniegtu personalam batisku rutinas
informaciju, un jebkadu sistému, kas paredzéta, lai sniegtu personalam bitisku ad-hoc informaciju
(4.4.2. punkts).

e Pieteikuma iesniedzéjs nordda, ka tas parliecinds, vai ta izplatito informaciju ir sanémusi tas
adresati (jo ipasi tie, kuri veic drosibai kritiskas funkcijas) un ir to sapratusi. (4.4.3. punkts).

4.4.5 Pieradijumu pieméri

Skaidrs pazinojums par to, ka notiek augSupéja un lejupéja sazina dazadu veidu un limenu informacijas
nodosanai, ietverot saites uz konkrétajam drosibas bridinajumu un rutinas sazinas proceddram.

Pazinojuma ir noradits, kadus pasakumus pieteikuma iesniedzéjs veic attieciba uz dazadu veidu sazinu, lai
nodrosinatu, ka pazinota informacija sasniedz darbiniekus, kuriem ta adreséta, un ka darbinieki saprot, kas
tiek pazinots, pieméram, drosibai kritiska informacija.
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Process vai procedira, kas nodroSina, ka ikvienam ar drosibu saistita uzdevuma veikSana iesaistitam
darbiniekam tiek nodrosinata pareiza dokumentu versija pareizaja laika.

Process vai procedira ar droSibu saistitu dokumentu piegades apstiprinasanai.

Process/proceddra, lai nodrosinatu, ka aréjam personam, pieméram, infrastruktiras parvalditajam(-iem),
(citiem) dzelzcela parvadajumu uznémumiem, iestadém u. tml. tiek noradita kontaktpersona, kura spéj
sazinaties ar tiem (pieméram, valodu prasmes) un kam ir piekluve atbilstosa lmena informacijai.

Informétiba par veidlapu gramatinu (sk. SITS OPE), kura ir ieklauts sazinas protokolu vai lidzeklu kopums
oficialas ar ekspluataciju saistitas informacijas skaidrai un atrai apmainai (papira vai cita formata, pieméram,
ierakstiSanas ierices), jo Tpasi par vilcienu kustibu traucétas ekspluatacijas rezZima.

Drosibas bridinajumi, ar kuriem javeic apmaina organizacija vai ar citam ieinteresétajam personam. Dazi
tipiski piemeri:

e dzelzcela parvaddjumu uznémumi sniedz informdciju infrastruktiras parvalditajam par jebkuram
neértibam, kas var ietekmét vilcienu kustibu (ritosa sastava bojajumi, pieméram, sakarsusas
bukses), lai infrastruktiiras parvalditajs varétu veikt riska kontroles pasakumus (pieméram, blokét
satiksmi uz blakusesosajam sliedém);

e infrastruktiiras parvalditajs sniedz informaciju par infrastruktiras kldmém un iespéjamiem pagaidu
drosibas pasdkumiem, pieméram, atruma ierobeZojumiem, visiem dzelzcela parvadajumu
uznémumiem, kas darbojas attiecigaja telpa.

Attieciba uz darbiniekiem, kuriem ir uzticéta saskarnu parvaldiba — pieradijumi par to, kam tiek nosatits
drosibas bridinajums atkariba no darbibas telpas (pieméram, tie ir ieklauti marsrutu gramata);

process vai procedira informacijas izplatiSanai par organizacijas struktiras izmainam gan mikro, gan makro
[iment;

to noradijumu kopijas, kas sniegti darbiniekiem, kuri veic ar drosibu saistitus uzdevumus, un kas saistiti ar
tikla(-u) ekspluatacijas noteikumiem, kuriem jabat:

e pilnigiem — visi noteikumi un prasibas, kas attiecas uz drosibas joma veicamiem uzdevumiem
saistiba ar dzelzcela parvadajumu uznémuma darbibu, ir identificéti un aprakstiti attiecigajos
dokumentos;

e preciziem — katrs noteikums un prasiba ir pareizi formuléta bez kladam (pieméram, riciba pirms
signala, ar drosibu saistita sazina);

e konsekventiem — prasibas, ko pieméro atseviskai personai vai atseviskai personu grupai un kas
izriet no daZadiem avotiem, ir saderigas un konsekventas un nav pretrunigas.

4.4.6  Uzraudzibas jautajumi

Parbaudit, vai ir ieviestas metodes un process, ko izmanto, lai nodrosSinatu aktualitati riska kontrolé un
potencialo iespéju un draudu izpété.

Parbaudit, vai ir ieviests process oficialas informacijas izmanto$anas parraudzibai.

Uzraudziba galvenie jautajumi ir par to, cik aktuala ir informacija un vai ta savlaicigi sasniedz visus attiecigos
darbiniekus, pieméram, tos, kuri strada nakts mainas vai talu no organizacijas galvenajam mitném.
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4.5 Dokumentéta informacija

4.5.1 Normativa prasiba

4.5.1. Drosibas parvaldibas sistémas dokumentacija
4.5.1.1. Ir izstradats droSibas parvaldibas sistémas apraksts, kura ietverti $adi aspekti:

(a) ar dzelzcela darbibu drosibu saistito procesu un darbibas, tostarp ar droSibu saistitu
uzdevumu un attiecigo pienakumu identifikacija un apraksts (sk. 2.3. Organizatoriskas
funkcijas, pienakumi, parskatatbildiba un pilnvaras);

(b) So procesu mijiedarbiba;
(c) procediras vai citi dokumenti, kur aprakstits, ka Sie procesi tiek Tstenoti;

(d) darbuznémeéju, partneru un piegadataju identifikacija un sniegto pakalpojumu veida un
apjoma apraksts;

(e) tadu ligumsaistibu un citu uznémeéjdarbibas ligumu identifikacija, kas noslégti starp
organizaciju un citam d) apakSpunkta noraditajam personam un vajadzigi, lai kontrolétu
organizacijai raksturigos droSibas apdraudéjumus un drosibas apdraudéjumus saistiba ar
darbuznéméju izmantosanu;

(f) saja regula prasita atsauce uz dokumentétu informaciju.

4.5.1.2. Organizacija nodrosina, ka saskana ar Direktivas (ES) 2016/798 9. panta 6. punktu attiecigajai
valsts drosibas iestadei (vai iestadém) tiek iesniegts gada drosibas parskats, kas ietver:

(a) kopsavilkumu par |lémumiem, kuri nosaka ar drosibu saistitu izmainu nozimiguma limeni,
tostarp parskatu par nozimigam izmainam, saskana ar Regulas (ES) Nr. 402/2013 18. panta
1. punktu;

(b) organizacijas drosibas mérkus nakamajam gadam/turpmakajiem gadiem un to, ka nopietni
drosibas apdraudéjumi ietekmé So drosibas mérku noteiksanu;

(c) negadijumu/starpgadijumu iek3éjas izmeklésanas (sk. 7.1.No negadijumiem un
starpgadijumiem gita maciba) un citu uzraudzibas darbibu (sk. 6.1. Uzraudziba, 6.2. lekséja

revizija un 6.3. Vadibas veikta parskatisana) rezultatus saskana ar Regulas (ES) Nr. 1078/
5. panta 1. punktu;

(d) siku informaciju par to, ka norit neistenoto valsts izmeklésanas struktiru ieteikumu
TIstenosSana (sk. 7.1. No negadijumiem un starpgadijumiem giita maciba);

(e) organizacijas drosSibas raksturlielumus, kas noteikti organizacijas drosibas raditaju
izvértésanas vajadzibam (sk. 6.1 Uzraudziba);

(f) attieciga gadijuma — RID minéta drosibas konsultanta gada zinojuma secinajumus par
organizacijas darbibu saistiba ar bistamo kravu parvadajumiem.

4.5.2. Informacijas radiSana un atjauninasana

4.5.2.1. Organizacija nodrosina, ka ar drosSibas parvaldibas sistému saistitas dokumentétas informacijas
radiSanai un atjauninasanai tiek izmantoti atbilstosi formati un informacijas lidzekli.

4.5.3. Dokumentétas informacijas kontrole
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4.5.3.1. Organizacija ar drosibas parvaldibas sisteému saistitu dokumentétu informaciju, jo Tpasi tas
glabasanu, izplati$anu un izmainu vadibu, kontrol€, lai attieciga gadijuma nodrosSinatu tas
pieejamibu, piemérotibu un aizsardzibu.

4.5.2  Merkis
Pieteikuma iesniedzéjam ir japarada, ka visparéja droSibas parvaldibas sistéma ir atbilstoSa sniegto
pakalpojumu veidam un apjomam un spéj parvaldit raditos riskus. Saja nolika ir vajadzigs:

e skaidrojums par pieteikuma iesniedzéja drosibas politiku, organizdciju un augsta limena SMS
pasakumiem un

o sikaks izklasts par pasakumiem, kas paredzéti ieprieks minétajas prasibas 4.5.1.1. punkta a)-
f) apakspunkta un 4.5.1.2. punkta a)—g) apakspunkta.

Pieteikuma iesniedzéjam ir arl japarada, ka tiek parvaldita ta SMS dokumentacija, t.i., ka notiek
dokumentétas informacijas (t.i.,, dokumentu un ierakstu/datu) identificésana, radiSana, uzturésana,
uzglabasana un saglabasana, lai nodrosinatu, ka ta ir aktuala un ka darbiniekiem péc vajadzibas ir pieejamas
pareizas versijas.

4.5.3  Paskaidrojumi

Jebkadi dokumenti, kuros pieteikuma iesniedzéjs parada ta SMS atbilstibu piemérojamam prasibam
(4.5.1.1. punkta f) apakspunkts), ir dala no SMS dokumentétas informacijas.

Turpmak 3. attéls. attela ir noradita tipiska dokumentacijas struktira.

Safety Safety Reporting Safety Policy
Policy

CEO

|_ Organisational
--------------------- -
Procedures
I_ Operational | + "
Procedures

b
S
2 |_ Work 4 "
m T = = === - -
g Instructions
'.g I— Templates,
E Farms, e *
a | Safety Information and Communication Records
O
Policy Process Activity Task
3. attéls. Tipiska dokumentacijas struktira
Operational staff Ekspluatacijas personals
CEO Izpilddirektors
Safety Policy Drosibas politika
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 50/121

Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Drosibas parvaldibas sistémas prasibas drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas

sanemsanai

V11

Safety Reporting DroSibas parskatu sniegSana
SMS Manual SMS rokasgramata
Organisational Procedure Organizatoriska procedira
Work instructions Darba noradijumi

Template, Forms, Records Veidne, veidlapas, ieraksti
Safety Information and Communication Drosibas informacija un sazina
Policy Politika

Process Process

Activity Darbiba

Task Uzdevums

Atkartba no darbibas telpas dzelzcela parvadajumu uznémumi var iesniegt dazadus zinojumus
(4.5.1.2. punkts) to dalitbvalstu VDI, kuras tie veic darbibas. Parasti zinojuma joma attiecas tikai uz to darbibas
dalu, kas tiek veikta attiecigaja dalibvalsti. Tomér Agentira iesaka minétaja zinojuma aptvert visu darbibas
telpu, jo tam ir jaatvieglo informacijas apmaina starp VDI, kas uzrauga vienu un to pasu dzelzcela
parvadajumu uznémumu.

Drosibas konsultanta gada zinojums (4.5.1.2. punkta f) apakSpunkts) bistamu kravu parvadajumu gadijuma,
ka to nosaka Direktiva 2008/68/EK ar grozijumiem un RID — bistamo kravu drosibas konsultanta gada
zinojums ir ari ievadinformacija gada drosSibas zinojumam. DrosSibas konsultantam ir japilda noteiktas
funkcijas, tostarp jakonsulté uznémums, kas vinu iecélis, par veselibas, drosibas un vides jautajumiem saistiba
ar bistamo kravu parvadajumiem un vajadzigo zinojumu sagatavosanu.

Dokumentétas informacijas identifikacija, formats (pieméram, valoda, programmatdras versija un grafika) un
informacijas neséjs (pieméram, papira, elektronisks formats) (4.5.2.1. punkts) ir organizacijas zina. Tai nav
jabat rakstiska papira rokasgramatas formata.

Dokumentu kontrole (4.5.3.1. punkts) nosaka procesu (vai procediru) iekséjai kontrolei, jo Tpasi
parskatiSanai un atbilstibas apstiprinasanai pirms dokumentu izdo$anas un izmantosanas, kas janem véra un
jaisteno attieciba uz informaciju, kura jadokumenté. Tas mérkis ir noteikt dokumentu aktualo parskatisanas
statusu, lai nepielautu nederigu vai novecojusu dokumentu izmantoSanu. Kontrole jo Tpasi nodrosina, ka:

e visds vietas, kur tiek veiktas drosibas parvaldibas sistémas efektivai funkcionésanai bitiskas
darbibas, ir pieejami vajadzigie attiecigo dokumentu izdevumi;

e nederigi vai novecojusi dokumenti tiek nekavéjoties iznemti no visam to izdoSanas vai izmantosSanas
vietam vai ka citadi netiek pielauta to izmantoSana neparedzétiem mérkiem;

e jebkadi novecojusi dokumenti, ko patur juridiskiem vai informativiem mérkiem, ir atbilstosi
identificéti.

4.5.4  Pieradijumi
e Pieteikuma iesniedzéjam ir jaiesniedz apraksts par drosibas pdarvaldibas sistému un par to, ka ta

darbojas, ar atbilstosGm noradém uz attiecigdm procediram, ja nepieciesams (4.5.1.1. punkta a)-
¢) apakspunkts).
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o Pieteikuma iesniedzéjam ir janorada funkcijas un pienakumi, kas ir noteikti ar drosibu saistitu
uzdevumu veiksanai, un tas, ka tiek parvalditi pieteikuma iesniedzéja un citu dalibnieku darbibu
raditie riski (4.5.1.1. punkta a) apakspunkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam jaiesniedz pierdadijumi, ka tas ir sagatavojis (vai ir ieviesis pasakumus, lai
sagatavotu) gada drosibas zinojumu, aptverot 4.5.1.2. punkta minétos jautajumus (4.5.1.2. punkta
a)-f) apakspunkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam ir janordda, kd darbojas dokumentu pdrvaldibas sistéma, tostarp, ka tiek
sniegta informdcija un ka ta ir pieejama izmantosanai, kad tas ir vajadzigs, ka notiek kontroléta tas
maina sistéma un ka ta tiek uzglabata un uzturéta, lai bdtu atriizgdstama, un dokumentu parvaldibas
sistémai ir janodrosina iespéja informdciju glabat vietas, kurds ir piemérota vide, lai lidz minimumam
samazindtu tas kvalitates pasliktinasanos vai sabojasanu un novérstu tas zaudésanu (4.5.2.1. punkts,
4.5.3.1. punkts).

4.5.5 Pieradijumu pieméri

Apraksts par drosibas parvaldibas sistému, tas visparéjo struktiru un saites uz dokumentiem, kas pamato
taja ietvertos procesus (pieméram, rokasgramatu, organizatoriskajam un ekspluatacijas procediram, darba
noradijumiem). Neatkarigi no dokumentétas informacijas jaunas koncepcijas, ko ieviesa ISO, organizacija var
saglabat tradicionalo dokumentacijas struktdru, ja vien ta atbilst paredzétajam mérkim.

Izklasts par to, ka dazadie dokumenti tiek strukturéti, publicéti, dariti pieejami, noforméti ka lietas,
uzturéeti/parskatiti un atcelti, ar atsauci uz attiecigajam dokumentu kontroles procedaram.

Pieteikuma iesniedzéja gada parskata sagatavoSanas procedira, ja pieteikums attiecas uz pirmo vienoto
droSibas sertifikatu. Procedura ir noradits ieteicamais zinojuma noformé&jums.

Dokumentu parvaldibas process vai procedira, kura jabat izklastitam, ka notiek dokumentu atjauninasana
péc regularas parskatiSsanas un péc negadijumiem vai starpgadijumiem. Procesa vai procedira ir noteikts
stdzibu risinasanas process gadijumos, kad saskanotie atjauninajumi nav ieviesti vajadzigaja termina vai ja
nav panakta vienoSanas par to, ka atjauninat dokumentu.

Tiek lietota kontroléta valoda (t. i., Tsi, skaidri teikumi, izvairoties no Zargona), lai veicinatu vienotu izpratni
un datu labu kvalitati.

Personals, kas ir pilnvarots apstiprinat dokumentus izdosanai, nodrosSina, ka to saturs ir precizs un ir
saprotams visiem tieSajiem lietotajiem (vai sanémeéjiem), uz kuriem tas attiecas.

Ja praktiski iespéjams, izmainu veidu norada dokumenta vai attiecigos pielikumos, lai atvieglotu to
parskatiSanu un apstiprinasanu.

Ir noteikti, dokumentéti un tiek ievéroti dokumentu un ierakstu saglabasanas termini.

4.5.6 Atsauces un standarti

e Pamatnostadnes par prasibam dokumenteétai informacijai, ko paredz 1SO 9001:2015, 1SO/TC
176/SC2/N1286, ir pieejamas vietné www.iso.orq/tc176/sc02/public.

4.5.7 Uzraudzibas jautajumi
Parbaudit, vai ligumsaistibas paredz risku efektivu parraudzibu un kontroli organizacija (t. i., kad pakalpojumu

sniegSanai tiek noligti darbuznéméji).
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Veicot uzraudzibu, ir Joti svarigi noteikt, kadas praksé ir attiecibas starp personam, kuras kontrolé dokumentu
parvaldibas sistemu, un personam, kuras atbild par informacijas atjauninasanu un sadarbibu ar pirmajam
minétajam personam. TieSi $aja limen1 bieZzi var pastavét dokumentacijas kontroles iedalfjums, jo ir
iespéjams, ka abas Sa procesa dalas atrodas divas dazadas parvaldibas kédés. Tas var radit, pieméram,
situaciju, ka dokumentacijas atjauninasanas darba nozimigums tiek uztverts atskirigi, rezultata radot laika
nobides dokumentacijas izstradé un atjauninasana un ar to saistitus riskus.

Personala spéja pieklat atjauninatai informacijai/dokumentacijai.

SMS struktiirai un darbibas modelim ir jaatspogulo realais darba izpildes veids, nevis tikai maksligi japapildina
ierazas un prakse.
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4.6 Cilvekfaktoru un organizatorisko faktoru integracija

4.6.1 Normativa prasiba

4.6.1. Organizacija demonstré sistematisku pieeju cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru integrésanai
drosibas parvaldibas sistéma. Si pieeja:

a) ietver stratégijas izstradi un cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru jomas 1paso zinasanu un
atzito metozu izmantosanu;

b) pievérsas riskiem saistiba ar iekartu konstrukciju un izmantoSanu, uzdevumiem, darba
apstakliem un organizatoriskiem pasakumiem, nemot véra cilveku spéjas un to robezas, un
ietekmi uz cilvéka veiktspéju.

4.6.2 Meérkis

Pieteikuma iesniedzéjs parada, ka cilvekfaktoru un organizatorisko faktoru pieejas sistematiska izmantosana
riska identificé$ana ir SMS neatnemama dala. So elementu izpilde ir batiska, lai varétu paradit, ka pieteikuma
iesniedzéjs ir kompetents veikt dzelzcela darbibu un ka ta SMS ir integrétas riska kontroles sistémas, lai
parvalditu riskus, kas tam rodas.

4.6.3 Paskaidrojumi

Cilvekfaktori un organizatoriskie faktori ietver sistémiskas perspektivas izmantoSanu, kad tiek apsvérta
mijiedarbiba starp cilvekfaktoriem, tehnologiskajiem faktoriem un organizatoriskajiem faktoriem.
Cilvekfaktori un organizatoriskie faktori organizacijai ir janem véra, 1stenojot dzives cikla pieeju. Tas nozime,
ka tiek noteikti un izvertéti cilvekfaktori un organizatoriskie faktori drosibas parvaldibas darbibas saistiba ar
uznémeéjdarbibas meérkiem, parvaldibu, darbibam, cilvéku veiktspéju, uzdevumiem un darbvietas
iekartojumu visa sistémas dzives cikla, pieméram, no nodoSanas ekspluatacija lidz ekspluatacijas
partrauksanai. Cilvekfaktoru un organizatorisko faktoru stratégija ir noradita sistematiska pieeja cilvékfaktoru
un organizatorisko faktoru integrésanai drosibas parvaldibas darbibas.

uznémeéjdarbibas atbalstam. “Cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru specialisti” nozimé, ka iesaistitajam
personalam ir jabat kvalificetam atbilstosi valsts un/vai starptautiskiem standartiem attiecigaja joma,
pieméram, sadam personalam batu jaatbilst dalibas prasibam, ko noteicis Eiropas Ergonomistu registracijas
centrs vai citas tamlidzigas struktdras. Lielas organizacijas var bat cilvékfaktoru nodalas, kur strada
cilvekfaktoru specialisti, kuri atbalsta organizaciju. Mazas organizacijas var uzdot visu limenu vaditajiem
pienakumu konstatét vajadzibu piesaistit cilvékfaktoru specialistu, kad nepiecieSams.

Vairak informacijas par stratégiju attieciba uz cilvekfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem ir atrodams
5. pielikuma.

4.6.4  Pieradijumi

e Pieteikuma iesniedzéjs stratégija ir izklastijis, ka cilvékfaktori un organizatoriskie faktori tiek
integréti, lai riskus, kas saistiti ar mijiedarbibu starp cilvéku uzvedibu, organizatoriskajiem
apstakliem un tehnologiju, pienacigi nemtu veéra attiecigajos SMS procesos. Pieméram, tas varétu
nozimét, ka ir plans, kas nosaka, ka tiek nemti véra cilvékfaktori un organizatoriskie faktori attieciba
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uz jaunu signalizdcijas sistému visos dzives cikla posmos. Saistibd ar to pieteikuma iesniedzéjam ir
skaidri jGnorada, kur ir atrodama plasaka informdcija par attiecigajam procediram (4.6.1. punkts).

e Pieméram, attieciba uz jauniem vai parveidotiem projektiem, procediram, apmacibu, darba slodzi
un darba vidi, lai nodrosinatu sistémas drosumu un efektivitati visa tas dzives laika, tiek istenots uz
lietotaju vérsts projektésanas process, kura pamata ir cilvéciski un organizatoriski principi un
metodes, ka arT lietotdju iesaistisSana.

e Tiek ievéroti pieejamie projektésanas standarti, ar kuriem nem véra cilvékfaktorus un
organizatoriskos faktorus, ka ari paraugprakse. Attiecigie standarti ir, pieméram, ISO sérija 11064
“Ergonomiska kontroles centru projektésana” un ISO sérija 9241 “Cilvéka—sistémas mijiedarbibas
ergonomika”.

e Tiesos lietotdjus iesaista projektésanas procesa, pieméram, prasibu definésana, vélaka izstrades un
testésanas procesa.

e Uz lietotdju vérsts projektéSanas process ir iterativs process, kam ir vairaki posmi. Tiek veiktas
daZadas analizes, lai saprastu un noteiktu lietosSanas kontekstu (pieméram, persondla un
kompetencu analize, uzdevumu analize un risku analize). Lietotdju prasibas nosaka, pamatojoties uz
siem analizes veidiem. Projektu risinaGjumus, tostarp saskarnu, darba vietu, apmdcibas, procediru
un organizacijas projektus, izstrada ta, lai tiktu izpilditas lietotdju prasibas. Projektus izvérteé,
izmantojot oficialas metodes, pieméram, uzdevumu analizi, simuldciju, riska novértésanu,
specialistu izvértéjumus, lietotdju izvértéjumus, parbaudi un apstipringsanu.

4.6.5 Pieradijumu piemeri

Cilvekfaktoru un organizatorisko faktoru stratégijas kopija, kura ir siki izklastits, ka tiek nemta véra
cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru specialistu un metozu izmanto3ana.

Organizacija veic analizi, izmantojot uz pieradijumiem balstitas ekspluatacijas un atbalsta procesu metodes
visos dzives cikla posmos, sakot no projektésanas un beidzot ar likvidaciju. Analizé ir janosaka visi cilvékfaktori
un organizatoriskie faktori, ka ar7 veiktspéju ietekméjosie faktori, kas ietekmés dzelzcela drosibu un drosibas
parvaldibas darbibas, kuras vajadzigas, lai kontrolétu risku.

Cilvekfaktoru un organizatorisko faktoru stratégija ir japarada ieviestas drosSibas parvaldibas darbibas, ka ari
pieeja stratégijas efektivitates parraudzibai un uzlabosanai. Stratégijas pamata ir jablt proaktivai pieejai, bet
vajadzibas gadijuma taja ir japaredz ari reaktivas darbibas.

Vajadzétu bat noraditam droSibas parvaldibas darbibam, kas ir saistitas ar atbalsta funkcijam un sistémam,
uzdevumu izstradi, personala limeniem, apmacibu, aprikojuma projektéSanu un izmantosSanu, procediram
un sazinas protokoliem.

Sada stratégija var bt noradits, pieméram, ka cilvékfaktori un organizatoriskie faktori tiek integréti izmainu
parvaldibas procesa. Cilvékfaktoru integréSsana nozimé procesu, kad cilvékfaktori un ergonomika tiek
integréti sistémtehnikas procesa. Cilvekfaktoru integrésanas plana ir paredzéta sistematiska pieeja saistibas
noteikSanai starp visam projekta darbibam un cilvékfaktoru jomu. Cilvékfaktoru projektésana nozimé cilvéka
Tpasibu integrésanu sistémas definésana, izstradé, pilnveidosana un izvértésana, lai optimizétu cilvéka—
masinas veiktspéju atbilstosi ekspluatacijas nosacijumiem.

Ja ekspluatacijas procesi ietver kompleksus darba laika modelus, cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru
stratégija ir jaieklauj noguruma riska parvaldibas programma.
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4.6.6 Atsauces un standarti

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004. gads). An Introduction to Human Factors
Engineering. New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-0131837362

e ISO standartu sérijas, pieméram,

e ISO sérija 6385:2004 “Ergonomikas principi darba sistéemu izstradé”

e ISO sérija 11064 “Ergonomiska kontroles centru projektésana”

e ISO sérija 9241 “Cilvéka—sistémas mijiedarbibas ergonomika”

e ISO sérija 10075 “Ergonomikas principi saistiba ar garigo darba slodzi”

e EEMUA 191. “Trauksmes sistémas — izstrades, parvaldibas un iepirkuma rokasgramata”

e UIC651 “Vaditaja kabinu iekdrtojums lokomotivés, motorvagonos, motorvagonu Vvilcienos un
piekabvagonos”

e Dzelzcela drosibas un standartu padome (2008. gads). “Saprast cilvékfaktorus — rokasgramata
dzelzcela nozarei”

4.6.7 Uzraudzibas jautajumi

Parbaudtt, vai cilvekfaktoru jautajumi tiek nemti vera lemumu pienemsanas procesos risku parvaldibai, veicot
riska novertésanu, izmainu parvaldibu un aktivu parvaldibu.

Parbaudit, vai ekspluatacijas dokumentos ir atspogulota apnemsanas parvaldit cilvékfaktorus, Tstenojot
ergonomisku projektésanu (pieméram, lietotajdraudzigs projekts, vienkarsa valoda, grafika ka noradijumu
papildinajums, vienkarsa atjauninajumu parvaldiba), lai atbalstitu risku parvaldibu.

Parbaudit, vai veiktspéjas parraudziba dzelzcela parvadajumu uznémums / infrastruktdras parvalditajs savu
analizi vérs uz cilvékfaktoriem ka uz negadijumu, starpgadijumu vai bistamu notikumu galvenajiem vai
pakartotajiem céloniem.

Parbaudit, vai ir dokumentéti tadu korektivu pasakumu pieméri, kas veikti, lai likvidétu faktorus, kuri ietekmé
cilvéku veiktspéju un kaité drosibai.
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5 Ekspluatacija

5.1 Ekspluatacijas planosana un kontrole

5.1.1 Normativa prasiba

5.1.1. Kad organizacija plano, izstrada, 1steno un parskata savus ekspluatacijas procesus, ta nodrosina,
ka ekspluatacijas laika tiek:

(a) pieméroti pielaujama riska kritériji un riska kontroles pasakumi (sk. 3.1.1. Riska
noveértéjums);

(b) izstradats(-i) drosibas mérku sasniegsanas plans(-i) (sk. 3.2. DroSitbas meérki un planosana);

(c) vakta informacija ekspluatacijas pasakumu piemérosanas pareizibas un efektivitates
mérisanas vajadzibam (sk. 6.1. Uzraudziba).

5.1.2. Organizacija nodrosina, ka ekspluatacijas pasakumi atbilst ar drosibu saistitajam prasibam, kas
noteiktas piemérojamajas savstarpéjas izmantojamibas tehniskajas specifikacijas un attiecigajos
valstu noteikumos, un citam attiecigajam prasibam (sk. 1. Organizacijas konteksts).

5.1.3. Lai kontrolétu riskus, kad tas ir batiski ekspluatacijas darbibu drosibai (sk. 3.1.1. Riska
novértéjums), nem véra vismaz sadus aspektus:

(a) esosu vai jaunu vilcienu marsrutu un jaunu dzelzcela parvadajumu pakalpojumu planosana,
ietverot jaunu riteklu veidu ieviesanu, nepiecieSamibu nomat riteklus un/vai pienemt darba
personalu no treSam personam un informacijas par tehnisko apkopi ekspluatacijas vajadzibam
apmainu ar struktram, kas atbildigas par tehnisko apkopi;

(b) vilcienu kustibas grafiku izstrade un ievieSana;

(c) vilcienu vai riteklu sagatavosana pirms kustibas uzsaksanas, ietverot parbaudes pirms
izbraukSanas un vilcienu sastavu veidoSanu;

(d) vilcienu kursésana vai ritek|u kustiba dazados ekspluatacijas apstaklos (normala, traucéta un
avarijas rezima) ;

(e) ekspluatacijas pielagosana pieprasijumiem par iznemsanu no ekspluatacijas un pazinojumiem
par atgrieSanu ekspluatacija, ko izdod par tehnisko apkopi atbildigas struktdras;

(f) riteklu kustibas atlaujas;

(g) saskarnu izmantojamiba vilcienu vaditaju kabinés un vilcienu kustibas vadibas centros un ar
tehniskas apkopes personala izmantotajam iekartam.

5.1.3 Lai kontrolétu riskus, kad tas ir batiski ekspluatacijas darbibu drosibai (sk. 3.1.1. Riska
novértéjums), nem véra vismaz sadus aspektus:

(c) drosu transporta robeZu noteikSana satiksmes planosanas un vadibas vajadzibam,
pamatojoties uz infrastrukttras konstrukcijas parametriem;

(d)  satiksmes planosana, tostarp kustibas grafiks un vilcienu celu iedalisana;
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(e) satiksmes parvaldiba reallaika normala ekspluatacijas rezZima un traucétos ekspluatacijas
rezimos, piemérojot satiksmes izmantoSanas ierobezojumus un Tstenojot satiksmes
traucéjumu parvaldibu;

(f)  Tpasu sOtljumu parvadasanas nosacijumu noteiksana.

5.1.4. Laiparvalditu pienakumu sadalijumu, kad tas ir svarigi ekspluatacijas darbibu drosibai, organizacija
apzina pienakumus, kas attiecas uz drosas vilcienu kursésanas un riteklu kustibas koordinaciju un
parvaldibu, un nosaka, ka attiecigie uzdevumi, kuri ietekmé visu pakalpojumu sniegSanas drosibu,
tiek iedaliti kompetentajam personalam organizacija (sk. 2.3. Organizatoriskas funkcijas,
pienakumi, parskatatbildiba un pilnvaras) un attiecigd gadijuma citam kvalificetam tresam
personam (sk. 5.3. Darbuznéméji, partneri un piegadataji).

5.1.4 Lai parvalditu pienakumu sadalijumu, kad tas ir svarigi ekspluatacijas darbibu drosibai,
organizacija apzina pienakumus, kas attiecas uz dzelzcelu tikla planosanu un ekspluataciju, un
nosaka, ka attiecigie uzdevumi, kuri ietekmé visu pakalpojumu sniegSanas drosibu, tiek iedaliti
kompetentajam personalam organizacija (sk. 2.3. Organizatoriskas funkcijas, pienakumi,
parskatatbildiba un pilnvaras) un attieciga gadijuma citam kvalificetam tresam personam (sk. 5.3.
Darbuznémeéji, partneri un piegadataji).

5.1.5. Lai parvalditu informaciju un sazinu, kad tas ir svarigi ekspluatacijas darbibu drosibai (sk.
4.4, Informacija un sazina), attiecigajam personalam (pieméram, vilcienu apkalpém) sniedz siku
informaciju par visiem konkrétajiem brauciena apstakliem, tostarp par attiecigajam izmainam, kas
var radit briesmas, pagaidu vai pastavigiem ekspluatacijas ierobeZzojumiem (pieméram, konkréta
riteklu veida vai konkrétu marsrutu dél) un nosacijumiem, kas attiecas uz pasiem shtijumiem, ja
tie ir nepiecieSami.

5.1.5 Lai parvalditu informaciju un sazinu, kad tas ir svarigi ekspluatacijas darbibu drosibai (sk.

4.4. Informacija un sazina), attiecigo personalu (pieméram, signalizétajus) informé par ipasam
marsrutizacijas prastbam vilcieniem un riteklu kustibu, tostarp par attiecigajam izmainam, kas var
radit briesmas, pagaidu vai pastavigiem ekspluatacijas ierobeZojumiem (pieméram, sliezu cela
tehniskas apkopes dél) un nosacijumiem, kas attiecas uz Tpasiem satijumiem.

5.1.6. Lai parvalditu kompetenci, kad tas ir svarigi ekspluatacijas darbibu drosibai (sk. 4.2. Kompetence),
organizacija saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem (sk. 1. Organizacijas konteksts), savam
personalam nodroSina:

(a) macibu un darba instrukciju ievérosanu un korektivu pasakumu veiksanu vajadzibas gadijuma;

(b) Tpasu apmacibu gadijuma, ja gaidamas izmainas, kas ietekmé ekspluatacijas norisi vai
personalam uzticétos uzdevumus;

(c) pienacigu pasakumu veiksanu péc negadijumiem un starpgadijumiem.

5.1.2 Merkis

Pieteikuma iesniedzéjam ir japarada, ka tas ir ieviesis attiecigus procesus ekspluatacijas risku parvaldibai ar
SMS starpniecibu, tostarp parliecinoties, vai darbinieki saprot savas funkcijas, ekspluatacijas riskus, ar
kuriem vini saskaras, un to, kadi ir kontroles pasakumi, un vai darbinieki ir pietiekami kompetenti un
atbilstosi apmaciti parvaldit Sadus riskus atbilstosi drosibas parvaldibas sistemas dokumentacijai.

Pieteikuma iesniedzéjam ir janodroSina, ka ritekli vai infrastruktlra tiek ekspluatéta drosi saskana ar
piemérojamam prasibam dazados darbibas apstaklos (t. i., normalas ekspluatacijas, traucétas ekspluatacijas
vai avarijas reZima), ietverot arT aktivu izmantoSanu testéSanas mérkiem (pieméram, riteklu gaitas Tpasibu
testésana pirms atlaujas pieskirSanas) un iznémuma apstaklos (pieméram, neierasti satijumi — tadu lielu
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nedalamu priekSmetu, ko nevar parvest ar citiem transportlidzekliem, pieméram, betona siju / tilta kopnu
u. tml,, transportésana).

5.1.3  Paskaidrojumi

lepriek$ minéta tiestbu akta 5.1.3., 5.1.4. un 5.1.5. punkta, kur $T prasiba attiecas uz infrastruktiras
parvalditajiem, noteikumi, kas rakstiti ar melniem burtiem, ir aizstati ar zila krasa rakstitiem noteikumiem.

Direktiva (ES) 2016/798 ir noteikts, ka dzelzcela parvadajumu uznémumiem un infrastruktdras
parvalditajiem ir jaizveido SMS, lai parvalditu drosibas apdraudéjumus, kas saisttti ar to dzelzcela darbibam.
Drosibas parvaldibas joma pastav vienpratiba, ka drosibai ir jablt péc iesp€jas integrétai parastajos
uznémeéjdarbibas procesos. Tas vajadzigs tadél, lai uznémums pievérstos drosibai tikpat liela méra ka
jebkuram citam uznéméjdarbibas procesam, tadéjadi samazinot konfliktus starp dazadajiem procesiem.

ISO vadlinijas (N360), kas ir SL pielikuma papilddokuments, ir noteikts, ka 8. noteikuma (Ekspluatacija)
meérkis ir noteikt elementus, kas jaisteno organizacijas darbibas, lai nodrosinatu parvaldibas sistémas
prasibu izpildi, ka ari to, ka tiek nemti véra prioritarie riski un iesp€jas. Turklat ir noteikts, ka var paredzét ari
papildu prasibas (konkrétai disciplinai) saistiba ar ekspluatacijas planosanu un kontroli. Tas jo 1pasi nedrikst
bit kaitéjosas uznémuma uznémeéjdarbibai, bet tam ir janodrosina pietiekama sistéma, lai kontrolétu
galveno drosibas jautajumu parvaldibu organizacijas uznémeéjdarbibas procesos.

Papildus ir noraditas skaidras saites starp ekspluatacijas prasitbam un citam parvaldibas sistémas prasibam
(I'dzigi ECM regulas Il pielikuma noteiktajai pieejai), lai skaidri paraditu, ka saistiba ar konkrétajam
parvaldibas sistémas prasibam ir janem véra ipasas ekspluatacijas prasibas (pieméram, marsrutu planosana
dzelzcela parvadajumu uznémumiem ir darbiba, par kuru javeic riska novértésana). St pieeja nav paredzéta
ka izsmelosa, bet tas mérkis ir identificét konkrétus jautajumus, kas, ka uzskata iestades, ir batiski
(pamatojoties uz to pieredzi) un tapéc ir japarbauda to novértésanas vai uzraudzibas pasakumu laika.
Dzelzcela parvadajumu uznémumi un infrastruktdras parvalditaji nedrikstétu koncentréties tikai uz Sim
konkrétajam prasibam, kad tie izstrada savu drosibas parvaldibas sistémas kartibu (nenemot vér3,
pieméram, citus droSibas apdraudéjumus). Jebkura gadijuma dzelzcela parvadajumu uznémumiem un
infrastruktlras parvalditajiem ir japieméro drosibas parvaldibas sistémas prasibas (pieméram, riska
novértésana, parraudziba, kompetence, informacija un pazinosana) visiem saviem attiecigajiem
uznémeéjdarbibas procesiem, lai paraditu, ka drosibas apdraudéjumi tiek pienacigi kontroléti.

SMS integrésanai uznémejdarbibas/ekspluatacijas procesos ir |oti svariga nozime, un, lai sasniegtu So mérki,
organizacijai ir jaizpilda piemérojamas SITS (5.1.2. punkts), pieméram, SITS OPE, un pazinotie valsts
noteikumi, ja saskarnes prasibas nav pilnigi atrunatas SITS. Dalibvalsts vai tas iestade var ari publicét
pienemamus atbilstibas nodrosinasanas lidzek]us, lai veicinatu atbilstibu to valsts noteikumiem. Attieciga
gadijuma bltu jaapsver vismaz $adi ekspluatacijas procesi:

e darbibas infrastruktiira (infrastruktidras marsrutu un aprikojuma kontrole, ritek/u kustibas
atlausana visos apstéaklos un infrastruktiras uzturésanas nodrosindsana — vilcienu vadibas un
signalizacijas lauka iekarta(-s);

e vilcienu ekspluatdcija (marsrutu un attiecigu terminu izstrade, vilcienu sagatavoSanas parvaldiba,
vilcienu vadisanas nodrosinasana, riteklu apkalpes personals, testésana, uzturésana un remonts);

e manevru pakalpojumi (riteklu kustiba, lai nokomplektétu vai izkomplektétu vilcienu).

SITS OPE saja zina ir batiska, jo taja ir izklastiti darbibas pamatprincipi (DPP), kuriem ir jabit atspogulotiem
attiecigajas SMS dalas, tapéc atbilstibu SITS OPE var izmantot, lai paraditu atbilstibu attiecigajam ieprieks
minétajam SMS prasibam.

Informacijas apmaina ekspluatacijas mérkiem par ritekju tehnisko apkopi (5.1.3. punkta a) apakspunkts) ar
ECM un turéetajiem ir noteikta ECM regulas 5. panta 3. punkta. Tas attiecas ari uz tehniskas apkopes grafiku
un ierobezojumiem, ko ECM ir noteikusi tehniskas apkopes laika (stermina planosana).
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Jair sniegta atsauce uz vilcienu grafiku izstradi un istenosanu (5.1.3. punkta b) apakSpunkts), tas nozimée,
ka pieteikuma iesniedzéjam ir japarada, ka tas ar riska novértésanas starpniecibu ir parvaldijis darbibas
radrto risku ta organizacija un saskarné ar citiem dalitbniekiem. Pieméram, pieteikuma iesniedzéjam ir
japarada, ka tas ir némis véra:

e papildu darba slodzi signalizdcijas darbiniekiem, kad noteiktos laikos tiek palielinats vilcienu skaits;

e qatbilstosus ekspluatdcijas llgumus ar attiecigo(-ajiem) infrastruktiiras parvalditaju(-iem) par
satiksmes apturésanu, atjaunosanu, informacijas apmainu un visiem citiem pakalpojumiem, ko
uzskata par vajadzigiem;

e arslieZu cela tehnisko apkopi saistito risku parvaldibu, kad vilcieni veic braucienus 24 stundas diend.

Jauns dzelzcela parvadajumu pakalpojums (5.1.3. punkta a) apakspunkts) var ietvert jaunu kravas veidu
parvadajumus.

5

“Riteklu kustibai” (5.1.3. punkta d) apakSpunkts) ir plasaka nozime neka “vilcienu kustibai” (t. i., planotai
ritek|u kustibai) un atJaujam, ko pieskir pirms vilciena izbrauksanas. Ta var ietvert ari sallizusa vilciena
atjaunosanu, sliezu cela tehniskas apkopes masinu kustibu vai neplanotu bojata ritekla aizstasanu vilciena
pirms vilciena izbrauks$anas.

v— = “=

Atbilstosi 1.1. pantam UIC brosiira 502-1 ir ieteikta Sada termina “Ipasi sttijumi” (5.1.5. punkts) definicija:
“Satijumu uzskata par ipasu, ja ta aréjie izméri, svars vai ipasibas attieciba pret transportésana iesaistita
dzelzcela parvadajumu uznémuma stacionaro iekartu vai vagonu rada ipasas gratibas un tapéc to var
pienemt tikai ipasos tehniskos vai ekspluatdcijas apstaklos.”

Infrastruktlras parvalditajam ir janorada un janodroSina apstakli un pasakumi ritekla izmantosanai testiem
tikla attiecigaja termina, kas noteikts Direktivas (ES) 2016/797 21. panta 3. un 5. punkta (5.1.2. punkts).

Marsrutu saderibas parbauzu atskaités ir ietverts ta ritekla/vilciena raksturojums, kas izvértéts, nemot véra
planotos ekspluatacijas marsrutus, ietverot iespéjamo(-os) novirzisSanas marsrutu(-us), ko noradijusi
infrastruktlras parvalditaji (SITS OPE (ES) 2015/995, 4.2.2.5. punkts).

Ekspluatacijas marsruta raksturojuma pamata ir infrastruktiras registrs (RINF) un/vai infrastruktidras
parvalditaja sniegta informacija.

Ja jebkura no pusém konstaté problémas, dzelzcela parvadajumu uznémumam un infrastruktdras
parvalditajam ir jarod kopigs risinajums.

Cilvekfaktori un organizatoriskie faktori ir janem véra ekspluatacijas planosana saistiba ar, pieméram, darba
grafikiem, noguruma parvaldibu, stresu, darba vidi (fizisko un psihosocialo), darba vietam un darba
procesiem, u. tml.

Ekspluatacijas planosanu un kontroli attista, lai pastavigi uzlabotu drosibas kultiru. DroSibas kultdra ir janem
VEéra saistiba ar, pieméram, darba slodzi, darba vidi (fizisko un psihosocialo), darba procesiem u. tml. Tas
vajadzigs, lai nodrosinatu, ka izmainam vai pasakumiem nav negativas ietekmes uz cilvéku veiktsp€ju vai
organizatorisko drosibu.

5.1.4  Pieradijumi

e Informacija, kas liecina, ka, planojot, izstraddjot, istenojot un pdrskatot savus ekspluatdcijas
procesus, pieteikuma iesniedzéjs plano sasniegt drosibas mérkus, pieméro riska novértésanas
pasakumus un parrauga rezultatus, nordadot ari, kur ir atrodama papildu informdcija par procediram
(5.1.1. punkta a)—c) apakspunkts).

e Pieradijumi, ka organizacija parzina un faktiski isteno visas obligato drosibas prasibu kategorijas, kas
ir attiecinGmas uz tas darbibu, izklastot ari to, ka SMS nodrosina atbilstibu Sadam prasibam.
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e Informacija, kas apliecina, ka pieteikuma iesniedzéjs parliecinds, vai ta ekspluatdacijas pasakumi
atbilst piemérojamam prasibam (tiesibu aktiem, standartiem u. tml.) (5.1.2. punkts).
e Saistiba ar riteklu tipa atlauju un/vai atlauju ritekla laiSanai tirga infrastruktdras parvalditajs spéj
noradit un nodroSindat (5.1.2. punkts):
o ekspluatdcijas nosacijumus, kas piemérojami ritekla izmantosanai testos tikla, pamatojoties
uz pieteikuma iesniedzéja sniegto informaciju atlaujas sanemsanai;
o jebkadus vajadzigos pasakumus, kas javeic infrastruktira, lai nodrosinatu drosu un uzticamu
ekspluataciju testu laika tikla, un/vai
o jebkddus vajadzigos pasakumus infrastruktiras iekartas testu veikSanai tikla.

o Attiecibd uz pdrbaudi pirms apstipringtu riteklu izmantosanas (pdrstradatas Savstarpéjas
izmantojamibas direktivas (10D) 23. panta 1. punkts) un jo IpasSi marsrutu saderibas parbaudi
(parstradatas 10D 23. panta 1. punkta a) un b) apakspunkts) dzelzcela parvadajumu uznémums sava
SMS var identificét un iesniegt (CSM attieciba uz SMS prasibam 5.1.3. punkta a) apakspunkts)
pieradijumus, procediras un ierakstus, kas apliecina, ka riteklis ir saderigs ar marsrutu, kurd to ir
planots ekspluatét, un ir piendcigi integréts vilciena sastava (sk. ari SITS OPE (2015/995,
4.2.2.5. punkts)).

e Pieradijumi par ekspluatdcijas dokumentdcijas atbilstibu prasibam attieciba uz ekspluatdcijas (un
tehniskds apkopes) parvaldibu organizatoriskajas un fiziskajas robeZds, pieméram, organizatoriskas,
tehniskds un ekspluatdcijas saskarnes ar kaiminvalstu infrastruktiru, robeZstacijam, mijiedarbiba ar
citiem dzelzcela parvadajumu uznémumiem vai infrastruktiras parvalditajiem u. tml. (5.1.2. punkts).

e Informacija, ka notiek ekspluatdcijas pasakumu risku parvaldiba ar riska novértéSanas procesa
starpniecibu, aptverot iepriek§ minétajas prasibdas izklastitos elementus (5.1.3. punkta
a) apakspunkts un c)-f) apakspunkts).

e Pieradijumi, ka par tehnisko apkopi atbildiga struktdra ievéro Direktivas (EK) 2016/798 14. panta
2. punktu (5.1.3. punkta f) apakspunkts).

e Informadcija, ka tiek parvaldita atbildiba, ari atbildiba par noguruma riska parvaldibu, nolika garantét
ekspluatdcijas pasakumu drosibu (5.1.4. punkts).

e Informadcija, ka organizdacija parvalda informdciju un sazinu noliika garantét ekspluatacijas pasakumu
drosibu (5.1.5. punkts).

e Informacija par kompetences parvaldibas sistému un saistitajam procediradm un par to, kada ir to
saistiba ar konkrétiem darba vai uzdevumu noradijumiem, lai uzturétu ekspluatdacijas pasakumu
drosibu (5.1.6. punkts).

e Pieradijumi, ka ekspluatdcijas dokumentdcija (proceddras, darba noradijumi u. tml.) vajadzibas
gadijuma tiek atjaunindta (sk. ari 4.5.3. punktu).

5.1.5 Pieradijumu piemeri

Obligato prasibu (tostarp SITS) uzskaitijums un informacija par to, ka pieteikuma iesniedzéjs tas izpilda (sk.
ari 2. punktu).

Skaidrojums, ka tiek parvaldtti ekspluatacijas riski ar riska novértéSanas procesa starpniecibu un ka tiek
nodrosinata ekspluatacijas drostbas mérku sasniegSana. Ir noraditas saites uz attiecigo procediru atrasanas
vietu.

Izklasts, ka CMS veicina ekspluatacijas risku kontroli un ka tiek parvaldita informacijas aprite un sazina, lai
nodrosinatu risku pienacigu kontroli.

Informacija par pieteikuma iesniedz€éja rito$a sastava tehniskas apkopes sistému, noradot ari saites uz siki
izstradatu dokumentaciju, kas to apliecina (ja nav ECM vai sertifikacijas shémas).
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Zinas par procediru parbauzu veikSanai pirms izbraukSanas (SITS OPE), lai nodrosinatu atbilstibas parbaudi
attieciba uz:

e bremzésanu (bremzésanas lapas sagatavosana);
vilciena sastavu;

priekséjiem un aizmuguréjiem signdliem;

e slodzes un vilkto riteklu stavokli.

Neatbilstibu konstatésanai izmantota procesa kopija un informacija par to, ka tiek nodrosinata vajadzigo
pasakumu  veikS8ana, pieméram, ritekla iznemSana no ekspluatacijas, sallzusas/bojatas
sastavdalas/aprikojuma/ritekla nomaina vai ekspluatacijas ierobeZzojumu ieviesana.

Dokuments, kura ir noradtti riteklu veidi, kas izmantojami katra konkrétaja marsruta, veicamo darbibu veidi
un jo 1pasi:
e jebkuriierobeZojumi konkrétu riteklu veidu ekspluatacijai;

e jebkuri ierobeZojumi konkrétu riteklu veidu ekspluatdcijai konkrétos marsrutos;
e tehniskds apkopes papildu prasibas attieciba uz konkrétiem marsrutiem (sk. ari 5.2. punktu).

Dokuments, kura ir aprakstitas jebkuras papildu prasibas attieciba uz traucétas ekspluatacijas situaciju
parvaldibu (pieméram, ja ir noticis starpgadijums ar ritekli) tikla(-os), ko aptver darbibas telpa.

Pastav noguruma parvaldibas process, kas piemeérojams darbiniekiem, kuriem ir neregulars darba laiks.
Procesa pamata ir uz pieradijumiem balstitas metodes un profesionala kompetence. Procesa nem véra, ka,
Tstenojot visaptveroSu pieeju noguruma riska parvaldibai, ir jaapsver vairaki faktori. Noguruma parvaldibas
programma ir jabat ieklautai darba vides un darba uzdevumu planosanai un kontrolei, lai, ciktal tas ir praktiski
iespéjams, mazinatu noguruma ietekmi uz darbaspéka modribu un veiktspéju atbilstosi riska limenim un
ekspluatacijas veidam.

Saistiba ar atbilsttou DPP un SITS OPE ir iesniegti pieradijumi, kas apliecina, ka dzelzcela parvadajumu
uznémums var nodrosinat, ka (tikai ka ilustrativs piemérs):

o vilcienu var ekspluatét kada linijas dala tikai tad, ja vilciena sastavs ir saderigs ar infrastruktiru
(3. DPP).

Minétais attiecas uz apstiprinGjumu par vilciena saderibu ar marsruta infrastruktaru, kura to planots
ekspluatét, pirms tiek atlauta ta kustiba. Vilciena un infrastruktiras savstarpéjo saderibu ietekmé
galvenokart ritekla izméri un jebkura uz ta uzlikta slodze, atstatumi starp vilcienu un infrastruktiru
vai vilcieniem, kas atrodas uz blakusesosam sliedém (slieZu platums), minimala vajadziga vilciena
bremzésanas jauda, vilciena svars un garums un infrastruktiras jauda un spéja.

Ir pieradijumi, ka:
e tiek veiktas parbaudes pirms izbrauksanas, lai nodrosSinatu, ka pirms vilciena brauciena saksanas vai

brauciena laika ta pasaZieri, apkalpe un kravas tiek parvadatas drosi (4. DPP).

Minétais attiecas uz vilcienu un ta gatavibu kustibai. Tas ietver, pieméram, tadus drosibas aspektus
ka vilciena bremzésanas jauda, atrums, ar kadu vilcienam atlauts braukt, vilciena sastava veidosana
un sakabindsana, kravas identificésSana, iekrausana un nostiprindsana, piendcigas informdcijas
sniegsSana vilciena sagatavosanas un ekspluatdcijas personalam. Meérkis ir novérst sadursmes un
nobrauksanu no sliedém, ko var izraisit vairaki riski.

5.1.6 Atsauces un standarti

e ISO N360 JTCG konceptudls SL pielikuma papilddokuments
o UIC brosira Nr. 502-1
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e RID
e Rokasgramata par SITS OPE

5.1.7 Uzraudzibas jautajumi

Ekspluatacijas darbibu uzraudziba ir javeic, pievérSoties diskrétam jomam un izvértéjot tas sikak, lai redzétu,
ka tas ir atspogulotas uzraugamas organizacijas drosibas parvaldibas sistéma un vai tajas strada atbilstosie
darbinieki atbilsto$aja vieta un veic atbilstoSo darbu. Tadéjadi VDI varés redzét, vai SMS tiek attiecinata uz
visam darbibam ka uz vienotu kopumu, vai ar1 tas tiek parvalditas atseviski un ir vaji saistitas ar droSibas
mérkiem un visparéjo stratégiju.

Veicot uzraudzibu, jo Tpasi ir japarbauda:

e tas, ka augstaka limena SMS dokumenti tiek parveidoti saskanotos vietéjos noradijumos, ko
izmanto, lai parvalditu risku ekspluatdcijas limeni;

e qvarijas apstaklu vai neplanotu situaciju parvaldiba;

e tas, ka tiek parvalditas darbibas robezZas, tostarp pasakumi mijiedarbibai ar citGm personam;

e noguruma parvaldibas kartiba;

e bistamu vielu parvaldiba;

e bistamu kravu parvadasanas kartiba, tostarp organizdacijas personala apmdciba, funkcijas un
pienakumi, ka noteikts RID 1.3.,1.4. un 1.8. nodala, péc vajadzibas sadarbojoties ar jebkuru citu
bistamo kravu parvadajumu kompetento iestadi;

e Compliance with the Fundamental Operating Principles set out in the TSI OPE.
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5.2 Aktivu parvaldiba

5.2.1 Normativa prasiba

5.2.1. Organizacija parvalda ar fiziskajiem aktiviem saistitos drosibas apdraudéjumus visa aktivu dzives
cikla (sk. 3.1.1. Riska novértéjums) no projekta lidz likvidacijai un izpilda ar cilvékfaktoriem saistitas
izmantoSanas prasibas.

5.2.2. Organizacija:

(a) nodrosina, ka aktivus izmanto paredzétajam vajadzibam, vienlaikus uzturot tos ekspluatacijai
drosa stavokli, attieciga gadijuma saskana ar Direktivas (ES) 2016/798 14. panta 2. punktu, un
uzturot tiem paredzéeto veiktsp€jas limeni;

(b) parvalda aktivus normala un traucéta ekspluatacijas rezZima;

(c) iespeéjami driz pirms aktiva ekspluatacijas vai tas laika konstaté neatbilstibas ekspluatacijas
prastbam, tostarp attiecigi pieméro izmantoSanas ierobezojumus, lai nodroSinatu aktiva
uzturésanu ekspluatacijai drosa stavokli (sk. 6.1. Uzraudziba).

5.2.3. Organizacija nodroSina, ka aktivu parvaldibas pasakumi attiecigd gadijuma atbilst visam
pamatprasibam, kas noteiktas attiecigajas savstarpéjas izmantojamibas tehniskajas specifikacijas
(sk. 1. Organizacijas konteksts).

5.2.4. Lai kontrolétu riskus, kad tas ir butiski tehniskas apkopes nodrosinasanai (sk. 3.1.1. Riska
novértéjums), nem véra vismaz sadus aspektus:

(a) aktiva wuzturésanai ekspluatacijai drosa stavokli paredzétas tehniskas apkopes
nepiecieSamibas konstatésana, pamatojoties uz aktiva planoto un faktisko izmantojumu un ta
konstrukcijas parametriem;

(b) parvaldiba, kas attiecas uz aktiva iznemsanu no ekspluatacijas tehniskas apkopes veiksanai, ja
konstatéti bojajumi vai ja aktiva stavoklis pasliktinajies, parsniedzot a) apakSpunkta minéta
ekspluatacijai drosa stavokla robezvértibas;

(c) parvaldiba, kas attiecas uz aktiva atgrieSanu ekspluatacija ar iespéjamiem izmantoSanas
ierobeZojumiem péc tam, kad veikta aktiva uzturésanai ekspluatacijai drosa stavokl
paredzéta tehniska apkope;

(d) monitoringa un mérisanas iekartu parvaldiba nolika nodrosinat to piemérotibu paredzétajam
meérkim.

5.2.5. Lai parvalditu informaciju un sazinu, kad tas ir svarigi drosai aktivu parvaldibai (sk. 4.4. Informacija
un sazina), organizacija nem vera:

(a) attiecigas informacijas apmainu organizacija vai ar treSam personam, kas atbildigas par
tehnisko apkopi (sk. 5.3. Darbuznémeéji, partneri un piegadataji), jo ipasi informacijas apmainu
par nepareizam darbibam saistiba ar drosibu, par negadijumiem un starpgadijumiem, ka ari
par iespéjamiem aktiva izmantoSanas ierobezojumiem;

(b) visas vajadzigas informacijas, tostarp ar a) apakSpunktu saistitas informacijas, izsekojamibu
(sk. 4.4. Informacija un sazina un 4.5.3. Dokumentétas informacijas kontrole);

(c) registruizveidoSanu un uzturésanu par visiem aktiviem, ietverot tadu izmainu parvaldibu, kas
ietekmé aktivu drosibu (sk. 5.4. Izmainu parvaldiba).
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5.2.2  Merkis

Pieteikuma iesniedzéjam ir japarada, ka tas parvalda savu aktivu dzives ciklu no projektésanas ldz likvidacijai
ar SMS noteikto procedlru un pasakumu starpniecibu. Pieteikuma iesniedzéjam ir japarada, ka tas ir
piemérojis uz cilvéku vérstu pieeju katra dzives cikla posma. Tam ir siki jaizklasta, ka ta aktivu parvaldiba
mijiedarbojas ar dazadiem ta droSibas parvaldibas sistémas elementiem, pieméram, kompetences
parvaldibu, ekspluatacijas planoSanu un parraudzibu. Pieteikuma iesniedz€ja mérkim ir jabGt Sadam —
paradit, ka tas ir ieviesis stabilu aktivu parvaldibas sistému, kura nem véra ta darbibu veida un apjoma raditos
riskus.

5.2.3  Paskaidrojumi

“Aktivs” (5.2. punkts) ir jebkurs aprikojums (stacionars vai parvietojams), konstrukcija, programmatdira vai
jebkurs cits komponents, kam laika gaita ir vajadziga tehniska apkope, lai varétu veikt dzelzcela darbibu.
Aktivus iedala dzelzcela parvadajumu uznémuma parvalditos aktivos (parsvara tie ir ritekli) un infrastruktdras
parvalditaja parvalditos aktivos (visi infrastruktiiras komponenti, pieméram, sliezu cel$, vadibas/signalizacijas
aprikojums, aprikojums vilcienu parvirzisSanai no viena sliezu cela uz citu, stravas avoti, parbrauktuves,
inZeniertehniskas bives, pieméram, tilti, viadukti, tuneli, platformas, lifti, eskalatori u.tml. Pilnigs
uzskaitijums ir sniegts Direktivas (ES) 2012/34 | pielikuma).

Aktiva dzives ciklam ir $adi posmi:

a) projektésana;

b) Istenosana (bdvnieciba/raZosana, uzstadisana, testésana un nodosana ekspluatacija);
c) ekspluatdcija un tehniska apkope;

d) remonts, parveidojumi un modernizdcija, tostarp izmainu parvaldiba;

e) atjaunosana, ekspluatdcijas partrauksana un likvidacija.

Ir svarigi, lai organizacija paraditu, ka ta nosaka un uztur spéka (sistémas un) drosibas prasibas aktiviem un
ka notiks to parbaude, apstiprinasana un uzraudziba.

Ja tehniskas apkopes veiksanai tiek noligta tresa persona, organizacijai ir pienakums noteikt un parraudzit,
vai aktiva veiktspéja atbilst organizacijas noteiktajiem standartiem.

Tiklidz ir ieviesti procesi ar drosibai kritiskiem aktiviem saistitu risku parvaldibai, organizacijai ir japarrauga
aktivu veiktspéja attieciba pret Sadiem riskiem un organizacijas prognozém.

Ja pastav aktivu atjaunosSanas, ekspluatacijas partrauksanas vai likvidacijas iespéjamiba, organizacija nosaka
un dokumenté jebkuru ar $adam darbibam saistito risku parvaldibas procesus.

Sadi procesi attiecas tikai uz organizacijam, kas veic vai varétu veikt $adas darbibas.

Attieciba uz tada aktiva atjaunoSanu, kam tuvojas dzives cikla beigas, organizacija nodroSina, ka nomainas
aktivs atbilst noteiktajiem drosibas raditaju kritérijiem. Saja procesa parskata visas drosibas analizes darbibas.

Prasibas saistiba ar tehnisko apkopi (5.2.4. punkts) izriet no ECM regulas; kravas vagoni ir aktivs, kas
japarvalda dzelzcela parvadajumu uznémumam un, iespéjams, infrastruktiras parvalditajam. Sis ECM regula
noteiktas prasibas ir konkrétakas un preskriptivas, savukart iepriek$ minétas prasibas attiecas galvenokart uz
saskarni starp dzelzcela parvadajumu uznémuma vai infrastruktlras parvalditaja SMS un ECM tehniskas
apkopes sistému, lai nodrosinatu aktivu drosu ekspluataciju un tehnisko apkopi. Riska novértésana ir jaapsver
ari iespéjama jebkadas tehniskas apkopes (kas ir dala no aktiva dzives cikla) laika veiktas komponentu
nomainas ietekme uz drosibu atbilstosi Direktivas (ES) 2016/797 un attiecigo SITS prasibam.

Ne visus aktivus reglamenté SITS (5.2.3. punkts), un pat tad, ja ir piemérojamas SITS (pieméram, SITS INF),
tas reglamente tikai to, kas ir vajadzigs savstarpéjai izmantojamibai, kas nozime, ka tik un ta var but
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nepiecieSams izpildit vél citas prasibas. Atbilstiba attiecigo SITS bdtiskajam prasibam (nevis tikai drosibai
batiskajam prasibam) ir janodrosSina, kad veic aizstasanu, atjaunoSanu vai modernizéSanu saskana ar
Direktivas (ES) 2016/797 noteikumiem.

Jédziens “ekspluatacijai dross stavoklis” (5.2.4. punkta a) apakSpunkts) nozimé, ka aktivs ir ekspluatéjams
drosas ta ekspluatacijas robezas. Drosas ekspluatacijas robezas var veidoties visa sistémas dzives cikla, tomér
tas ir janosaka, paturot prata savstarpéjas izmantojamibas parametrus. Var tikt identificéti bojajumi
(5.2.4. punkta b) apakSpunkts), un, pamatojoties uz pamatcélonu analizi, var attiecigi pielagot drosas
ekspluatacijas robezas. Attieciba uz ritekliem ekspluatacijai dross stavoklis nozimé drosu ekspluataciju
atbilstosi Direktivas (ES) 2016/798 14. panta 2. punktam.

Aktivu konfiguracija (5.2.5. punkta c) apakSpunkts) ietver aktivu unikalo identifikaciju, to atrasanas vietu,
jebkuru veikto tehnisko apkopi u.tml. (ne tikai izmainu konfiguracijas parvaldibu). (Tehnisko) izmainu
konfiguracijas parvaldiba attiecas uz aizstasanu.

Ir jaiece] ECM atbilstosi Direktivas (ES) 2016/798 14. panta 1. punktam, lai nodrosinatu, ka ritekli, par kuru
tehnisko apkopi ta atbild, ir ekspluatacijai drosa stavokli. Nav vajadzibas siki aprakstit darbibas, ko veic ECM,
kura ir sertificéta saskana ar Regulu (ES) Nr.445/2011. Turpretl ir janorada, uz kuriem elementiem un
aspektiem attiecas ECM sertifikats un ka tiek parvaldita saskarne ar ECM, jo ipasi — ar kadu informaciju
notiek apmaina starp pieteikuma iesniedzéju un ECM un ka ta notiek.

Attieciba uz ritekliem, kuru tehnisko apkopi veic nesertificétas ECM (t. i., ECM, kas nav sertificétas atbilstosi
Regulai (ES) Nr. 445/2011), pieteikuma iesniedzéjam ir pienakums nodrosinat, ka ta ekspluatétie ritekli ir
ekspluatacijai drosa stavokli, parraugot, vai nesertificetas ECM ir izstradajusas un efektivi istenojusas savu
tehniskas apkopes sistemu saskana ar Direktivas (ES) 2016/798 14. panta 2. un 3. punktu un Ill pielikumu. Ja
nesertificétas ECM nav dala no pieteikuma iesniedzéja organizacijas, tiestbu aktos noteikto pienakumu izpilde
ir janodrosina ar ligumsaistibam.

Dzelzcela parvadajumu uznémumu partneribu gadijuma katrs dzelzcela parvadajumu uznémums ir pilnigi
atbildigs par ekspluatacijas drosibu un attiecigi ari par to risku kontroli, kuri ir saistiti ar ta darbibu, tostarp
par riteklu tehniskas apkopes funkciju nodrosinasanu. Nepietiek ar to, ka dzelzcela parvadajumu uznémums
izmanto sava partnera dzelzcela parvadajumu uznémuma droSibas sertifikatu ka lidzekli, lai kontrolétu ar
tehniskas apkopes nodroSinasanu saistitos riskus, ja tas nav pamatots ar ligumsaistibam starp dzelzcela
parvadajumu partneruznémumiem. Sadam ligumsaistibam jabat kopigi izstradatam, un tas japarrauga
katram partnerim, turklat tas ir dala no katra partnera SMS, tapéc uz tam attiecina attiecigo VDI veiktu
uzraudzibu. Attiecigajam VDI ir jasadarbojas, lai risinatu jebkuras parrobeZu saskarnu problémas, ko var bat
radijusas ligumslédzéjas puses.

5.2.4  Pieradijumi

e Informdcija par aktivu parvaldibas sistému organizdcijas SMS, tostarp attiecigas saites uz citGm
jomam, pieméram, riska novértésanu, ekspluatacijas planosanu, izmainu parvaldibu u. tml.
(5.2.1. punkts), (5.2.2. punkts), (5.2.5. punkta a)-b) apakspunkts).

Projektésanas posms:

o  pieradijumi par procesiem un apspriedém, lai noteiktu prasibas attieciba uz aktiviem;
pierdadijumi par riska parvaldibas stratégijam saistiba ar jaunu vai parveidotu aktivu iepirkumiem
un laisanu ekspluatdcija;

visu attiecigo aktivu projektésanas un piegades procesu dokumentésana;

procesi risku parvaldibai projektésanas posma;

pierdadijumi par drosibas nodrosinasanai izmantotajiem rikiem;

zinas par standartiem vai citu drosibas informdciju, uz ko palaujas aktiva projektésSand un
tehniskaja apkopé, un jebkuri testi, ko izmanto atbilstibas apstiprinasanai;

o

O O O O
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o rokasgra@matas vai cita tada dokumenta esamiba, kurd ir noteikti procesi aktivu ekspluatdcijai
un tehniskajai apkopei un risku parvaldibai ekspluatdcijas un tehniskds apkopes posma.

Istenosanas posms:

o pieradijumi par drosibas apdraudéjumu parvaldibas, testésanas un apstiprinGsanas procesiem,
kas attiecas uz aktiva bivniecibu/raZosanu un laisanu ekspluatdcija un ta gatavibu
ekspluatacijai.

Ekspluatacijas un tehniskds apkopes posms:

pierdadijumi par pastavigu atbilstibu standartiem un procesiem un apzinato risku parvaldibu;

aktivu tehniskas apkopes plani un proceddras;

pierdadijumi par organizacijas darbibam saistiba ar risku apzinasanu un likvidésanu;

pieradijumi par procesiem, ko izmanto, lai zinotu par jebkadam drosibas raditaju probléemam un

korektivam darbibam un tas parvalditu;

o pieradijumi par veiktspéjas tendencu salidzinasanu ar prognozéto aktiva stratégisko mazu, lai
sekotu lidzi veiktspéjas attistibai un planotu atjaunosSanu;

o  procesi klimju un attei¢u konstatésanai un korektivas darbibas veiksanai;

tadu avarijas apstaklu vai neplanotu situdciju parvaldiba, kas var ietekmét aktivu drosibu;

o pieradijumi, ka aktivu parvaldiba tiek nemta véra attieciba uz notikumiem, kas ir jGpazino, un

par riska daliSanas parvaldibu saskarnés (sk. ari 3.1. punktu).

O O O O

o

Atjaunosana, ekspluatdacijas partrauksana un likviddcija:

o pieradijumi par procesiem ar aktivu atjaunosanu, ekspluatdcijas partrauksanu vai likvidaciju
saistito risku parvaldibai atbilstosi organizacijas apjomam un veidam;

e pieradijumi par sistematisku pieeju cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru nemsanai véra visos
aktivu parvaldibas dzives cikla posmos (5.2.1. punkts);

e pieradijumi par ekspluatdcijas dokumentdcijas atbilstibu prasibdm attieciba uz (ekspluatacijas)
parvaldibu un uzturésanu organizatoriskajas un fiziskajas robeZas, pieméram, organizatoriskas,
tehniskas un ekspluatacijas saskarnes ar kaiminvalstu infrastruktiram, robeZstacijam, mijiedarbiba
ar citiem dzelzcela parvadajumu uznémumiem vai infrastruktiras parvalditajiem (5.2.3. punkts);

e informdcija, kas apliecina, ka pieteikuma iesniedzéjs pardda ta tehniskas apkopes pasdakumu
atbilstibu attiecigajam prasibam (tiesibu aktiem, standartiem u. tml.) (5.2.3. punkts);

e riteklu gadijuma — ECM sertifikata kopija vai pieradijumi, ka par tehnisko apkopi atbildiga struktira
izpilda Direktivas (ES) 2016/798 14. panta 2. un 3. punkta un lll pielikuma prasibas (5.2.4. punkta a)-
d) apakspunkts).

Dzelzcela parvadajumu uznémumu partneribu gadijuma, ja ritek/a tehnisko apkopi veic partneris:

pieradijumi, ka starp partneriem ir speka ligumsaistibas, tostarp:

o informadcijas apmaina, ka aprakstits Regulas (ES) Nr. 445/2011 5. panta;

o attiecigd gadijumd — tehniskais atbalsts, jo ipasi attiectbd uz mantotajam vadibas un
signalizacijas sistémam;

o kontrole attieciba uz noligto tehniskas apkopes darbnicu spéju veikt tehnisko apkopi;

o riteklu parraudziba un no Sadas parraudzibas izrietosas attiecigas informdcijas apmaina (sk. ari
6.1. punktu);

e attieciba uz aktiviem, par kuriem ir vajadzigs atbilstibas sertifikats saskana ar ES tiesibu aktiem vai
valsts noteikumiem — sada sertifikata kopija kopa ar paskaidrojumu par to, ciktal uz to palaujas ka
uz SMS dalu (5.2.4. punkta a)—d) apakSpunkts);

e informdcija par to, ka darbojas SMS dokumentu padrvaldibas dala attieciba uz aktivu parvaldibu,
tostarp pieradijumi, ka tehniskas apkopes dokumentdcija (proceddras, darba noradijumi u. tml.) tiek
vajadzibas gadijuma atjauninata (5.2.5. punkta a)—c) apakspunkts);
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e pierdadijumi par aktivu konfigurdcijas parvaldibu visa to dzives cikla, ietverot jebkadus izmainu
parvaldibas procesus, kas ieviesti izmantosanai bdzes rekonfigurdcijas gadijumos (5.2.5. punkta
¢) apakspunkts).

5.2.5 Pieradijumu pieméri

Projektésanas posms

Organizacija dokumenté visus attiecigos ar droSibu saistitos procesus un informaciju saistiba ar aktivu
projektéSanu un piegadi, istenojot konfiguracijas parvaldibas procesus (vai konfiguracijas parvaldibas
sistému). Dokumentacija izklasta tehniskas un organizatoriskas darbibas, ar kuram ievieS un uztur aktiva
kontroli visa ta dzives cikla.

Organizacija nosaka un dokumenté procesu ar aktiva risinajuma izstradi saistito risku parvaldibai,

e nosakot prasibas jebkuriem jauniem un/vai parveidotiem aktiviem (sk. ari 1. punktu), un ta apspriezas
par tiem ar attiecigajam ieinteresétajam personam (sk. ari 2.4. punktu);

e parvaldot ar sSadu izmainu istenoSanu saistitos riskus (sk. ari 3.1. punktu) un

e parvaldot ar aktivu iepirkumu un ligumu pdarvaldibu saistitos riskus, ja piemérojams (sk. ari 3.1. un
5.3. punktu).

Saistiba ar to jabut veiktam apdraudéjuma drosibas analizém, lai apzinatu jomas, kuras ir vislielakais darbibas
traucéjumu risks, tas parskatot un salidzinot ar organizacijas apdraudéjumu Zurnalu. To panak, identificéjot
drosibai kritiskas sistémas un nosakot veiktspéjas pamatmeérkus, Sim nolikam izmantojot attiecigas riska
apzinasanas metodes, pieméram,

e aktivu projekta uzticamibas, pieejamibas, uzturamibas un drosibas (RAMS) analizi (kur galvenie
drosibas raditaju kritériji tiek pazinoti projektétajiem, lai nodrosindatu, ka aktivs atbilst paredzétajam
meérkim), un

e atteices reZimu, rezultatu un kritiskuma analizi (FMECA) un/vai uz uzticamibu vérstu tehnisko apkopi
(RCM), lai parvalditu riskus projektésanas posma un atbalstitu tehniskas apkopes plana izstradi.

Sis prasibas tiek parvalditas, salidzinot tas ar konkrétajiem standartiem un procesiem, ko izmanto dzelzcela
infrastruktlras un ritoSa sastava projektésanai, tehniskajai apkopei un ekspluatacijai, ka noteikusi
organizacija. Organizacija parada, ka:

e drosibai kritiskas sistémas tiek projektétas atbilstosi funkciondlajam specifikacijam;

e jr spéka apstiprindsanas un laiSanas ekspluatdcija testa plans, lai apstiprindtu, ka aktivs atbilst
paredzétajam mérkim un ka ta ekspluatdcija un tehniska apkope ir drosa, un

e jr sagatavota ekspluatdcijas un tehniskdas apkopes dokumentdcija, kurd ir izklastiti aktivu
atjauninasanas, parskatisanas un tehniskas apkopes procesi (sk. ari 4.5. punktu).

Organizacija parada, ka ta sava sistému projektésanas un iepirkuma pieeja izmanto attiecigus sistémtehnikas
procesus un drosibas nodrosinasanas procesus (pieméram, EN50126/8/9 attieciba uz kompleksam
sistémam). To varétu panakt, izveidojot sistémtehnikas parvaldibas planu (SEMP), kura noraditu procediru
ieintereséto personu, sistémas prasibu un drosibas vajadzibu noteikSanai un registrésanai.

Istenosanas posms

Lai nodrosinatu sekmigu un drosu aktiva Tstenosanu, organizacija ievieS procesus ar aktiva bivniecibu,
testésanu un laiSanu ekspluatacija saistito risku parvaldibai atbilstoSi SMS procesiem.

Ta artisteno procesu, lai parvaldttu:
e gktivu sistémas un drosibas prasibu testésanu, pdarbaudi un apstiprinGsanu, ko varétu nodrosindt,

izmantojot testéSanas un laiSanas ekspluatdcija parvaldibas planu vai tam lidzvértigu dokumentu, un
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e aktiva gatavibu ekspluatdcijai, ko var nodrosinat, izmantojot gatavibas ekspluatacijai
kontrolsarakstu.

Ekspluatacijas un tehniskds apkopes posms

Organizacija ir izstradajusi aktivu ekspluatacijas un tehniskas apkopes dokumentaciju, kura ir izklastiti
drosibas parvaldibas procesi, ko ta izmanto, lai veiktu savu aktivu atjauninasanu, parskatiSanu un tehnisko
apkopi. Dokumentacija ta izklasta darbibu tvérumu un, ja piemérojams, ieviestas riska parvaldibas stratégijas,
lai aptvertu visas attiecigas darbibas.

Minéta dokumentacija:

e nodrosina, ka aktiva ekspluatacija un tehniska apkope notiek atbilstosi aktiva projektam;

e taja ir noteikti un ietverti visi ar drosibu saistitie nosacijumi, kas paredz, ka aktiva izmantosana var
biit ierobeZota, un nosacijumi attieciba uz aktiva izmantosanu, un

e taja ir noraditas pastavigdas parbaudes, kas javeic.

lerosinato aktivu projekta un piegades konfigurésanas process (aprakstits projektésanas posma) ir izvérsts,
aptverot visu ta dzives ciklu, un tas tiek nodrosinats:

e jeviesot un uzturot visu aktivu uzskaiti izveidota aktivu registra. Registra ieklauj tadu informaciju ka
aktivu unikala identifikacija, to atrasanads vieta, jebkada veikta tehniska apkope u. tml.;

e parvaldot dokumentus un informdciju par aktiviem saskand ar organizacijas SMS (sk. arT 4.4. un
4.5. punktu) un

e nosakot aktivu kritiskumu, pamatojoties uz drosibas apdraudéjumu novértéjuma rezultatiem.
Drosibai kritiskus aktivus nordda aktivu registra.

Organizacija pierada, ka aktivu informacija tiek izstradata, uzturéta un integréta tas apdraudéjumu Zurnala.

Organizacija pastavigi parrauga atbilstibu tas noteiktajiem standartiem un procesiem, lai nodrosSinatu, ka
dzelzcela darbibas vienmér ir droas un efektivas. Saja nolika organizacija ievie$ procesus, lai nodroginatu,
ka:

e aktivu ekspluatacija un tehniska apkope notiek atbilstosi attiecigajam rokasgramatam;

e gktivu stavoklis tiek parraudzits;

e tiek veikta aktivu testéSanai vai parbaudei vajadziga aprikojuma piendciga kontrole, kalibréSana un
tehniska apkope;

o visiriski, kas ir saistiti ar aktivu ekspluataciju un uzturésanu, tiek parvalditi atbilstosi riska parvaldibas
procesiem un visiem darba aizsardzibas tiesibu aktiem, un

e ir pieejamas rezerves dalas tehniskajai apkopei, jo 1pasi drosibai kritiskiem aktiviem. To varétu
nodrosindat, nosakot aktivu rezerves detalu vajadzibas, pamatojoties uz aktivu kritiskumu, ko nosaka,
piemérojot “uz uzticamibu vérstu tehnisko apkopi” (RCM).

Organizacija parada, ka ta veic aktivu tehniskas apkopes planosanu, lai:

e nemtu vera kompetences, spéjas un resursu prasibas;

e izpilditu ar informacijas parvaldibu un uzskaiti saistitas vajadzibas;

e istenotu siki izstraddatus planus, kas sagatavoti uz risku balstita procesd un kas nosaka daZddos
tehniskas apkopes limenus un noteiktas organizatoriskds standarta struktdras, proceddras un
atbildibu par aktivu tehnisko apkopi, un

e nodrosina to riku un aprikojuma kalibrésanu, kas tiks izmantots tehniskajai apkopei.

Minétais var jo Tpasi ietvert:

e tehniskds apkopes planu (TMP) un
e darba noradijumus, ko izstrada un revidé, pamatojoties uz TMP.
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Planosana tiek dokumentéta un kontroléta, izmantojot datorizétu tehniskas apkopes parvaldibas sistému (sk.
ar1 4.5. punktu).

Organizacija ir ieviesusi procesus, lai nodrosinatu, ka:

e kad riteklis vai aprikojums tiek pieskirts uzdevuma veiksanai:

o komplektéjot apkalpi, un pirms izbrauksanas tiek pdarbaudita atbilstiba veicamajam
uzdevumam/misijai (pieméram, katra ritosa sastava veida tehniska piemérotiba marsrutam);

o drosibai kritisku komponentu tehniska apkope notiek atbilstosi planam (profilaktiska tehniska
apkope atbilstosi noteiktajam bieZumam un apkopes pasakuma veidam);

o tehniskds apkopes pasakumi tiek noteikti, kad konstaté bojajumus vai kad bojajumi pdarsniedz
drosas ekspluatdcijas robeZas (korigéjosa apkope), iznemot, ja tiek istenoti ekspluatdcijas
ierobeZojumi;

o kad tiek konstatéta vajadziba veikt izmainas, iespéjami driz tiek veikti vajadzigie pasakumi,
pieméram, iznemsana no ekspluatdcijas vai ekspluatdcijas ierobeZojumu noteiksana;

e par visam drosibai kritiskajam darbibam ir pieejami darba noradijumi;

e visu uzdevumu izpilde tiek oficiali apstiprinata;

e dokumentdcija par veikto tehnisko apkopi tiek kontroléta (sk. ari 4.5. punktu), un

e jr pieejama uz kompetenci balstita apmdciba par visam drosibai kritiskam sistémam (sk. ari
4.1. punktu).

Ir izstradats process/procedira, ko izmanto, lai nodrosinatu, ka ekspluatacijas ierobezojumi — pagaidu vai
pastavigi (pieméram, konkréta ritek|u veida vai konkrétu marsrutu dél) — tiek:

e nemtivera, kad riteklis vai aprikojums tiek pieskirts uzdevuma/misijas veiksanai;
e savlaicigi pazinoti ritekla vai aprikojuma ekspluatdcijas persondalam (pieméram, vilciena vaditajam,
vilciena prieksniekam).

Organizacija parada, ka ta:

e izprot savu drosibai kritisko aktivu veiktspéju, nosakot, kas ir japarrauga, janoverté un jazino;

e nosaka un registré drosibai kritisku aktivu veiktspéjas pdrraudzibas, novértésanas, analizes un
izvertésanas metodi un bieZumu;

e pdrrauga veiktspéjas tendences attiecibG pret prognozéto aktiva stratégisko miazu (sk. ari
6.1. punktu);

e zino par veiktspéjas probléemam, pamatojoties uz drosibas apdraudéjuma limeni, un par drosibas
raditaju jautdjumiem, lai tie tiktu piendcigi atrisinati;

e izmanto pdrraudzibas rezultdatus, lai vajadzibas gadijuma pieldgotu tehniskds apkopes planu;

e nosaka kanalus jebkadu rezultatu pazinosanai (sk. ari 4.4. punktu);

e uzlabo drosibai kritisko aktivu atbilstibu standartiem,
o  padrskatot ekspluatdcijas un tehniskas apkopes kontroles pasdkumus un novértéjot to aktivu

riskus, kuri neatbilst ieprieks noteiktajiem standartiem;

o nosakot drosibas raditaju problému pamatcéloni(-nus) un
o nosakot darbibas, kas var bit vajadzigas, lai atjaunotu aktivus ekspluatdcijai drosa stavoklr;

e pastavigi uzlabo SMS, apzinot iespéjamos riskus un veicot korektivus pasakumus (sk. ari 7.2. punktu),
un

o dokumenté, ka ir izmantotas iespéjas samazinat vai likvidét risku un ka tas ir sasniegts.

Organizacija ir ieviesusi procesus, lai konstatétu jebkuras klimes vai darbibas traucéjumus, kas var rasties
aktiviem, un nodrosinatu attiecigu korektivu pasakumu veikSanu. Tie atbilst noteikumiem un tehniskas
apkopes programmam vai planiem un:

e nodrosina attei¢u un rezultatd veikto korektivo pasakumu attiecigu registrésanu;
e pievérsas drosibai kritiskiem darbibas traucéjumiem;
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e nodrosina, ka par pazinojamiem notikumiem tiek attiecigi zinots, un
e koordiné neplanotos ar drosSibu saistitu aktivu remontdarbus.

Organizacija:

e dokumenté darbibas traucéjumu parvaldibas procesu;

e jzmanto atbilstoSas analizes metodes attiecibG uz drosibai kritiskadm ipasibam, piemeéram,
pamatcélonu analizi (RCA);

e veic darbibas traucéjumu registrésanu, noradot klimju kodus, darbibas traucéjumu reZimu, sekas,
kritiskumu un korektivos pasakumus;

e jzstrada procediras parasto remontdarbu parvaldibai un

e jevies atgriezeniskds saites procesu inZeniertehniskajam vai tehniskajam darbinieku grupam sistému
parskatisanai un uzlabosanai un darbibas traucéjumu riska mazinasanai nakotné.

Tas tiek nodrosinats, izmantojot kliimju zinoSanas, analizes un korektivo darbibu metodi (FRACAS), kas:

e registré klimes, kas atklatas un redistrétas, kad veic testéSanu un nodosanu ekspluatdcija, ka art
jebkuras klimes, kas rodas ekspluatdcijas vai tehniskas apkopes laika, un
e parvalda turpmakos korektivos pasakumus, ko veic, lai klimes novérstu.

Organizacija dokumenté visas k|limes un korektivas darbibas un pieprasa, lai tehniski kompetenta persona
parbaudttu visus neplanotos remontdarbus.

Ir ieviests process/procedira, kas reglamenté aktivu parvaldibu traucétas ekspluatacijas vai avarijas apstakju
gadijuma.
Organizacija ir ieviesusi procesus, lai parvalditu saskarnu riskus, kas rodas tas aktivu ekspluatacijas un

tehniskas apkopes laika (sk. ari 3.1.1. punktu). Sadi procesi aptver saskarnes starp aktiviem un starp
dalibniekiem, kuri tas izmanto.

Atjaunosanas, ekspluatdcijas partrauksanas un likviddcijas posms

Organizacija saprot, kads ir tas aktivu stavoklis, un, ja tas pasliktinas, attiecigi reagé, veicot aktiva nomainu
vai tehnisko apkopi.

Organizacija ir izstradajusi apstiprinasanas un laiSanas ekspluatacija testa planu, lai apstiprinatu, ka jaunais
aktivs atbilst paredzétajam meérkim un ka ta ekspluatacija un tehniska apkope ir drosa. Ja organizacija
paildzina esosa aktiva dzives ciklu, ta meklé atbilstoSu drosibas informaciju, pieméram, vésturiskus datus, lai
nodrosinatu, ka aktivs joprojam ir piemérots lietosanai.

Tiek veikta tendendu parraudziba attieciba pret prognozéto veiktspéju (sk. ekspluatacijas un tehniskas
apkopes posmu).

Veicot jebkadas dzelzcela infrastruktiiras vai ritosa sastava likvidaciju, organizacija pienacigi parvalda riskus
saistiba ar aktiva iznemsanu no ekspluatacijas.

Drosibai kritisku aktivu izmainu parvaldiba

Situacijas, kad organizacija vélas mainit droSibai kritisku aktivu bazes konfiguraciju, ta Tsteno izmainu
parvaldibas procesu, lai nodrosinatu drosibas apdraudéjumu efektivu parvaldibu, nosakot konfiguracijas
bazes visiem drosibai kritiskajiem aktiviem ar saistito programmatdiru (neatkarigi no t3, vai tas ir integrétas
esosajas sistémas vai ir atseviskas programmas). Ja operators maina drosibai kritisku aktivu konfiguracijas
bazi, tas, ja iespéjams:

e parvalda no Sadu aktivu izmainam izrietoSos riskus;

e pieraksta sérijas un modela numurus;

e apstiprina funkcionadlds prasibas attiecibd pret specifikacijam un riska kontroles pasakumiem;
e kontrolé konfigurdcijas vienumu izlaides un
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e nodrosina, ka ir aktualizéets jebkuru tadu aktivu statuss, kuriem pieméro konfiguracijas parvaldibu.

Noteikto bazu, ekspluatacijas apstaklu vai drosibai kritisku aktivu tehniskas apkopes grafiku izmainas, ko
veikusi organizacija, nekada veida nemazina dzelzcela darbibu drosibu.

Kopigu drosibas metoZu piemérosana

Ir izstradats uzraudzibas process/procedira, ko par tehnisko apkopi atbildigas struktidras (pieméram, ECM)
izmanto, lai parbaudrttu, ka tiek piemérota CSM riska noteikSanai un CSM parraudzibai (atkariba no ta, kura
CSM ir piemérojama) (t. i., CSM, ko nosaka tiesibu akti un/vai ligumsaistibas).

Cilvekfaktoru integrdcijas piemérosana

Ir ieviests sistematisks process cilvékfaktoru integracijas piemérosanai visa sistémas dzives cikla, pieméram,
attieciba uz aktivu tiek apsvérts uzdevumu projekts, darba procediras, darba vide un pietiekami resursi,
tadejadi nodrosinot, ka cilvékfaktori un organizatoriskie faktori tiek pienacigi nemti véra.

Organizacijas programma nosaka kartibu, ka tiks identificéti, parskatiti un saskanoti ar cilvékfaktoriem un
organizatoriskajiem faktoriem saistitie jautajumi un ka tie tiks virziti, lai rastu risinajumus, visa projektésanas
vai izmainu parvaldibas procesa. Programma nosaka saistibu ar citam personam, kuras saistitas ar
projektésanas vai izmainu ievieSanas darbibu.

Ir sniegta informacija par drosibas bridinajumu informacijas rika (SAIT) izmantosanu (sk. 5.4.3. punktu).

5.2.6 Atsauces un standarti

e Pamatnostdadnes par to, ka piemérot Drosibas direktivas 14. panta a) punktu un Komisijas Requlu
(ES) Nr. 445/2011, ar ko izveido sistému par kravas vagonu tehnisko apkopi atbildigo struktiru
sertifikacijai

e CENELEC — EN50126 Dzelzcela aprikojums — drosuma, darbgatavibas, uzturamibas un drosibas
(RAMS) specificésana un pieradisana — 1. daja: pamatprasibas un visparigais process

o Valsts dzelzcela drosibas regulatora birojs — aktivu parvaldibas pamatnostadnes (2015. gads)

5.2.7 Uzraudzibas jautajumi

Uzraudzibas zina ir svarigi pieveérsties aktiva parvaldibai visa ta dzives cikla, sakot no projektéSanas un
beidzot ar likvidaciju, nevis individualiem aktiva parvaldibas darbibas traucéjumiem, iznemot, ja tie ir tiesi
saistiti ar droSibu.

Uzraudziba ir janem veéra, ka tiek veikta to eso$o aktivu parvaldiba un tehniska apkope, kuri datéjami agrak
neka spéka esosie standarti.

Uzraudziba ir janem veéra, vai un ka organizacija izmanto SAIT.
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5.3 Darbuznéméji, partneri un piegadataji

5.3.1 Normativa prasiba

5.3.1. Organizacija apzina un kontrolé droSibas apdraudéjumus, kas izriet no arpakalpojumu sniedzgjiem
delegétam darbibam, tostarp no ekspluatacijas sadarbiba ar darbuznéméjiem, partneriem un
piegadatajiem.

5.3.2. Lai kontrolétu 5.3.1. punkta minétos drosibas apdraud&jumus, organizacija nosaka darbuznéméju,
partneru un piegadataju atlases kritérijus un liguma prasibas, kas tiem jaizpilda, aptverot:

(a) juridiskas un cita veida prasibas saistiba ar drosibu (sk. 1. Organizacijas konteksts);

(b) hguma noteikto uzdevumu izpildei vajadzigo kompetences limeni (sk. 4.2. Kompetence);
(c) atbildibu par izpildamajiem uzdevumiem;

(d) drosibas raditajus, ko paredzéts uzturét liguma darbibas laik3a;

(e) saistibas, kas attiecas uz tadas informacijas apmainu saistiba ar drosibu (sk. 4.4. Informacija
un sazina);

(f) ar drosibu saistitu dokumentu izsekojamibu (sk. 4.5. Dokumentéta informacija).
5.3.3. Saskana ar procesu, kas noteikts Regulas (ES) Nr. 1078/2012 3. pant3a, organizacija uzrauga:

(a) visu darbuznémeéju, partneru un piegadataju darbibu drosibas raditajus, lai nodrosinatu, ka
tie izpilda llguma noteiktas prasibas;

(b) darbuznéméju, partneru un piegadataju informétibu par drosSibas apdraudéjumiem, ko tie
rada organizacijas darbibam.

5.3.2  Merkis

Pieteikuma iesniedzéjam japarada, ka tas spéj konstatét, novértét un kontrolét riskus, kas izriet no to
darbuznéméju un citu piegadataju darbibam, ar kuriem pieteikuma iesniedzéjam ir darba attiecibas. Mérkis
nav panakt tikai riska novértésanu, un netiek ari prasits visu risku vai attieciga riska kategoriju uzskaitijums,
bet pieteikuma iesniedzéjam ir japarada, ka ta sistémas un procediras kopuma ir izstradatas un organizétas
ta, lai atvieglotu So risku identificéSanu, novértésanu un kontroli. Tas nozimg, ka liguma jabut izklastitam, ka
notiek ar droSibu saistitas informacijas apmaina. Visparpienemts risku parvaldibas veids ir labi formulétu
[lgumu izmantoSana. Tomér galvena atbildiba par darbuznéméju parvaldibu un to darbibas rezultatu
salidzinasanu ar noteiktajam specifikacijam jauznemas organizacijai. Darbuznéméju vai apaksSuznéméju
piesaistisana nenozimg, ka dzelzcela parvadajumu uznémums / infrastruktdras parvalditajs delegé kadu no
saviem pienakumiem nodrosinat, ka noligtie pakalpojumi tiek sniegti atbilstoSi pirms ekspluatacijas
noteiktiem standartiem.

Pieteikuma iesniedz€jam ir japarada, ka tam ir izstradati procesi, lai noteiktu darbuznéméju un citu
piegadataju kompetenci un novértétu to drosibas raditajus iepirkuma procesa.

Katrai organizacijai ir pienakums 1stenot parraudzibas procesu, kas noteikts CSM parraudzibai, un nodrosinat,
ka ar ligumsaistibu starpniecibu ari tas darbuznémeéju istenotie riska kontroles pasakumi tiek parraudziti
atbilstosi CSM. Ja organizacijas konstaté jebkadu attiecigu droSibas apdraudéjumu saistiba ar tehniska
aprikojuma bojajumiem vai darbibas traucéjumiem, tam saskana ar CSM parraudzibai ir jazino par $adiem
apdraudéjumiem paréjam iesaistitajam personam, lai tas varétu veikt visus vajadzigos korektivos pasakumus
sistémas drosibas nodrosinasanai.
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5.3.3  Paskaidrojumi

Plasaka informacija par ligumsaistibam un partneribam ir atrodama 3. pielikums.. pielikuma.

5.3.4  Pieradijumi

e Pieradijumi, kd organizacijas SMS mijiedarbojas ar darbuznémeju un piegadataju parvaldibas
sistémam, lai kontrolétu riskus (5.3.1. punkts).

e Pieradijumi, ka ligumsaistibas tiek veidotas, pamatojoties uz riska novértéjuma rezultatiem
(5.3.1. punkts) (sk. ari 3.1. punktu).

e  Pastav procesi, kuros noteikts, ka japievérsas cilvékfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem un ka
tie japazino apaksuznéméjiem un to vadibai (5.3.1. punkts).

e Pieradijumi, ka organizacija pdarvalda dokumentdciju par darbuznéméjiem un piegadatdajiem
(5.3.2. punkta a)-d) apakspunkts).

e Pieradijumi, kda organizacija atlasa darbuznéméjus un piegadatajus, lai nodroSingtu, ka tie ir
kompetenti un ka drostbas apdraudéjumi tiek piendcigi parvalditi (5.3.2. punkta a)—e) apakspunkts).

e |rieviests process, lai nodrosinatu, ka svariga drosibas informdcija tiek koplietota ar darbuznéméjiem
un piegadatdjiem vai ka tie pazino sadu informdciju (5.3.2. punkta d) apakspunkts).

e Organizdcija ir ieviesusi parraudzibas procesu vai procediru, lai parliecinatos, vai darbuznéméji,
partneri un piegadataji, ar kuriem tai ir darba attiecibas, spéj parvaldit riskus, kas tiem rodas
(5.3.3. punkta a) un b) apakspunkts).

e Pieradijumi, ka darbuznéméji, partneri vai piegadataji tiek regulari pdrraudziti atbilstosi CSM
parraudzibai (Regula (ES) Nr. 1078/2012), lai nodrosinatu, ka produkts vai pakalpojums atbilst
noteiktam prasibam un drosibas mérkiem (5.3.3. punkta a) apakspunkts) (sk. ari 6.1. punktu).

5.3.5 Pieradijumu piemeri

Ir ieviesta darbuznéméju, partneru un piegadataju atlases un parraudzibas procediira. Procedira ir skaidri
noteikts, ka standarti, kas darbuznéméjiem japiemeéro, ir tadi pasSi ka standarti, ko attiecina uz tiesi
nodarbinatiem darbiniekiem, un ir noteiktas funkcijas un pienakumi. Procedira dokumenté vajadzigo
informacijas apmainu starp pieteikuma iesniedzéja un darbuznémeéju, partneru un piegadataju SMS
sistemam.

Ir sniegti pieradijumi par drosibas mérkiem, kas darbuznémeéjiem, partneriem un piegadatajiem ir jasasniedz,
un par radrtajiem, kas tiks izmantoti So mérku sasniegSanas novértésanai.

Cilvekfaktoru un organizatorisko faktoru stratégija ir siki izklastits, ka Sie jautajumi tiek parrunati ar
darbuznéméjiem un apaksuznémeéjiem.

Dokumentu parvaldibas procedira, kas attiecas uz organizacijas standartiem, kuri darbuznéméjiem,
partneriem un piegadatajiem ir japieméro (sk. ar14.5.1.1. punkta e) apaksSpunktu “Dokumentu parvaldiba”).

Pieteikuma iesniedzéja darbuznéméju, partneru un piegadataju uzskaitijums/parskats, kas paredzéts iekséjai
vai argjai izmantosanai, noradot to nodrosinatos produktus un/vai pakalpojumus (sk. art 4.5.1.1. punkta d)
un e) apakspunktu) un to, kada ir ietekme uz drosibu, ka arT pasakumus konstatéto risku kontrolei (pieméram,
informacijas apmaina, pienakumu skaidrosana, apmaciba) (sk. ari 3.1.1.1. punkta a) apakspunktu).

Kompetences parvaldibas sistémas procedira, kas ir sasaistita ar darbuznéméju, partneru un piegadataju
proceddram.

Darbuznéméju, partneru un piegadataju parvaldibas process/procedira nosaka to, k3 tiek parvalditi no
darbuznéméju, partneru vai piegadataju darbibam izrietoSie saskarnu riski un ka darbuznéméji, partneri vai
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piegadataji tiek informéti par Sadiem riskiem, un, ja piemérojams, to, ka $adi riski tiek ieklauti ligumsaistibas
un ka informacijas apmaina tiek integréta SMS.

Atbilstoss reviziju/parbauzu planosanas process attieciba uz pieteikuma iesniedzéja darbuznémeéjiem,
partneriem un piegadatajiem, noradot dazus $adu darbibu uzskaites piemeérus, pieméram, reviziju/parbauzu
zinojumus vai konstatéjumus.

Process vai procedira, ar ko nosaka darbuznéméjiem, partneriem vai piegadatajiem piemérojamas attiecigas
prasibas un dara tas viniem zinamas, attieciga gadijuma noradot, ka tas tiek ieklautas ligumsaistibas, ar ko
pienacigi dokumenté dokumentu parvaldibas sistéma, lai nodrosinatu informacijas izsekojamibu.

Dokumentu parvaldibas sistémas procediira, ko izmanto, lai parvalditu sertifikatus, atlaujas, atziSanu vai
jebkada cita veida pieradijumus, apliecinot atbilstibu prasibam, ko pieméro darbuznéméjiem, partneriem vai
piegadatajiem, un lai kontrolétu $adu prasibu derigumu laika gaita (pieméram, veicot parraudzibas
pasakumus).

5.3.6 Uzraudzibas jautajumi

Veicot organizacijas uzraudzibu, lai ghtu pilnigu priekSstatu par kontroles un parraudzibas apjomu, var bit
javeic uzraudziba kopa ar darbuznémeéju vai piegadataju, kurs strada organizacijas laba. Var bt nepiecieSams
ar pieklat dokumentacijai, ar ko strada darbuznémeéjs vai piegadatajs, un izvértet, ka ta ir saistita ar
organizacijas SMS izklastitajam proceddram.

Ir ieviesta kartiba ar mérki nodrosinat, ka darbuznéméju un piegadataju drosibas raditaji un kompetence ir
iepirkuma procesa neatnemama sastavdala.
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5.4 Izmainu parvaldiba

5.4.1 Normativa prasiba

5.4.1. Organizacija 1steno un vada drosSibas parvaldibas sistémas izmainas droSibas raditaju uzturésanai vai
uzlaboSanai. Tas ietver [Emumu pienemsanu dazados izmainu parvaldibas posmos un turpmak veiktu

drosibas apdraudéjumu parskatisanu (sk. 3.1.1. Riska novértéjums).

5.4.2  Meérkis

Ir svarigi, lai pieteikuma iesniedzéjs spétu konstatét jaunus riskus, kas var rasties ta darbiba, un uz tiem
reagét, péc vajadzibas piemérojot prasibas attieciba uz to izmainu parvaldibu, kas noteiktas Direktiva
(ES) 2016/798 un CSM riska noteik3anai un novértésanai (Komisijas Isteno$anas regula (ES) Nr. 402/2015).
BUtu javar paradit, ka SMS ietver procediras So risku izvértéSanai un — attieciga gadijuma — jaunu riska
kontroles pasakumu istenosanai. Vajadzeétu bt aptvertam visu veidu un limenu izmainam — batiskam un
nebltiskam, pastavigam un 1slaicigam, tieSam un ilgtermina izmainam. Minétais attiecas uz:

e darbibas veidu,

e aprikojuma,

e proceddru,

e organizacijas,

e personalavai

e saskarnuizmainam.

Procesam ir jabit tadam, kas sniedz iespéju samérigi un efektivi novértét riskus, attieciga gadijuma ieklaujot
ar cilvekfaktoriem saistitus jautajumus, un pienemt pamatotus kontroles pasakumus.

Funkciju, pienakumu, riku un aprikojuma, darba vides, procesu un procedlru izmainas papildina ar
cilvekfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem saistito jautajumu analize, lai apzinatu ar izmainam saistitos
iespéjamos droSibas apdraudéjumus. lzmantotas metodes varétu bit, pieméram, uzdevumu analize,
izmantojamibas analize, simulacija, riska novéertéSana, HAZOP un aptauja par droSibas jautajumiem. Ir sniegti
pieméri, kas apliecina, ka pirms izmainu ievieSanas tiek veikts riska novertéjums, piemeérojot cilvekfaktoru un
organizatorisko faktoru pieeju. Tas jo Tpasi varétu attiekties uz darba procediru izmainam, kuru iemesls ir
aprikojuma parveidosana, darba grafiku izmainas vai pienakumu pardale.

5.4.3  Paskaidrojumi

Ne visam izmainam pieméro riska novértésanu (5.4.1. punkts). Ja izmainas tiek aktivi parvalditas, Tstenojot
citus SMS procesus, pieméram, ikdienas darbibas, tas nav jauzskata par izmainam, kas ir japarvalda oficialaja
izmainu procesa.

Funkcijas, pienakumi, parskatatbildiba un pilnvaras, kas janosaka (sk. art 2.3. punktu), ietver izmainu
parvaldibu (5.4.1. punkts), pieméram, funkciju uzdosanu izmainu kontroles padomei.

Izmainu parvaldibas procesa ir jaapspriezas ar personalu (sk. art 2.4. punktu).

Funkciju, pienakumu, riku un procesu izmainas ievieS péc tam, kad ir veikta drosibas kultdras jautajumu
analize saistiba ar izmainam, lai apzinatu iespéjamos drosibas apdraudéjumus. Drosibas apdraudé&jumi, kas
izriet no apjoma samazinasanas, parvaldibas izmainam vai darbibu delegésanas arpakalpojumu sniedzéjiem,
tostarp darbibam vai sadarbibas ar darbuznémeéjiem, partneriem un piegadatajiem, ir japarvalda ka lidzvertigi
iekséjiem apdraudéjumiem, un to prioritates ir janosaka tapat ka ieks&jiem apdraudéjumiem.
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5.4.4  Pieradijumi

e [zmainu parvaldibas procesa apraksts (5.4.1. punkts).

e Apraksts par procediiram un metodém, ko izmanto jaunu vai mainitu risku izvértésanai un
jaunindajumu ieviesanai (5.4.1. punkts).

e Kontroles pasakumi, tostarp norddes uz to, kur atrodami siki izstradati procesi (5.4.1. punkts).

e Informdcija par to, ka organizdcija konstaté batiskas izmainas un pienem Iémumus, kad piemérot
procesus, kas paredzéti CSM riska noteikSanai un novértésanai, vai kad veikt riska novértésanu
atbilstosi SMS proceddram (5.4.1. punkts).

e Informdcija par riska parvaldibas pasakumiem, ko organizacija ir ieviesusi, lai parvalditu riteklu
atlaujas un vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas izmainas (5.4.1. punkts).

e Informdcija par procesu attiecigds valsts drosibas iestddes informésanai par izmaindm, pirms tiek
sakta jauna dzelzcela parvadajumu darbiba (5.4.1. punkts).

5.4.5 Pieradijumu pieméri

Izmainu parvaldibas procediiras kopija ka dala no pieteikuma. Sads dokuments aptver vajadzibu veikt visu
izmainu riska novértésanu atbilstoSi dazadajam tiesibu aktu prasibam. lesniegts tada problému un
pienémumu zurnala piemers, kurs tiek regulari parskatits lidz ar izmainu attistibu. Visbeidzot, procedira
aptver ari procesu attiecigas(-o) VDI informésanai par izmainam.

“Izmainu parvaldibas process” nozimé riska novértéSanas procesa izmantoSanu, un rezultatus nem vér3,
izstradajot, istenojot un parskatot ekspluatacijas procesus.

5.4.6 Uzraudzibas jautajumi

Lai noteiktu, vai SMS paredzétie izmainu parvaldibas pasakumi ir pietiekami efektivi, ir jaseko ldzi vairakam
dazadu veidu izmainam ar noteikta procesa starpniecibu, lai secinatu, a) vai tas ir parvalditas pienacigi un vai
no izmainam izrietosie riski ir pienacigi nemti véra, un b) vai jebkada giita maciba ir integréta SMS procediiru
parskatisana.

Tiek novértéta izmainu parvaldibas pasakumu atbilstiba CSM riska noteikSanai.

Organizacija ir ieviesusi procesus attiecigo SITS, valsts noteikumu un citu standartu istenosanai un pastavigai
parraudzibai, attieciga gadijuma paradot, ka tos pieméro visa jebkura aprikojuma vai darbibas dzives cikla.
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5.5 Arkartas situaciju parvaldiba

5.5.1 Normativa prasiba

5.5.1. Organizacija identificé arkartas situacijas un nosaka ar tam saistitus savlaicigus pasakumus, kas
javeic arkartas situaciju parvaldibai (sk. 3.1.1. Riska novértéjums) un normalu ekspluatacijas
apstak|u atjaunosanai saskana ar Regulu (ES) 2015/995.

5.5.2. Organizacija nodrosina, ka jebkura identificéta veida arkartas situacija:
(a) iriespéjams nekavéjoties sazinaties ar neatliekamas palidzibas dienestiem;

(b) neatliekamas palidzibas dienestiem tiek sniegta visa batiska informacija gan ieprieks, lai
sagatavotos reagésanai arkartas situacija, gan arkartas situacijas laika;

(c) pirma palidziba tiek sniegta pasu spékiem.

5.5.3. Organizacija nosaka un dokumenté visu personu funkcijas un pienakumus saskana ar Regulu
(ES) 2015/995.

5.5.4. Organizacijai ir ricibas, bridinasanas un informésanas plani arkartas situacijam, kuros ietverti
pasakumi nollka:
(a) bridinat visu personalu, kura atbildiba ir arkartas situaciju parvaldiba;
(b) pazinot informaciju visam personam (pieméram, infrastruktlras parvalditajam, dzelzcela

parvadajumu uznémumiem, darbuznémeéjiem, iestadém, neatliekamas palidzibas
dienestiem), tostarp arkartas situacija dot noradijumus pasaZieriem;

(c) pienemt visus vajadzigos [Emumus atbilstosi arkartas situacijas veidam.

5.5.5. Organizacija apraksta, ka ir iedaliti resursi un lidzekli arkartas situaciju parvaldibai (sk. 4.1. Resursi)
un ka tiek apzinatas prasibas, kas attiecas uz macibam (sk. 4.2. Kompetence).

5.5.6. Arkartas situacijam paredzétos pasakumus regulari izmégina sadarbiba ar citam ieinteresétajam
personam un vajadzibas gadijuma atjaunina.

5.5.7. Organizacija nodrosina, ka infrastruktlras parvalditajs var vienkarsi un bez kavésanas sazinaties ar
kompetento atbildigo personalu, kam ir pienacigas valodu zinasanas, un ka infrastruktidras
parvalditajam tiek sniegta informacija pietiekama apjoma.

5.5.7. Organizacija arkartas ricibas planus koordiné ar visiem dzelzcela parvadajumu uznémumiem, kas
darbojas organizacijas infrastruktira, ar neatliekamas palidzibas dienestiem noltka veicinat to atru
reagéSanu un ar visam citam personam, kuras varétu tikt iesaistitas arkartas situacija.

5.5.8. Pastav procediira, lai avarijas gadijumos bitu sasniedzama par tehnisko apkopi atbildiga struktdra
vai dzelzcela ritek|u turétajs.

5.5.8 Organizacijai ir pasakumi, ar ko vajadzibas gadijuma nekavéjoties aptur darbibas un dzelzcela
satiksmi un informé visas ieinteresétas personas.

5.5.9 Parrobezu infrastruktiiras gadijuma sadarbiba starp attiecigajiem infrastruktiiras parvalditajiem
veicina neatliekamas palidzibas dienestu vajadzigo koordinésanu un sagatavotibu abpus robezas.

5.5.2 Merkis

Jebkuram pienakumu veicéjam batiskas ir stabilas arkartas situaciju planosanas sistémas, un tam ir jaaptver
informacija, kas jasniedz neatliekamas palidzibas dienestiem, lai tie varétu sagatavot planus reagésanai uz
batiskiem starpgadijumiem. Svarigi ir ari tie SMS aspekti, kas ir tiesi saistiti ar reagéSanu arkartas situacija,
pieméram, apmaciba par arkartas situacijam un arkartas ricibas planu izméginasana.
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5.5.3  Paskaidrojumi

Arkartas situacijas (5.5.1. punkts) ir saistitas ar organizacijas riska novértéjuma rezultatiem, lai gan SITS OPE
(sk. 4.2.3.7. punktu) ir paredzéts neierobezZojoss arkartas situaciju uzskaitijums.

Ja novértéjums attiecas uz infrastrukttras parvalditaju, iepriek§ minéta tiesibu akta 5.5.7. un 5.5.8. punkts ir
aizstats ar tekstu zila krasa. Savukart 5.5.9. punkta teksts zila krasa attiecas tikai uz infrastruktdras
parvalditaju.

5.5.4  Pieradijumi

No pieteikuma iesniedzéja tiek gaidits, ka tas iesniegs parskatu par:

e aptvertajiem arkartas situdciju veidiem, tostarp traucétas ekspluatdcijas apstakliem un to
parvaldibas procediiram (5.5.1. punkts);

e pieteikuma iesniedzéja sniegto informdciju, lai neatliekamds palidzibas dienesti varétu planot
pasakumus reagésanai uz bitiskiem starpgadijumiem uz dzelzcela, attieciga gadijuma noradot
atsauci uz pienakumiem, ko nosaka piemérojamie ES tiesibu akti, un jebkuriem attiecigiem
parrobeZu pasakumiem (5.5.2. punkta a) un b) apakspunkts);

e planiem, funkcijam un pienakumiem (arT par izraudzitiem darbiniekiem ar noteiktam prasmém,
kuriem ir uzdots palidzét infrastruktiras parvaldniekam, vai otradi), apmacibu un kompetences
uzturésanas pasakumiem, un pasdkumiem, lai nodrosinatu efektivu sazinu ar neatliekamas
palidzibas dienestiem, attiecigo personalu un sazinu ar tiem, kurus skar starpgadijumi, pieméram,
pasazieriem vai skartajam treSaGm personam (tostarp dokumentam, kurd ir izklastitas visu
dalibnieku funkcijas un pienakumi, tas, ka ir pieskirti resursi un lidzekli un ka ir noteiktas apmacibas
vajadzibas); procediram parastds darbibas atsaksanai péc arkartas situdcijas (5.5.1. punkts),
(5.5.3. punkts), (5.5.4. punkta a)—c) apakspunkts), (5.5.5. punkts), (5.5.7. punkts), (5.5.8. punkts
un 5.5.9. punkts tikai no infrastruktiiras parvalditajam piemérojamam normativajam prasibam);

o SMS ipasajiem aspektiem, kas ir tieSi saistiti ar reagésanu arkartas situdcija, pieméram, apmdaciba
par arkartas situdcijGm un arkartas ricibas planu izméginasana, lai identificétu trikumus
(5.5.6. punkts);

e proceddru, lai sazinatos ar attiecigo par tehnisko apkopi atbildigo struktdru vai turétaju arkartas
situdcija, kas saistita ar kadu no ta ritekliem (5.5.8. punkts tikai no infrastruktiras parvalditajam
piemérojamam normativajam prasibam).

5.5.5 Pieradijumu piemeri

Arkartas situaciju parvaldibas procediras(-u) un saistito planu (pieméram, atjauno3anas procediru) kopija.
Procedira aptver visu ekspluatéto tiklu, péc vajadzibas paredzot ipasus pasakumus attieciba uz tuneliem un
citam augsta riska vietam un pasakumus parrobezu sadarbibai, personala komplektésanai un funkcijam un
pienakumiem, un ta ietver norades uz infrastruktiras parvalditdja arkartas situacijam paredzétajiem
pasakumiem un uz to, ka vajadzibas gadijuma sazinaties ar citam attiecigam personam, pieméram, ECM. Ja
dzelzcela parvadajumu uznémuma darbibas telpa ietver vairakus infrastruktlras parvalditajus, dzelzcela
parvadajumu uznémumam ir janem véra attiecigo infrastruktdras parvalditaju arkartas situacijam paredzéto
pasakumu (un ar lietotajiem noslégto ligumu) atskiribas.

Procediira ir norade uz CMS prasibam attieciba uz personalu, kam jareagé uz arkartas situacijam, un ta
paredz, ka parliecinaties, vai noligtais personals atbilst tiem pasiem standartiem.
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Arkartas situaciju parvaldibas procedira ietver procesu noradijumu snieg$anai starpgadijumos cietusajiem
un vinu gimeném par stdzibu iesniegSanas proceddram.

Procedira (attieciga gadijuma) ietver informaciju par to, kas notiek arkartas situacija, kura ir iesaistitas
bistamas kravas. Organizacijai (dzelzcela parvadajumu uznémumam) ir ieviests process, lai nodrosinatu, ka:

e riespéjams dtri sazindties ar iekrdvéju, cisternvagona ipasnieku, ja cisternvagons pieder
privatipasniekam, cisternkonteinera ipasnieku vai turétdju un operatoru, sanéméju u. tml.
personam;

e infrastruktiras parvalditajam péc iespéjas drizak tiek sniegta attieciga informacija (pieméram,
vagonu registracijas numuri, vagonu atrasanas vieta vilciena sastava, ANO numurs, RID
klasifikacijas kods un bistamas kravas bistamibas identifikacijas numurs atbilstosi RID
noteikumiem);

e organizdcijai (infrastruktiras parvalditajam) ir ieviests process, lai nodrosSinatu, ka iestadém
(pieméram, glabsanas dienestiem, policijai, citiem neatliekamas palidzibas dienestiem un iestadém)
tiek sniegta attieciga informdcija par bistamam kravam (sk. piemérus ieprieks).

5.5.6  Uzraudzibas jautajumi

Lai pienacigi novértetu SMS proceduras arkartas situaciju parvaldibai, var bt nepiecieSams SMS procediras
savstarpéji salidzinat ar attiecigo saskarnu dalibnieku procediiram (jo Tpasi saistibu starp galvenajiem
daltbniekiem, pieméram, dzelzcela parvadajumu uznémumu, infrastruktdras parvalditaju un neatliekamas
palidzibas dienestu), lai nodrosinatu, ka ieviestie Sadu starpgadijumu parvaldibas procesi veido saskanotu
kopumu.

Parbaudit, vai ir plani par visam paredzamajam arkartas situacijam.

Ir ieviesti pasakumi arkartas ricibas planu izméginasanai un koordinéti pasakumi ar neatliekamas palidzibas
dienestiem, kas neaprobeZojas tikai ar teorétiskam apspriedém par arkartas situacijam.

Ir ieviesti pasakumi mijiedarbibai ar citam ieinteresétajam personam, ietverot izméginasanu, kontroli, sazinu,
koordinaciju un kompetenci.
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6 Veiktspéjas izvértésana

6.1 Uzraudziba

6.1.1 Normativa prasiba

6.1.1. Organizacija veic uzraudzibu saskana ar Regulu (ES) Nr. 1078/2012 nolika:

(a) parbaudit, vai visi droSibas parvaldibas sistémas procesi un procediras, tostarp
ekspluatacijas, organizatoriskie un tehniskie drosibas pasakumi, tiek pareizi piemeéroti un ir
efektivi;

(b) parbaudit, vai drosibas parvaldibas sistema kopuma tiek pareizi piemérota un vai ta dod
gaidttos rezultatus;

(c) noskaidrot, vai drosibas parvaldibas sistéma atbilst $aja regula noteiktajam prasibam;

(d) attiecigi noteikt un Tstenot korektivus pasakumus un izvértét to efektivitati (sk. 7.2. Pastavigi
uzlabojumi), ja konstatéta neatbilstiba a), b) vai c) apakSpunktam.

6.1.2. Organizacija visos organizacijas limenos regulari uzrauga ar drosibu saistitu uzdevumu izpildi un
iejaucas gadijuma, ja Sie uzdevumi netiek pienacigi pildtti.

6.1.2 Merkis

Organizacijai ir jaiesniedz pieradijumi, ka ta ir ieviesusi procesu drosibas parvaldibas sistémas piemérosanas
un efektivitates parraudzibai un ka $ads process atbilst tas darbibas apjomam un veidam. Organizacijai ir
japarada, ka ar So procesu var identificét, novértét un izlabot jebkadus SMS darbibas traucéjumus.

6.1.3  Paskaidrojumi

Kontroles pasakumu efektivitate nozimé, ka organizacija ir ieviesusi procesu, lai parbauditu, ka péc riska
novértésanas un attiecigu kontroles pasakumu pieméroSanas Sie pasakumi péc noteikta laikposma tiek
parskatiti, lai nodrosinatu, ka ir sasniegts ar pasakumiem planotais drosibas apdraudéjuma samazinajums
(6.1.1. punkta d) apakspunkts).

Veiktaja parraudziba ir jaieklauj cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru joma Tstenojamas stratégijas
panakumu analize.

Drosibas raditaji sistematiski tiek vertéti, nemot véra drosibas kultlras uzlabosanas stratégiju. Tas nozime,
ka organizacijai ir jaizverté, ka droSibas kultlras uzlabojumi iederas meérki uzlabot drosibu un veido dalu no
sa mérka.

Regulari tiek veikti paskritiski un objektivi organizacijas droSibas kultliras programmu, prakses un raditaju
novértéjumi. DroSibas informacija, pieméram, no korektivo pasakumu programmas, cilvéku veiktspéjas,
starpgadijumu un negadijumu analizes, apsekojumiem un attiecigas iekSéjas un aréjas ekspluatacijas
pieredzes, tiek sistematiski apkopota un izvértéta, lai konstatétu tendences un izvairitos no organizatoriskas
un individualas pasplismas vai bezripibas.

Sekmigs novértéjums var nodrosinat resursu drosibas raditaju uzlabosanai, radot skaidru prieksstatu par to,
ka organizacijas drosSibas kultlra ietekmé droSibu. Novértéjuma meérkis ir apzinat drosibas kultdras
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priekSrocibas un trikumus, salidzinot faktisko kultdru ar kultdru, kadai tai ir jabdt. Tas sniedz iespéju noteikt
prioritates attieciba uz uzlabojumu jomam un ieviest izmainas, pieméram, procesa, apmaciba un uzvediba.
Drosibas kultlras novértéjums ir proaktivas darbibas instruments, ar ko uzlabot drosibas raditajus un
palielinat drosibas rezerves. Ir ieteicams veikt neatkarigus drosibas kultlras novértéjumus ik péc tris—pieciem
gadiem un organizatoriskus pasnovértéjumus reizi gada vai divos gados.

6.1.4  Pieradijumi

e Informdcija par to, ka pieteikuma iesniedzéjs ir istenojis CSM pdrraudzibai (6.1.1. punkta
a) apakspunkts).

e Informacija par to, ka parraudzibas procesa tiek konstatéti panakumi vai trikumi paredzeto
drosibas rezultatu sasniegsanad (6.1.1. punkta b) apakspunkts).

e Pieradijumi, ka SMS ir mainita parraudzibas laika konstatéto SMS procesu triikumu izlaboSanas
rezultata (6.1.1. punkta c) apaksSpunkts).

e Organizacija ir jabadt ieviestam veiktspéjas standartu un raditdju noteikSanas procesam saistito
ekspluatdcijas procesu, ka ari istenoto izmainu parraudzibai. Vajadzétu bit programmai, ko
izmanto, lai pastavigi novértétu ar cilvékfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem saistito
procesu raditdajus, ka ari So procesu rezultatu, pieméram, to, ka darbinieki izpilda istenotads
proceddras un ka tiek izmantots jauns aprikojums (6.1.2. punkts).

6.1.5 Pieradijumu pieméri

Pazinojums, ka tiek piemérota CSM parraudzibai un ka ir ieviesta procedira, kas attiecas uz $o darbibu.
Procedura ir izklastits, ka tiek novértéti darbibas rezultati attieciba pret izvirzitajiem drosibas mérkiem un ka
tie tiek korigéti, 1stenojot izmainu parvaldibas un riska novértésanas procesu, un ka tiks laboti SMS trakumi.

Organizacija ir ieviesusi procesus un procediras, lai sistematiski izvertétu, vai cilvekfaktoru un
organizatorisko faktoru integrésSanas pasakumi ir pietiekami un vai sasniegtie rezultati atbilst veiktspéjas
standartiem.

Organizacija ir ieviesusi procesus un proceddras, lai sistematiski izvértétu darbinieku veiktspéju drosibai
kritisku darba uzdevumu veik$ana. Sadu procesu pamata ir proaktiva pieeja, nosakot veiktspé&jas un
sistematiskas izvertésanas standartus. lzmanto uz pieradijumiem balstitas metodes, pieméram, apkalpes
resursu parvaldibu.

6.1.6  Uzraudzibas jautajumi

Parraudzibas procesa un no ta izrietoSo konstatéjumu un darbibu izskatiSanai ir batiska nozime, lai varétu
noteikt, vai SMS ir “dzivs” un mainigs dokuments, kas attistas lidz ar pieredzé pamatotiem uzlabojumiem, vai
ari tas ir dokuments, kas laika gaita nemainas.

Lai VDI varétu konstateét atbilstibu CSM parraudzibai, ir bitiski izskatit vairakas riska pamatjomas un kontroles
pasakumus un parbaudit, vai tie tiek pieméroti pareizi un ir efektivi, izmantojot SMS.
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6.2 lekseja revizija

6.2.1 Normativa prasiba

6.2.1. Organizacija neatkarigi, objektivi un parredzami veic iekS€éjo reviziju nolika vakt un analizét
informaciju uzraudzibas vajadzibam (sk. 6.1. Uzraudziba), ietverot:

(a) planoto iekséjo reviziju grafiku, ko var parskatit atkariba no iepriekS€jo reviziju un
veiktspéjas uzraudzibas rezultatiem;

(b) kompetento revidentu identifikaciju un atlasi (sk. 4.2. Kompetence);
(c) reviziju rezultatu analizi un izvértéjumu;

(d) korektivu vai uzlabojosu pasakumu nepiecieSamibas apzinasanu;

(e) parliecinasanos par $o pasakumu pabeigtibu un efektivitati;

(f) dokumentaciju, kas attiecas uz reviziju veikSanu un rezultatiem;

(g) reviziju rezultatu pazinosanu augstaka limena vadibai.

6.2.2 Merkis

Pieteikuma iesniedzéjam ir japarada, ka tam ir iek$éjas revizijas sistéma, kura ir iesaistiti kompetenti
darbinieki un kura sniedz jegpilnus rezultatus, ko vadiba nem véra, un kura nodrosina droSibas parvaldibas
sistémas atbilstibu tiesibu aktu noteikumiem.

6.2.3  Paskaidrojumi

lekséjas revizijas pasakumi (6.2.1. punkts) ir parraudzibas riki CSM parraudzibai nozimé. Lai gan ta ir atseviska
prasiba, ta ir paredzéta, lai palidzétu sasniegt parraudzibas mérkus atbilstosi CSM parraudzibai.

lekséjas revizijas pasakumu (6.2.1. punkts) mérkis ir sniegt informaciju par to, vai drosibas parvaldibas
sistéma atbilst piemérojamam prasibam (6.1.1. punkta c) apakSpunkts) un tiek efektivi istenota un uzturéta
(6.1.1. punkta a), b) un d) apakspunkts). Piemérojamas prasibas ir prasibas, kas noteiktas CSM par atbilstibas
novértésanu | un Il pielikuma, un tadéjadi art jebkuras citas piemérojamas prasibas, ko organizacija apnemas
ievérot (sk. ari 1.1. punktu).

Revidentiem ir pienakums parbaudit to korektivo vai uzlabojoSo pasakumu izpildi un efektivitati
(6.2.1. punkta c) apaksSpunkts), kuri javeic, lai nemtu véra revizijas secinajumus.

6.2.4  Pieradijumi

e Pieradijumi, ka ir ieviests iek$éjas revizijas process vai sistéma, paredzot planotas revizijas un
mérktiecigas papildu revizijas, ko veic, pamatojoties uz drosibas raditdju datiem (6.2.1. punkta
a) apakspunkts).

e Pieradijumi par kompetences parvaldibas sistému, kas ietver elementus, kuri attiecas uz iekséjo
revidentu kompetenci (6.2.1. punkta b) apaksSpunkts).

e Pieradijumi, ka gan iekséjds, gan aréjas revizijas gitie secinGjumi ir nemti véra, attiecigi rikojoties
(6.2.1. punkta c), d), e) un f) apakspunkts).

e Pieradijumi, ka revizijas rezultati ir apspriesti augstakaja vadibas liment un ka ir veikti attiecigi
pasakumi (6.2.1. punkta g) apakspunkts).
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6.2.5 Pieradijumu pieméri

Ir ieviesta iekSéjas revizijas procedlra planotam un papildu revizijam, kas ietver rezultatu apspriesanu
augstakas vadibas [imen.

Revizijas zinojumu un iekS€éjas revizijas secinajumu zZurnalu piemeéri, kas apliecina, kadi pasakumi ir veikti, lai
tos nemtu véra.

Visa organizacija veikto revizijas pasakumu rezultati tiek apkopoti un analizéti, sniedzot ieteikumus
periodiskajai parskatiSanai vadibas [imeni.

Procedira ir atsauces uz kompetences parvaldibas sistemu. CMS parada, ka revidenti ir sanemusi attiecigu
revidentu apmacibu (pieméram, ISO).

6.2.6  Atsauces un standarti

e ISO 19011:2011 “Drosibas parvaldibas sistému revizijas pamatnostadnes”

6.2.7 Uzraudzibas jautajumi

Uzraudzibas sistéma ir batiski izvértét planoSanu un reviziju secinajumus. Tas Jaus parliecinaties, vai revizijas
tiek véerstas uz pareizajam jomam, vai rezultati ir pamatoti un vai revizijas veic kompetents un neatkarigs
personals.

BGtu japarbauda, vai revizijai atlasitas jomas ir pielagotas organizacijas riska profilam.

Ir izveidots neplanotu reviziju veik§anas mehanisms, un to izmanto, parskatot vairakus piemeérus.
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6.3 Vadibas veikta parskatiSana

6.3.1 Normativa prasiba

6.3.1. Augstaka lmena vadiba regulari parskata drosibas parvaldibas sistémas pastavigo piemérotibu un
efektivitati, nemot véra vismaz:

(a) siku informaciju par to, ka norit péc vadibas ieprieks veiktas parskatiSanas neistenoto darbibu
IstenoSana;

(b) mainigos iekséjos un aréjos apstaklus (sk. 1. Organizacijas konteksts);
(c) organizacijas drosibas raditajus, kas saistiti ar:
(i.)  tas drosibas mérku sasniegsanu;

(ii.) tas wveiktas uzraudzibas rezultatiem, tostarp iekSéjas revizijas secinajumiem,
negadijumu/starpgadijumu iekséjas izmeklésanas rezultatiem un attiecigo darbibu
statusu;

(iii.) valsts drosibas iestades veiktas uzraudzibas attiecigo iznakumu;
(d) ieteikumus par uzlabojumiem.

6.3.2. Augstaka limena vadiba, pamatojoties uz tas veiktas parskatiSanas iznakumu, uznemas visparéju
atbildibu par vajadzigo drosibas parvaldibas sistémas izmainu planoSanu un 1stenosanu.

6.3.2 Merkis

Lai organizacijas droSibas parvaldibas sistéma darbotos konstruktivi un efektivi, ka art turpinatu attistities
laika gaita, ir nepiecieSama spéciga vadibas lideriba droSibas joma. Organizacijai ir japarada, ka vadiba aktivi
iesaistas drosibas parvaldibas sistémas darbibas parskatisana un tas izstradé nakotnei.

6.3.3  Pieradijumi

e Procesi attieciba uz vadibas sanaksmém, kurds parskata drosibas parvaldibas sistému un progresu
revizijas un parskatisands sniegto iekséjo ieteikumu istenosana (6.3.1. punkta a)—d) apakspunkts).

e Uzskaites dati par to, kadi ir bijusi organizacijas darbibas rezultati tas drosibas mérku sasniegsana
(6.3.1. punkta c) apakspunkta i) dala).

e Pieradijumi, ka attiecigdas VDI ieteikumi ir nemti véra drosibas parvaldibas sistéma (6.3.1. punkta
¢) apakspunkta iii) dala).

e Organizacija var paradit, ka tai ir ieviesti procesi, lai noteiktu un izvirzitu mérkus atbilstosi tas
darbibas veidam, apjomam un attiecigajiem riskiem, ka ta regulari novérté panakumus mérku
sasniegsand, ievéro procediras un izmanto drosibas datus, lai parraudzitu un parskatitu
ekspluatacijas pasakumus un jeviestu tajos izmainas (6.3.1. punkts).

e Pieradijumi, ka vadiba uznemas aktivu lomu vajadzigo drosibas parvaldibas sistémas izmainu
planosanad un istenosanad (6.3.2. punkts).

Ir ieviesti procesi un riki sistemdtiskai zinoSanai par visu veidu apzinatajiem riskiem, klddam, gandriz
notikusiem negadijumiem, trikumiem un starpgadijumiem, ka ari pazinotas ar cilvékfaktoriem un
organizatoriskajiem faktoriem saistitds informdcijas kategorizéSanai un analizei, lai varétu
noskaidrot pamata esosos célonus un efektivus pasakumus.

negadijumu izmeklésanas procesa tiek piesaistiti cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru specialisti.
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Ir ieviesti sistematiski procesi cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru jautdjumos gdto atzinu
novirziSanai uz apmacibu un izstradi.

Negadijumu un starpgadijumu izmeklésand gatas atzinas tiek daritas zinGmas organizdacijas
darbiniekiem un novirzitas uz apmdcibu, izstradi un citGm jomam, lai mazingtu atkartosands
iespéjamibu.

Negadijumu izmeklésanas rezultdti tiek publiskoti vadibas sanaksmés, un tos uzskata par svarigu riku
macibas gusanai un uzlabojumu veikSanai.

e |rieviests kvalitates nodroSinGsanas process attieciba uz negadijumu izmeklésanu.

6.3.4  Pieradijumu pieméri

Procedira, ar kuru parskata un izpilda ieks€jos ieteikumus no revizijam un parskatisanas, ko veikusi augstaka
[fTmena vadiba, un atlasttu sanaksmju protokoli.

Lietu Zurnals, kura ir noradtti sniegtie ieteikumi un gltie panakumi vadibas novéroto trikumu izlabosana.

Procedira, ko vadiba izmanto, lai parskatitu iek$€jas starpgadijumu izmeklésanas rezultatus un attiecigos VDI
veiktas uzraudzibas iznakumus.

Ir sniegta informacija par to, kurus raditajus vélak izvérté augstaka limena vadiba un cik biezi.

6.3.5 Uzraudzibas jautajumi

Uzraudzibas laika ir batiski novérot, vai process, kura mérkis ir nodrosinat, ka vadiba parskata SMS
efektivitati, noved pie realam izmainam ekspluatacijas liment.

Vadibas informétiba par mainigiem iekSéjiem un aréjiem apstakliem. Vai vadiba veic, pieméram, potencialo
iespéju izpéti vai izmanto citas metodes, pieméram, PESTLE (politisko, ekonomisko, socialtehnisko, juridisko
un vides) analizi, lai tas rezultatus izmantotu savas SMS pilnveidosana?

Saistiba/saikne starp vadibas veiktas parskatisanas rezultatiem un to, ka tie tiek izmantoti gada drosibas
zinojumam.
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7 Uzlabojumi

7.1 No negadijumiem un starpgadijumiem guita maciba

7.1.1 Normativa prasiba

7.1. No negadijumiem un starpgadijumiem guta maciba

7.1.1. Par negadijumiem un starpgadijumiem, kas saistiti ar organizacijas dzelzcela darbibam:
(a) zino, tos registre, izmekle un analizg, lai noteiktu to célonus;
(b) péc vajadzibas zino valsts struktram.

7.1.2. Organizacija nodroSina, ka:

(a) valsts drosibas iestades, valsts izmeklé$sanas strukttras un nozares/iekséjas izmeklésanas
ieteikumi tiek izvértéti un 1stenoti, ja to 1stenosana ir lietderiga vai obligata;

(b) batiski citu ieintereséto personu, pieméram, dzelzcela parvadajumu uznémumu,
infrastruktlras parvalditaju, par tehnisko apkopi atbildigo struktlru un dzelzcela riteklu
turétaju, zinojumi/informacija tiek izskatiti un nemti vera.

7.1.3. Organizacija ar izmekléSanu saistito informaciju izmanto, lai parskatitu riska analizi un
novértéjumu (sk. 3.1.1. Riska novértéjums), izdaritu secindjumus ar mérki uzlabot drositbu un
attieciga gadijuma pienemtu korektivus un/vai uzlabojoSus pasakumus (sk. 5.4. Izmainu
parvaldiba).

7.1.2  Merkis

Organizacijai ir japarada, ka ta izmeklé negadijumus un starpgadijumus, lai gtu macibu un uzlabotu riska
kontroles pasakumus, ka izmeklésanu, tostarp par cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru jautajumiem, veic
kompetents personals, ka par negadijumiem tiek zinots attiecigajam iestadém un ka tiek sagatavoti ieteikumi
un zinojumi, pamatojoties uz kuriem vadiba attiecigi rikojas.

Nevélamo notikumu analizé ir nevis jameklé vainigais vai kadai nodalai “jauzvel lielaka atbildiba neka citam”,
bet gan jatiecas izprast un izlabot organizatoriskos trikumus, kuru dé| nevélamie notikumi ir bijusi iesp&jami.
Vissarezgitakais notikumu analizé ir noveérst ari “izrietoSus” notikumus. Ja analize beidzas ar tieSo célonu
identificéSanu, tad ir iespéjams noveérst tikai nakamo lidzigo notikumu. Turpreti, ja analize sniedz iespéju
identificét tehniskos un organizatoriskos “pamatcélonus”, uzlabojumu pasakumi |aus novérst cita veida
negadijumu, kam ir tadi paSi mehanismi. Pieméram, ja analizé klist skaidrs, ka kada procedira nebija
atjauninata un ka korektiva pasakuma meérkis ir tikai labot attiecigo procediru, ietekme bUs ierobeZota. Ja
analizi veic plasak, identificéjot triikumus procediiru atjauninasanas procesa, uzlabojumu pasakuma pozitiva
ietekme var bat daudz plasaka.

Turklat organizacija pieméro “dubultloka macisanas” pieeju, proti, macisanas ir vérsta ne tikai uz notikumu
realitati, bet arT uz organizacijas spéju veikt uzlabojumus, pievérsoties tiem elementiem, kas vai nu veicina,
vai kaveé zinasanu un informacijas nodoSanu visa organizacija.

Tiek veicinata un atvieglota zinoSana par bistamam situacijam un “augstas iespéjamibas” starpgadijumiem.
Vajadzibas gadijuma ir mehanismi, kas nodrosina zinoSanas anonimitati. Ja zinoSana notiek, noradot zinotaja
identitati, darbinieki un grupas, kas nosatijusi zinojumus, palidz veikt analizi un noteikt istermina reagésanas
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pasakumus. Tiek organizétas grupu apspriedes, un veiktie pasakumi tiek dariti zinami attiecigajiem
darbiniekiem un — atbilsto$a gadijuma — visai organizacijai.

Turklat bistamu notikumu analize tiek Tstenota transversali, izmantojot daudzveidigu kompetencu kopumu
un nemot véra visu attiecigo personu (tostarp, ja nepiecieSams, aréjo personu) viedokli.

Tiek veicinata “taisniga kultlra”, atzistot un nostiprinot pozitivas drosibas iniciativas (zinoSanu par
starpgadijumiem, personala iesaistiSanu analizé un pastavigu uzlabojumu ievieSsana, atbalsta sniegSana
kolégiem u.tml.). Sada “taisnigd kultird” nedrikst bt bailu par nosodianu — tas japanak, nosakot
visparatzitu robezu starp to, kas ir un kas nav pienemames. Tiek akceptétas tiesibas kladities.

7.1.3  Paskaidrojumi

Termini “gandriz notikusi negadijumi” un “citi bistami notikumi” ir ietverti “starpgadijuma” definicija
atbilstosi Direktivai (ES) 2016/798. Lai proaktivi parvalditu droSibu, ir vienlidz svarigi izmeklét gandriz
notikuSus negadijumus un citus bistamus notikumus.

No negadijumiem un starpgadijumiem gutajai macibai ir jaatbalsta informacijas koplietosana ar citam
ieinteresétajam personam (infrastruktdras parvalditajiem, citiem dzelzcela parvadajumu uznémumiem, ECM,
lai attistitu sadarbibu un sekmeé&tu SMS darbibas visparéjo uzlabosanos).

Izmekletajiem, kuri veic izmekléSanu saistiba ar cilvékfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem, ir jabut
Tpasi apmacitiem vai ari viniem ir jabut pieejamam attiecigam specialam zinasanam, lai izskatitu attiecigos
jautajumus.

7.1.4  Pieradijumi

e Informdcija par negadijumu/starpgadijumu pazinosanas procesu, ari par to, ka tiek konstatéti un
analizéti pamatcéloni, tostarp par zinoSanu organizacijas iekSiené un zinosanu citdm kompetentam
iestadém un citam personam (7.1.1. punkts).

e Informdcija par metodi, ko organizdcija izmanto saistiba ar izmeklésanu, tostarp cilvékfaktoru un
organizatorisko faktoru elementu izmeklésanu, lai parskatitu riska analizes un izvértésanas procesu
péc notikuma (7.1.3. punkts).

e Pieradijumi, ka ir istenoti kompetento iestazZu ieteikumi no zinojumiem par negadijumiem un
starpgadijumiem un ka ir ieviestas visas par vajadzigdm atzitas izmainas (7.1.2. punkta a) un
b) apakspunkts).

o Tiek izvértéti iepriekséjie starpgadijumi, lai noteiktu attiecigos faktorus, kas ir saistiti ar aktualo(-
ajiem) starpgadijumu(-iem). Ir pieradijumi par plasaku organizacijas izglitosanas sistéemu, lai
macitos no starpgadijumiem un pieredzes — gan valsts, gan starptautiskG méroga (7.1.3. punkts).

e Pastdv metodika izmeklésanas veiksanai, pamatojoties uz zinasanam par cilvékfaktoriem un
organizatoriskajiem faktoriem un misdienigdm metodém.

e Irizveidota macibu programma, kas paredzéta negadijumu un starpgadijumu izmeklétajiem un ietver
cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru aspektu.

7.1.5 Pieradijumu piemeéri
Negadijumu izmeklésanas procediira, kura ir izklastitas izmeklésanas metodes un ieklauta atsauce uz
kompetences parvaldibas prasibam, ko pieméro negadijumu un starpgadijumu izmeklétajiem.

DaZadu veidu negadijumu un starpgadijumu zinojumu paraugi, kuros ir noradits, ka izmeklésanu veikusi
kompetenta persona, ka secinajumu pamata ir pieradijumi un ka ieteikumi ir Tstenoti.
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Tadas procediras/procesa kopija, kura ir uzskaititi korektivie/ riska mazinasanas pasakumi, kas identificéeti
péc negadijuma/starpgadijuma.

Ir sniegta informacija par droSibas bridinajumu informacijas rika (SAIT) izmantos$anu, lai sekotu l1dzi
jautajumiem, kas skar konkrétus aktivus, un konsultétu citas organizacijas par $adiem jautajumiem.

Ir pieejami apmactti izmeklétaji.
Ir izveidota macibu programma, kas paredzéta negadijumu un starpgadijumu izmeklétajiem.

Valdes sanaksmju protokoli, kas apliecina, ka negadijumu/starpgadijumu izmeklé$anas rezultati un saistitie
ieteikumi (t. i., korektivie un/vai uzlabojosie pasakumi) tiek atgriezeniski pazinoti vadibai, un ka tos izmanto
SMS parskatisana (sk. ari 6.3. punktu).

Starpgadijumu un negadijumu izmeklé$ana izmanto cilvékfaktoru un organizatorisko faktoru pieeju.
Izmeklésana ir versta uz sistematisku perspektivu, proti, taja ne tikai apliko cilvékfaktorus, tehnologiskos
un organizatoriskos faktorus ka tadus, bet ari pievérs ipasu uzmanibu faktoru mijiedarbibai. Pieméram, ja
vilciena vaditajs ir bijis iesaistits SPAD starpgadijuma, faktori, ko ir ieteicams izpétit, cita starpa ir,
pieméram, nogurums, kognitiva parslodze, kompetence u. tml. (cilvékfaktori), tehnologijas ietekme uz
veiktspéju, pieméram, cilvéka—sistémas saskarnes, iekartojums, signalu izvietojums (tehnologiskie faktori),
organizacijas ietekme uz veiktsp€ju, pieméram, apmaciba, SMS, organizatoriskas prioritates
(organizatoriskie faktori), ka ari o tris jomu mijiedarbiba, pieméram, iepirkuma ietekme uz projektu vai
izmainu parvaldibu, ievieSot jaunu projektu.

7.1.6  Atsauces un standarti

e |AEA (2002) — Drosibas kultira kodoliekartu joma: pamatnostadnes par izmantosanu drosibas
kultiras uzlabosana. IAEA TECDOC-1529. Starptautiska Atomenerdijas agentiira, Vine (2002. gads)

e Mathis, T.L. & Galloway, S.M. (2013. gads) “Steps to safety culture excellence”

e Kecklund, L., Lavin, M. & Lindvall, J. (2016. gads) “Safety culture: A requirement for new business
models. Lessons learned from other High-Risk Industries. In proceeding presented of The
International Conference on Human and Organisational Aspects of Assuring Nuclear Safety —
Exploring 30 Years of Safety Culture”, Vine, 2016. gada 22.—26. februdris

e RSSB(2015. gads) “Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a
culture of continuous development” (www.sparkrail.org)

7.1.7 Uzraudzibas jautajumi

Negadijumu/starpgadijumu izmeklétaju kompetencei ir bltiska nozime jégpilnu ieteikumu izstradé un
atbilstosu profilaktisku pasakumu nodrosinasana. Uzraudzibas veicéjiem ir jaizvérté vadibas iesaistiSanas
negadijumu un starpgadijumu zinojumu rezultatu istenosana, kas var ietekmét zinojuma kvalitati, un
jebkadu izrietoSo rezultatu istenosana.

V==

V==

Organizacijas kultlra saistba ar starpgadijumu un gandriz notikusu negadijumu zinosanu.
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7.2 Pastavigi uzlabojumi

7.2.1 Normativa prasiba

7.2.1. Organizacija pastavigi uzlabo drosibas parvaldibas sistémas piemérotibu un efektivitati, nemot
veéra sistému, kas noteikta Regula (ES) Nr. 1078/2012, un vismaz sadu darbibu iznakumu:

(a) wuzraudziba (sk. 6.1. Uzraudziba);
(b) iekséja revizija (sk. 6.2. lek$éja revizija);
(c) vadibas veikta parskatisana (sk. 6.3 Vadibas veikta parskatiSana);

(d) no negadijumiem un starpgadijumiem gita maciba (sk. 7.1. No negadijumiem un
starpgadijumiem gata maciba).

7.2.2. Organizacija sava izglitoSanas procesa nodroSina lidzeklus, kas motivé personalu un citas
ieinteresétas personas aktivi uzlabot drosibu.

7.2.3. Organizacija paredz stratégiju droSibas kultliras pastavigai uzlabosanai, kuras pamata ir 1paso
zinasanu un atzito metozu izmantoSana, lai apzinatu uzvedibas problémas, kas ietekmé dazadas
droSibas parvaldibas sistemas dalas, un ieviestu pasakumus to novérsanai.

7.2.2  Meérkis

Pastavigi uzlabojumi ir efektivas SMS nozimiga dala. Sis prasibas mérkis ir panakt, lai pieteikuma iesniedzéjs
parada apnémibu veikt uzlabojumus un ka ta SMS to atbalsta.

Augstaka lmena vadiba iesaistas kolektivas parrunas, lai pastavigi uzlabotu organizacijas drosibas kultiru.

Sadas kolektivas parrunas ir iestradatas stratégija ar orientaciju uz kultiiras iezimém, kas butiski ietekmé
drosibas raditajus un kas bitu vairak janoverté vai jamaina.

7.2.3  Paskaidrojumi

Pastavigi uzlabojumi (7.2.1. punkts) ir vérsti uz SMS elementiem, kas izvérté un noved pie uzlabojumu
darbibam, bet ne elementiem, kas ir uzlabojami, jo tie jau ir dala no parraudzibas pasakumu tvéruma.

Organizacijas izglitoSanas process (7.2.2. punkts) ir darbibu uzlaboSanas process, uzlabojot zinaSanas un
izpratni.

Jédzienam “drosibas kultdra” (7.2.3. punkts) Saja dokumenta pieméro 2.1.1. punkta j) apakSpunkta un ar to
saistitaja piezimé minéto definiciju. Pozitiva drosibas kultlira motivé organizacijas un individus un sniedz tiem
iespéjas tiekties uz drosibas un veiktspéjas uzlabosanu. Ta palielina apmierinatibu ar darbu, veicina darbvietu
saglabasanu un sniedz ieguvumus izmaksu zina. Ta var ari palidzét sasniegt normativos mérkus, jo drosibas
iestades un regulatori arvien biezak atzist droSibas kultiiras nozimi efektiva drosibas parvaldiba. Konkrétak,
pozitivas droSibas kultlras sniegtie ieguvumi var bat $adi:

e mazaks ekspluatdcijas risks, pateicoties vispusigakai riska novértésanai un uzlabotai darbaspéka
izpratnei par risku;

e mazak darbinieku savainoSanas gadijumu, likvidéjot apdraudéjumus, kas apzinati, aktivak zinojot
par gandriz notikuSiem negadijumiem;

e mazak nedrosu darbibu un apstaklu, uzlabojot darbinieku iesaistiSanu un lideribas attistibu;

e mazakas ar darbinieku savainojumiem, nedrosaGm darbibam un apstakliem saistitds izmaksas;

o |abadka veiktspéja, uzlabojot persondla apmacibu un iesaistisanu un samazinot savainojumus,
nedrosas darbibas un apstaklus;
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e labaka un efektivaka SMS, procediras un noteikumus labak pielagojot realitatei.

Nemot veéra pamatiezimes, kas piemit kultdrai, kura tiek radita ikdienas mijiedarbiba un kuru ir grati mainit,
augstaka limena vadibai $i stratégija ir jaskata ilgtermina, jauztur un javeicina.

Ir daudz veidu, ka uzlabot drosibas kultdru, pieméram:

e jzstradajot sistému informésanai par probléemam. Ta var bt atkariga no organizdacijas brieduma,
bit anonima, bet vairot uzticésanos, bdt atvérta un pieejama visiem. Ir svarigi, lai sistema ir
integréta atgriezeniska saite, kas rada darbiniekiem lidzdalibas un piederibas sajatu;

e mainot iepirkuma un ligumu nosacijumus, lai mudindtu piegadatdjus ievérot labu drosibas kultiru.
Drosibas kultdra varétu bat piegadataju atlases kritérijs;

e uzskatami atalgojot par drosu uzvedibu. Atalgojums var izpausties vairakos veidos, pieméram, ka
lielaka gada samaksa, pieskirot prémijas, vai iknedélas drosibas balvas par izciliem darba
rezultatiem;

e nosakot ipasus mérkus vaditajiem attieciba uz lideribu drosibas joma, pieméram, mudinot vadibu
uznemties redzamaku lomu standartu noteikSanas joma.

Drosibas kultlras novértésanai ir jaizmanto vairakmetozu pieeja. Datu vakSanas metozu pamata ir jabut
socialo zinatnu pétijumiem. Tas nozimé, ka datus vac uz vietas visa organizacija, izmantojot tadas metodes
ka novérosanu, dokumentu analizi un intervijas.

Noveértéjumu rezultati ir japazino visos organizacijas [ilmenos. Pamatojoties uz Sadiem rezultatiem, ir attiecigi
jarikojas, lai veicinatu un uzturétu pozitivu drosibas kultiru, uzlabotu lideribu drosibas joma un veicinatu
macisanas attieksmi organizacija.

Attiecigu kultdras iezimju apzinasana un atlase bieZi ir sareZgits uzdevums?, kas ir javeic rapigi.

Sa uzdevuma izpildé ir jaiesaista visu [imenu darbinieki visa organizacija un nereti ari arpus tas (pieméram,
darbuznéméji).

Lai gan darbinieku prieksstatus un viedok|us var noskaidrot, veicot aptauju, Sadu metodi parasti uzskata par
nepietiekamu, lai noteiktu kultlras iezimes, kas ietekmé drosibu. Ekspertiem — iesp&jams, atsaucei
izmantojot aptaujas rezultatus — ir javeic novérojumi, individualas intervijas un jaizveido mérka grupas, lai
rezultats bltu precizaks.

Piezime. Mérka grupa apvieno nelielu cilvéku skaitu (parasti no 4 Iidz 15) un moderatoru, lai pievérstos
konkrétam jautajumam. Sadu grupu mérkis ir rikot apspriedes, nevis sanemt individualas atbildes uz
formaliem jautajumiem, ka ari sagatavot kvalitativus datus.

Pamatojoties uz So rezultatu, augstaka limena vadiba var izstradat un atbalstit ricibas planu, kura merkis ir
panakt, lai mainigas kultdras iezimes tiek vértétas augstak un tiek veicinatas. Augstaka limena vadiba seko
[Tdzi noteikto darbibu istenoSanai un to attiecigi parskata.

Lai nodrosSinatu stratégijas ilgtspéju, rezultats ir japarskata reizi 2-5 gados, izmantojot tadu pasu pieeju.
Biezums ir atkarigs no sakotnéja pasakuma rezultatiem.

J oy =

! §3 uzdevuma sareZgitibu papildina tadi aspekti ki, pieméram, organizacijas darbibu daudzveidiba un tas
lielums.
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Vairakas augsta riska nozarés So rezultatu biezi ieglst, veicot drosibas kultiras novértéjumu, uz kura pamata
tiek izstradats ricibas plans (sk. 2. attéls. Drosibas kultlras novértéjumi. attélu).

Drosibas kultliras novértéjumu var veikt neatkarigs vertétajs, vai ari tas var bt pasnovértéjums. Neatkariga
novértéjuma priekSrociba ir tada, ka organizacija gist objektivaku prieksstatu par droSibas kultdru, tacu
pastav risks, ka organizaciju varétu parprast vai ka tai bls gritibas atzit secindjumus. Pasnovértéjuma
priekSrociba ir tada, ka to veic uz vietas organizacijas personals, kam ir padzilinatas zinasanas par organizaciju.
Savukart trikums ir tas, ka statuss un hierarhija var traucét Saja procesa. Dazas kultlras novértéjuma iezimes:

*  tasietver 2—3 nedélas ilgu novértésanas procesu un sagatavosanas posmu;

*  tajaiesaistas daudzdisciplinu parskatisanas grupa;

* datu vaksana notiek, izmantojot socialo zinatnu metodes (tostarp intervijas, mérka grupas,
noverojumus);

*  novértéjums aptver visu organizaciju un tas saskarnes;

*  novértéjuma pamata ir drosibas kulttras modelis vai sistéma;

e augstaka limena vadiba izrada iniciativu un uzskata novértéjumu par iesp&ju macities;

. rezultati tiek izplatiti visa organizacija;

e rezultati tiek izmantoti par pamatu, lai izstradatu/parskatitu stratégiju nolika pastavigi uzlabot drosibas
kultdras konkrétas iezimes.

2. attéls. Drosibas kultlras novértejumi

Cilvekfaktoru un organizatorisko faktoru stratégijas un procesu uzlabosana ir SMS pastavigas uzlaboSanas
neatnemama dala.

Sistematiska pieeja ir noteikta ka pakapenisks process ar drosSibas kultliru saistitu jautajumu risinasanai.
Pieméram, ir jablt procesam, kas nosaka, ka tiek veikta riska novéro$ana, zinoSana par negadijumiem un
starpgadijumiem un ka tiek izmantota informacija un giita maciba, lai ieviestu pastavigus uzlabojumus.

Plasaka informacija par drosibas kultdru ir atrodama 4. pielikuma.

7.2.4  Pieradijumi

e Informacija par pieradijumu salidzinasanas procesu, lai pieraditu pastavigu SMS uzlabosanu
(7.2.1. punkts).

e Procediras, kurds ir izklastits, kG organizdcija nem véra parraudzibas, iekséjas revizijas, vadibas
sistémas parskatisanas rezultatus un péc negadijumiem un starpgadijumiem gito macibu, lai
uzlabotu SMS (7.2.1. punkts).

e Informacija par to, ka organizdcija motivé personalu un citas personas uzlabot SMS (7.2.2. punkts).

e Pieteikuma iesniedzéjam stratégija ir jaizklasta, ka tiek attistita drosibas kultira, lai ar to saistitos
riskus piendcigi nemtu veéra attiecigajos SMS procesos. Saistiba ar to pieteikuma iesniedzéjam ir
skaidri janorada, kur ir atrodama plasaka informdcija par attiecigajam proceddram (7.2.3. punkts).

e Drosibas kultiiru novérté nepdartraukti, lai apzinatu uzlabojumu iespéjas (7.2.3. punkts).
e Drosibas kultiras uzlabojumus veic, izmantojot PDPR ciklu, lai nodroSinatu, ka darbibam ir ietekme.
Glto madcibu isteno un sistematiski izvérté tas ietekmi (7.2.3. punkts).
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7.2.5 Pieradijumu piemeri

Procediras, kas attiecas uz parraudzibu, iek$éjo reviziju, vadibas sistémas parskatiSanu un negadijumu un
starpgadijumu izmekléSanu, jo Tpasi sadalas, kas vérstas uz gistamo macibu drosibas parvaldibas sistémai.

Network Rail iniciativa Close Call (www.safety.networkrail.co.uk/alerts-and-campaign/close-call), kas motivée
personalu aktivi zinot organizacijai par trikumiem/nepilntbam vai situacijam, kad pastav risks drosibai vai
veselibai.

Arodbiedribas/vadibas periodisko sanaksmju, kas veltitas veselibai un drosibai, protokolu piemeéri, apliecinot,
ka ir parrunatas situacijas, ko uzskata par neskaidram/nedrosam vai kam japievérs lielaka uzmaniba.

Negadijumu izmekléSanas rezultati tiek publiskoti vadibas sanaksmeés, un tos uzskata par svarigu riku macibas
glsanai un uzlabojumu veiksanai.

Drosibas kultiras uzlaboSanas stratégijas kopija un tas, ka stratégija ir saistita ar dazadajam SMS dalam.

Stratégija sniedz pietiekamus pieradijumus, ka ir nodrosinata profesionala kompetence un, ja nepiecieSams,
apmaciba un specialas zinasanas drosibas kultliras joma stratégijas istenosanai un pilnveidosanai.

Vajadzigas apmacibas un kompetences veids ir saistits ar izpratni par droSibas kultlras jédzienu, ka ari
[idzekliem un veidiem, ko izmanto, lai novértétu sasniegto un tiektos uz pastavigiem uzlabojumiem. Kritiskais
aspekts ir izpratne par droSibas strukttru ka visaptverosu jédzienu, kas ietekmé visas SMS dalas, un par to,
ka drosibas kultlru nevar uzskatit par atsevisku nesaistitu elementu.

Ir ieviests process drosibas uzlaboSanas pasakumu pastavigai izvértésanai. DroSibas uzlaboSanas pasakumu
ietekme tiek noteikta un istenota praksé, lai to varétu izvértét.

7.2.6  Uzraudzibas jautdjumi

Uzraudzibas laika, veicot intervijas, ka art dokumentacijas analizi, ir japarbauda, kada ir vadibas iesaistiSanas
SMS pastaviga uzlabosana. Vai attieciba uz uzlabojumiem izmanto uz risku balstitu pieeju, t. i., pieeju, kas
saistita ar sensitiviem un kritiskiem kontroles pasakumiem?

Batu jaizverte, ka organizacija izmanto brieduma modelus SMS darbibas izvértésanai, ja tadi ir.
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1. pielikums. Korelacijas tabulas

Turpmakajas tabulas ir sniegts blakus salidzinajums par novértéjuma prasibam, kas ir noteiktas iepriekséjas
Regulas (ES) Nr.1158/2010 un Regulas (ES) Nr.1169/2010 Il pielikuma, un prasibam, kas ir noteiktas
Komisijas Delegetas regulas (ES) 2018/762 | un |l pielikuma. Salidzinajuma mérkis ir atvieglot pareju no veca
drosibas sertifikacijas rezima atbilstosi Direktivai 2004/49/EK uz jauno reZimu, kas ieviests ar Direktivu
(ES) 2016/798.

Atbilstiba Komisijas Delegétajai regulai (ES) 2018/762 nav uzskatama par pieradijumu, ka dzelzcela
parvadajumu uznémumi vai infrastruktlras parvalditaji spéj izpildit attiecigas SMS prasibas saskana ar
Direktivas (ES) 2016/798 9. pantu. lepriek$&jo un jauno novértéjuma prasibu detalizacijas limenis tik un ta
var atskirties, kaut art tam piemeéro zinama meéra vienotus principus. Turklat ne visas novértéjuma prasibas,
kas ir paredzetas Komisijas Delegétas regulas (ES) 2018/762 | un Il pielikuma, atbilst iepriekséjam regulam.
Tada gadijuma dzelzcela parvadajumu uznémumiem un infrastruktiras parvalditajiem jaiesniedz papildu
pieradijumi, kas apliecina, ka tie izpilda jaunas novértéjuma prasibas (vai to dalas).

Komisijas Delegetaja regula (ES) 2018/762 noteiktas SMS prasibas, kas neatbilst prasibam Regula (ES)
Nr. 1158/2010 un/vai Regula (ES) Nr.1169/2010, ir jauzskata par jaunam prasibam, un saistib3d ar to
pieteikuma iesniedzéjam jaiesniedz papildu pieradijumi, lai paraditu atbilstibu Sadam prasibam. Vairuma
gadijumu nav iespéjama pilniga atbilstiba starp iepriek$€jo regulu kritérijiem un jaunas CSM regulas
prastbam. Tapéc $ados apstaklos par salidzinajuma pamatu ir izmantots prasibu noliks. Ir arT iespéjams, ka
Komisijas Delegétaja regula (ES) 2018/762 prasibas ir definétas skaidrak, lai gan tam ir vienads noldks. Sada
gadijuma minétaja regula paredzétas prasibas nav jauzskata par jaunam, bet dazadas personas var tas
izmantot, lai batu vieglak saprast, kadi pieradijumi tiek gaiditi no pieteikuma iesniedz€&ja.

Dzelzcela parvadajumu uznémumiem un infrastruktiras parvalditajiem, kas vélas izstradat integrétu
parvaldibas sistému, ir ari noteikta prasiba nodro$inat atbilstibu ISO augsta limena struktdrai (HLS)2. Aridzan
parvaldibas sistéma, kas ir sertificéta atbilstoSi vienam vai vairakiem I1SO parvaldibas sistému standartiem
(pieméram, 1SO 9001, ISO 14001 vai ISO 45001), nav uzskatama par pieradijumu tam, ka dzelzcela
parvadajumu uznémumi vai infrastruktlras parvalditaji spéj izpildit attiecigas SMS prasibas saskana ar
Direktivas (ES) 2016/798 9. pantu.

1. tabula. Blakus salidzinajums. Novértésanas kritériji/prasibas, ko pieméro gan dzelzcela parvadajumu
uznémumiem, gan infrastruktdras parvalditajiem

Regulas Regulas ISO HLS Komentars
(ES) Nr. 1158/2010 un | (ES) 2018/762 noteikuma Nr.
Regulas prasibas
(ES) Nr. 1169/2010 identifikators
kritérija identifikators
Al 3.1.1.1. 6.1.
A2. 3.1.1.1. 6.1.
A3. 6.1.1. 9.1.
A4, 3.1.1.1.¢e) N/P
A.5. 4.4, 7.4.
4,5.1.1.
A.6. 6.1.1. 9.1.
5.4.1. 8.1.

2 ISO/IEC direktivas, 1. dala, 2016. gada konsolidétais papildinajums, SL pielikums, 2. papildinajums.
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Regulas Regulas ISO HLS Komentars

(ES) Nr. 1158/2010 un | (ES) 2018/762 noteikuma Nr.

Regulas prasibas

(ES) Nr. 1169/2010 identifikators

kritérija identifikators

B.1. 5.2.4. N/P Tehniska apkope ir aktiva dzives cikla
posms.

B.2. 5.2.4. N/P Tehniska apkope ir aktiva dzives cikla
posms.

B.3. 2.3.1. 5.3. Tehniskas apkopes joma veicamo

4.2.1. 7.2. pienakumu definicija un sadalijums

lielakoties ir noradits 2.3.1. punkta.
Tehniskas apkopes joma vajadzigo
kompetencu identifikacija lielakoties ir
noradita 4.2.1. punkta.

B.4. 6.1.1. 9.1. Datu vaksana (darbibas traucéjumi,
5.2.5. 7.4. bojajumi) un analize ir parraudzibas
procesa dala.

Datu apmaina starp darbiniekiem, kuri
atbild par ekspluataciju ikdiena, un
darbiniekiem, kuri atbild par tehnisko
apkopi, ir dala no informacijas un sazinas
procesa, ko pieméro aktivu parvaldibai.

B.5. 6.1.1. N/P Noradits CSM parraudzibai 4. panta
2. punkta.
B.6. 6.1.1. 9.1. Tehniskas apkopes veik$anas un rezultatu

izvértésana ir dala no tehniskajai apkopei
piemérota parraudzibas procesa.

C.1. 5.3.2.a) 8.1.
5.3.3.a)

C.2. 5.3.3.a) 8.1.

C.3. 5.3.2.b) N/P

C4. 5.2.5.b) N/P
5.3.2.¢)

C.5. 5.3.2.¢) N/P
5.3.3.a)

D.1. 3.1.1.1. a) N/P

D.2. 3.1.1.1.¢) N/P

D.3. 6.1.1. N/P

E.1. 1.1.1.a) 4.1.
1.1.1. b)

E.2. 4.5.1.1.a) 4.4.

E.3. 4.5.1.1.c) 7.5.1.

E.4. 4.5.1.1.a) 7.5.1.
4.5.1.1. b)
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Regulas Regulas ISO HLS Komentars
(ES) Nr. 1158/2010 un | (ES) 2018/762 noteikuma Nr.
Regulas prasibas
(ES) Nr. 1169/2010 identifikators
kritérija identifikators
F.1. 4.5.1.1.a) 4.4,
F.2. 2.3. 5.3.
4.5.1.1. a) 4.4.
F.3. 2.3.1. N/P
2.3.4.
F.4. 4.5.1.1.a) 4.4, Ar droSibu saistitu uzdevumu definicija ir
4.2.1. 5.3. droSibas parvaldibas sistemas apraksta
2.3.1. dala, kas ietver pienakumu sadalijumu.
2.3.2. Ar katru attiecigo funkciju saistitie
2.3.3. pienakumi ir noteikti drosibas
parvaldibas sistema.
G.1. 4.5.1.1.a) 4.4, Ar droSibu saistitu uzdevumu definicija ir
2.3.1. 5.3. droSibas parvaldibas sistemas apraksta

dala, kas ietver pienakumu sadalijumu.
Ar katru attiecigo funkciju saistitie
pienakumi ir noteikti drosibas
parvaldibas sistéma.

G.2. 6.1.1. 9.1. lekséjas revizijas mérkis ir parbaudit, vai
6.2.1. 9.2. organizacija atbilst piemérojamam
prasibam.
G.3. 2.1.1.d),1i) N/P
2.3.2.
G.4. 2.3.1. 5.3.
G.5. 4.1.1. 7.1. Janem veéra, ka Seit pastav saikne ar

kritériju, kas noteikts Regulas (ES)
Nr. 1158/2010 N2. punkta

d) apakspunkta.

H.1. 2.4.1. N/P

H.2. (iznemts) N/P Personals, kas veic ar drosibu saistitus
uzdevumus, ir jaiesaista SMS izstrade,
uzturésana un uzlabosana. Organizacijas
zina ir 1stenot 2.4.1. punkta prasibas t3,
lai atbilstiba Sim punktam batu
izsekojama.

| 7.2.1. 10.1.

10.2.

J 2.2.1. 5.2.

K.1. 3.2.1. 6.2.

3.2.2.d)

K.2. 3.2.2.a) 6.2. Drosibas mérkiem ir jaatbilst droSibas
politikai, kurai ir jabat samérigai attieciba
pret dzelzcela darbibu veidu un apjomu.
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Regulas Regulas ISO HLS Komentars
(ES) Nr. 1158/2010 un | (ES) 2018/762 noteikuma Nr.
Regulas prasibas
(ES) Nr. 1169/2010 identifikators
kritérija identifikators
K.3. 3.2.4. 6.2. Drosibas mérki neaprobezojas ar
daltbvalsts liment noteiktiem kopigiem
drosibas mérkiem.
K.4. 6.1.1. 9.1.
5.4, 8.1.
K.5. 3.2.4. 9.1. Atsauce uz parraudzibas stratégiju un
(pielagots) planu(-iem) atbilstoSi CSM parraudzibai.
L.1. 6.1.1. 9.1.
5.4, 8.1.
L.2. 4.2. N/P Kompetenta personala, procediiru,
4.4, konkrétu dokumentu un ritosa sastava
4.5. izmantosana tiek attiecigi parvaldita
5.2.2.a) kompetences, informacijas un sazinas, ka
ari dokumentétas informacijas un aktivu
parvaldiba.
L.3. 1.1.1.¢) 4.3. Atbilstiba piemérojamam prasibam izriet
6.1.1. 9.2. galvenokart no 3.1.2.2. punkta
6.1.2. (neattiecas konkréti uz tehnisko apkopi).
Parraudziba nodrosina procediru pareizu
piemérosanu.
lek3€ja revizija nodroSina procediru
atbilsttbu piemérojamam prasibam.
M.1. 3.1.2.1. 6.1. Atbilstosi ISO vispirms notiek izmainu
5.4.1. 8.1. planosana, kas ietver riska apzinasanu un
novértésanu, un tad seko izmainu
Istenosana.
M.2. 3.1.2.1. N/P
M.3. 5.4.1. 8.1.
N.1. 4.2.1. 7.2.
4.2.3.
N.2. 4.5.1.1.a) N/P
2.3.1.
2.3.2.
2.3.4.
6.1.1.
0.1 4.4.1. 7.4.
4.4.2,
4.4.3.
0.2. 4.4.3. 7.4.
0.3.. 4.4.1. N/P
P.1. 4.4.3. N/P
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Regulas Regulas ISO HLS Komentars
(ES) Nr. 1158/2010 un | (ES) 2018/762 noteikuma Nr.
Regulas prasibas
(ES) Nr. 1169/2010 identifikators
kritérija identifikators
P.2. 4.5.2. 7.5.2.
4.5.3. 7.5.3.
P.3. 4.5.3. 7.5.3.
Q.1. 7.1.1. 10.1.
Q.2. 7.1.2. N/P
Q.3. 7.1.3. 10.2.
R.1. 5.5.1. N/P
R.2. 5.5.2. N/P
R.3. 5.5.3. N/P
R.4. 5.5.4. N/P
R.5. 5.5.5. N/P
R.6. 5.5.1. N/P
R.7. 5.5.6. N/P
S.1. 6.2.1. 9.2.
S.2. 6.2.1.a) 9.2.
S.3. 6.2.1. b) 9.2.
S.4 6.2.1. c)-f) 9.2.
S.5. 6.2.1. g) 9.3.
6.3.1.
S.6. 6.2.1. 9.2.

Turpmakaja tabula ir blakus salidzinati ieprieks€jie novértésanas kritériji un jaunas SMS prasibas, kas
piemérojamas tikai dzelzcela parvadajumu uznémumiem.

2. tabula. Blakus salidzinajums. Novértésanas kritériji/prasibas, ko pieméro tikai dzelzcela parvadajumu

uznémumiem
Regulas (ES) Regulas (ES) ISO HLS Komentars
Nr. 1158/2010 Nr. 2018/762 Noteikuma
kritérija I pielikums Nr.
identifikators Prasibas
identifikators
R.8. 5.5.7. N/P
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Regulas (ES) Regulas (ES) ISO HLS Komentars

Nr. 1158/2010 Nr. 2018/762 Noteikuma

kritérija I pielikums Nr.

identifikators Prasibas

identifikators
R.9. 5.5.8. N/P
Turpmakaja tabula ir blakus salidzinati iepriek$éjie novertésanas kritériji un jaunas SMS prasibas, kas
piemérojamas tikai infrastruktdras parvalditajiem.
3. tabula. Blakus salidzinajums. Novértésanas kritériji/prasibas, ko pieméro tikai infrastruktiras
parvalditajiem

Regulas (ES) Regulas (ES) ISO HLS Komentars

Nr. 1169/2010 Nr. 2018/762 Noteikuma

kritérija Il pielikums Nr.

identifikators Prasibas

identifikators

R.8. 5.5.7. N/P

R.9. 5.5.8. N/P

T.1. 5.2.1. N/P Infrastruktlras drosa projektésana un
iertkosana ir aktivu dzives cikla dala.

T.2. 3.1.2 N/P Infrastruktlras tehnisko izmainu identifikacija

5.4.1. lielakoties ir izklastita 3.1.2. punkta.
Infrastruktlras tehnisko izmainu parvaldiba
lielakoties ir izklastita 5.4.1. punkta.

T.3. 3.1.2 N/P Atbilstiba piemérojamiem noteikumiem, kas
attiecas uz infrastruktiiras projektésanu,
lielakoties ir izklastita 3.1.2. punkta.

u.l. 5.1.1. N/P Infrastruktlras droSibas parvaldiba lielakoties

5.1.3. ir izklastita 5.1.1. punkta.

u.2. 5.1.1. N/P Drosibas parvaldiba uz infrastruktiras
fiziskajam un/vai ekspluatacijas robezam
lielakoties ir izklastita 5.1.1. punkta.

u.3. 5.1.3.¢) N/P Normalas un traucétas ekspluatacijas apstakju

5.5.7. parvaldiba lielakoties ir izklastita 5.1.3. punkta
c) apakspunkta.
u.4. 5.1.2. N/P
5.2.3.
V.1. 5.2.4. N/P Infrastruktlras tehniska apkope lielakoties ir
6.1.1. izklastita 5.2.4. punkta.
Revizijas un parbaudes (attieciga gadijuma) ir
parraudzibas pasakumu dala.

V.2. 5.2.4. N/P Infrastruktlras tehniska apkope lielakoties ir
izklastita 5.2.4. punkta.

V.3. 5.2.3. N/P

w.1. 5.1.3. N/P
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Regulas (ES) Regulas (ES) ISO HLS Komentars
Nr. 1169/2010 Nr. 2018/762 Noteikuma
kritérija Il pielikums Nr.
identifikators Prasibas
identifikators
W.2. 5.1.1. N/P Drosibas parvaldiba uz kustibas vadibas un
signalizacijas sistémas fiziskajam un/vai
ekspluatacijas robezam lielakoties ir izklastTta
5.1.1. punkta.
W.3. 5.1.2. N/P
5.2.3.
Turpmakaja tabula ir blakus salidzinatas ISO HLS un jaunas SMS prasibas.
4. tabula. Blakus salidzinajums. 1SO augsta limena struktdra
ISO HLS Regulas (ES) Komentars
Noteikuma Nr. Nr. 2018/762
prasibas
identifikators
4.1. 1.1.1.a)
1.1.1.b)
4.2. 1.1.1. ¢)
1.1.1.d)
4.3. 1.1.1.e)
1.1.1.1)
4.4, 4.5.1.1.a)
5.1 2.1
5.2. 2.2,
5.3. 2.3.
6.1. 3.11 Lai noteiktu, vai izmainas ir (vai nav) saistitas ar drosibu
3.1.2 un — attiecigi — vai tas ir (vai nav) bdatiskas, pieméro CSM
riska noteikSanai. “Virtualais” noskirums ISO starp
planosanas stratégisko limeni (1ISO HLS 6. noteikums) un
taktisko limeni (ISO HLS 8. noteikums) tiek izvértéts
atkartoti, nemot véra ES tiesisko reguléjumu un jo 1pasi
piemérojot ieprieks minéto CSM (neatkarigi no izmainu
veida).
6.2. 3.2.1.
3.2.2.2)
3.2.2.d)
3.2.4.
7.1. 4.1.
7.2. 4.2.
7.3 4.3.
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ISO HLS Regulas (ES) Komentars
Noteikuma Nr. Nr. 2018/762

prasibas

identifikators

7.4. 4.4,

7.5.1. 45.1

7.5.2. 4.5.2.

7.5.3. 4.5.3.

8.1. 5.1 Atbilstosi ISO vadlinijam (N360) ISO HLS 8. noteikuma mérkis

5.2. ir precizét prasibas, kas jaisteno organizacijas darbibas, lai

5.3. nodrosinatu parvaldibas sistémas prasibu izpildi, ka arTto, ka

5.4. tiek nemti vera prioritarie riski un iespéjas. Turklat ir

5.5 noteikts, ka var paredzét ari papildu prasibas (konkrétai
disciplinai) saistiba ar ekspluatacijas planosanu un kontroli.
Saja zina 5.X prasibas atbilst I1SO pieejai. Konkrétak, tas
nekaité uznémuma uznémejdarbibai, tacu nodrosina
pietiekamu sistému, lai kontrolétu galveno droSibas
jautajumu parvaldibu uznémuma uznéméjdarbibas
procesos.

9.1. 6.1. Jédziens “parraudziba” nozimé parraudzibas sistému, kas
definéta CSM parraudzibai, tapéc tam ir plasaka nozime
neka I1SO HLS 9.1. noteikuma definétajiem jédzieniem
“parraudziba”, “novértésana”, “analize” un “izvértésana”

9.2. 6.2. lekséjas revizijas pasakumi ir parraudzibas riki CSM
parraudzibai nozimé. Lai gan ta ir atseviska prasiba, ta ir
paredzéta, lai sasniegtu parraudzibas mérkus atbilstosi CSM
parraudzibai.

9.3. 6.3

10.1. 7.1.

10.2. 7.2.
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2. pielikums. Atbilstosi Savienibas tiesibu aktiem pieskirtu produktu vai pakalpojumu atlauju,
atzisanas dokumentu vai sertifikatu savstarpéja atzisana

Vienota drosibas sertifikata vai droSibas atlaujas izdevéja iestade var nemt véra citu strukttru, pieméram,
ISO atbilstibas novértésanas strukttru, pieskirtus sertifikatus, lai izvairttos no novértéjuma dublésanas un
papildu izmaksu rasanas pieteikuma iesniedzéjam. Galigais |Emums vienmér japienem izdevéjai iestadei.

Tomeér saskana ar Isteno3anas regulas (ES) 2018/763 3. panta 12. punktu, novértéjot pieteikumus vienoto
drosibas sertifikatu sanemsanai, izdevéja iestade izmanto atbilstosi attiecigajiem Savienibas tiesitbu aktiem
izsniegtas dzelzcela parvadajumu uznémumu vai to darbuznéméju, partneru vai piegadataju produktu vai
pakalpojumu atlaujas, atziSanas dokumentus vai sertifikatus ka pieradijumu par dzelzcela parvadajumu
uznémumu spéju izpildit attiecigas droSibas parvaldibas sistémas prasibas attieciba uz konkréto produkta vai
pakalpojuma veidu. Lai gan ES tiesibu aktos nav lidzvértiga noteikuma par droSibas atlauju pieteikumu
novértésanu, ari valstu droSibas iestades tiek aicinatas piemérot tadu pasu principu.

Turpmakaja tabula ir noraditi lidz Sim ES tiesiskaja reguléjuma aplikotie dazadie gadijumi un sniegti ilustrativi
pieméri par produktu vai pakalpojumu veidiem, uz kuriem var attiecinat katru no gadijumiem.

5. tabula. Atbilstosi Savienibas tiesibu aktiem pieskirtas produktu vai pakalpojumu atlaujas, atziSanas
dokumenti vai sertifikati

Gadijums Produktu vai Piemérojamie Regulas (ES) | Komentars
pakalpojumu Savienibas tiesibu Nr. 2018/762
veids akti prasibas
identifikators
ECM Riteklu Direktivas 5.2. Gadijumos, kas paredzéti
sertifikats | tehniska (ES) 2016/798 5.3. Direktivas (ES) 2016/798
apkope 14. panta 4. punkts 14. panta 4. punkta, par

tehnisko apkopi atbildigo
struktdru un — attieciga
gadijuma — tehniskas apkopes
darbnicu sertifikacija ir
pietiekams pieradijums, ka
dzelzcela parvadajumu
uznémumi un infrastruktdras
parvalditaji, istenojot savu
drosibas parvaldibas sistému,
sp€j kontrolét ar kravas vagonu
tehnisko apkopi, tostarp
darbuznéméju izmantoSanu,
saistitos riskus.
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Produktu vai
pakalpojumu
veids

Gadijums

Piemérojamie

Savienibas tiesibu

akti

Regulas (ES)
Nr. 2018/762
prasibas
identifikators

Komentars

Vilcienu
vaditaju

Atzisanas
dokuments

Direktiva 2007/59/EK

4.2.2.

Macibu centriem ir jabt
kompetentas iestades atzitiem

Lémums 2011/765/ES macibu kursu nodrosinasanai
vilcienu vaditajiem un vilcienu
vaditaja kandidatiem atbilstosi
Direktivai 2007/59/EK.

Macibu centriem ir batiska
nozime, nodrosinot, ka vilcienu
vaditaji ir kompetenti veikt
viniem uzdotos ar drosibu
saistTtos uzdevumus. Saistiba ar
to macibu centriem ir jabut
kompetentiem nodroSinat
attiecigo apmacibu, un to
atzisana, ko veikusi kompetenta
iestade, attieciga gadijumair
janem véra drosibas
sertifikacijas struktdrai un valsts
drosibas iestadei, kad tas veic
kompetences parvaldibas
sistémas novéertéjumu.
Apliecibas un sertifikati, kas
izsniegti atbilstosi

Direktivai 2007/59/EK, ir
pietiekams vilciena vaditaju
piemérotibas un kompetences
pieradijums. Minétais neliedz
organizacijai paradit, ka tas
pasakumi attieciba uz
kompetenci un piemérotibu ir
atbilstosi.

apmaciba

Vilciena Vilciena Direktiva 2007/59/EK | 4.2.1.
vaditaja vaditaju
aplieciba kompetence
un un

sertifikats piemérotiba
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Gadijums

Produktu vai
pakalpojumu
veids

Piemérojamie
Savienibas tiesibu
akti

Regulas (ES)
Nr. 2018/762
prasibas
identifikators

Komentars

Vienotais
drosibas
sertifikats

Infrastruktdras
uzturésana un
parbaude
Manevrésana
Ritosa sastava
testésana

Direktivas
(ES) 2016/798
10. pants

5.3.

Infrastruktlras parvalditaji savas
infrastruktlras uzturésanai vai
parbaudei var noligt
uznémumus, kas uz sliedém
ekspluaté Tpasus ritek]us.

Tie arivar pieprastt, lai

operatoriem, kuri sniedz
manevrésanas vai testésanas
pakalpojumus, bitu drosibas
sertifikats.

lepriek§ minétajos gadijumos
vienotais drosibas sertifikats ir
pietiekams pieradijums, ka
dzelzcela parvadajumu
uznémumi un infrastruktdras
parvalditaji, istenojot savu
drosibas parvaldibas sistému,
spé€j kontrolét ar darbuznémeéju
un piegadataju izmantosanu
saistitos riskus.

Ritekla (tipa) atlauja nodrosina,
ka ar ritekla projektésanas,
razoSanas, parbaudes un
apstiprinasanas procesa
starpniecibu ir panakta ritekla
atbilstiba visu piemérojamo
tiestbu aktu (tostarp drosibas
joma) batiskajam prasibam, kas
Jauj to drosi izmantot dzelzcela
tiklos, kuriem tas ir paredzéts,
ieverojot ritekla/ ritekla tipa
tehniskaja dokumentacija
noraditos ierobeZojumus un
izmantoSanas nosacijumus.

Direktiva 5.2.
(ES) 2016/797

Ritekla (tipa)
atlauja

Atlauja
laiSanai
tirgh /
ritekla tipa
atlauja

Ipasos gadijumos sertifikata (vai lidzvértiga dokumenta) pieskirana saskana ar Savienibas tiesibu aktiem var
nebit pietiekams apstaklis, lai varétu kontrolét visus drosSibas apdraudéjumus saistiba ar dzelzcela
parvadajumu uznémumiem un infrastruktlras parvalditajiem piegadatajiem produktiem vai to
izmantotajiem pakalpojumiem.

Pieméram, dzelzcela parvadajumu uznémumi ir solidari pilnigi atbildigi par ekspluatacijas drosibu un attiecigi
ar1 par to risku kontroli, kas saistiti ar vinu darbibam, tostarp riteklu tehnisko apkopi. Nepietiek ar to, ka
dzelzcela parvadajumu uznémums izmanto sava partnera vienoto droSibas sertifikatu ka Iidzekli, lai
kontrolétu ar tehniskas apkopes nodrosinasanu saistitos riskus, ja tas nav pamatots ar cieSam un faktiskam
partneru ligumsaistibam. Sadam ligumsaistibam jabat kopigi izstrddatam un parraudzitim katra partnera
SMS procediru piemérosana, un tas ir ari dala no katra partnera SMS, tapéc uz tam attiecina attiecigo VDI
veikto uzraudzibu.
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Tadeéjadi vienoto drosibas sertifikatu var izmantot ka l1dzekli ar tehniskas apkopes nodrosinasanu saistito
risku kontrolei un art ka lidzekli, lai nodrosSinatu atbilstitbu prasibam attieciba uz to risku kontroli, kuri saisttti
ar ritek|u tehnisko apkopi, ja ir izpilditi $adi tris nosacijumi.

1. Starp dzelzcela parvaddjumu partneruznémumiem jabit spéka esosam ligumsaistibam, kas aptver ar
riteklu tehnisko apkopi saistitus aspektus, pieméram, sadus:

a) informacijas apmaina, ka aprakstits Regulas (ES) Nr. 445/2011 5. panta;

b) attieciga gadijuma — tehniskais atbalsts, jo Ipasi attiecibd uz mantotajam vadibas sistémam;
c) kontrole attiecibd uz noligto tehniskas apkopes darbnicu spéju veikt tehnisko apkopi;

d) riteklu efektiva parraudziba un no sadas parraudzibas izrietoSas informacijas apmaina.

2. Sadas ligumsaistibas ir izstradatas riska novértéjuma rezultata, un katram dzelzcela parvadajumu
uznémumam tas ir requldri japarrauga attieciba pret CSM parraudzibai (Regula (ES) Nr. 1078/2012).
Tad abi dzelzcela pdrvadajumu partneruznémumi oficiali apmainds ar Sadas parraudzibas
rezultatiem.
3. Abu partneru SMS ietver attiecigus procesus un procediras 1. un 2. punktd minéto nosacijumu
izpildei.
Citos gadijumos valsts tiesibu aktos var bt noteikta prasiba, ka attieciba uz konkrétu produkta vai
pakalpojuma veidu jabdt kompetentas struktliras (pieméram, valsts droSibas iestades) izdotam valsts
sertifikatam (vai Iidzvértigam dokumentam), ko ari varétu izmantot ka pieradijumu par dzelzcela
parvadajumu uznémumu vai infrastruktlras parvalditaju spéju izpildit attiecigas prasibas, kadas ir noteiktas
Komisijas Delegetaja regula (ES) 2018/762. Pieméram, ari valsts sertifikati, kas pieskirti ECM un/vai ritek|u
(iznemot kravas vagonus) tehniskas apkopes darbnicam, lidzigi ka ECM sertifikats, var sniegt pamatotu
parliecibu, ka ritekli, par kuru tehnisko apkopi ECM vai apkopes darbnicas ir atbildigas, ir ekspluatacijai drosa
stavoklr.
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3. pielikums. Darbibas uz pievedceliem, ligumsaistibas un partneribas
Darbibas uz pievedceliem

Saja dokumenta “pievedceli” ir dzelzcela infrastruktira, kas savienota ar dzelzcela tiklu un par ko atbild
infrastruktlras parvalditajs (t.i., dzelzcela sistémas infrastruktiras dala, uz ko attiecas Direktivas
(ES) 2016/798 darbibas joma). Atkariba no minétas direktivas transponésanas katra dalibvalsti pievedceli var
blt un var nebit dzelzcela tikla dala.

Darbibas, ko veic uz pievedceliem, pieméram, vagonu piekrausana, ir rlipnieciskas darbibas, kas mijiedarbojas
ar 1pasam dzelzcela darbitbam, pieméram, ritek|lu sastavu — kas var bt vilcieni vai tiks izmantoti vilcienos —
nokomplektéSanu, sagatavoSanu un kustibu. Minétais ietver dazadu ritek|u sakabinasanu, lai izveidotu ritek|u
sastavus vai vilcienus, un to parvietosanu.

Pievedceli var bat (uzskaitijums nav izsmeloss):

e infrastruktdra, ko izmanto, lai dzelzcela riteklus novietotu stavésanai to ekspluatacijas starplaikos;

e multimodalie terminali;

e infrastruktira, ko izmanto pasaZieru riteklu tehniskds apkopes darbibam, pieméram, tirisanai vai
“vieglajai” apkopei;

e infrastruktiira, kas pieder dzelzcela ritek|/u tehniskas apkopes darbnicai un ko st darbnica parvalda;

e ripnieciskas teritorijas vai raZotnes, kur notiek kravas vagonu ripnieciskas
piekrausanas/izkrausanas darbibas.

Darbibas uz pievedceliem veic “pievedcelu operators”. Pievedcelu operators var bit dzelzcela parvadajumu
uznémums, infrastruktliras parvalditajs, pakalpojumu sniedzéjs (pieméram, pasazieru riteklu tirisana),
rapnieciska organizacija (pieméram, kimiska rdpnica, kas piekrauj/izkrauj cisternvagonus) vai pat $adas
rapnieciskas organizacijas apakSuznémums. Pirmaja minétaja gadijuma organizacija ir pienémusi
komercléemumu k|Gt par dzelzcela parvadajumu uznémumu vai ir dzelzcela parvadajumu uznémums, kas
plano parvaldit pievedcelus papildus savam pasreizéjam dzelzcela darbibam. Pédéja minétaja gadijuma
infrastruktlras parvalditajs ir pievedcelu infrastruktiras parvalditajs vai darbojas ka dzelzcela parvadajumu
uznémums atbilstosi savai drosibas atlaujai.

“Pievedcelu operators” kontrolé ar darba aizsardzibu saistitos riskus, izmantojot savu veselibas un drosibas
parvaldibas sistému atbilstosi starptautiskiem un vietéjiem tiesibu aktiem. Ja “pievedcelu operators” nav
dzelzcela parvadajumu uznémums, $ada parvaldibas sistéema nem véra pienakumus veselibas un drosibas
joma saistiba ar aréjiem darbiniekiem un jo Tpasi dzelzcela parvadajumu uznémumu darbiniekiem, pieméram,
kad vilcienu vaditaji uzbrauc uz pievedceliem. Taja pasa laika dzelzcela parvadajumu uznémums kontrolé ar
darba aizsardzibu saistitos riskus, izmantojot savu veselibas un drosibas parvaldibas sistému atbilstosi
starptautiskiem un vietéjiem tiesibu aktiem.

1. gadijums. Pievedcelu operators ir dzelzcela parvaddjumu uznémums “Y”

Dzelzcela parvadajumu uznémums ar savas SMS starpniecibu kontrolé riskus saistiba ar ta dzelzcela darbibam
ta pievedce|u infrastruktiira un dzelzcela tikla, par ko atbild infrastruktiiras parvalditajs. Sada risku kontrole
aptver riskus saistiba ar ritekJu bojajumiem, ko izraisa visas uz pievedceliem veiktas darbibas, tostarp vilcienu
sastavu komplektésana, sagatavo$ana un kustiba.

Praksé dazZreiz ir grati noteikt atbildigo dzelzcela parvadajumu uznémumu. Pieméram, dzelzcela parvadajumu
uznémuma “X” vilciens uzbrauc uz pievedcela (vaditajs un lokomotive ir noligti), un dzelzcela parvadajumu
uznémums “Y”, kas ir pievedcela operators, parnem vilcienu ka jaunu vilcienu (vadttajs un lokomotive ir
noligti), un pa to laiku ir javeic darbibas uz pievedcela. Sada gadijuma pieméro ieprieks izklastito drosibas
principu. Ir kopéji saskarnu riski, kas ir janem véra dzelzcela parvadajumu uznémuma “Y” SMS (pieméram,
riteklu bojajums, ko izraisijusas darbibas uz pievedcela, pieméram, iekrausana). Turklat ir jaapsver ari
informacijas par ritekliem nodoSana no dzelzcela parvadajumu uznémuma “X” dzelzcela parvadajumu
uznémumam “Y”. Minétais ietver apliecindjumu, ka riteklis ir ekspluatacijai drosa stavokli, kad dzelzcela
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parvadajumu uznémums “X” to nodod pievedcelu operatoram, un — lidzigi — ari tad, kad ritekli nodod talak
ar dzelzcela parvadajumu uznémuma “Y” starpniecibu. Dzelzcela parvadajumu uznémums “Y”, kas atbild par
darbibam uz pievedceliem, joprojam ir pilnigi parskatatbildigs par risku kontroli saistiba ar tehniskas apkopes
darbibam, ko veic uz pievedceliem.

2. gadijums. Pievedcelu operators nav dzelzcela parvaddajumu uznémums
Var apsvért cetrus apaksSgadijumus:

e 2.1. apaksgadijums, kad pievedcelu operators ir infrastruktdras parvalditdjs;

e 2.2, un 2.3. apaksgadijums, kad pievedcelu operators, kurs nav infrastruktiiras parvalditajs, veic
darbibas tikai sava infrastruktira, bet ne dzelzcela tikla, par ko atbild infrastruktiras parvalditajs;

e 2.4. apaksgadijums attiecas uz dzelzcela darbibam, ko veic pievedcelu operators, kurs nav
infrastruktaras parvalditdjs, dzelzcela tikla, par ko atbild infrastruktiras parvalditdjs.

2.1. apaksgadijums. Kad darbibas uz pievedceliem kopigi veic dzelzcela parvadajumu uznémums(-i) un
infrastruktlras parvalditajs (vai jebkura organizacija, kas rikojas ta varda), katram dzelzcela parvadajumu
uznémumam ar ligumsaistibu starpniecibu jabit informétam par visiem ar drosibu saistitajiem notikumiem,
kas norisinajusies infrastruktidras parvalditaja darbibu laika. Minétais attiecas uz bojajumiem, negadijumiem
un starpgadijumiem, kuros ir iesaisttti ritekli.

Sadas ligumsaistibas parvalda attiecigi ar katra dzelzcela parvadajumu uznémuma SMS un infrastruktiras
parvalditaja SMS.

Dzelzcela parvadajumu uznémums ar savas SMS starpniecibu kontrolé ar savam darbibam saistitos riskus,
pamatojoties uz sanemto informaciju.

2.2. apaksgadijums. Vilciena sastavu komplektéSanu un sagatavoSanu veic dzelzcel]a parvadajumu
uznémums (sakabinasana, sagatavosana) pievedcelu infrastruktlra. Dzelzce]a parvadajumu uznémumam ar
ligumsaistibu starpniecibu jabit informétam par visiem (ar drosibu saistitiem) notikumiem, kas norisinajusies
pievedcelu operatora veikto darbibu (pieméram, iekrauSanas vai tiriSanas) laika. Minétais attiecas uz
bojajumiem, negadijumiem un starpgadijumiem, kuros ir iesaistiti ritekli.

Sadas ligumsaistibas parvalda ar dzelzcela parvadajumu uznémuma SMS.

Dzelzcela parvadajumu uznémums ar savas SMS starpniecibu kontrolé ar savam turpmakajam darbibam
saistitos riskus, pamatojoties uz sanemto informaciju.

2.3. apaksgadijums. Vilciena sastava nokomplektésanu pilnigi/daléji veic pievedcelu operators vai
organizacija, kas darbojas ta varda.

Péc vilciena sastava nokomplektésanas tas tiek nodots vienam dzelzcela parvadajumu uznémumam.

Lidzigi ka 2.2. apaksgadijuma dzelzcela parvadajumu uznémumam ar ligumsaistibu starpniecibu jabat
informétam par visiem notikumiem, kas norisinajusies pievedcelu operatora veikto darbibu (pieméram,
iekrausanas vai tirisanas) un vilciena sastava nokomplektésanas laika. Sadi notikumi ietver bojajumus,
negadijumus un starpgadijumus, kuros ir iesaistiti ritekl]i.

Sadas ligumsaistibas parvalda ar dzelzcela parvadajumu uznémuma SMS.

Dzelzcela parvadajumu uznémums ar savas SMS starpniecibu kontrolé ar savam darbibam saistitos riskus,
pamatojoties uz sanemto informaciju.

2.4. apaksgadijums. Sis apaksgadijums papildina 2.3. apakigadijumu, tapéc turpmak ir izklastits tikai
dzelzcela parvadajumu uznémuma papildu pienakums.

Pievedcelu operators parvieto vilcienus vai novirza ritekJu sastavus no savas dzelzcela infrastruktliras uz
dzelzcela tiklu, par ko atbild infrastruktiras parvalditajs.

Pieméram,

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 107 /121
Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Drosibas parvaldibas sistémas prasibas drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas

sanemsanai

V11

e tas parvieto vilcienus vai riteklu sastavus no tehniskas apkopes parka uz pasazZieru stacijas
platformam vai uz stavvietu, kas savienota ar pasaZieru staciju;

e tas parvieto vilcienus vai riteklu sastavus no riipnicas uz apmainas vietu (apmainas pievedcelu), kas
savienots ar kravas staciju.

Pievedcelu operators nav ne dzelzcela parvadajumu uznémums, ne infrastruktlras parvalditajs, tomér par
darbitbam, ko veic infrastruktiras parvalditaja tikla, jabat pieskirtam vienotam drosibas sertifikatam vai
drosibas atlaujai.

Uz dzelzcela darbitbam, ko veic pievedcelu operators dzelzcela tikla, par kuru atbild infrastruktiras
parvalditajs, attiecas dzelzcela parvadajumu uznémuma vienotais droSibas sertifikats vai infrastruktdras
parvalditaja drosibas atlauja. Tas nozimé, ka dzelzcela parvadajumu uznémumam vai infrastruktiras
parvalditajam ir jakontroleé riski, kas ir saistiti ar pievedcelu operatora veiktajam darbibam, istenojot to SMS
paredzéetos apakSuznémeju parvaldibas pasakumus.

Visos gadijumos dzelzcela parvadajumu uznémumiem un infrastrukttras parvalditajam ir precizi jaapraksta
visu savu dzelzcela darbibu tvérums, ka arito darbibu tvérums, kas mijiedarbojas ar citam dzelzcela darbibam,
lai VDI Tstenota SMS uzraudziba batu efektiva. Dzelzcela parvadajumu uznémumu un infrastruktdras
parvalditaju spéja precizi un pilnigi aprakstit savas darbibas, ka ari citas darbibas, kas mijiedarbojas ar
dzelzcela darbibam, ir batiska SMS efektivitates un VDI istenotas uzraudzibas efektivitates nodrosinasanai.

Visos ieprieks izklastitajos apaksgadijumos ligumsaistibas ir skaidri janorada (uzskaitijums nav izsmeloss):

e kas ir jadara katram ligumslédzéjam;

e kada ir gaidita rezultatu/pakalpojumu kvalitate;

e  funkciju un pienakumu sadalijums;

e ar kadu informaciju apmainisies ligumslédzéji, kad un ka tas notiks. Informdcija ietver zinosanu par
notikumiem, ka aprakstits visos ieprieks izklastitajos apaksgadijumos, un par pievedcelu
infrastruktiras ipasajam iezimém, pieméram, atruma ierobeZojumiem, svara ierobeZojumiem vai
slipuma apstakliem;

e kompetences prasibas;

e veselibas un drosibas prasibas (izriet no riska novértésanas, valsts prasibam u. tml.).

Ligumsaistibas un partneribas

Dzelzcela parvadajumu uznémumam ir pienakums nodrosinat vilciena drosu parvietosanos, koordingéjot un
parvaldot vilciena darbibas. Ligumsaistibas (kas parasti sastav no pamatnoligumiem, Tpasiem noligumiem un
pielikumiem) ir pamats efektivai sadarbibai starp dazadiem dzelzcela parvadajumu uznémumiem — vai tie ir
jaunpienacéji vai seni uznémumi —, un tam jaatbilst Eiropas un valsts tiesibu aktu noteikumiem un jebkuram
citam piemérojamam prasibam.

Tapéc dzelzcela parvadajumu uznémumam ir jakontrolé savu darbibu riski, tostarp tie, kas izriet no
sadarbibas ar partneriem un apakSuznéméju vai darbuznémeéju izmantosanas. Tad VDI uzrauga, vai dzelzcela
parvadajumu uznémums parredzami un rupigi izpilda savus juridiskos pienakumus.

Dzelzcela parvadajumu uznémumi savu ar droSibu saistito atbildibu par vilcienu drosas ekspluatacijas
koordinéSanu un parvaldibu nedrikst uzticét arpakalpojumu sniedzéjiem. Tomér tas nekaité dazadiem
dzelzcela parvadajumu uznémumu sadarbibas rezimiem. leprieks izklastitie pamatprincipi attiecas art uz
sadarbibu starp dzelzcela parvadajumu uznémumiem. Dzelzcela parvadajumu uznémumam, kas atbild par
vilcienu drosu ekspluataciju, jabit skaidri noraditam visos noligumos, kas noslégti starp iesaistitajam pusém,
un tam jabat pieskirtam vienotajam droSibas sertifikatam. Minétais dzelzcela parvadajumu uznémums vai nu
tieSi parvalda resursus (personalu, ritek|us) ar savas SMS starpniecibu, vai ari tas var nolemt, ka resursu
izmantosana (pieméram, riteklu noma, vilciena vaditaju noligSana) tiks (pilnigi vai dal€ji) uzticéta citai
personai. PEdéja minétaja gadijuma dzelzcela parvadajumu uznémumam joprojam ir pienakums kontrolét
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riskus saistiba ar darbuznémeéju vai apakSuznéméju izmantosanu, ar savas SMS starpniecibu parraugot ligumu
izpildi saskana ar Regulu (ES) Nr. 1078/2012, un tapéc tam ir japarbauda, vai sadi resursi atbilst tiesibu aktu
prasitbam un citam piemérojamam drosibas prasibam (pieméram, par ritekliem ekspluatacijai drosa stavoklr,
marsrutu saderibu, personala apmacibu, vilciena vaditajiem ar derigu apliecibu un sertifikatu konkrétam
marsrutam).

Vienotais droSibas sertifikats, ko drosibas sertifikacijas struktdra pieskirusi (un ko attiecigi uzrauga VDI)
ligumslédzéjam (t.i., partnerim vai apakSuznémeéjam), var sniegt par ekspluatacijas drosibu atbildigajam
dzelzcela parvadajumu uznémumam pietiekamu parliecibu, ka SMS pasakumi atbilst attiecigajam prastbam.
Ligumsaistibas ietver ar drosibu saistitas informacijas (pieméram, par vilciena vaditaju iepriekséjo atputas
laiku) nodosSanu starp ligumslédzéjiem.

Dzelzcela parvadajumu uznémumu sadarbibas pamata esosie principi joprojam ir tadi pasi neatkarigi no
sadarbibas reZimiem, t.i.,, partneribas vai dzelzcela darbibu (pilnigas vai daléjas) uzticésanas
apakSuznémeéjiem vietéja vai parrobezu ekspluatacija. Tomeér to pasakumu veids un apjoms, kuri jaisteno
dzelzcela parvadajumu uznémumiem, un VDI istenotas $adu sadarbibas rezimu uzraudzibas apjoms ir
sameérigi attieciba pret dzelzcela parvadajumu uznémumu sadarbibas pakapi.

Pieméram, attieciba uz parrobezu sadarbibu starp dzelzcela parvadajumu uznémumiem (t. i., aréju riteklu
un/vai personala izmantosanu) varétu bat nepieciesams lielaks skaits kontroles pasakumu neka attieciba uz
jebkuru citu sadarbibas reZzimu, jo ekspluatacija tiek nodota citam dzelzcela parvadajumu uznémumam, kura
izmantotas valodas un ritosa sastava ekspluatacijas noteikumi dazadas dalibvalstis var atskirties. Turpret tikai
aréju vilciena vaditaju vai riteklu noligSanas gadijuma acimredzot bitu vajadziga mazaka parraudziba un
attiecigi art mazak VDI Tstenotu uzraudzibas pasakumu.
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4. pielikums. Drosibas kultiira
levads drosibas kultiird un drosibas kultiiras uzlabosanas stratéegija

Kultlra rodas cilvéku mijiedarbiba vinu ikdienas dzivé, un ta palidz noteikt gaidamos sabiedribas uzvedibas
veidus un normas. Kultdra ir komplekss jédziens, kas ietver vairakus faktorus un kas laika gaita attistas
atkariba no apstakliem, vides, ka ari tautas, valsts, sabiedribas un/vai organizacijas pieredzes.

Drosibas kultlra ir tie kultliras elementi, kas Tpasi attiecas uz drosibu. Lai gan ir iespéjams raksturot dazus
drosibas kultdru veicinoSos faktorus, ir neiespéjami apkopot visu informaciju, kas “iemieso” drosibas kultGru.
Nav vienota zinatniska un objektiva drosibas kultlras kritérija, jo veicinosie faktori atSkiras — ne tikai starp
organizacijam, bet ari to iekSiené. Dazadas nodalas ir dazadas drosibas prasibas un vajadzibas, pieméram, ar
ekspluataciju saistitas un finansialas, un no tam izriet dominéjosa drosibas kultdra. leguldijumu organizacijas
droSibas kultlra sniedz ari aréji faktori, pieméram, normativas prasibas, izglitibas limeni, socialas struktaras,
ka ari tautas kultara.

“Drosibas kultGra” ir iesaknojies jédziens, tomér triukst vienotas ta definicijas. Definicijas neesamibas
rezultata teoreétiskas diskusijas un praktiskie lietojumi ir nedaudz attalinajusies, un tas, kas batiba ir socials
koncepts, ir kluvis par labas droSibas kultlras iezimi.

Vienkarss veids, ka raksturot drosibas kultru, ir aplukot faktorus, kas veicina uzvedibu. SMS nodrosina
pamatu, ar politikas un procediru starpniecibu definéjot un nosakot, kas ir vajadzigs. Utopiska pasaulé SMS
bltu nevainojama un to ievérotu visi vadibas parstavji un darbinieki. Diemzél utopija ir utopija, un realitate
vadiba un darbinieki censas pieskirt SMS saturam jégu, pamatojoties uz savam vértibam, attieksmi un
parliecibu, kuru pamata ir vinu personiska pieredze, apvienojuma ar darbavietas un sabiedribas uzvedibas
normam. Ja SMS piemit jéga un ja pastav tas ievérosanas kultiira, tam seko pareiza uzvediba. Ja ne, rodas
individualas interpretacijas un tiek pieméroti alternativi risinajumi. To pamata ir individuala riska
novértésana, kura izsver faktorus, kas ietekmé pienemtos lémumus. Riska novértésana ir ne vien vérsta uz
faktisko risku, bet arl ietver faktorus saistiba ar izdevigumu, piekerSanas risku, vadibas soljjumiem un
praktisko ricibu u. tml. Tadéjadi drosibas kultlru nosaka SMS, jégas pieskirSanas un uzvedibas savstarpéja
atkariba.

Lai novértétu drosibas kultdru, ir jablt priekSstatam par minétajiem tris faktoriem un to savstarpéjo atkaribu.
Ka minéts ieprieks, nav vienota zinatniska un objektiva drosibas kultdras kritérija. Tomér ir iespéjams, nemot
véra minétos tris faktorus, analizet iezimes, kas ietekmeé drosibas kulttru.

Pieméram, péc politikas pazinojuma, teiksim, “DroSiba pirmaja vieta”, var sekot izpéte par to, ko tas nozime
darbiniekiem — vai vini tam faktiski tic, vai vadibas darbi atbilst tas vardiem, ka tiek pienemti IEmumi un ar
kadu pamatojumu, ka organizacija reage, kad uz to tiek izdarits spiediens, u. tml. Lidzigu izpéti var veikt par
citiem faktoriem, pieméram, pastavigu macisanos un izzinosu attieksmi. Apvienojot analizes rezultatus, tiks
radits priekSstats par pasreizéjo kultiras stavokli. Laika gaita Sads prieksstats var k|Gt vispusigaks, laujot
izdarit parliecinosakus secinajumus.

Lai saprastu droSibas kultliru organizacija, specialisti un pétnieki ir izstradajusi modelus, kas parasti ietver
pozitivas droSibas kultlras raksturigo iezimju kopumu. Turpmak 4. attéls. attéla ir atspogulots viena $ada
modela paraugs, kura pamata ir nesen veikts Ripnieciskas drosibas kultdras institata (ICSI) darbs.
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A position on risk that goes
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A shared
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Share the belief that risk is
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needed for safety

An integrated

Initiatives

‘ Anticipate as far as possible,
and cope with the unexpected

4. attéls. Drosibas kulttras iezimes

A position on risk that goes beyond what thew most frequent accidents reveal Nostaja attieciba uz risku, kas parsniedz to, ko atklaj visbiezakie negadijumi
Share the belief that risk is never completely under control Vienots uzskats, ka risks nekad nav pilnigi kontroléjams

Recognise that no one person has all of the knowledge needed for safety Atzist, ka nevienai personai nav visu vajadzigo zinasanu par drosibu
Anticipate as far as possible, and cope with unexpected Ciktal iespéjams, paredz un parvar negaidito

Pay attention to the lifecycle of barriers, both in the design stage and in daily | Pievér$ uzmanibu $kérs|u dzives ciklam — gan planosanas posma, gan ikdienas

activities darbibas

Promote safe compliance and proactivity Veicina drosu atbilstibu un proaktivitati
Promote trust and freedom for people to speak their minds Veicina uzticé$anos un cilvéku brivibu izteikties
A shared awareness of the most important risks Vienota izpratne par visbtiskakajiem riskiem
An interrogative culture Izzino$a kultdra

An integrated culture: Everyone is involved Integréta kultdra: ikviens ir iesaistits

Constant attention to technical barriers: SMS, Human and Organisational Factors | Pastaviga uzmanibas pievérsana tehniskiem $kérsliem, SMS, cilvékfaktoriem un
organizatoriskajiem faktoriem

Management leadership and the involvement of staff Vadibas lideriba un darbinieku iesaistisana

A transparent and just culture Parredzama un taisniga kulttra

Pamatojoties uz ICSI modeli, var konstatét korelaciju starp lielako daJu SMS elementu un dominéjosajiem
drosibas kultiras elementiem, ka noradits 6. tabula. tabula.

6. tabula: Saistiba starp SMS prasibam un drosibas kultiras iezimém
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SMS elementi CSM Drosibas kultiras iezimes
SMS
prasiba
Lideriba un 2.1 e lzzinoSa kultura
apnems3anas e Parredzama un taisniga kultdra
e Vadibas lideriba un darbinieku iesaistiSana
Drosibas politika 2.2. Vadibas lideriba un darbinieku iesaistisana
Struktdra un pienakumi | 2.3. Integréta kultdra (ikviens ir iesaistits)
Darbinieku un citu 2.4. e Parredzama un taisniga kultlra
dalibnieku iesaistisana e Integréta kultdra (ikviens ir iesaistits)
e Vadibas lideriba un darbinieku iesaistisana
Riska novértéjums 3.1. e Vienota izpratne par visbUtiskakajiem riskiem
e Pastaviga uzmaniba tehniskiem skérsliem, SMS, cilvékfaktoriem
un organizatoriskajiem faktoriem
e Sapratigs lidzsvars starp droSibu, ievérojot noteikumus, un
drosibu, uznemoties iniciativas
Drosibas mérki un 3.2. -
planosana
Resursi 4.1. Integréta kultdra (ikviens ir iesaistits)
Kompetence 4.2. e Parredzama un taisniga kultira
e Integréta kultdra (ikviens ir iesaistits)
Apzinasanas 4.3. Vienota izpratne par visbutiskakajiem riskiem
Informacija un sazina 4.4, Parredzama un taisniga kultdra
Dokumentéta 4.5. Pastaviga uzmaniba tehniskiem skérsliem, SMS, cilvékfaktoriem un
informacija / SMS organizatoriskajiem faktoriem
dokumentacija
Cilvékfaktoru un 4.6. -
organizatorisko faktoru
integrésana
Ekspluatacijas 51 e Vienota izpratne par visbtiskakajiem riskiem
pasakumi e lzzinoSa kultdra
e Sapratigs lidzsvars starp drosibu, ievérojot noteikumus, un
drosibu, uznemoties iniciativas
Aktivu parvaldiba 5.2. Vienota izpratne par visbutiskakajiem riskiem
Darbuznémeéji, partneri | 5.3. e Parredzama un taisniga kultlra
un piegadataji e Integréta kultdra (ikviens ir iesaistits)
Izmainu parvaldiba 5.4. -
Arkartas situaciju 5.5 Sapratigs lidzsvars starp drosibu, ievérojot noteikumus, un drosibu,
parvaldiba uznemoties iniciativas
Uzraudziba 6.1. IzzinoSa kultdra
lekséja revizija 6.2. -
Vadibas veikta 6.3 -
parskatisana
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SMS elementi CSM Drosibas kultiras iezimes

SMS

prasiba
Uzlabojumi/macibas no | 7.1. e lzzinoSa kultura
negadijumiem un e Parredzama un taisniga kultlra
starpgadijumiem
Pastavigi uzlabojumi 7.2. e |zzinoSa kultura

e Parredzama un taisniga kultlra

Sikaka informacija par ICSI modeli ir atrodama ICSI timek|a vietné (http://www.icsi.eu.org).

Piemérs, ka tiek istenota stratégija dzelzcela droSibas kultiiras uzlabosanai liela uznémuma — programma
“PRISME”, ko Tsteno uznémuma SNCF (Francija)

Péc vairakiem nopietniem dzelzcela satiksmes negadijumiem un vairakkartéjiem negadijumiem darba vieta
SNCF 2014. gada veica izpilddirektora sponsorétu plasu aptauju, lai noskaidrotu darbinieku prieksstatu par
drosibu.

“Aptaujas anketa tika izstradata péc apspriesands ar 20 mérka grupam laikposma no 2014. gada aprija lidz
maijam. Tika aptvertas visas darbibas un visi hierarhijas limeni. Lai garantétu aptaujas konfidencialitati,
aptaujas darbu veica neatkarigs institats. Aptauja tika istenota atbilstosi standartam 1SO 20252 un bija balstita
uz CAWI (“datorizéta aptauja timekli”), un tad bija pieejama personalajos datoros, viedtalrunos un
plansetdatoros.”

“Mérka grupas sniedza |oti vértigu informdciju. Konkrétak, pateicoties mérka grupam, tika konstatéta vajadziba
vienkarsot dokumentaciju.”

ST iniciativa izradijas veiksmiga, jo uz anketas jautajumiem atbildéja vairak nekd 53 000 darbinieku no
aptuveni 150 000 darbinieku.

Atbildes liecinaja par diezgan lielu vienpratibu, jo Tpasi uzsverot vajadzibu sekmét dialogu un veicinat visu
darbinieku zinoSanu. Tika konstatéts, ka nepiecieSams priekSnosacijums drosibas pastavigai uzlabosanai ir
fundamentalas kultiras izmainas, kas atbalsta proaktivu attieksmi visos uznémuma limenos, nevis reaktiva
pieeja individualiem notikumiem.

Augstaka [imena vadiba attiecigi apnémas istenot uznémuma visparéju drosibas politiku, kuras mérkis ir
sasniegt izcilu drosibas l[imeni un kura ir noteikts, ka drosiba ir galvena prioritate uznémuma vértibu saraksta
un ir nepiecieSama, lai sasniegtu izcilus darbibas raditajus.

Pamatojoties uz aptauju un papildu salidzino$o novértésanu, valdes liment izveidota darba grupa izstradaja
vérienigu ricibas planu ar nosaukumu “PRISME”, ko veido sesi elementi. Aptauja, kas tika veikta 2015. gada
novembri, paradija, ka 93 % darbinieku minétos elementus uzskata par “svarigiem” un “|oti svarigiem”.
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Tie ir $adi:

e  qgttistit proaktivu (“Proactive”) ricibu — mdcities no kladam un problémam;

e jzveidot uz riska (“Risk”) analizi balstitu sistému — paredzét un apzinat darbibas un noteikt to
prioritates;

e kontrolét saskarnes (“Interfaces”) — vérsties pret sadrumstalotibu un labak sadarboties;

e vienkarsot (“Simplify”) procesus, dokumentdciju un darbibas veidus — pielagot tos darba realitatei,
lai palielinatu efektivitati;

e radit labvéligu organizatorisko (“Managerial”) vidi, lai ikviens ir personigi iesaistits — samazinat
negadijumu risku lidz iespéjami zemam limenim;

e apgdt rikus un ieviest inovdcijas (“Equipment”) — nodrosinat ikvienam mdsdienigas darba metodes,
drosu vidi un drosu tiklu.

Plana “PRISME” ir paredzétas Sadas konkrétas darbibas:

e vienu dienu ilga apmaciba 8000 vaditaju par cilvékfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem;

e taisnigas un godigas kultiras attistiSana un veicindsana;

e sazinas un informacijas izplatisanas riku uzlabosSana (“2 mois Sécurité” (“divu ménesu drosiba”),
raditaji, drosibas akcijas);

e drosibas parvaldibas sistémas un drosibas noteikumu parskatisana;

e riska analizes uzlabosana, lai labak nemtu véra sistémiskus aspektus.

Lai gan Sis programmas efektivitate vél tiek novértéta, jau ir apzinati vairaki tas sniegtie ieguvumi:

e jruzlabojusies starpgadijumu izmeklésanas kvalitate, nemot véra organizatoriskos faktorus;
e jruzlabojusies darbinieku tdlitéja zinosana par gandriz notikusiem negadijumiem un probléemam;
e jruzlabojusies sazina.

Péc darbinieku ieskatiem, vadibas riciba ir kjuvusi atbalstoSaka un proaktivaka.
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5. pielikums. Cilvékfaktori un organizatoriskie faktori
Cilvekfaktori un organizatoriskie faktori — ievads

Cilvekfaktori un organizatoriskie faktori (COF) ir daudzdisciplinu joma, kas vérsta uz to, ka palielinat drosibu,
uzlabot veiktspéju un palielinat lietotaju apmierinatibu. COF ir uz lietotaju orientéta pieeja, proti, tas izstrades
pamata ir skaidra izpratne par lietotajiem, uzdevumiem un vidi. Sakumpunkts vienmér ir lietotaja spéjas,
ierobeZojumi un tas, ka tie tiek ietekméti un ka tie mijiedarbojas ar sistemam, ko izmanto uzdevuma veiksana.
Meérkis ir noteikt, ka vislabak veikt uzdevumu drosa un efektiva veida. Uzsvars tiek likts uz izmantojamibu.
COF izmanto gan, lai proaktivi nodroSinatu labus izstrades procesus, gan lai atri identificétu galvenas
problémas, kad kaut kas nav izdevies.

Pieméram, projektéjot jaunus riteklus, nepietiek tikai ar projektéSanas standartu piemérosanu. Procesa ir
jaiesaista vilcienu vaditaji, pavadoni un tehniskas apkopes personals, lai izmantotu vinu pieredzi un izpratni
par to, ka uzdevumus veikt drosi un efektivi. Pieméram, process var bt saistits ar konkrétas stacijas vai linijas
jautajumiem, tehniskas apkopes darbinieku pieejamibu un piekluves iespéjam, uzdevumu prioritatem
kabing, sazinas prastbam vai pasazieru uzvedibu stacijas.

Dazadu operatoru zinasanas un pieredzi var vislabak ieklaut iterativa procesa, kura lietotajs, projektésanai un
izstradei attistoties, pastavigi izvérté vilciena projektu un izstradi. Tas palidz noveérst izplatitu klGdu izstrades
procesa, proti, koncentrésanos uz cilveka mijiedarbibu ar individualam sistémam, nevis uz uzdevumu izpildi
kopuma. Pieméram, dazadiem piegadatajiem ir atskirigs priekSstats par to, kadam ir jabat trauksmju
prioritatém, un, ja nav visaptverosa redzeéjuma, galu gala lietotajs biezi vien tiek parslogots ar informaciju,
kas ir tikai dalé&ji batiska uzdevuma veikSanai, un tas tiek darits tikai tapéc vien, ka tehniskais projekts sniedz
iespéju paradit informaciju, bet lietotajam ta, iespéjams, nebis vajadziga. COF analize palidz atskirt vajadzibu
zinat no ta, ko var b{t noderigi zinat.

COF ietver sistémiskas perspektivas izmantosSanu, proti, ne tikai apliko cilvékfaktorus, tehnologiskos un
organizatoriskos faktorus ka tadus, bet ari uzsver dazado faktoru mijiedarbibu. Pieméram, ja vilciena vaditajs
ir bijis iesaistits starpgadijuma sakara ar garambrauksanu aizliedzoSajam signalam, faktori, ko ir ieteicams
izpétit (uzskaitijums nav izsmeloSs), ir saistiti ar nogurumu, kognitivo parslodzi, kompetenci u.tml.
(cilvekfaktori), tehnologijas ietekmi uz veiktspéju, pieméram, cilvéka—sistémas saskarnes, iekartojumu,
signalu izvietojumu (tehnologiskie faktori), organizacijas ietekmi uz veiktspéju, pieméram, apmacibu, SMS,
organizatoriskajam prioritatém (organizatoriskie faktori), ka art mijiedarbibu starp Sim tris jomam, pieméram,
iepirkuma ietekmi uz projektu vai izmainu parvaldibu, ievieSot jaunu projektu.

Metodes tiek parnemtas no daudzam un dazadam jomam, pieméram, eksperimentalas psihologijas,
rapnieciskas tehnologijas, organizatoriskas psihologijas, sociologijas, vadibas zinatnes, kognitivas
inZenierzinatnes, ergonomikas, datorzinatnes un drosibas inZenierzinatnes. Ta ka COF uzsvars tiek likts uz
lietotaju, biezi izmantota metode ir uzdevumu analize. Uzdevumu analize sniedz projektétajam izpratni par
veicamajiem uzdevumiem un par to, ka tie ir saistiti ar sisttmam, ar kuram mijiedarbojas lietotajs, un par
organizatoriskajiem apstakliem, kas ietekmé veiktspéju. Pamatojoties uz uzdevumu analizi, var veikt
turpmaku analizi, pieméram, cilvéka—sistéemas mijiedarbibas, darba slodzes, cilvéku uzticamibas/riska,
antropometrijas un biometrijas analizi. Galvenais ir nodrosinat, ka lietotajam ir vislabakie sasniedzamie darba
apstakli, lai tas varétu drosi un efektivi darboties.

Plasaka informacija par cilvékfaktoriem un organizatoriskajiem faktoriem ir atrodama turpmak noraditajos
avotos.

e Salvendy, G. (2012). Handbook of Human Factors and Ergonomics. New Jersey: Wiley & Sons. ISBN-
13: 978-0470528389

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004. gads). An Introduction to Human Factors
Engineering. New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-0131837362

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 115/121
Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Drosibas parvaldibas sistémas prasibas drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas

sanemsanai

V11

Stratégija, lai atbalstitu cilvekfaktoru un organizatorisko faktoru integrésanu drosibas
parvaldibas sistema

sistematiski un konsekventi piemérotas zinasanas par cilvékfaktoriem, metodes un uz cilvéku vérsta pieeja.
Sada pieeja nozimé, ka vispirms tiek nemtas véra cilvéku vajadzibas, spéjas un uzvediba un tad notiek
projektésana, ko pielago minétajam vajadzibam, sp&jam un uzvedibai.

Cilvekfaktoru un organizatorisko faktoru (COF) stratégija var ietvert elementus, kas saistiti ar turpmak
noradito.

Lideriba

e [lideriba un apnemsanas:
o vadibas apnemsands ievérot COF ir skaidri noteikta politika un mérkos;
o pastav process/pamatnostadnes, kas nosaka, ka COF ir japieméro projektos;
o COF ir projektésanas procesd un projekta parvaldiba integréta dala.
e Drosibas politika:
o drosibas politika ir skaidri noteiks, ka visos ar drosibu saistitajos procesos ir jGpieméro COF
aspekts.
e Organizatoriskds funkcijas, pienakumi, parskatatbildiba un pilnvaras:
o ir skaidri noteiktas COF specidlista funkcijas, pienakumi un parskatatbildiba;
o pastav process, kas nosaka, ka COF specialisti reqgulari piedalds projektos un procesos.

Planosana

e Riciba riska novérsanai:
o apraksts, ka COF aspekts tiek nemts véra riska analizés;
o COF specialistu iesaistiSana riska analizés.

Atbalsts

e Resursi un kompetence:
o sistematiska pieeja, lai nodrosinatu COF kompetenci attiecigu funkciju veiksanai,
pamatojoties uz vajadzibu analizi;
o iratvéléts laiks un resursi COF prasibu izpildes nodrosinasanai.
e Apzinasanas
o organizacija ir visparéjas zinasanas par sistematisko pieeju, lai nodrosinatu COF kompetenci
attiecigo funkciju veikSanai.

Ekspluatacija
e Ekspluatdcijas planosana un kontrole:
o COF nem véra ekspluatacijas planosana.
e Aktivu parvaldiba
o organizdcijai ir pamatnostadnes par to, ka piemérot uz cilvéku verstu pieeju katra dzives
cikla posma.
e [zmainu parvaldiba
o COF vienmeér noverté ka izmainu parvaldibas procesa daju.
Veiktspéjas izvértéesana
e Uzraudziba
o sistematiski novérté drosibas raditdjus, nemot véra COF stratégiju.
Uzlabojumi
e No negadijumiem un starpgadijumiem gita maciba:
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o COF zinasanas un metodes tiek izmantotas negadijumu izmeklésanas procesa;
o irieviesta metodika izmeklésanas veiksanai, pamatojoties uz COF zinGSanadm un metodém;
o ir mdcibu programma, kas paredzéta negadijumu un starpgadijumu izmeklétajiem,
piemérojot COF aspektu.
e Pastavigi uzlabojumi
o process organizacijas COF parvaldibas procesu pastavigai uzlabosanai.
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Tadu vardu ka “vajadzeétu”, “ir jabat” u.tml. véléjuma un vajadzibas izteiksmes lidzek|u lietoSana $aja
dokumenta norada uz pastavosu juridisku prasibu, kas ir jaizpilda.

Negadijums

Nevélams vai neparedzéts péksns notikums vai Tpasa $adu notikumu
virkne ar negativam sekam; negadijumus iedala $adi: sadursmes,
nobrauks$ana no sliedém, negadijumi uz parbrauktuvém, negadijumi ar
cilvékiem, kuros iesaistits kustiba esoss ritosais sastavs, ugunsgréki un citi
(Direktiva (ES) Nr. 2016/798).

Darbibas telpa

Tikls vai tikli viena vai vairakas daltbvalstis, kur dzelzcela parvadajumu
uznémums plano veikt savu darbibu (Direktiva (ES) Nr. 2016/798).

Aktivu parvaldiba

Pieeja, ko izmanto organizacija, lai nodrosinatu fizisko aktivu drosibu,
atbilsttbu paredzétajam mérkim un komercialo dzivotspéju no
projektésanas un blvniecibas visa aktiva dzives cikla I1dz ekspluatacijas
partrauksanai.

Revizija

Sistematisks, neatkarigs un dokumentéts process, ko izmanto revizijas
pieradijumu iegusanai un to objektivai izvertésanai, lai noteiktu, ciktal ir
izpildtti revizijas kritériji (ISO 9000).

Darbibas iezimes

Darbibas raksturojums, nemot veéra tas tvérumu, ietverot infrastruktdras
projektésanu un buvniecibu, infrastruktiras tehnisko apkopi, satiksmes
planosanu, satiksmes parvaldibu un vadibu un nemot véra dzelzcela
infrastruktlras izmantojumu, ietverot parastas un/vai atrgaitas dzelzcela
Iijas, pasazieru un/vai kravu parvadajumus.

Kompetence

Sp€ja piemeérot zinasanas un prasmes, lai sasniegtu iecerétos rezultatus
(1SO 9000).

Pastavigi uzlabojumi

Atkartota darbiba, ko veic, lai uzlabotu veiktspéju (t. i., izmérams
rezultats) (1ISO 9000).

Dokumentu parvaldiba

Dokumentétas informacijas identifikacijas, radiSanas, uzturésanas,
parvaldibas, uzglabasanas un saglabasanas process (vai procedira).

Darbibas apjoms

Attieciba uz dzelzcela darbibam, ko veic dzelzcela parvadajumu
uznémumi, — apjoms, ko raksturo pasazieru skaits un/vai kravu apjoms
un dzelzcela parvadajumu uznémuma noteiktais lielums péc to
darbinieku skaita, kuri strada dzelzcela nozareé (t. i., mikrouznémums,
mazs uznémumes, vidéjs uznémums vai liels uznémums) (Direktiva (ES)
Nr. 2016/798).

Attieciba uz infrastruktdras parvalditaju veiktajam dzelzcela darbibam tas
ir apjoms, ko raksturo dzelzcela sliezu cela garums un apléstais
infrastruktlras parvalditaja lielums, ko izsaka ka dzelzcela nozaré
stradajoso darba némeju skaitu (Regula (ES) 2018/[..] [CSM attiecibad uz
SMS)).

Apdraudéjums

Apstaklis, kas var izraisit avariju (Regula (ES) Nr. 402/2013).

Cilvekfaktori un
organizatoriskie faktori

Visas cilveku veiktspéjas iezimes un organizatoriskie aspekti, kas janem
véra, lai nodrosinatu sistémas vai organizacijas drosibu un efektivitati visa
tas darbmaza garuma.

Uz cilvéku vérsta pieeja

Pieeja, saskana ar kuru vispirms tiek nemtas véra cilvéku vajadzibas,
spéjas un uzvediba un tad notiek projektésana, ko pielago minétajam
vajadzibam, spéjam un uzvedibai.
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Starpgadijums

Jebkads notikums, kas nav negadijums vai smags negadijums un kam ir
vai var bit ietekme uz dzelzcela parvadajumu drosibu (Direktiva
(ES) 2016/798). Starpgadijumi ietver gandriz notikusus negadijumus.

Infrastruktlras parvalditajs

Jebkura iestade vai uznémums, kas konkréti atbild Tpasi par dzelzcela
infrastruktdras izveidi, parvaldibu un uzturésanu, tostarp par satiksmes
parvaldibu un kustibas vadibas un signalizacijas sistému; infrastruktdras
parvalditaja funkcijas visa tikla vai tikla dala var uzticét veikt dazadam
iestadem vai uznémumiem (Direktiva 2012/34/ES).

leintereséta persona

Persona vai organizacija, kas var ietekmét kadu IEmumu vai darbibu, ko
var ietekmét kads [emums vai darbiba vai kas var uzskatit, ka to
ietekméjis kads IEmums vai darbiba (ISO 9000) saistiba ar drosibas
parvaldibas sistemu.

Izmeklésana

Process, ko veic negadijumu un starpgadijumu novérsanai, un taja ietilpst
informacijas vaksana un analize, secinajumu izdariSana, ieskaitot célonu
noteikSanu, un vajadzibas gadijumos ar1 drosibas ieteikumu izstradasana
(Direktiva (ES) 2016/798).

Parvaldibas sistéma

Savstarpéji saistitu vai mijiedarbojosSos organizacijas elementu kopums,
ko izmanto, lai noteiktu politikas virzienus un mérkus, un So mérku
sashiegsanas procesi (1SO 9000).

Uzraudziba

Dzelzcela parvadajumu uznémumu, infrastrukttras parvalditaju vai par
tehnisko apkopi atbildigo struktlrvienibu pasakumi, ko veic, lai
parbauditu, vai parvaldibas sistémas tiek pareizi piemérotas un ir
efektivas (Regula (ES) Nr. 1078/2012).

Valsts noteikums

Visi saistoSie noteikumi, kas pienemti kada dalibvalsti, neatkarigi no
struktiras, kura tos izdevusi, un kas ietver dzelzcela drosibas vai
tehniskas prasibas, kuras nav ar Savienibas vai starptautiskajiem
noteikumiem paredzétas dzelzcela drosibas vai tehniskas prasibas, un kas
minétaja dalibvalst ir piemérojami dzelzcela parvadajumu uznémumiem,
infrastruktlras parvalditajiem vai treSam personam (Direktiva

(ES) 2016/798).

Process

Savstarpéji saistitu un mijiedarbigu pasakumu kopa, kas sakotnéjos datus
parvers rezultata (1SO 9000).

Dzelzcela infrastruktdra

Nodrosinajums, kas vajadzigs, lai ir iespéjama dzelzcela ekspluatacija,

tostarp:

e sliezu celi un saistitas slieZzu celu konstrukcijas;

e tehniskas apkopes celi, signalizacijas sistémas, sakaru sistémas,
ritosais sastavs;

e vadibas sistémas, vilcienu vadibas sistémas un datu parvaldibas
sistémas;

e pazinojumi un zimes;

o elektroenergijas padeves un elektriskas vilces sistémas;

e saistitas ekas, darbnicas, depo un parki un

e iekartas, masinas un aprikojums.
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Dzelzcela parvadajumu
uznémums

Dzelzcela parvadajumu uznémums, ka definéts Direktivas 2012/34/ES

3. panta 1. punkt3, vai cits valsts vai privats uznémumes, kas nodarbojas ar
kravu un/vai pasaZieru dzelzcela parvadajumiem, ar nosacijumu, ka Sim
uznémumam ir janodrosina vilce, tostarp uznémumi, kas nodrosina tikai
vilci (Direktiva (ES) 2016/798).

Jebkurs publisks vai privats uznémums, kam ir pieskirta licence saskana ar
So direktivu un kura galvenais saimnieciskas darbibas veids ir
pakalpojumu snieg3ana attieciba uz kravas un/vai pasazieru parvadasanu
pa dzelzce]u ar noteikumu, ka uznémums nodroSina vilci; st definicija
ietver art uznémumus, kas nodrosina tikai vilci (Direktiva 2012/34/ES).

Risks Tadu (apdraudéjuma izraisitu) avariju un starpgadijumu iesp&jamibas
biezums, kas rada kaitéjumu, un Sada kaitéjuma izraisito seku nopietniba
(Regula (ES) Nr. 402/2013).

Riska analize Visas pieejamas informacijas sistematiska izmantosana, lai noteiktu

apdraudéjumus un apléstu risku (Regula (ES) Nr. 402/2013).

Riska novéertéjums

Visparejais process, kas ietver gan riska analizi, gan riska noteikSanu
(Regula (ES) Nr. 402/2013).

Riska noteikSana

Uz riska analizi balstita procedira noluka noteikt, vai ir sasniegts
pielaujams riska limenis (Regula (ES) Nr. 402/2013).

Riska parvaldiba

Sistematiska parvaldibas politikas, procediru un prakses piemérosana
riska analizé, noteik$ana un kontrolé (Regula (ES) Nr. 402/2013).

Drosibas kulttra

Mijiedarbiba starp drosibas parvaldibas sistémas prasibam, to, ka cilvéki,
pamatojoties uz savu attieksmi, vértibam un parliecibu, tas saprot, un
vinu faktisko ricibu, par ko liecina Iemumi un uzvediba. Pozitivu droSibas
kultdru raksturo vaditaju un individu kopiga apnemsanas vienmeér rikoties
drosi, it 1pasi, ja ir jasasniedz konkuréjosi mérki (Regula (ES) 2018/]..]
[CSM attieciba uz SMS]).

Meérkis

Sasniedzamais rezultats.

Drosibas mérkim jabat konkrétam, izméramam, sasniedzamam,
realistiskam un ar noteiktu terminu. Tam ari jabdt noteiktam attiecigo
funkciju lTmenos organizacija.

Partneris

Komercstruktira, ar kuru kadai citai komercstruktdrai ir noslégta jebkada
veida savieniba. Sadas attiecibas var bt ligumiska, ekskluziva
vienosSanas, kura abas struktliras apnemas nesadarboties ar treSam
personam.

Partneriba

Pasakums, kura puses, kas zinamas ka partneri, vienojas sadarboties savu
abpuséjo interesu veicinasanai.

Drosibas parvaldibas
sistéma

Struktdra, pasakumi un proceddras, ko infrastruktdras parvalditajs vai
dzelzcela parvadajumu uznémums noteicis, lai garantétu savu darbibu
drosu parvaldibu (Direktiva (ES) 2016/798).

Augstaka llmena vadiba

Persona vai personu grupa, kas vada un kontrolé organizaciju
visaugstakaja limen1 (1SO 9000).

Darbibas veids

Veids, ko raksturo pasazieru parvadajumi, ietverot vai neietverot
atrgaitas dzelzcela parvadajumus, kravu parvadajumi, ietverot vai
neietverot bistamo kravu parvadajumus, un tikai manevru pakalpojumi
(Direktiva (ES) 2016/798).
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