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A jelen dokumentum az Eurdpai Vasuti Ugynékség jogi értelemben nem kételezé erejii irdnymutatdsa. A
vonatkozo unids jogszabdlyokban elbre jelzett déntéshozatali folyamatokat nem érinti. Tovdbbd az unids jog
kételezd erejii értelmezése az Eurdpai Unid Birésdgdnak kizdrdlagos hatdskérébe tartozik.
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0 Bevezetés

Az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély irant folyamodo kérelmezé koteles bemutatni,
hogy eleget tesz a biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozdan a Bizottsag (EU) 2018/762 felhatalmazason
alapulé rendeletében rogzitett relevédns el6irdsoknak. Ennek érdekében okirati bizonyitékokat koteles
szolgaltatni a nemzeti biztonsagi hatdsidgnak vagy, adott esetben, az Eurépai Unid Vasuti Ugynokségének (a
tovabbiakban: Ugynokség is) arrdl, hogy kialakitotta az (EU)2016/798 iranyelv 9. cikke szerinti
biztonsagigazgatasi rendszerét (BIR).

A jelen iranymutatasi dokumentum folyamatosan alakuld, un. ,él6” dokumentum, amelynek kidolgozdsa a
nemzeti biztonsagi hatdsagokkal és agazati képviselGkkel egylittmikddésben tortént, és rendeltetése szerint
a felhasznaldk visszajelzései, valamint az (EU) 2016/798 iranyelv, a kapcsolédd kbz6s biztonsagi mddszerek
(KBM-ek) és barmely egyéb idevagd unids rendelet végrehajtasa soran szerzett tapasztalatok alapjan
folyamatosan fejleszteni kell.

0.1 Az utmutato célja

A jelen irdanymutatasi dokumentum célja az aldbbiak tisztazasa:

e afenti KBM I. és Il. mellékletében régzitett, az egyes feltételek vagy elképzelések tekintetében kiilon
részleteket nyujté magyardzo megjegyzésekkel kiegészitett minden értékelési kévetelmény mogott
huzddo cél;

e arra vonatkozo jelzés, hogy milyen bizonyitékokat szolgdltathat a szervezet a fenti KBM-ekben elGirt
megfeleléség bemutatdsdra;

e qzegységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély irdnti kérelmekben az értékelések sordn
megfigyelhets, vagy a kérelmezék dltal kérelmiikhéz referenciaként felhaszndlhato bizonyitékok
példdinak szemléltetd felsoroldsa;

e szemléltet6 referencick és szabvdnyok, amelyeket segitségként lehet felhaszndlni a
biztonsdgigazgatdsi rendszerek értékelése, kialakitdsa, megvaldsitdsa vagy folyamatos fejlesztése
sordn; és

e Bizonyos mértékii jelzés arra nézve, hogy a nemzeti biztonsdgi hatésagnak milyen problémdkat kell
esetleg mérlegelnie a vasuttdrsasdg vagy pdlyahdlézat-miikédtetd feliigyelete sordn.

Felhivjuk figyelmét, hogy a veszélyes druk vasuti szallitdsara vonatkozo biztonsagi tanusitvany iranti kérelem
értékelése tekintetében a nemzeti biztonsagi hatdsag kozvetlen szerepet tolthet be illetékes hatdsagként a
kérelem vonatkozé részeinek értékelésében. Alternativ megolddsként koordinald szerepet kaphat: sziikség
esetén kapcsolatot tarthat barmely mas veszélyes aruk szallitasaval foglalkozé illetékes hatdsaggal, tanacsot
kérhet t6lik sziikség szerint az értékelés relevans részeirdl.

0.2 Kinek szdl az utmutato?

A dokumentum az aldbbiaknak készilt:

e a nemzeti biztonsdgi hatdsdgoknak (NSA) és az Eurdpai Unié Vasuti Ugynékségének, amikor a
vasuttdrsasdgok biztonsdgirdnyitdsi rendszereinek a vonatkozo BIR-kévetelményekkel szembeni
megfeleléségét vizsgadljdk, valamint amikor az NSA-k feliigyeleti tevékenységeket végeznek;

e g nemzeti biztonsdgi hatésdgoknak, amikor a pdlyahdlozat-miikédtet6k biztonsdgirdnyitdsi
rendszerének a vonatkozd BIR-kévetelményekkel szembeni megfeleldségét vizsgadljak, és amikor a
kérelem kedvezé elbirdldsa utani felligyeletet végzik; és

e g vasuttdrsasdgoknak és pdlyahdlozat-miikéddtetéknek (a tovdabbiakban: a kérelmezd is), hogy
segitséget nyujtson szamukra biztonsdgirdnyitdsi rendszerlik relevdns BIR-kévetelményeknek (és mds
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vonatkozo biztonsdgi eléirdsoknak) megfeleld kialakitdsaban, megvaldsitdsdban, fenntartdsdban és
folyamatos fejlesztésében, valamint hogy tudhassdk, mire szadmitsanak a feliigyeleti ellenérzések
sordn.

0.3 A dokumentum targyi hatalya

A jelen irdnymutatds nem irja el6, hogy milyen bizonyitékokat kell bemutatnia a kérelmez6knek. Ennek
alapvet6en az az oka, hogy a BIR rendszert minden szervezetnél azokra a kiilon kockazatokra tekintettel kell
egyedileg kialakitani, amelyeket az adott szervezetnek ellendriznie kell. Tehat mindegyik BIR dokumentalt
informacidkat tartalmazé egyedi rendszer, amely egy 6nallé szervezeten belil a kilén kockazatokra nézve
bevezetett ellen6rz6 intézkedéseket és rendszereket mutatja be, és a szervezet vdltozdsa szerint fejlédik.
Tehdat nem lenne korrekt, ha elGirasszerlien felsorolndnk azokat az informacidkat, amelyeket a kérelmezének
szolgdltatnia kell. Ebben az esetben ugyanis értelmetlenné valna az értékelési folyamat, hiszen az 6sszes
kérelem ugyanugy nézne ki, pedig a hozzdajuk tartozé BIR rendszerek nem azonosak.

0.4 Irdanymutatasi struktura
A jelen dokumentum a vasuttarsasagokat, palyahalézat-mdkodtet6ket, nemzeti biztonsagi hatdsagokat és az

Ugynokséget az (EU) 2016/798 iranyelv szerinti szerepkdreik ellatdsaban és feladataik végrehajtdsaban
tdmogatd lgynokségi iranymutatasok gyljteményének a része.

Altalanos
felugyeleti
alapelvek N
Kompetenciakezel8 biztonsagi
keretrendszer az hatdsagok
Ugynokség és a e ey
nemzeti biztonsagi kozotti
hatéségok szamara osszehangold
s
g a2 " oo 7 .
|ztor'1ts'ag|ran UgYHOksegl Iranyitasérett
yitasi ., , -
rendszerre irdnymutatds g model?
Yonatkoz’o biztonsagi
kovetelmény hatéségok
eE szamara
Alkalmazasi Végrehajtas-
Utmutatok az iranyitasi
egységes modell
biztonsagi nemzeti
tanusitvanyok biztonsagi
kibocsatasah hatdsagok
oz szamdra

1. dbra: Az Ugyndkség irdnymutatdsainak gyljteménye
A jelen Utmutatdban kozolt informacidkat ki kell egésziteni a nemzeti biztonsagi hatdsagok kilén

iranymutatdsaival, amelyek ismertetik és elmagyardzzak a tervezett szolgdltatasi teriiletre érvényes
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bejelentett nemzeti szabdlyokat és azokat az iratokat, amelyeket az egységes biztonsagi tanusitvany iranti
kérelem részeként kotelezd benyujtani, hogy eleget lehessen tenni az (EU) 2016/798 iranyelv 10(3)(b)
cikkében és 10(8) cikkében foglalt rendelkezéseknek (lasd még: Az Ugynékség alkalmazdsi utmutatdja
egységes biztonsdgi tanusitvdnyok kibocsdtdsdhoz). A palyahdlézat-m(ikodteték szdmdra ezen Utmutatoét ki
kell egésziteni a nemzeti biztonsagi hatdsagok 4altal az (EU)2016/798 iranyelve 12. cikkének
(1) bekezdésében meghatdrozott kovetelményekrdl és biztonsagi engedélyekrdl készitett itmutatdkkal.

A bejelentett nemzeti szabalyok kizarélag azokat a szabdlyokat jelentik, amelyeket a tagallam bejelentett a
Bizottsag felé. Az (EU) 2016/798 iranyelv 12. preambulumbekezdése szerint elvaras, hogy az id6 malasaval a
bejelentett nemzeti szabalyok szama csokkenjen. Helyiiket az atjarhatdsagi miszaki el6irasokban (AME-k),
mas unidés rendeletekben vagy vdllalati szabalyozdsokban rogzitett intézkedések veszik at. A vallalati
szabalyok vagy normak megfelelGségének értékelése az Eurdpai Unid vasuti rendszerének forgalmi szolgalat
és forgalomiranyitas alrendszerére vonatkozo atjarhatésagi miszaki el6irasaival (a tovabbiakban: OPE AME
is) szembeni megfelelGség alapjan torténik, amelyeket a biztonsagiranyitasi rendszer jelen Utmutatéban
kifejtett kovetelményei tiikroznek.

A jelen irdnymutatas felépitése megfelel a Bizottsag (EU) 2018/762 felhatalmazason alapuld rendeletének .
és Il. mellékletében rogzitett eldirdasoknak. A kdvetkez6 fejezetekben az egyes elGirasokat sarga keretben
emeljik ki az egyszerlbb tdjékozédds érdekében. A vasuttdrsasagokra és palyahaldzat-mikodtet6kre
vonatkozd elSirdsok kozotti eltérések esetén az utdbbira érvényes relevans szovegrészt zardjelben, kék
szinnel szedve tlntetjlk fel.

A kordbbi 1158/2010/EU és 1169/2010/EU rendeletek értékelési szempontjainak, illetve a Bizottsag
(EU) 2018/762 felhatalmazason alapuld rendelete kovetelményeinek parhuzamos 6sszehasonlitasat, azaz
megfeleltetési tablazatait, a jelen Utmutatod 1. sz. melléklet-e tartalmazza. A tablazatok adott esetben az ,ISO
High Level Structure” szerkezeti formara utald kereszthivatkozasokat is tartalmaznak. Ezek célja, hogy a
kérelmez6k szamara megkonnyitsik annak bizonyitasat, hogy biztonsagiranyitdsi rendszerik eleget tesz az
Uj kovetelményeknek, kilondsen olyan esetekben, amikor a kérelmez6é mar kapott biztonsagi tanusitvanyt
vagy biztonsagi engedélyt és/vagy a kérelmezé mar rendelkezik valamelyik ISO szabvany (pl. ISO 9001, 14001
vagy 45001) alapjan kialakitott egyéb irdnyitasi rendszerrel (hogy egymassal integralni lehessen azokat) vagy
tervezi ilyen kialakitdsat az emlitett modell segitségével. A tdblazat haszndlata nem biztositja a Bizottsag
(EU) 2018/762 felhatalmazason alapuld rendeletében [BIR-rél sz6l6 KBM-ek] rogzitett kbvetelményekkel
szembeni rendszerszintl megfelelség vélelmét ISO-tanusitvannyal rendelkez8 szervezetek szamdra.

0.5 ISO/IEC utasitasok, 1. rész és az egységes szerkezetbe foglalt 1ISO-fiiggelék

A Nemzetk6zi Szabvéanyligyi Szervezet (ISO) hivatalos eljardsokat dolgozott ki, amelyeket a nemzetkozi
szabvanyok kidolgozasakor és karbantartasakor be kell tartani. Az ISO/IEC utasitasok, 1. rész és az egységes
szerkezetbe foglalt 1SO-fuggelék (,ISO/IEC Directives Part 1 and Consolidated ISO Supplement”) SL.
mellékletének 2. flggeléke vezeti be az un. ,High Level Structure” (HLS) szerkezeti format, amelyet
torzsszovegeként kell hasznalni minden irdnyitasirendszer-szabvany esetén.

A Bizottsag (EU) 2018/762 felhatalmazason alapuld rendeletének [BIR-rél sz6l6 KBM-ek] I. és 1l. mellékletei
az ISO HLS szerkezeti formaval megegyezd strukturat biztositanak, ezaltal adott esetben megkdnnyitik a
kiilonféle iranyitasi rendszerek integralasat, amelyeknek azonosak az alapvet6 szervezeti alapelveik és
kovetelményeik, de jogszabdlyi megfelel6ség és kockazatkezelés tekintetében sajatos szakterileti
szabalyokat tartalmaznak (pl. biztonsag, kornyezetvédelem, minGségiigy).

Az ISO-szabvanyok és relevans iranymutatasok segitséget nyujthatnak a vasuttarsasagoknak és palyahaldzat-
m(ikodtetSknek BIR rendszerik kialakitasa soran (az ISO 31000 pl. altalanos dokumentum a kockazatkezelése
jobb megértéséhez; az I1SO 31010 az FMECA, FTA, ETA, HAZOP és hasonld kockazatértékelési technikak
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kivalasztasarol és alkalmazdsardl nydjt informacidkat; az ISO 55000 eszkozkezelési kovetelményeket ad meg).
Azonban mindezek csak a vasuti kockazatok alapos ismerete esetén jelenthetnek hasznos forrdsokat.

Ha a HLS szerkezeti forma igénybe vétele az ISO iranyitasirendszer-szabvanyok tekintetében kdvetkezetes
allaspontot biztosit, akkor hangsulyozandd, hogy a fenti KBM-ek olyan szabdlyozdsoknak szamitanak,
amelyek els6sorban a nemzeti biztonsagi hatdsagok vagy az Ugynokség céljait szolgdljdk a biztonsagi
tanusitvanyok vagy biztonsagi engedélyek megaddsa irdnti kérelmek elbirdldasa soran. llyenforman az
egységes biztonsagi tanusitvanyok vagy biztonsagi engedélyek értékelése nem magaval az ISO HLS szerkezeti
formaval, hanem a BIR-kovetelményekkel szemben torténik. Hogy tisztazzuk: az 1SO-szabvanyok 6nkéntes
tanusitdson alapulnak, de egyes jogi keretrendszerek gy rendelkeznek, hogy adott szakteriletekre irdnyadd,
vonatkozd szabalyok tekintetében biztositsak a megfelelség vélelmét. Nincs olyan rendelkezés, amely az
ISO-szabvanyok esetén az (EU) 2016/798 iranyelvben foglalt elGirasokra vagy a Bizottsag (EU) 2018/762
felhatalmazason alapuld rendeletére [BIR-r6l sz616 KBM-ek] nézve a megfelel§ség vélelmét keletkeztetné.

Az ISO/IEC utasitasok, 1. rész és az egységes szerkezetbe foglalt fliggelék (2016.) SL. melléklete 2.
fliggelékének 4—10.2 pontjait a Nemzetkozi Szabvanylgyi Szervezet, azaz az 1ISO engedélyével vettik vagy
alakitottuk at. Az eredeti szoveget a forrasdokumentumban kell ellenérizni. A dokumentumhoz az ISO
Kézponti Titkarsagdnak weboldaldn lehet hozzdjutni. A szerz6i jogok tovabbra is az ISO-t illetik.

0.6 A biztonsagiranyitasi rendszer célja

A biztonsagiranyitasi rendszer célja annak biztositdsa, hogy a szervezet biztonsagosan ellendrizze azokat a
kockazatokat, amelyek lizleti célkitlizések kovetkezményeként meriilnek fel, és eleget tegyen a ra vonatkozo
valamennyi biztonsag kotelezettségnek.

A strukturalt megkozelités alkalmazasa lehet6vé teszi a veszélyek azonositdsat, és a szervezet sajat
tevékenységeivel kapcsolatos kockazatok folyamatos kezelését a balesetek megel6zése céljdbdl. Ez a
megkozelités tekintetbe veszi azokat a ko6z6s kockazatokat, amelyek a vasuti rendszer egyéb szereplGivel
(féleg vasuttarsasagok, palyahaldzat-mikodtetSk és karbantartdsért felelGs szervezetek, de emellett barmely
mas szerepl6k, akik potencidlisan befolydsolhatjdk a vasuti rendszer m(kodését, pl. gyartdk, karbantarto
beszallitok, Uzembentartdk, szolgaltatdk, ajanlatkérék, fuvarozdk, feladdk, cimzettek, be- és kirakodok,
oktatokozpontok valamint utasok és a vasuti rendszerrel kapcsolatba 1épé mds személyek stb.) kialakult talalkozasi
pontokon fennallnak. A BIR Osszes relevans elemének adekvdt megvaldsitdsa a szervezet szdmara
biztosithatja a kell6 bizalmat afeldl, hogy a tevékenységeivel 0sszefliggd valamennyi kockdzatot barmilyen
korilmények kozott kézben tartja és kézben is fogja tartani.

Az érett szervezetek felismerik, hogy a hatékony kockazatellen6rzés kizarélag olyan folyamat segitségével
érhet6 el, amelyben harom kiemelten fontos dimenzid egyesiil: a haszndlatban 1év6 eszkdzoket és
berendezéseket tartalmazé miszaki 6sszetevd; az ligyfelekkel kapcsolatba keril6 kollégakra vonatkozd, az 6
készségeiket, szakképzettségiket és motivaltsagukat is fel6lel6 emberi 6sszetevd; valamint a feladatok
kozotti kapcsolatokat meghatdrozé eljarasokbol és mddszerekbdl allo szervezeti 6sszetevét.

Ennélfogva egy szikséges kivanalmaknak megfelelS BIR a kockazatellen6rzési intézkedéseinek mindharom
dimenzidjat sikeresen tudja figyelemmel kisérni és fejleszteni. A vasuti BIR szamos jellegzetessége nagyon
hasonlit a min6ség, a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem, a kornyezetvédelem és az tizleti kivaldsag
sz0sz06loi dltal tamogatott irdnyitdsi gyakorlatra. Tehat a gondos gazdalkodas alapelvei kénnyebben
integralhatok a fentiekben meghatarozottak szerint olyan KBM segitségével, amelynek alapja az ISO HLS
szerkezeti forma, és igy nem feltétlen(l teszi szlikségessé az ilyen rendszerekkel mar rendelkezé szervezetek
teljes kori Ujratervezését.

Elismert, hogy a strukturalt iranyitasi rendszerek az érintkezési, kapcsolddasi pontok hatékony kezelése révén
novelik a vdllalkozasok értékét. Ezzel hozzajarulnak az Osszteljesitmény javulasahoz, az Uzemviteli
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hatékonysag megjelenéséhez, a vallalkozdi és alvéllalkozdi, lgyfél- és szabdlyozéhatdsagi kapcsolatok
fejlesztéséhez, valamint el6segitik a pozitiv biztonsagi kultura kialakitasat.

Tevékenységeik biztonsdgos iranyitdsanak biztositasa érdekében a kérelmezének ugy kell kialakitani a BIR
rendszerét, hogy eleget tegyen az (EU) 2016/798 iranyelv 9. cikkében foglalt kévetelményeknek. Ennek
érdekében bizonyitania kell a BIR KBM 1. és II. mellékletében rogzitett el6irdsokkal szembeni megfelelGséget.
Az emlitett el6irdsok elrendezése lehet6vé teszi, hogy a szervezet biztonsagiranyitasi rendszerérdl teljes kord
képet lehessen alkotni a PDCA- (tervezd, tedd, ellenérizd, intézkedj) ciklus kovetésével. A kérelmez6nek
mérlegelnie kell minden kdvetelményt kiilon, valamint azt is, hogy azok mennyire illeszkednek j6l egymashoz,
hogy a relevans kockdzatokat ellenérzd, szabdlyozd koherens BIR rendszert alkossanak.

0.7 A biztonsagiranyitasi rendszer és a folyamati megkozelités

A BIR egy olyan eszkdz, amellyel 6sszekapcsoljak az olyan kilonféle szalakat, amelyeknek egyitt kell
m(ikodnilik egy biztonsagos és sikeres szervezet vezetése érdekében. Ezek az elemek magukban foglaljak
azokat a mechanizmusokat, amelyek megfelelést biztositanak a nemzetkdzi és nemzeti el6irdsoknak és
szabvanyoknak, agazati és Uzleti kovetelményeknek, a kockdzatértékelés eredményeinek és a bevalt
gyakorlatoknak a véllalati tevékenységek kérében. Ezért a BIR-t be kell épiteni a szervezet lizleti folyamataiba,
és az nem vdlhat a fidoknak késziilt, papirra nyomtatott olyan rendszerré, amelyet kifejezetten csak a
szabalyozdi keretrendszerrel szembeni megfelelés igazolasa érdekében alakitottak ki. A BIR az altala kiszolgalt
szervezet egyre érettebbé, fejlettebbé valdsaval egytt alakuld, é16 intézkedésrendszer kell, hogy legyen. A
BIR létrehozasa megkoveteli, hogy a szervezet megértse az altala szabalyozandé kockazatokat, a jogi keretet,
amelyben m(ikodik, és vildgosan meg tudja hatarozni, hogy milyen a ,,j6” teljesitmény. Ez az itmutatd a BIR
azon elemeit jelzi, amelyeknek meg kell felelnie ahhoz, hogy az értékelS hatdésag megadhassa az egységes
biztonsagi tanusitvanyt. Ugyanakkor szem el6tt kell tartani, hogy a BIR min&sége nemcsak a részeinek
Osszegétdl fugg. A BIR-nek koherens egészként is mikddnie kell, ahol az egyes részeknek valéo megfelelés
biztositja az egész rendszer m(ikodését.

Azokat a kovetelményeket, amelyek alapjan egy adott BIR értékelése térténik, dokumentalt folyamattal (vagy
el6irassal stb.) lehet kielégiteni, mégis be kell épiteni a szervezet Gsszes kiilonb6z6 Uzleti terlletének
mUkodésébe. Példaul az NSA ellendrizheti, hogy létezik-e valamely irdnyelvi nyilatkozat, de azt is vizsgdlni
koteles, hogy a szervezet elkotelezett-e annak alkalmazdsdra. A gyakorlatban az NSA ezt teheti meg, hogy
ellenérzi a BIR figyelemmel kisérésének, fels6vezetSk altali felllvizsgalatanak, a munkatarsak ebbe
bevonasanak, valamint az eredmények vellk torténé kozlésének mddjat. Szintén el6fordulhat, hogy a
szervezet nem rendelkezik kiilon eljarassal vagy eljarasokkal a biztonsag szempontjabdl relevans informacidk
kezelésére, mégis ismertetnie kell, hogy ezt miként kezelik az egyes Uzleti terlletek a sziikséges
kivanalmaknak megfelel6 mddon (pl. biztonsagra vonatkozé tudnivaldk kozlése a mozdonyvezetével).

A folyamati megkozelités bevezetése fontos fejlemény a Bizottsag (EU) 2018/762 felhatalmazason alapuld
rendeletének [BIR-rél szol6 KBM-ek] |. és |l. mellékletében. Ugyanezt szorgalmazzak az ISO iranyitasirendszer-
szabvanyai, amelyekben az iranyitasi rendszer kiilonféle folyamatai szorosan 6sszefliggenek egymassal, és
kovetkezetes m(ikodésik hozzajarul a szervezet célkitlizéseinek eléréséhez. A Bizottsag (EU) 2018/762
felhatalmazason alapuld rendeletének [BIR-r6l szolé6 KBM-ek] I. és Il. melléklete a folyamati megkozelités
érthet6ségének elGsegitése érdekében meghataroz néhany Iényeges Gsszefliggést a folyamatok kdzott, de
ez nem jelenti azt, hogy csak azok a kapcsolatok léteznének vagy hogy azokat a megfelelés céljabdl igazolni
kellene. Ha egy szervezet képes bemutatni, hogy irdnyitasi rendszere folyamatai miként kapcsolédnak
egymashoz, j6l jelzi az iranyitasi rendszere hatékony m(ikodési mddjara vonatkozé ismereteit.

A BIR elemei tekintetében megfigyelheté a PDCA- (tervezd, tedd, ellendrizd, intézkedj) ciklus alkalmazasa
(lasd: 2. abra). A PDCA-koncepcio a fé6bb BIR-elemek kozotti funkcionalis kapcsolatokat tikrozi:
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e Tervezés : kockdzatok és lehetiségek azonositdsa, biztonsdgi célkitlizések megdllapitdsa, valamint
a szervezet biztonsdgi politikajanak megfelel6 eredmények teljesitéséhez sziikséges folyamatok és
intézkedések meghatdrozdsa;

o Uzemeltetés: a tervezettek szerinti folyamatok és intézkedések kialakitdsa, megvaldsitdsa és
alkalmazdsa;

o Teljesitményértékelés: a megvaldsitott folyamatok és intézkedések elért teljesitményének
értékelése a célkitlizések és tervezés szempontjdbdl, az eredmények jelentése;
o Fejlesztés: a biztonsdgirdnyitdsi rendszer és a biztonsdgi teljesitmény folyamatos fejlesztése irdnti
intézkedés az elhatdrozott kimenetelek elérése érdekében.
A fenti PDCA-alapfolyamatot egyéb BIR-elemek egészitik ki:

e g tervezési szakaszban bemeneti adatokat biztosito ,,szervezeti kérnyezet”;
e g PDCA-ciklus mozgatdrugdjaként miik6dé , vezetdi készségek”;
e  kiilénféle ,tamogatdéfunkciok”, amelyek aldtamasztjdk az ésszes BIR-elemet.
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2. 4bra: A vasutbiztonsag-iranyitasi rendszer

CONTEXT OF THE ORGANISATION SZERVEZETI KORNYEZET
Awareness Tudatossag
Competence Kompetencia
Resources Er6forrasok
Information and Communication Tajékoztatas és kommunikacio
Document Intormation Dokumentalt informacidk
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SUPPORT TAMOGATAS
Continual improvement Folyamatos fejlesztés
Risk assessment Kockazatértékelés
Safely Objectivities and Planning Biztonsagi célkitlizések és tervezés
Operational Planning and Control Operativ tervezés és ellendrzés
Asset management Eszkdzkezelés
Contractors, partners and supplies Vallalkozék, partnerek és beszallitok
Management of change Valtozdsmenedzsment
Emergency management Vészhelyzet-kezelés
Management review VezetGségi felllvizsgalat
Internal Auditing Belsé ellen6rzés
Monitoring Nyomon kovetés
Learning from Accidents and Incidents Tanulsagok levonasa a balesetekbdl és varatlan
eseményekbdl
PLANNING TERVEZES
OPERATION UZEMELTETES
PERFORMANCE EVALUATION TELJESITMENYERTEKELES
IMPROVEMENT FEJLESZTES
LEADERSHIP VEZETOI KESZSEGEK
SAFETY CULTURE BIZTONSAGI KULTURA
Leadership and Commitment VEZETOI KESZSEGEK ES ELKOTELEZETTSEG
Safety Policy Biztonsagi politika
Consultation of staff and other parties A munkatarsakkal és mas felekkel folytatott
egyeztetés

0.8 A biztonsagiranyitasi rendszer és a biztonsagi kultira

A biztonsagi kultura olyan viselkedési és gondolkodasi mintdk halmaza, amelyet egy szervezeten belil a
tevékenységeikkel kapcsolatos nagyobb kockazatok kezelése tekintetében magas ardnyban kozosnek
tekintenek. Ez természetesen azt jelenti, hogy a szervezeten beliil szamos kultura lehet jelen olyan kérdések
alapjan, mint a munkakoér, a féldrajz vagy egyéb kozos értékek. llyenformdn a biztonsagi kultura a szerepld
kozotti interakciok révén naprél-napra épil az olyan szervezet keretében, amelynek egyrészt alkalmazkodnia
kell a kornyezetéhez, masrészt gondoskodnia kell valamennyi tagja integralddasarél.

Ezek utan a biztonsagi kultira kdzvetlenil a viselkedéshez hozzajaruld tényez6k vizsgdlataval irhato le. Az
alapokat a BIR jelenti: a feltételezett munkafeltételek és az elvart kimenetel meghatarozasaval a szervezet a
munkavégzés preferalt modjat és a tevékenység tdmogatasahoz sziikséges miszaki eszkozoket hatarozza
meg. A biztonsagos teljesitmény érdekében a szervezet a lehet6 legjobban elGre vetiti a kedvezétlen
helyzeteket, és bevezeti az azok kezelésére irdnyuld szabalyokat és eszkbzoket. Emellett ott van a szervezet
yviselkedési kornyezete” is: azok a minGségek, érzelmek, jelentéstartalmak és kapcsolatok, amelyek a
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szervezeten beliili egyének kozotti interakcio-mintdakat kondiciondljdk ugy, hogy ez kihasson annak
gondolkodasara és cselekedeteire. Ez a kulturalis szempont f6ként az ,emberek csoportjanak viselkedését és
dontéseit irdnyitd iratlan szabalyokat” jelenti. A szervezet strukturalis és kulturdlis részei egylittesen segitik
el6 (vagy gatoljak) a szervezeti teljesitményt.

Ugyanakkor magas a kockazata annak, hogy a biztonsagiranyitas tulzottan birokratikus megkozelitése
ellentmondasba keril a valés mikddéssel, ezaltal olyan biztonsagirdnyitasi rendszert eredményez, amely
0ndllé életre kel: minden eré6feszités a dokumentdlt rendszer megtervezése, fenntartdsa, akar létének
bizonyitasara fordul, figyelmen kivil hagyva a rendeltetés szerinti miikod6képessé tételhez sziikséges
lzemeltetési bemeneti tényezGket, és ezaltal eltérést |étrehozva az ,elképzelt munka” és az ,elvégzett
munka” kozott.

Masfel8l a biztonsagiranyitasi rendszer bevezethet§ a szervezeti biztonsagi kulturat kedvez6en befolydsold
eszkozként is, amely a biztonsagot el6mozdité és O6sztonzéd mddon hat ki a fizikai kdrnyezetre és a
munkavallaldk viselkedésére egyarant. Végsé soron a szervezet strukturalis és kulturalis részének egymdshoz
illeszkedése az, ami kialakitja a biztonsagot. Ahhoz, hogy segiteni tudja a munkatdrsakat feladataik
ellatasaban, a szervezetnek tisztdban kell lennie azzal, hogy az emberek (képességeikkel és korlataikkal
egyutt) hogyan hasznaljak a specifikacidkat a problémak megoldasahoz, és ezt a tudast szamitasba kell vennie
a munkakoérnyezet kialakitasakor. Ugyanez all a szabalyokra és szabalyzatokra is: mindaddig, amig a
munkaeljarasok kialakitdsa soran nem veszik figyelembe az azokat végrehajtd dolgozdkat, 6k kénytelenek
lesznek megszegni a szabalyokat, hogy ellentmonddsok vagy ellentétek el6forduldsa esetén is el tudjak
végezni a munkajukat.

Ebben a dokumentumban mindenhol felhivjuk a figyelmet a pozitiv biztonsagi kulturdhoz ismerten
hozzajaruld alapvetd jellemzbkre. Tovabba az olvasé a 4. sz. mellékletben megtaldlja a biztonsagi kultira
alapjait és mas hasznos tudnivaldkat, amelyekkel a szervezetek kialakithatjak sajat stratégiaikat.

0.9 Alatamasztd bizonyitékok és dokumentalt informacidk

A jelen dokumentum bizonyos fokig utal mindazokra a bizonyitékokra, amelyeket a kérelmezének (azaz a
vasuttarsasagnak vagy palyahdlézat-miikodtetének) be kell mutatnia, amikor biztonsagi tanusitvany vagy
biztonsagi engedély irdnt folyamodik, de a fent emlitett okok miatt nem jelzi, hogy pontosan melyek is ezek
a bizonyitékok. Minden kovetelmény esetén utalunk a kérelmez6 altal benyujtani sziikséges bizonyitékokra,
valamint feltlintetjik az adott kovetelmény hivatkozdsat. Ezutan néhany példa kovetkezik arra, hogy
gyakorlatban hogy nézhetnek ki az adott bizonyitékok. Tisztdznunk kell, hogy a megadott példak megértési
segédletként szolgdlnak, igy nem kizardlagos eszkdzok a megfelel6ség bemutatasara és a lehetséges
alternativak teljes kor( felsoroldsat sem jelentik. Ezenkivil azzal is tisztdban kell lenni, hogy amikor a
kérelmez6 benyujtja kérelmét, neki kell leirni az egyes kdvetelmények teljesitésének modjat. Az ellendr a
teljesitési mad egyértelm(sitésére vagy alatamasztasara javasolt informacidkat kérhet, illetve a kérelmezé
szolgaltathat ilyeneket. A kérelmez6 és az ellenér szamara minden kovetelmény esetén a legfontosabb
feladat annak biztositdsa, hogy a megfelelésre vonatkozo allitasok olyan hivatkozasokhoz kotGdjenek,
amelyekbdl kideril, hogy a bemutatottakat aldtamaszté tovabbi bizonyitékok hol lelheték fel. Az egyes
kovetelményekre vonatkozé példakat sorolé fejezetekben megkiséreltik bemutatni, hogy az emlitett
referenciaanyagok hogy nézhetnek ki.

A kérelem el6készitése soran a kérelmez6knek hasznos segitséget nyujtod referencidkat ezutan a fejezet utan
soroljuk fel. Végiil az egyes elemek ald tartozé utolsé fejezetben megprdbaljuk megallapitani a felligyelet
iranyaban szikséges kapcsolatot. Itt jelezzilk mindazokat a problémakat, amelyeket az ellenérok esetleg
kiemelhetnek az NSA felligyeleti csoportjainak, mint a BIR atfogdsaganak vizsgalata céljabdl felhasznalhato
érdekes teriileteket.
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Az ISO iranyitasirendszer-szabvanyokban, az (EU) 2018/762 rendelet [BIR-r6l sz6lé KBM-ek] 1. és IlI.
mellékletében hatdlyba Iéptetett megkozelités, egyes konkrét esetek kivételével, szintén nem elGirdsszer( a
kérelmez6tél elvartnak tekintendd bizonyitékok (pl. eljardsok) jellegét illetéen. A kérelmez6k szamara igy
megmaradé rugalmassag célja, hogy lehetévé tegye a szervezet szamara biztonsagiranyitdsi rendszerének az
Gzletvitele jellegét tiikr6z6, méretével ardnyosan torténé bemutatdsat. Emellett segit elmozdulni a
papiralapu megfelel6ségvizsgalat fel6l a vallalkozasok gyakorlatban létez6 biztonsdagiranyitasi intézkedéseit
jol tlikrozé, é16 és atalakulas utjan fejl6d6 rendszerek értékelése felé.

A , dokumentdlt informacié¢” kifejezést az iranyitdsirendszer-szabvanyokra vonatkozé I1SO HLS szerkezeti
forma és kozos kifejezések részeként vezették be. A ,,dokumentalt informacid” értelmezése az /SO 9000
szabvdny 3.8. pontjdban taldlhatd. Dokumentdlt informacid segitségével Uzenet kozblhetd, bizonyiték
szolgaltathatd a tervezett és ténylegesen elvégzett dolgokrdl, és tudas oszthatdé meg. Ez magaban foglal — de
nem kizdrélagosan — olyan dokumentumokat és nyilvdntartasokat, mint példaul az eljarasok, a
megbeszélések jegyz6konyvei, a jelentések, valamint a célok, az eredmények, a megdllapodasok, a
szerzGdések stb. formdlis kozlése. Tovabbi magyarazatot taldlhat az /SO 9001:2015 szabvdny szerinti
dokumentdlt informdcid kévetelményeirdl sz6l6 iranymutatdsban, mely az 1ISO honlapjan elérhet6:

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/documented information.pdf.

Az ,eljaras” kifejezés célja nem lehet az, hogy a BIR minden egyes elemét kizardélagosan és atfogdan targyald
valamilyen 6ndllé dokumentum létezésére utaljon, vagy valamely meghatdrozott Uj irategytttes kialakitasat
kérje. Ahol a jelen dokumentum eljarasra hivatkozik, a megteendd intézkedéseket ismerteté dokumentalt
informdciodt (pl. kinyomtatott iratokat) jelent. Amikor folyamatra torténik hivatkozas, az olyan feladat vagy
cél elérésének maédjat jelenti, amelyet valamely eljaras rogzithet, bar ez nem feltétlendl szlikséges.

777

0.10 Kereszthivatkozas egyéb unids rendeletekre és a vonatkozo jogszabalyi elGirasokra

Az egyéb unids rendeletek hivatkozasa aldtamasztja a kiilonboz6 jogi szovegek kozott egyezGséget, mialatt
elismeri az azok kozotti kapcsolatokat. A BIR-intézkedések minden esetben a hatdlyos jogi szovegeknek kell,
hogy eleget tegyenek, hacsak masként nincs feltlintetve (pl. kilon atmeneti rendelkezések, késleltetett
alkalmazas). Amikor egy unids rendeletet hatalyon kivil helyeznek, altaldban az dsszes hivatkozasat az Uj
rendeletre kell értelmezni (ha ez utébbi ezt tartalmazza).

Valamennyi vasuttarsasagnak és pdlyahalézat-m(ikodtetének szamos kiilonféle jogszabalyi kotelezettségnek
kell eleget tennie, amelyek tulmutatnak a kizardlag a biztonsagi kérdésekkel foglalkozékkal. Az ilyen egyéb
kotelezettségek koziil néhany kodzvetleniil vagy kdzvetve kihat arra, ahogyan a szervezet a biztonsaggal
kapcsolatos felelGsségeit — pl. az (EU)2016/797 kolcsonbs atjarhatdsagi iranyelvb8l levezetett
jogszabalyokkal szembeni megfelelGségét vagy palyahaldzat-mkodtetSk &ltal a 2012/34/EU irdnyelv
keretein belll vasuttarsasagoknak nyujtott szolgaltatds biztonsdgi vonatkozasait — kezeli a BIR rendszerével.
Tehat a vasuttarsasagok és palyahaldzat-m(ikodtetdk altal a biztonsagi kockazatok kezelése céljabdl hasznalt
BIR rendszert ugy kell megszervezni, hogy az ilyen egyéb jogszabalyi kotelezettségekkel szembeni
megfelel6séget is szlikség szerint biztositsa.
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o Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozd kovetelmények biztonsdagi tanusitds vagy biztonsagi
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EUROPEAN V11
UNION
AGENCY

FOR RAILWAYS

\\\

Hatékonyabban mUikddé vasuti
rendszer
a tarsadalom szolgalataban.

1 Szervezeti kdrnyezet

1.1 Szabalyozas szerinti kovetelmények

1.1 A szervezetnek:
(a) részleteznie kell a mliveletei jellegét, kiterjedését és terlletét;

(b) meg kell allapitania a vasuti miiveletei altal okozott sulyos kockazatokat, hogy azokat maga a
szervezet vagy az altala iranyitott vallalkozdk, partnerek és szallitok végzik-e;

(c) meg kell allapitania az érdekelt feleket (pl. ellen6rz6 szervek, hatdsagok, vasuti vallalkozasok,
palyahalézat-mikodtetSk, vallalkozok, beszallitok, partnerek), ideértve azokat a partnereket,
amelyek a vasuti rendszeren kivilre esnek, és amelyek a biztonsagiranyitdsi rendszerre nézve
relevansak;

(d) meg kell dllapitania és fenn kell tartania a biztonsaggal kapcsolatos és a c) pontban
meghatdrozott érdekelt felek altal tamasztott jogi és egyéb kovetelményeket;

(e) biztositania kell, hogy a d) pontban meghatarozott kovetelményeket figyelembe veszik a
biztonsagiranyitasi rendszer fejlesztése, megvaldsitdsa és karbantartdsa soran;

(f) részleteznie kell a biztonsagiranyitdsi rendszer alkalmazasi korét, jelezve, hogy az alkalmazasi
kor az lzleti tevékenység mely részét tartalmazza és figyelembe véve a d) pontban
meghatdrozott kovetelményeket.

1.2 E melléklet alkalmazdsdban a kovetkez6 fogalommeghatarozasokat kell alkalmazni:

(a) ,jellemzd”: a palyahdlézat-m(ikodtetSk altal végzett vasuti tevékenységekre vonatkozdan a
tevékenység jellemzése annak terjedelme — ideértve az infrastruktiratervezést és épitést,
infrastruktura-karbantartast, forgalomtervezést, forgalomiranyitast és ellenérzést is —,
valamint a vasuti infrastruktura felhasznaldsa szerint, ideértve a hagyomanyos és/vagy
nagysebességi vonalakat, a személy- és/vagy aruszallitast is;

(b) ,mérték”: a palyahdlézat-miikédtetSk dltal végzett vasuti tevékenységek kérében a vasuti
palya hosszaval és a palyahaldozat-m(ikodtetd becsilt, a vasuti agazatban dolgozd
munkavallaldok szamaban kifejezett méretével jellemezhet6 mértéke.

1.2 cCél

A kérelmezének a lehetd legpontosabban kell bemutatnia a hatdsag szamara, hogy BIR rendszere teljes
korlien lefedi a tevékenységeit. Az értékeld hatdsagnak tisztan Iatnia kell, hogy mi a tevékenység jellege, és
hogy ezt miként kezelik a BIR segitségével. A kérelmezének be kell tudni mutatnia, hogy egyértelmien
ismeri az érdekelt felekkel fennalld kapcsolatait és azokat a sulyos kockazatokat, amelyekkel szembesill,
hogy azok kiket érintenek, valamint hogy ezeket a kérdéseket miként kezelik a BIR-ben.
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1.3 Magyarazé megjegyzések

A fenti jogi szoveg 1.1. pontjaban ha a kovetelmény a palyahalézat-miikodtetSkre vonatkozik, a ,, tipus”
helyébe a ,jelleg” Iép, és a ,teriilet” sz torlésre kerdl.

A szervezeti kdvetelmények, azok kontextusa és a biztonsagirdnyitasi rendszer terjedelme (1.1.) arra
iranyul, hogy az ellen6rok szempontjabdl jobban megismerhetd legyen a szervezet lizleti tevékenysége, az
érintettek elvarasai, valamint az a kornyezet, amelyben a szervezet tevékenykedik. A szervezet jellege adja
az értékelés kiinduldpontjat; ha ez az informacio az értékelés kezdetekor rendelkezésre all, képessé teszi a
kérelmez6t tevékenységei és szervezeti felépitése ismertetésére, ami pedig lehet6vé teszi az ellenérnek,
hogy dontéseket hozzon az értékelés megtervezésérél. Ha példaul a szervezet kézpontositott vagy széles
kord helyi tervezési és szervezési szabadsag mellett folytat elkiiloniilt tevékenységeket, vagy ha a szervezet
tobb-kevesebb véllalkozdt vesz igénybe, Ugy ennek megfelelS elvards lesz, hogy a kérelmez6 szervezete és
BIR rendszere az ezaltal kialakulé problémadkat kezelni tudja. Az atfogd szervezeti kornyezet kifejtése az
emberi és szervezeti tényez6k kezelésének maédjat is mutathatja. Az ISO HLS szerkezeti forma 4. pontjaban
rogzitett struktura segitheti annak megértését, hogy a BIR kialakitdsa el6tt milyen elGkésziileti munka
szlikséges. A megfelel6 értékelés elvégzése szempontjabdl kiemelten fontos, hogy az ellenér megismerije a
tevékenység terjedelmét.

A tevékenység jellege (1.1. (a)) a definicid szerint személyszallitasra (nagysebességl szolgaltatasokkal vagy
azok nélkdl) és arufuvarozdsra (veszélyes arukkal kapcsolatos szolgaltatasokkal vagy azok nélkdl) és tolatasi
szolgaltatasokra terjed ki. Egyéb specialis jellegli tevékenységeket is feldlelhet, példaul jarmivizsgdlatra, a
vasutiinfrastruktuira-karbantarté jarmuvek tGzemeltetésére, magantulajdonban allé mellékvaganyokon
végzett tevékenységekre. A tevékenység jellegérdl, mértékérdl és szolgdltatasi teriletérél bévebb
informacio az Ugyndékség alkalmazdsi utmutatdja egységes biztonsdgi tanusitvdnyok kibocsdtdsdhoz
kiadvanyban talalhaté. A mellékvaganyokon végzett tevékenységekrdl a 3. sz. melléklet tartalmaz tovabbi
tudnivaldkat.

A palyahalézat-mikodtets esetében a ,jelleg” és a ,,mérték” szavak (1.2.) az (izleti tevékenység jellegét,
foldrajzi méretét és Osszetettségét jelentik. A , jelleg” tiikr6zi a hasznalt infrastruktura fajtajat: milyen
modern, nagy sebességli-e vagy hagyomanyos vagy mindkettd, mig a , kiterjedés” vonatkozik az aktuadlis
Uzleti tevékenységre.

A sulyos kockazatok azonositasa a jelen esetben annak kérelmez§ altali bemutatasat jelenti, hogy azoknak a
kockazatoknak az elemzésébdl, amellyel szembesiil, tudja, melyek a legfontosabbak. . A sulyos kockazatok
azonositdsa azt is jelenti, hogy a kérelmez6 kockazatkezeld rendszert alakitott ki (vagy készil kialakitani),
amellyel az aldbbiakra (lesz) képes:

e veszélyes esetek elemzése, és kockdzatok értékelése;
e tudomadst szerezni a legfontosabbakrol (kbvetkezmények és gyakorisdg szempontjabdl); és
e prioritdsok rendelése a balesetek megelézésére irdnyuld intézkedésekhez (1.1. (b)).

Ez segit a szervezeti kornyezet megallapitasaban, és bemutatja az értékel6 hatésagnak, hogy ismerik a
kornyezetet, amelyben miikodnek. A vasuti rendszeren kiviili egyéb felek tevékenységei (1.1. (c))
kihathatnak a m(ikodés biztonsagossagara, és e tekintetben szintén figyelembe kell venni azokat a
kockazatértékelés soran. A szerz6déses megdllapodasokrol és partnerkapcsolatrdl a 3. sz. melléklet
tartalmaz tovabbi tudnivaldkat.

A biztonsaggal kapcsolatos vonatkozé el6irdsok azonositasa (1.1. (d)) a vonatkozo unids rendeletektdl (pl. a
biztonsagiranyitasi rendszerekrél sz6l6 relevans KBM és kilonosen annak 1. és 1l. melléklete, a
kockazatfelmérésrél és értékelésrél sz616 KBM, a nyomon kdvetésrdl sz6l6 KBM, a relevans AME-k, a
biztonsagi tanusitassal kapcsolatos gyakorlati rendelkezéseket megallapitd végrehajtasi jogi aktus és, adott
esetben, a jarmlengedélyezés gyakorlati megallapodasairdl sz616 végrehaijtasi jogi aktus, valamint a
karbantartasért felel6s szervezetekrél sz616 rendelet) és nemzeti jogszabalyoktdl (pl. bejelentett nemzeti
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szabalyok és nemzeti jogszabdlyok) kezdve magaba foglal barmilyen egyéb kovetelményt, amelynek a
szervezet aldveti magat (pl. 4gazati vagy iparagi vonatlizemeltetési szabalyok irdnyitdsi rendszerekre
vonatkozo és miszaki szabvanyok, mint az ISO, CEN/CENELEC, UIC). Ebben a szakaszban a szervezet
azonositja azokat a jogi rendelkezéseket, amelyeknek meg kell felelnie azon 4gazati és egyéb
kovetelmények mellett, amelyeket a vonatok biztonsagossa tétele érdekében be kell tartania.

A jelen dokumentum alkalmazdsaban a ,,munkatdarsak”, ,munkavallaldk”, ,dolgozdk” stb. kifejezések
jelentése azonos, tehat a kérelmez6 kdzvetlen iranyitasa alatt munkat végz6 személyek.

1.4 Bizonyitékok

V11

e Vasuttdrsasdgok esetén: A tevékenység jellegérél szol6 informdciok, pl. személy- és/vagy druszdllitds,
veszélyes druk szdllitdsa, féldrajzi lefedettség (térkép vagy utvonalterv becsatoldsdval) és a
tevékenység mértéke (ideértve a gordiil6allomdny-tipusokat, a munkatdrsak létszamat), valamint a

legutdbbi értékelés ota elvégzett felujitdsok és mddositdsuk esetén; (1.1. (a))

e Pdlyahdlézat-miikéddtetbk esetén: informdcio az dltaluk kiszolgdlt mindazon tevékenységek jellegérdl
— pl. dru- és/vagy személyszdllitds, tolatds vagy egyéb kiszolgdlo Iétesitményi szolgdltatdsok (a
2012/34/EU irdnyelv Il. mellékletében foglaltak szerint) —, amelyek kihatnak a vasttbiztonsdgra, a
féldrajzi lefedettségre (térkép vagy utvonalterv becsatoldsa) és a vasuttdrsasdgok hdlézatban
folytatott tevékenységének mértékére. A pdlyahdldzat-miikédtetének az dltala esetleg lizemeltetett

bdrmilyen gérdiilédllomanyrdl is (ideértve az infrastruktura-karbantartdst vagy méréseket

végzé

lizemét) kell informdciot szolgdltatnia, és fel kell tiintetnie az dltala foglalkoztatott személyzet
létszamdt, valamint a lequtdbbi értékelés ota elvégzett feldjitdsok és mdodositdsuk esetén; (1.1. (a))
e A biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély kérelmezdje be kell, hogy mutassa annak madjdt,
ahogyan azonositotta a relevdns szabdlyozoi kévetelményeket, pl. a KBM értékelési kévetelményeit,
az dtjdrhatosdgi mliiszaki elSirdsokat — kiilbnésen a forgalmi szolgdlat és forgalomirdnyitds
alrendszerével kapcsolatosat (OPE AME) — és a vonatkozd nemzeti szabdlyokat, valamint azt, hogy az
emlitettekkel szembeni megfelel6séget miként tartja fenn (azaz a jogszabdlyi megfelelést tamogaté

BIR-folyamatokat) (1.1. (c)—(d)).

o A kérelmezének meg kell hatdroznia azokat az érdekelt feleket, akik a BIR sikeres megvaldsitdsdra
vonatkozoan relevdnsak (vagyis tevékenységiik hatdssal vagy potencidlis hatdssal van a BIR-re,
példaul vallalkozdkra vagy partnerekre), jelezve, hogy miért sziikségesek a BIR sikeres miik6déséhez;

(1.1. (c)(d))

o Mindkettd esetén: A kérelmezének kiilbén-kiilén jeleznie kell, hogy a biztonsdgirdnyitdsi rendszer
dokumentdcidjaban hol teljesiilnek az egyes BIR-kévetelmények, ideértve a vonatkozo dtjdrhatdsdgi
miiszaki elGirdsok — kiilénésen az OPE AME — és a relevdns bejelentett nemzeti szabdlyok elGirdsait

(1.1. (e)).

o A kérelmezbnek azt is jeleznie kell, hogy melyek az lizleti tevékenységére kihatd legsulyosabb

biztonsdgi kockdzatok (1.1. (b)).

e A kérelmezé informdciot kell, hogy szolgdltasson a BIR hatdlydrdl (ideértve azt is, hogy a rendszer hol

hatdros vadllalkozdsa egyéb részeivel) (1.1. (f)).

1.5 Példak a bizonyitékokra

A foldrajzi szolgaltatasi terliletet bemutato térkép. Az Gzemeltetésre engedélyezett gordilGallomanyra

vonatkozo informaciok (ideértve, ha relevans, barmilyen javasolt gérdil6allomanyt is, amelyet a

tanusitvany vagy engedély élettartama alatt Gzemeltetni kivannak és a felhasznalasi terilettel kapcsolatos
esetleges korlatozasokat). Az Gzemeltetni tervezett szolgaltatasok jellegérél (személy- és/vagy aruszallitas)

sz616 informaciokat tartalmazza.
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Ha a kérelmez6 palyahaldzat-mkodtetd, ezeket az informdacidkat példaul az aldbbiakra hivatkozassal is
meg lehet adni:

o a kélcsénds dtjarhatdsdgi irdnyelvnek (49. cikk) megfelelGen kialakitott vasuti infrastruktura-
nyilvdntartds;

e 12012/34/EU iranyelvnek megfelelGen kialakitott hdlozati tizletszabdlyzat (kiilénésen annak I.
szakaszdnak) tartalma; és

e az utvonalkényv (OPE AME).

A biztonsagi engedély vagy a biztonsagi tanusitvany megszerzéséhez sziikséges informacidkra megfelel6en
hivatkoznak, és kell6en dokumentdljak a vonatkozd unids jogszabalyoknak valé megfelelés igazolasa
érdekében.

Amennyiben ismert, az egységes biztonsagi tanusitvany élettartama alatti aktualis és javasolt munkaerd-
igény jelzése.

A vasuttdrsasagnak informadciokat szolgaltat az Gizemeltetési kapcsoldédasi pontokrdl, ideértve a
palyahalozat-mikodtet6(k), mas vasuttarsasagok, vallalkozok és a vészhelyzeti szolgalatok viszonylataban
fennalldkat. Ezek az informdcidk magukban foglaljdk a pdlyahalézat-m(ikodtetd a vasuttarsasag BIR-ére
gyakorolt hatdsat.

Vasuttdrsasagok esetén a kérelembeadvany részeként az egykapus kiszolgaléfelileten benyujtott
megfeleltetési tablazatot is fel lehet hasznalni a szabalyozasoknak és egyéb relevans kovetelményeknek
vald megfelelés mdédjanak bemutatdsara.

Ehhez hasonldan a palyahdlozat-m(ikodtetbknek is be kell nyujtaniuk egy hasonld felsorolast azokrél — pl. az
ellendérzott infrastruktaran tevékenyked6 vasuttarsasagok, szomszédos pdlyahdlézat-m(ikodtetdk, épitési
helyszinek, helyi hatésagok (kdzuti kapcsolddasi pontok esetén) és vészhelyzeti szolgalatok —, akikkel
Gzemeltetési kapcsolddasi pontjaik vannak.

Informdcié azokrdl a jogszabalyhelyekrdl (nemzeti és unids is), amelyeknek eleget tesznek.

A BIR felépitését és szervezeten beliili kezelését rogzité leiras (szervezeti abraval), amely linkeket is
tartalmaz a BIR kilénb6z6 olyan fejezeteire, amelyekben részletesebb informaciok, pl. az Gizemeltetési
szabalyok, talalhatok.

A kozelmultban késziilt éves beszamold masolata, amely részletezi a szervezet éltal kezelt legsulyosabb
kockazatokat, az azok kezeléséhez létrehozott célkitlizéseket, az azok értékeléséhez hasznalt mddszertant
és prioritasuk megdllapitasanak madjat.

1.6 Referenciak és szabvanyok

e  OPE AME alkalmazdsi utmutatdk

1.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Ellenérizni kell, hogy tanusitvanyhosszabbitdsi kérelem esetén a szolgéltatott informacidk mennyire
pontosak a fennallé tevékenységekrél ismert vagy Uj belépé esetén az egyéb rendelkezésre allo
informdcidkhoz képest.

Ellenérizni kell, hogy az ismertetett BIR valdban teljesiti-e a biztonsag gyakorlati kezelésére irdnyuld
intézkedéseket.

Ellenérizni kell, hogy a szervezet és masok kdzotti 0sszes kapcsoldddsi pont megjelenik-e a BIR
kockazatellendrzésre vonatkozd intézkedéseiben.
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2 Vezetdi készségek
2.1 VEZETOI KESZSEGEK ES ELKOTELEZETTSEG

2.1.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

2.1.1. A fels6 vezetésnek bizonyitania kell a biztonsagiranyitdsi rendszer kifejlesztésére, végrehajtasara,
karbantartdsdra és folyamatos fejlesztésére irdnyuld vezetési készségét és elkotelezettségét a
kovetkez6k altal:

(a) azaltalanos elszamoltathatdsag és a biztonsagért vald felelGsségvallalas biztositasa;

(b) aszervezeten beliili kiilonb6z6 szinteken a biztonsag iranti vezetdi elkotelezettség biztositdsa
a tevékenységiik valamint a személyzettel és a véllalkozdkkal valé banasmadjuk révén;

(c) annak biztositasa, hogy a biztonsagi szabalyzatot és a biztonsagi célkitlizéseket |étrehozzdk és
azokat tudomasul vegyék, valamint azok dsszeegyeztethet6k legyenek a szervezet stratégiai
irdnyaval;

(d) annak biztositasa, hogy a biztonsagiranyitasi rendszer kdvetelményeit integraljak a szervezet
Uzleti folyamataiba;

(e) annak biztositasa, hogy rendelkezésre alljanak a biztonsagiranyitasi rendszerhez sziikséges
er6forrasok;

(f) annak biztositasa, hogy a biztonsagiranyitasi rendszer hatékonyan kezelje a szervezet miatt
felmeriild biztonsagi kockazatokat;

(g) a személyzet Oszténzése a biztonsagiranyitasi rendszer kovetelményeinek valé megfelelés
tdmogatasara;

(h) a biztonsagiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésének tdmogatasa;

(i) annak biztositdsa, hogy a biztonsagi szempontokat a szervezet uzleti kockazatainak
azonositasa és kezelése soran figyelembe vegyék, és részletezzék, hogy a biztonsag és mas
célok kozotti ellentétek felismerése és megolddsa hogyan torténhet;

(j) Pozitiv biztonsagi kultlira népszer(sitése.

2.1.2 cél

. A biztonsagiranyitas egyértelmd és pozitiv irdnyanak meghatdrozasa nagyon fontos hatast gyakorol a
kockazatkezelés mddjara. Az értékel6 hatdsagnak meg kell bizonyosodnia arrél, hogy a kérelmezé
elkotelezett a szervezet biztonsagos mikodését, kockazatai hatékony kezelését lehet6vé tevé eréforrasok
biztositasa és azirant, hogy a kérelmezG szervezeténél dolgozd vezet6k a munkdjuk soran mindezeket
biztositjak. Az emberi és szervezeti tényezGkkel kapcsolatos vezet&ségi kotelezettségvallalas a
szabalyzatokban és célkitlizésekben, valamint az iranyitasi és vezetdi viselkedésmoddokban érhetd tetten.
Tovabba a vezetGség altal felvallalt emberi és szervezeti tényez6kre alapozott megkozelités azt is biztositja,
hogy az oktatas és az eljarasok fejlesztése az elvégzend§ feladatokra alapul azok természetes kozegében, ez
pedig el&segiti Ugy a kockazatellenérzés mint a teljesitmény optimalizalasat.

A biztonsagi politika meghatarozza a biztonsag fontossagat és prioritasat, beleértve az emberi és szervezeti

tényez6k integraldsat és a biztonsagi kultura elémozditasat.

A szervezet allandd és egyilittes éberséget 6szt6noz, kiizd az elkényelmetlenedés (,mindent kézben tartunk”)
és a dolgok tulzott leegyszer(sitése ellen (,a biztonsag eléréséhez elég, ha tiszteletben tartjuk az
eljarasokat”), valamint szkeptikus hozzaallasra torekszik. Tovabba a szervezetben az 6sszes szerepld tisztdban
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van azzal, hogy a tervezés és a szervezés, a mUszaki akadalyok és eljardsok mindségétdl fliggetlenil az
események elvart és tényleges alakuldasa kozott mindig el6fordulhatnak eltérések. Minden lehetséges
eréforrast az olyan helyzetek észlelésére és egylittes elemzésére forditanak, amelyeket nem megfeleléen
lattak elére.

Ezenkivil a szervezet biztonsaggal kapcsolatos kozlései 6sszhangban vannak a vezetSi dontések realitasaval.

Ahhoz, hogy a BIR hatékonyan mikoddhessen, és a jovGben fejlédni tudjon, elengedhetetlen, hogy a vezetéi
szerepeket betdlt6k munkatarsaik és az érdekelt felek iranydban tanubizonysagot tegyenek arrdl, hogy
pozitiv kdrnyezetet teremtenek a biztonsagi kezeléséhez. A szervezeti kulturat leginkdbb a vezetd
beosztasban lévék befolydsoljak, ezért elengedhetetlen, hogy mondanivaldjukat képesek legyenek
kommunikdlni a beosztottjaikkal. A vezet6k viselkedése minden szervezeti szinten és az, hogy a napi
dontéshozatal soran mennyire tartjadk fontosnak a biztonsdgot nagyban befolydsolja azt, hogy a tobbi
szerepl6 biztonsdgosan teljesitse feladatait. Emellett a vezetSk alakitjdk a biztonsagos els6 vonalbeli
munkavégzés fizikai és szociadlis munkakornyezeteit.

2.1.3 Magyardzo megjegyzések

Ebben az Gsszefliggésben a ,legfelsé vezetdség” (2.1.1.) azokat jelenti, akik a teljes szervezet irdnyitasa
érdekében dontéseket hoznak. Jellemz8en ideértendd a vezérigazgatd, a legfelsé vezetSi csoport tagjai, az
elndk és az igazgatdtanacs tagjai. A ,legfels6 vezet6ség” uUgy csoportként mint egyénenként is koteles
tanubizonysagot tenni a biztonsagiranyitasi rendszerrel kiegészil6 vezet6i készségekrdl és a rendszer iranti
elkotelezettségérdl.

Az egyéb (izleti kockazatok kiegyensulyozasa érdekében kell§ sulyozast kell adni a biztonsagi kockazatoknak
(2.1.1. (i)), hogy elkeriilhet6 legyen az a helyzet, amikor a vezetGség Ugy kezeli prioritasként az Uzleti
igényeket, hogy gyengll a biztonsagi teljesitmény. A legfels6 vezetésnek biztositania kell, hogy a
célkitizéseket ugy kezeljék, hogy a biztonsagi teljesitmény fennmaradjon, és a kockdzatokat az ésszerl
megvaldsithatdsdg hatdrain beliil kezeljék. Az egymasnak ellentmondd célkitlizések az egyes személyek
szamara nem eredményezhetnek biztonsagi problémakhoz vezetd 6sszeférhetetlen feladatokat.

A vezetGi készségek és iranyitas integralt emberi és szervezeti tényez6kre épilé megkozelitése azt jelenti,
hogy a célok, elvarasok és elszamoltathatdsdg meghatdrozdsa a szervezet minden szintjén a biztonsagi
viselkedésekhez viszonyitottan, id&szer( visszajelzést és kommunikaciét biztositva torténik.

2.1.4  Bizonyitékok

e [étezik biztonsdgi politika, vannak biztonsdgi célkitlizések, ezek minden munkatdrs dltal elérhetSk és
ismertek, valamint egyértelmlivé teszik, hogy az emlitettek miként illeszkednek az egyéb (izleti
folyamatok kézé (2.1.1 (a)(b)(g)(e)).

e Abiztonsdgi politika kimondja az emberi és szervezeti tényezbkre épiil6 megkézelités alkalmazdsdanak
fontossdgdt minden biztonsdggal kapcsolatos folyamatban, hogy a szervezetnél magas szintli
biztonsdgot lehessen elérni. A szervezet bemutatja, hogyan kezelik az emberi és szervezeti tényezéket
a szervezeti folyamatokban;(2.1.1. (c))

e A BIR és az egyéb lizleti tevékenységek kdzotti kapcsolat egyértelmiien régzitve van eljardsban vagy
szervezeti abrdn (2.1.1. (e) és (i)).

e A biztonsdgi politikaban vagy egyéb folyamatokban azt jelz6 informdcidk dlinak rendelkezésre, hogy
a vezetdséq elkételezett a BIR hatékony miikddését lehetévé tevs elegendd erdforrds biztositdsa és
fenntartdsa irdnt (2.1.1. (e)).

e Bizonyitékok vannak arra, hogy a vezetdség szorgalmazza a pozitiv biztonsdgi kulturdt (2.1.1. (j)).
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e Bizonyitékok vannak arra, hogy miként biztositick a munkatdrsak kérében a biztonsdgi szerep- és
felel6sségi kéreik, valamint annak megértését, hogy a cselekedeteik kihatnak a kockdzatok szervezet
dltali, a BIR rendszerrel térténd szabdlyozdsdra (2.1.1. (d)(f)(i)).

e A biztonsdgi politikaban vagy egyéb dokumentdcidoban bizonyitékok vannak arra, hogy a szervezet
torekszik munkatdrsai tdjékoztatdsdra arrdl, hogy fontos szerepet jatszanak a BIR gyakorlati, a
tartalmas kockdzatellenérzést célzé miik6désében (2.1.1. (e)).

e [éteznek folyamatok arra, hogy a szervezetben hogyan kell kezelni és kéz6Ini az emberi és szervezeti
tényezbket a szervezet lizleti célkitlizéseivel és szervezeti folyamataival 6sszefiiggésben; pl. projektek,
vdratlan események és balesetek kivizsgdldsa, kockdzatelemzések és mds biztonsdggal kapcsolatos
tevékenységek a szervezet sajat dolgozdi, vdllalkozoi, partnerei és beszdllitdi szamdra
(2.1.1. (c)(d)(e)).

e Bizonyiték van arra, hogy a vezetés olyan folyamatokat vezetett be, amelyek biztositjdk, hogy a
szervezet alvdllalkozdi megfelel6 mddon kezeljék az emberi és szervezeti tényezéket;(2.2.1. (c)(d)(e))

2.1.5 Példdk a bizonyitékokra

A vezérigazgatd dltal alairt, keltezett biztonsagi politika atadasa, amelyben egyértelmien kijelentik a
vezet6ség elkotelezettségét a biztonsag és annak fejlesztése irdnt, valamint azt, hogy a munkatarsakat miként
vonjak be a biztonsagi kockazatok kezelésébe. A biztonsagi politikdban jelzik a felllvizsgdlata madjat is.

Jelent6s, mérhet6, elérhet6, realisztikus és id6hoz kotott (,SMART” — Significant, Measurable, Achievable,
Realistic and Time bound) biztonsagi célkitlizések egyértelm( halmaza; az ilyenek Iétrehozasara és elérésiik
sikerességének vagy kudarcanak elemzésére vonatkozd eljarasban rogzitett vilagos modszertan.

A vezetGség egyértelmd nyilatkozata arrél, hogy miként jarulnak hozza egy pozitiv biztonsagi kultirahoz, és
hogy a személyzet hogyan vesz részt a folyamatban.

A felsé vezet6i megheszélések és gyakorisaguk attekintése, amelyeken a biztonsag szabvanyos jelentési
tételként szerepel.

Vildgos nyilatkozat a szervezet elkodtelezettségérdl az irdnt, hogy elegendd er6forrdsokat biztositson a BIR
hatékony m(ikodéséhez a kockdzatok szabalyozdsa érdekében.

Szervezeti dbra, amely vildgosan rogziti a BIR mikddési mdédjat és hogy kinek mi tartozik a felelsségi korébe.

Az emberi és szervezeti tényezbkre épiil6 megkodzelités Uj berendezések, pl. Uj vonatok, kialakitdsa soran.
Idetartozik annak bemutatdsa, hogy a tervezési kovetelmények elSallitasa; a kognitiv és fizioldgiai kihivasokat
azonosité feladatelemzés; a kialakitds miatti hibas teljesitmény lehet&ségének csdkkentése az emberi
tényezb6kre vonatkozd iranymutatasok — pl. a kilonb6z6 1SO vagy UIC szabvanyok — alkalmazdsaval; a
leterheltség- és faradtsagkezelés elemzése annak biztositasa érdekében, hogy az allomany képes legyen
ellatni a feladatait; a lehetséges problémakat azonositd és az azokat kompenzalé intézkedéseket
meghatarozé kockazatelemzés egyarant a felhasznaldi tapasztalatok segitségével torténik. Figyelembe veszik
a kérnyezeti tényezbket — pl. havat, hGséget, es6t stb. —, valamint az olyan tarsadalmi-gazdasagi tényezbket,
mint a szervezeti prioritdsok, a beszerzés és a nemzeti kultura.

A biztonsagi vagy helyszini latogatasok nyilvantartdsai révén a vezetés bizonyitja elkotelezettségét a pozitiv
biztonsagi kultura el@segitése irant és az irant, hogy j6 példaval jarjon elol.

2.1.6  Referencidk és szabvdnyok

e Biztonsdgi kultura (SKYbrary)
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2.1.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A fellgyelet szempontjabdl kulcsfontossagu problémat jelent a fenti bizonyitékok részeként atadott
barmilyen szabalyzat és eljarasrend, illetve a felligyelet soran megfigyelt realitds kozotti 6sszefliggések
esetleges hidnyanak mértéke, valamint az, hogy a szervezet mennyire van tisztaban az ilyen eltérésekkel.

A fellgyelet sordn a szervezetnek a biztonsagi kultira és a BIR megértésére és fejlesztésére vonatkozo sajat
mechanizmusainak vizsgdlataval ellenérizni kell a vezetGség valddi elkbtelezettségét a BIR és a biztonsagi
kultura el6mozditasa, valamint a munkavallalékét a szervezet irant.

Ellendrizni kell, hogy a szervezet képes-e bemutatni, hogy elegendd eréforrast biztositanak a
biztonsagiranyitasi rendszer kifejlesztésére, megvaldsitdsara, karbantartasara és folyamatos fejlesztésére.

Ellendrizni kell a fels6 vezetés és egyéb munkatarsak megkérdezése altal, hogy hogyan fejezi ki a vezetés a
biztonsag javitdsdval kapcsolatos elkotelezettségét. Meg kell tudni, milyen gyakran és milyen médon
érintkeznek a személyzettel a biztonsagi kérdésekkel és/vagy a biztonsagi kultira el6mozditasaval
kapcsolatban (workshopok, forumok, e célt szolgalo biztonsagi napok stb.).

Ellendrizni kell, hogy van-e a célkitlizésekre vonatkozé legfels6 vezet6ségi kommunikacid, akar olyan
értelemben, hogy minden munkatarsat azok elérésére buzditanak, vagy hogy mindenkinek megkdszonik a
javult teljesitményt.
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2.2 Biztonsagi politika

2.2.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

2.2.1. A szervezet biztonsagi politikdjat leir6 dokumentumot a felsé vezetés hatdrozza meg, mely a
kovetkez6:

(a) megfelel a szervezet tipusanak, jellegének és a vasuti miveletek mértékének;
(b) aszervezet ligyvezetd igazgatdja (vagy a fels6 vezetés képvisel6je/képviselSi) hagyja/hagyjak
jova;
(c) aktivan keril végrehajtasra, kozlésre és minden munkatars részére rendelkezésre bocsatjak.
2.2.2. A biztonsagi politikanak:

(a) magdban kell foglalnia az az iranti elkotelezettséget, hogy megfeleljen a biztonsagra
vonatkozo valamennyi jogi és egyéb kovetelménynek;

(b) biztositania kell a biztonsagi célkitlizések meghatarozasanak keretét és a szervezet biztonsagi
teljesitményének e célkitlizésekkel szembeni értékelését;

(c) magéban kell foglalnia a kotelezettségvallalas-ellendrzési biztonsagi kockazatokat, amelyek
mind sajat tevékenységébdl, mind masok altal okozott kockazatokbdl erednek;

(d) magdban kell foglalnia a biztonsagiranyitdsi rendszer folyamatos fejlesztése iranti
elkotelezettséget;

(e) az Gzleti stratégia és a szervezet biztonsagi teljesitményének értékelése alapjan kell
fenntartasra kerilnie.

222 cél

A biztonsagi politika fontos dokumentum, amely bemutatja, a szervezet hogyan kezeli biztonsagra vonatkozé
felelGsségeit, valamint a biztonsdg megfelel6 kezelésével kapcsolatos vezet6i készségeket és
elkotelezettséget. A kérelmezének be kell tudni mutatnia, hogy a fenti kdvetelményeket kielégits, a
kockazatellen6rzés alapvetd strukturajat 6sszefoglalva bemutaté biztonsagi politikaval rendelkezik.

2.2.3 Magyardzé megjegyzések

A biztonsagi politika a vezet8ségi filozéfia kifejezGdése, emiatt ez a fejezet szorosan kapcsolddik a 3.1.
fejezethez. Példaul a fenti szabdlyozdi kovetelmény kozvetlendl nem emliti az emberi és szervezeti
tényezéket.

A fenti jogi szOveg 2.2.1. a) pontjaban ha a kdvetelmény a palyahdalézat-m(ikédtetSkre vonatkozik, a ,tipus”
helyébe a ,jelleg” Iép.

2.2.4  Bizonyitékok

e Vasuttdrsasdg esetén: A vezérigazgatd dltal aldirt irdsbeli biztonsdgi politika, amely tiikrézi a
tevékenység jellegét és mértékét, aldtdmasztia a jogszabdlyi és egyéb elGirdsokkal szembeni
megfeleléséget, a biztonsdg folyamatos fejlesztését, és keretrendszert nyujt a biztonsdgi célkitiizések
megdllapitdséhoz (2.2.1. (a),(b)), (2.2.2. (a—c)).

e Pdlyahdldzat-miikddtetd esetén: A vezérigazgato dltal aldirt irdsbeli biztonsdgi politika, amely tiikrézi
a vasuti tevékenység és az infrastruktura-fejlesztés jellegét és mértékét, aldtdmasztja a jogszabdlyi
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és egyéb elbirdsokkal szembeni megfelel6séget, a biztonsdg folyamatos fejlesztését, és a biztonsdgi
célkitiizések megdllapitdsdhoz haszndlatos (2.2.2. (a—c)).

e Mindketté esetén: Azt jelz6 informdcidk, hogy a biztonsdgi politikdt az dsszes munkatdrs felé
kommunikdltdk (2.2.1. (c)).

e Arravonatkozo informdciok, hogy a biztonsdgi politikat karbantartjdk, hogy mindenkor 6sszhangban

e Arra vonatkozo bizonyitékok, hogy a biztonsdgi politika kételezettségvdllaldst tartalmaz a biztonsdgi
teljesitmény nyomon kévetésére, valamint hogy idénként feliilvizsgdlidk azt a biztonsdgi teljesitmény
elemzését kévetden, és hogy mddositjdk azt, miutdn feliilvizsgdltdk a szervezetnek a meghatdrozott
célkitiizésekhez mért biztonsdgi teljesitményét. (2.2.2. (b), (d))

2.2.5 Példdk a bizonyitékokra

A vezérigazgat6 altal aldirt, keltezett biztonsagi politika, amely hlen tlkrozi a tevékenység jellegét, mértékét
és jellemzgit. A dokumentum kotelezettségvallalast tartalmaz a BIR folyamatos fejlesztésére.

A biztonsagi politika aktualis és az lizleti stratégidhoz igazodd, meghatarozott fellilvizsgdlati ciklus hatalya ala
esik.

A biztonsagi célkitlizések 6sszhangban vannak a biztonsagi politikaban rogzitett, a kiildetésre és jov6képre
vonatkozd nyilatkozatokkal, és ebbdl kidertil, hogy a munkatarsak értékelik és megerd&sitést nyer az elérésik
iranti kotelezettségvallalasuk.

A biztonsagi politika informacidkat vagy hivatkozdsokat tartalmaz, amelyek rogzitik azt kdvetd, a mddositas
szlikségességérdl szolo fellilvizsgdlatanak maédjat, hogy megtortént a szervezetnek a meghatdrozott
célkit(izésekhez mért biztonsagi teljesitményének fellilvizsgalata.

Létezik folyamat a biztonsagi politika kommunikdldsara a szervezet intranetes feliiletén, valamint a stratégiai,
operativ helyeken torténd kifliggesztésére.

2.2.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A fellgyelet soran lényeges annak vizsgdlata, hogy a biztonsagi politikdt mennyire kommunikaltak jol a
munkatarsaknak, 6k mennyire értették meg, valamint hogy a valdsagban milyen szerepet jatszik abban a
biztonsagi keretrendszerben, amelyben a szervezet tevékenykedik. Az egyik kulcskérdés, hogy a
dokumentum vajon segiti-e teend6k meghatarozasat, vagy csak azért készitették, mert ez jogszabalyi elSiras.

Ellenérizni kell, hogy a szervezeti biztonsagi teljesitmény véltozasa vajon elGidézte-e a biztonsagi politika
feltlvizsgalatat.

Ellenérizni kell, hogy a biztonsagi politika tiikrozze a szervezet valdés mikodését.
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2.3 Szervezeti szerepek, felel6sségi korok, beszamolasi kotelezettségek és felhatalmazasok

2.3.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

2.3.1. A biztonsagot befolydsold szerepet bet6lté személyzet felel6sségi korét, elszamoltathatdsagat és
felhatalmazasat (beleértve a biztonsdggal kapcsolatos feladatokkal foglalkozd vezetGséget és
egyéb munkatarsakat) a szervezeten beliil minden szinten meg kell hatarozni, dokumentalni kell,
ki kell jelolni és szamukra kozolni.

2.3.2. Aszervezet gondoskodik arrdl, hogy a biztonsaggal kapcsolatos feladatokkal megbizott személyzet
rendelkezzen a feladata elldtasdhoz sziikséges felhatalmazdssal, hataskorrel és megfelel6
eréforrasokkal anélkiil, hogy azt mas lizleti funkcidk tevékenységei hatranyosan befolyasolnak.

2.3.3. A biztonsaggal kapcsolatos feladatokkal valé megbizast dokumentalni kell, kozolni kell az érintett
személyzettel, jova kell hagyni és tudomdsul kell venni.

2.3.4. A szervezetnek részleteznie kell a 2.3.1. bekezdésben emlitett szerepkorok elosztasat a
szervezeten bellli — és adott esetben a szervezeten kiviili — tzleti funkcidkra vonatkozéan (lasd
5.3. Vallalkozdk, partnerek és beszallitok) szamara osszak ki.

232 cél

Ez a kovetelmény arra irdnyul, hogy a kérelmezs vilagos képet adjon a szervezeti felépitésérél és annak
madjardl, ahogyan a szerepeket és felelGsségi koroket hozzarendelik a kozvetleniil az Ggyfelekkel érintkezd
beosztdsoktdl a legfels6é vezetGkig, illetve ezeket hogyan tartjak karban az id6 mulasaval. Mindez
kulcsfontossagu annak megértésében, hogy a szervezet biztonsagiranyitasi rendszere mennyire kezeli j6l a
kockazatot. A kérelmezének be kell mutatnia, hogyan rendel kompetens munkatarsakat a tevékenységekhez,
hogyan biztositja, hogy a munkatarsak pontosan tisztaban legyenek a szerepeikkel és felelGsségi koreikkel,
valamint hogyan kérik szdamon a munkatdarsakon a teljesitményiket.

2.3.3 Magyardzé megjegyzések

Az operativ szintl biztonsagiranyitasi rendelkezések és a biztonsagiranyitasi rendszert elvileg mikodtet6
irdanyitasi folyamatok (pl. kockazatelemzés, nyomon kovetés) kozott felfogasbeli eltérés lehet. A
biztonsagiranyitasi rendszerben relevéns szerepek (2.3.1.) meghatdrozasa nem korlatozddik azokra, akik
szamon kérhet6k vagy felelGsek a biztonsagi folyamatokért — pl. a biztonsagi vezet6 vagy a biztonsagi csoport
—, hanem kiterjed a biztonsaghoz kapcsolddd feladatokban érintett barmely szerepre, igy az Gzemviteli
munkatarsakra is, és ez nem fligg attdl, hogy a szervezetben vezetGi vagy nem vezetGi beosztast toltenek-e
be (azaz fels6vezetdk, kozépvezeték, mas munkatarsak/munkavallalék/dolgozék).

A felelGsségi korokrdl, elszamoltathatdsagrél és felhatalmazasrdl szold résznek (2.3.1.) tartalmaznia kell a
biztonsaggal kapcsolatos informaciok cseréjét. Példaul ki felel6s azért, hogy a vonatvezetSk részére késén
kildik el a valtozasi értesitést. (lasd még: 4.4.1. és 4.4.2.).

A BIR-nek meg kell felelnie a KBM BIR-kovetelményeinek (1.1.1.(d)), és ennek biztositdsa a legfels6
vezet6ségen kérhet6 szdmon. A legfelsé vezetdség felelGsségei bizonyos részét a megfelel6 munkatarsakra
delegalhatja. A teljesitményrél szold jelentések a vezetGségi felllvizsgalat (6.3.) kovetelményei szerint
készlilnek, és a megfelel6 munkatarsak felelGsséggel tartoznak azért, hogy a legfelsé vezet&ségnek
beszamoljanak a biztonsagiranyitasi rendszer teljesitményérél.

A ,biztonsaggal kapcsolatos feladatok” (2.3.1.) nem korlatozédnak csak a biztonsagot kozvetlenil kezel6
feladatokra (tehat biztonsagi szempontbdl kritikus feladatokra: a személyzet 4&ltal vonatmozgdsok
ellenérzésekor vagy befolyasolasakor elvégzett olyan feladatok, amelyek érinthetik személyek egészségét és
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biztonsagat, amint ezt az OPE AME rogziti). Idetartoznak a biztonsagot befolydsold, nem lzemeltetési
feladatok is.

A ,delegdlds” (2.3.3.) a felel6sség atruhazasat jelenti egy magasabb jogosultsagl beosztasbdl valamely
alacsonyabb jogosultsagura, altaldban abbdl a célbdl, hogy felgyorsitsdk a szervezet éltali a felmerulé ligyekre
adott valaszintézkedéseket. A biztonsaggal kapcsolatos felelGsség delegdlhatd, azaz a meghatdrozott
munkakori felel6sségek keretein belil ,legordithets”, feltéve, hogy a delegalds dokumentaltan torténik. A
biztonsaggal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség nem delegdlhatd. Annak a személynek a kotelezettségét
hatdrozza meg, akin szamon kérik, ha valamit nem végeznek el, nem mdkodik vagy nem tudja elérni a
célkitlizését, és ennélfogva be kell mutatnia, hogy biztonsagi feladatait, felel6sségét kielégitGen teljesitette.
A feladatok kozlése és elfogadasa (2.3.3.) — ideértve a biztonsaggal kapcsolatos feladatokat is — a személyzet
funkciondlis beosztdsara vonatkozé normal Uzleti folyamatnak a része, és mint ilyen, auditalhatdnak kell
lennie.

A szerepkorok kirendelése (2.3.4.) a megfelel6 szervezeti dbra (organogram) atadasaval mutathato be.

A vezet6ségnek kell6 mértékben tudnia és értenie kell az emberi és szervezeti tényez6kkel kapcsolatos
problémdkat, hogy sziikség esetén biztosithatd legyen a szakemberek bevonasa. Az emberi és szervezeti
tényez6k szakértGinek szerepét, felel6sségi koreit és beszamoldsi kotelezettségeit az elvégzendd
feladatoknak megfelelGen kell meghatarozni. (2.3.3.).

Lennie kell egy folyamatnak, amely biztositja, hogy az egyes munkatarsak a kellemetlen kovetkezményekt6l
valo félelem nélkil be tudjak jelenteni a majdnem bekdvetkezett baleseteket (azaz balesetveszélyes
helyzeteket, ,kvazi baleseteket”), varatlan eseményeket és baleseteket. Az erre vonatkozd politika vagy
szabdlyzat tamogatja a biztonsagi aggdlyok felvetésére vonatkozd egyéni jogokat és felelGsségeket, és nem
tiri az emiatti zaklatast, megfélemlitést, retorzidt vagy hatranyos megkilonboztetést. A méltanyossagi
kultdra kulcsa a szervezetben fenndllé bizalom és nyitottsag. Ez az id6 mulasaval alakul ki, és fligg a vezet6ség
hajlandésagatdl arra, hogy atfogdan elemezze a bekdvetkezett varatlan eseményeket, baleseteket, valamint
a valaszlépések el6tt meghallgassa masok véleményét és tanuljon abbdl. A biztonsagi kérdések kovetkezetes
kezelése fontos a méltanyossagi kultura kialakitasaban.

2.3.4  Bizonyitékok

e Szervezeti dbra és a vonatkozo magyardzo széveg, amelybél kideriil a szervezeti vonatkozo biztonsdgi
felelésségi kérék felépitése, valamint a biztonsdgirdnyitdsi rendszer kialakitdsanak mddja és az, hogy
miként k6tédik a szervezeti kérnyezethez (2.3.1.), (2.3.4.).

o A szervezet felépitésén beliili biztonsdgi felel6sségeket részletesen bemutato egyéb informdciok
felsoroldsa (2.3.1.), (2.3.3.).

e Arra vonatkozo bizonyitékok, hogy a kompetenciakezel6 rendszert kialakitottak és karbantartjak
minden olyan munkatdrs tekintetében, aki a hozzdrendelt felel6sségekkel, kompetencidval és
eréforrdsokkal értékeli a feladatok kivanalmakkal szembeni megfeleléségét (2.3.2.).

e A kompetenciakezeld rendszerbél vagy egyéb eljdrdsokbdl szarmazo bizonyitékok arra nézve, hogy a
szervezetben biztositott a szerepek és felelGsségi kérék kommunikdldsa a munkatdrsak felé, illetve
azok elfogaddsa és egyértelmii megértése dltaluk, amint az is, hogy azok teljesitését szamon kérik
rajtuk (2.3.3.).

o Az lizemeltetési és karbantartdsi felel6sségek leirdsa, amely tartalmazza azoknak a
kévetelményeknek a meghatdrozdsdt is, amelyeknek az adott eset szerint a munkatdrsaknak és
vdllalkozoknak eleget kell tennitik (2.3.4.).

e Az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozd stratégidban be kell mutatni az azzal kapcsolatos
kévetelményeket, hogy mikor és hogyan vonnak be emberi és szervezeti tényezGkkel kapcsolatos
szakértelmet, és mik a szerep- és felelGsségi kéreik. (2.3.1.), (Idsd még 4.6.)
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2.3.5 Példdk a bizonyitékokra

Kiegészit6 szoveggel alatdmasztott szervezeti dbra, amelybdl az ellenér szamara kideril a BIR felépitése, és
azis, hogy a kiilonb6z6 részei miként kapcsolddnak egymashoz.

A biztonsagi felel6sségek hozzarendelésének mddjara, valamint arra vonatkozd folyamat, hogy hol
megengedettek delegdlasi jogkorok, a folyamat mikodését bemutatd példakkal.

Példak a biztonsaggal kapcsolatos feladatok munkakoéri leirdsokrél, ideértve a tevékenységeket kozvetlendil
nem érintGket és a tevékenységek nyujtasara kdzvetetten kihatdkat is (pl. munkak beosztdsa, Gizemi tervezés,
Gzemviteli tudnivaldk biztositdsa a személyzetnek, a tevékenységek felligyelete).

Hivatkozas a kompetenciakezel6 rendszerre (KKR), a felépitésére vonatkozd informaciokkal és az adott
részletek, adatok helyére mutatd linkekkel.

Az annak biztositasa céljabdl alkalmazott visszajelzési folyamat bemutatdsa, hogy a fels6bb szintekrdl a
szervezet egésze tekintetében kdzolt informacidkat az alsdbb szinteken vildgosan megértették.

Eljaras(ok) annak kideritésére, hogy a biztonsagi feladatok és felelGsségek tdmogatasa érdekében milyen
kompetencidkat, er6forrdsokat kell biztositani a hierarchia dsszes szintjén.

Az emberi és szervezeti tényezGkre vonatkozé stratégidbdl [athatd, hogy az emberi és szervezeti tényezbket
miként épitik be a folyamatokba és projektekbe. Az emberi és szervezeti tényez6kkel kapcsolatos szakértelem
és tevékenységek megfelelnek a szervezeti folyamat vagy a projekt méretének. A szerepeket és felelGsségi
koroket, a beszamolasi kotelezettségeket, és az emberi tényez6k szakért6 bevondsanak szakaszait
meghataroztak a folyamatban vagy a projekttervben.

2.3.6  Referencidk és szabvdnyok

e Biztonsdgi elszdmoltathatdsdg és felelGsségek (SKYbrary)

2.3.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A felligyelet szempontjabdl ebben a témakdrben a mértékkel kapcsolatos felvetések, kérdések lesznek
kulcsfontossaguak. Arra a kérdésre kell valaszt keresni, hogy ,az atadott informaciok milyen mértékben
tlkrozik a gyakorlatban tapasztalt helyzet realitasat?”.

Az ebben a fejezetben taldlhatd kérdések tobbségét a kompetenciakezel6 rendszer miikodésének
vizsgalataval lehet megvalaszolni.
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2.4 A munkatarsakkal és mas felekkel folytatott egyeztetés

2.4.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

2.4.1. Konzultalni kell a munkatdrsakkal, a képviselSikkel és a kiils6 érdekelt felekkel, szlikség esetén és
adott esetben a biztonsagirdnyitasi rendszer vonatkozé részeinek fejlesztésére, fenntartasara és
javitasara vonatkozdan, ideértve a miikodési eljarasok biztonsagi szempontjait.

2.4.2. A szervezetnek tdmogatnia kell a munkatarsakkal valé egyeztetést azaltal, hogy biztositja a
személyzet bevondsdnak maddszereit és eszkozeit, a személyzet véleményének rogzitését és a
visszajelzésadast a személyzet véleményére vonatkozdan.

242 cél

A kérelmez6nek bizonyitékokat kell szolgdltatnia arra nézve, hogy a kockazatok folyamatos ellenérzése
érdekében sajat munkatarsait (vagy képviselGiket), valamint a kiils6 érdekelt feleket tevékenyen bevonja a
biztonsagiranyitdsi rendszer hasznalataba és fejlesztésébe. Az értékel6 hatdsag ebbdl arra is kovetkeztethet,
hogy milyen a szervezet biztonsagi kulturdja és mennyire aktivan vonjak be a relevans harmadik feleket a
biztonsag kezelésébe olyan terileteken, ahol osztoznak a kockazatokon.

A szervezet tudomdsul veszi, hogy nincs egyetlen olyan személy, aki maga rendelkezik a biztonsag
fenntarthaté kezeléséhez szikséges 0Osszes informdcioval. A folyamatszakért6k, biztonsagi szakérték,
tdmogatd szolgdltatasok, az lGgyfelekkel kozvetlenil érintkez6 munkatdrsak, a vezet6ség és mlivezetdk, a
szakszervezetek és kilsés vallalkozék valamennyien rendelkeznek a biztonsdg szempontjabdl
elengedhetetlen ismeretekkel és informaciokkal, valamint hasznositanak ilyeneket. Lehet6&séget kell adni
nekik a taldlkozdsra, hogy néz6pontjukat kifejezhessék, megbeszélhessék annak érdekében, hogy a lehet6
legjobban megismerhetd legyen a munkahelyeken fennallé valds helyzet. A szolgdlatok, teriletek és
szervezetek kozotti szervezeti kapcsolddasi pontok tekintetében kiemelt figyelem sziikséges. EIS kell segiteni
a kockazatok, balesetek és varatlan események elemzésével és kezelésével kapcsolatos elképzelések
megosztasat és informacidcserét.

A biztonsag szempontjabdl kiemelt informaciok bejelentését, valamint a veszélyes helyzetek és varatlan
események elemzésében vald részvételt a bizalom légkdre tamogatja. Emellett tevékenyen torekszenek az
GUzemeltet6 személyzet véleményének kikérésére a kockazatértékelések, a mdlszaki berendezések
tervezésének vagy atalakitasanak, valamint az Uj eljardsok megirasanak korai szakaszaban.

2.4.3 Magyardzé megjegyzések

Az emlitett kiils6 felekkel (2.4.1.) egyeztetni lehet az irdnyitasi rendszerre vonatkozo kérdésekben. Lehetnek
példaul olyan biztonsaggal kapcsolatos feladatok, ugy mint a szerelvények el6készitése vagy infrastruktura-
karbantartds, amelyekért vallalkozék felelnek. A szerelvény-elGkészitési eljarassal vagy az infrastruktura-
karbantartdssal kapcsolatos kockazatértékelés soran helyes gyakorlatnak szamit az ilyen vallalkozék
bevonasa a folyamatba.

A kils6 felek olyan szervezeteket jelentenek, amelyek kapcsolatot tartanak fenn a kérelmezével, példaul
vallalkozdk, partnerek, beszallitok, illetékes kormanyzati szervek, helyi hatdsagok vagy segélyszolgalatok.

A pozitiv biztonsagi kultura kialakuldsat el@segiti a relevdns tudnivaldk j6 minGségli és idészerl kozlése
mindenkivel, akinek azokra sziiksége lehet.
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2.4.4  Bizonyitékok

e A kérelmezbnek részleteznie kell a dolgozokkal (vagy képviselGikkel) és a relevdns kiilsé felekkel
folytatott egyeztetési folyamatot, ideértve azt is, hogy az ilyen egyeztetések hogyan vezetnek a
biztonsdgirdnyitdsi rendszer vagy a konkrét operativ eljdrdsok megvdltoztatdsdhoz (2.4.1.), (2.4.2.).

e A kérelmezének informdcidkat kell szolgdltatnia az egyeztetések kimenetelére vonatkozo,
munkatdrsaknak adott visszajelzés biztositdsa céljabdl kialakitott rendszerrél (2.4.2.).

2.4.5 Példdk a bizonyitékokra

A munkatarsakkal (adott esetben a képviselGikkel) és az érdekelt felekkel a BIR kialakitasa kapcsan folytatott
egyeztetési folyamat vagy eljaras.

Példak a munkatarsakkal (és/vagy a képviselGikkel) megtartott egyeztetéseken felvett jegyz&konyvekre,
amelyek rogzitik azok kimenetelét is.

Példak arra, hogy a valtozasmenedzsment soran hogyan gydjtik 6ssze a munkatdrsak véleményeit, javaslatait
(pl. valamely operativ eljaras tervezete, modositasa, Uj eljaras kapcsan), és azokat hogyan kezelik.

Atadott dokumentum vagy eljards, amelybél kideriil, hogy az Uj vagy fejlesztett miiszaki rendszert kezel6
UzemeltetGszemélyzetet hogyan vonjak be a munka korai szakaszadba (tervezés és fejlesztés), hogy pl. az
ember-gép interfészre vonatkozo véleményiiket 6sszegyljtsék.

Léteznek eljardsok arra, hogy a szervezet Uzleti célkitizéseivel és szervezeti folyamataival 0sszefliggésben
hogyan kell kezelni a szervezetben az emberi és szervezeti tényez6ket és kézolni ennek eredményét; pl.
projektek, varatlan események és balesetek kivizsgalasa, kockazatelemzések és mas biztonsaggal kapcsolatos
tevékenységek a sajat allomany, a vallalkozdk, partnerek és beszallitéi szamara.

A szervezetnek egyértelmien meg kell hatdroznia a biztonsagi elvarasokat és az el6irt magatartasformakat.
A szervezeti prioritdsokat az egymasnak ellentmondd célok elkeriilése érdekében 0Osszehangoljak. A
tevékenységek megtervezésére, kockazatértékelésére és ellenbrzésére iranyuldé folyamat, amely biztositja
annak ismertetését, hogy a biztonsagot nem veszélyeztetik egyéb Uzleti érdekek, példaul a konzervativ
dontéshozatal. A biztonsagi célok a biztonsagi kulturahoz kapcsolédnak. A vezet6ség tevékeny szerepet vallal
a biztonsagi kultura sziikséges megvaltoztatdsanak tervezésében és megvaldsitasaban.

2.4.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A megfelel6 belsé allomannyal és kiilsé személyzettel, annak bevondsaval zajlé egyeztetés fontos része
annak, hogy biztositani lehessen a targyi tapasztalattal rendelkez6k kedvezd hatdsat a szervezet
biztonsagiranyitasi rendszerére.

Ezen a terlileten a fellgyeletnek azokra a nyilvantartdsokra kell irdanyulnia, amelyekbél kideril a
munkatarsakkal és kiilsé felekkel zajlé egyeztetés mddja, valamint amelyek a BIR errdl a teriiletrdl kiinduld
maddositasait rogzitik.

Kiemelt figyelmet kell forditani a visszajelzés és az abbdl levont tanulsdgok médjara.
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3 Tervezés

3.1 A kockazatok kezelését célz6 intézkedések

3.1.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

3.1.1. Kockazatértékelés
3.1.1.1. A szervezet:

(a) meg kell allapitania és elemeznie kell valamennyi, a szervezet dltal végzett miiveletek
tipusara, (jellegére), mértékére és teriiletére vonatkozdé m(ikédési (ideértve az emberi
teljesitményt), szervezeti és muszaki kockazatot. Az ilyen kockazatok kozé tartoznak az
emberi és szervezeti tényez6k, példaul a munkaterhelés, a munkatervezés, a faradtsag, az
eljarasok alkalmassaga és mas érdekelt felek tevékenysége (lasd 1. Szervezeti kornyezet);

(b) értékelnie kell az a) pontban emlitett kockdzatokat a megfelel6 kockazatértékelési
modszerek alkalmazasaval;

(c) ki kell dolgoznia és végre kell hajtania biztonsagi intézkedéseket a kapcsolddo felelGsségi
korok megdllapitasaval (lasd 2.3. Szervezeti szerepek, felelGsségi korok, beszamoldsi
kotelezettségek és felhatalmazdasok);

(d) megvaldsit egy rendszert a biztonsagi intézkedések hatékonysdganak nyomon kovetése
érdekében (lasd 6.1. Nyomon kovetés);

(e) elismeri, hogy sziikség esetén egyiitt kell m(ikodnie mas érdekelt felekkel (mint példaul
vasuti  vallalkozdsokkal, palyahalézat-m{kodtet6kkel, gyartdkkal, karbantartasi
beszallitékkal, karbantartassal foglalkozé gazdalkodd egységekkel, vasuti jarmdvek
Uzembentartoival, szolgaltatokkal és beszerzést végz6 szervekkel) a kockazatok
megosztasaban és a megfeleld biztonsagi intézkedések megvaldsitasaban;

(f) kozli a személyzettel és a részt vevé kiils6 felekkel a kockazatokat (lasd 4.4. Tajékoztatas
és kommunikacid).

3.1.1.2 A kockdzatértékelés soran a szervezet figyelembe veszi az alkalmazandd jogszabalyoknak,
kilondésen a 89/391/EGK tandcsi iranyelvnek megfelel6 biztonsagos munkakdrnyezet
meghatarozasanak, biztositdsanak és fenntartdsanak sziikségességét.

3.1.2. A valtoztatasok megtervezése

3.1.2.1. A szervezetnek meg kell llapitania a potencialis biztonsagi kockazatokat és a megfelel6 biztonsagi
intézkedéseket (lasd: 3.1.1. Kockazatértékelés) egy valtoztatas megvaldsitasa el6tt (lasd: 5.4.
Véltozasmenedzsment) a 402/2013/EU rendeletben meghatéarozott kockazatkezelési eljarassal
0sszhangban, ideértve a valtozasi folyamatbodl szarmazé biztonsagi kockazatok figyelembevételét.

3.1.2 cél

Ez a kdvetelmény a BIR lényegét érinti: célja nem mads, mint hogy a kérelmez6 bemutassa, a rendszerei
hogyan azonositjak és ellenGrzik azokat a kockazatokat, amelyekkel szembesiilnek. Emellett elGirja a
kérelmez6 szamara annak bemutatasat, hogy a kockazatértékelés eredményeit miként hasznositjak a
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gyakorlatban a kockazatellenGrzés javitdsara, és hogyan torténik ennek folyamatos ellen6rzése. Fontos
észben tartani, hogy ez a kdvetelmény nem foglalkozik kdzvetleniil a valtoz(tat)asokbdl eredd kockazatok
kezelésével (ezt egy masik kovetelmény térgyalja), viszont kapcsolddik ahhoz. Szintén megjegyzendd, hogy
kiilon kovetelmény foglalkozik az emberi teljesitménnyel kapcsolatos kockazatértékelési kérdésekkel, igy a
munkakorok kialakitasaval és a faradtsag miatti kockdzatok kezelésével.

Az ilyen informacidknak a BIR részét alkotd rendezési elveit és kozlési mddjat a kérelmezének ismertetnie
kell a kérelmében, amelynek tartalmilag tikroznie kell a szervezet altal tapasztalt kockazatokat, szem el6tt
tartva tevékenysége jellegét, mértékét és szolgaltatasi teriiletét (lasd: szervezeti kdrnyezet). Egyarant kezelni
kell azokat a kockdzatokat, amelyekért a kérelmezé tartozik felel6sséggel, és azokat, amelyek harmadik felek
tevékenységeib6l szarmaznak.

A helyes biztonsdgiranyitas kapcsan prioritasnak tekintendé a nagy kockdzatok megel6zési moddjara
vonatkozo, az egész szervezetben érvényesil6 kozos megegyezés. Valamely adott esetleirds el6forduldsanak
ritkasaga nem vezethet annak figyelmen kivil hagydsdhoz. Rdadasul ahhoz, hogy biztositani lehessen egy, a
valds tevékenységekhez viszonyitott kockazatértékelés céljabol kivdlasztott esetleirds valdszer(iségét, a
biztonsagiranyitdsi szakért6knek és a vallalkozas éles végén dolgozd kezel6knek egyarant hozza kell jarulniuk
a biztonsdgi elemzéshez és kockazatértékeléshez. Az ilyen értékelések eredményét konnyen elérhetd és
érthet6 formaban kell k6zolni a biztonsaghoz hozzajaruléd Osszes szereplével. A k6z6s megegyezés és a
tudatossag, ismertség biztositasa érdekében az igazgatok és a vezet6ség elGsegiti a kezelendd nagyobb
kockazatok megbeszélését. Tovabba a nagyobb kockazatok fenndlldsdt a rendszer életciklusa soran
mindvégig hangsulyozni kell.

3.1.3 Magyardzo megjegyzések

A kérelmezének kérelme elbiralasa céljabdl be kell mutatnia, hogy miként tesz eleget a 89/391/EGK tandacsi
iranyelvnek és a kapcsolddo rendeleteknek. Az elbirdlas az ilyen kérdések kezelésének bemutatasara, nem
pedig magukra a kérdésekre Gsszpontosit. A faradtsag vagy stressz kezelése, valamint a fizikai és pszichés
erénlét vizsgalata a munkahelyi egészség és biztonsag keretein beliil kezelhetd jogi kérdésként, azonban igy
kapcsolddik a kompetenciakezelS rendszerhez (pl. a hosszu tavollét utdni oktatds esetén) és a munkakori
beosztasokhoz (a munkatdrsakat csak akkor szabad bizonyos munkakorokbe beosztani, ha megallapitast
nyert, hogy alkalmasak annak betéltésére) amint ezt az OPE AME rogziti.

A fenti jogi szoveg 3.1.1.1. a) pontjaban ha a kdvetelmény a palyahalézat-m(ikodtetSkre vonatkozik, a , tipus”
helyébe a ,jelleg” |ép az értékelés alkalmazasaban.

A tevékenység” (3.1.1.1. (a)) itt egyarant jelenti azt a ténykedést, amelyet az érdekelt felek (vallalkozok,
beszallitok és masok) a kérelmezd nevében vagy vele egyitt végeznek, valamint az ilyen ténykedés
tdmogatasara hasznalt eszkdzoket. A lényeg, hogy a kérelmezének be kell mutatnia, hogy robusztus
folyamattal rendelkezik a kockazatok értékelésére, és hogy minden relevans kockdzatot kezel. Egyes
kockdazatokat (pl. hidrogeoldgiai kockazatok, szintbeli vasuti atjardkban fenndlléd kockazatok, vonatokra
hajigalt kovek, illetéktelen behatoldk) akkor kell figyelembe vennie a szervezetnek, amikor ez helyénvald és
észszerl. Azonban ezek mikodési kockazatokkal kapcsolatos kérdések (hiszen az 6sszes vonatlizemeltetési
tevékenységet érintik), és nem kapcsoldhatdk kizarélag az emberi teljesitményhez.

A ,mas érdekelt felek” kifejezés szervezeteket és személyeket egyarant jelol. llyen felek a vasuti rendszeren
kiviliek is lehetnek (1.1.1. (c)).

A valtozas lehet biztonsaggal kapcsolatos is, meg nem is (3.1.2.1.). Barmilyen biztonsaggal kapcsolatos
valtozas hatdsat értékelni kell, és a kapcsolddd kockazatok elfogadhatd szintre csokkentése érdekében
megfelel6 biztonsagi intézkedéseket kell azonositani. A valtozdsmenedzsment folyamat megvaldsitasa is
vezethet biztonsagi kockazatokhoz, kiillonésen ha valamely valtozas végrehajtasanak elhalasztasat dontik el,
amely esetben részben vagy teljesen el kell kertilni az Gjabb biztonsagi kockazatok létrehozasat. Azonban a
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kockazatkezelés (3.1.1.1.) nem korlatozddik kizarélag a valtozdsmenedzsmentre. Altaldban véve a
szervezetnek biztositania kell, hogy a tevékenységeivel kapcsolatos biztonsagi kockazatokat a kivanalmaknak
megfelel6en kezeljék. Az ilyen biztonsdgi kockazatoknak a kérelmezé BIR rendszere részeként torténd
azonositasa, kezelése és ellendrzése tehat tulmutat a valtozasmenedzsmenten, amint a kockazatelemzésrdl
és értékelésrél sz616 KBM alkalmazdasan is.

A kockazatelemzésre és az értékelésre vonatkozé KBM valamennyi mdszaki, mikodési és szervezeti
valtozasra alkalmazando (az utébbi esetében azokra, amelyeknek mikodési és karbantartasi kovetkezményei
vannak). A kérelmez6nek vagy javaslattevének minden biztonsaggal kapcsolatos valtozast megel6z6en el6bb
el kell déntenie, hogy a valtozas jelentGs-e (vagy nem). Ha annak tekinthetd, a KBM-ben ismertetett elvek
segitségével be kell mutatnia, hogy a valtozdssal kapcsolatos kockdzatok elfogadhatdk, valamint hogy az
ebbél a bemutatasbdl fakadd kovetelményeket hatékonyan megvaldsitotta a vdltoztatas alatt allo
rendszerben. A végrehajtott kockazatértékelést ezutdn fliggetlen értékel6 vagy elismers szervezet vizsgalja,
amely beszdmolét ir arrdl, hogy az elemzés elfogadhatd-e. Felligyeleti tevékenységeik soran az NSA-k
figyelembe veszik ezeket a beszdmoldkat, de azok eredményeit nem kérdéjelezhetik meg, kivéve akkor, ha
okkal feltételezik, hogy a kockdazatértékelés elbiraldsi folyamatot nem tartottak be szabalyszerlen. Ha a
valtozas biztonsaggal kapcsolatos, de nem jelentGs, akkor dontése dokumentdldsa mellett a kérelmezének
vagy javaslattevének a BIR kockazatkezelési folyamata szerint még igy is értékelnie kell a valtozassal jard
kockazatot. Ebben az esetben a kérelmezd felel6sségi korébe tartozik a megfelel6 kockazatértékelési
madszerek kivalasztdsa annak megindokoldsdhoz, hogy az altala bevezetett kockazatellenérzési intézkedések
megfelel6ek a kapcsolddd kockdzatok elfogadhatd szintre szoritdsa céljabdl. Megjegyzendd, hogy bar a
kockazatelemzésrél és értékelésrél sz6l6 KBM alkalmazdasat az valtja ki, hogy az adott valtozas jelentbs-e, a
szervezetek barmilyen esetben donthetnek a KEE KBM alkalmazasardl; példaul ha ugy gondoljak, hogy a
valtoztatds kereskedelmi vagy tarsadalmi okokbdl indokoltta teszi a szervezet altal végzett munka fliggetlen
értékelését.

A kockazatelemzésrél és értékelésrél sz6l6 KBM hat szempontot tartalmaz, amelyeket a ,jelentéség”
megallapitasa érdekében meg kell vizsgdlni. Ezek a kbvetkezdk:

e a hiba kévetkezménye: a legrosszabb esetre vonatkozo hihetd forgatokényv az értékelés alatt dllo
rendszer meghibdsoddsdnak esetére, figyelembe véve az értékelés alatt dllé rendszeren kiviili
biztonsdgi akaddlyok meglétét;

e g vdltoztatds végrehajtdsa sordn alkalmazott djitds: ez egyrészt a vasuti dgazat szempontjabol
innovativ, mdsrészt a vdltoztatdst végrehajtd szervezet szamdra ujdonsdgot jelentd vdltoztatdsokra
vonatkozik;

e g vdltoztatds dsszetettsége;

e nyomon kévetés: a végrehajtott vdltoztatdsnak a rendszer teljes élettartamdn keresztiil térténé
figyelemmel kisérésére és a megfelelé beavatkozdsra vald képesség hidnya;

o visszafordithatosdg: a rendszer vdltoztatds el6tti dllapotdnak visszadllitdsdra vald képesség hidnya;
és

e addicionalitds: a vdltoztatds jelentéségének megvizsgdldsa a vizsgalt rendszerben bekévetkezett
valamennyi olyan ujabb, biztonsdgi vonatkozdsu vdltozds figyelembevételével, amely kordbban nem
mindsiilt jelentsnek.

A fenti elemek segitségével kell felmérni, hogy a kockazatelemzésrél és értékelésrél sz6l6 KBM szerinti
»jelentdségre” vonatkozd dontéseiket hogyan hoztdk a szervezetek.

Jollehet a kockazatelemzésrél és értékelésrél szolé KBM-ben rogzitett kockazatkezelési folyamat a
biztonsaggal kapcsolatos és jelent6s valtozasokra érvényes, az abban a rendeletben hatdlyba Iéptetett
kockazatkezelési folyamatot alatdmaszté alapelvek elterjedt kockazatkezelési gyakorlatnak szamitanak, és
ezért minden mas helyzetben is alkalmazhatdk, amikor kockazatértékelésre van szlikség.

A biztonsagi szempontbdl kritikus munkafeladatok és folyamatok azonositdsa mddszeres megkozelitéssel
torténik, és az emberi és szervezeti tényez6k szakterililetrGl vett eljdrasokat hasznalnak a biztonsagi
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szempontbdl kritikus munkafeladatok elemzéséhez, pl. feladatelemzést, hierarchikus feladatelemzést (HTA),
tabldzatos feladatelemzést (TTA). A megfelel6 mddszerek kivalasztasahoz és alkalmazasahoz az emberi és
szervezeti tényezGkkel kapcsolatos szakértelmet kell felhasznalni.

A kockazatértékelési folyamatnak a felhasznalék és mas érdekelt felek szamara ismertetnie kell az emberi és
szervezeti tényez6kre szakosodott szakemberek szerepvallalasat és relevans kompetencidit. |deértendé
példaul annak leirasa, hogy az emberi és szervezeti tényez6kre szakosodott szakemberek milyen mértékben
kell, hogy szerepet vdllaljanak a kockazatvizsgalatban, valamint milyen szintli emberi és szervezeti
tényez6kkel kapcsolatos kompetencia sziikséges.

Be kell mutatni azokat a megfelel6 mddszereket — pl. feladatelemzés, hasznossdg elemzése, szimuldcid,
emberi mikodbképesség- és veszélyvizsgalatot, csokornyakkend6é modszer —, amelyekkel az emberi és
szervezeti tényez6ket beépitik a kockazatértékelésbe.

3.1.4 Bizonyitékok

o A kérelmezdnek bizonyitékokat kell szolgdltatnia arrdl, hogy rendelkezik olyan kockdzatértékelési
folyamattal (ideértve a haszndlt mddszertanok és a szerepet vdllalé személyzet ismertetését,
valamint bdarmilyen elvégzett validdldst, ellenérzést), amely egyardnt feléleli a kockdzatelemzésrél és
értékelésrél sz0l6 KBM szerint jelentds vdltoztatdsként azonositott és a nem jelentésnek tekintett, de
ettdl fiiggetleniil ellendrizni sziikséges kockdzatokat, tovabbd hogy a folyamat kiterjed minden
lizemeltetési, szervezeti és miiszaki kockdzatra (3.1.1.1. (a), (b)).

e Arra vonatkozo bizonyitékok, hogy az emberi és szervezeti tényezékkel dsszefliggé kockdzatokat a
kockdzati értékelések sordn figyelembe veszik. Az emberi és szervezeti tényezékre vonatkozo
stratégidaban be kell mutatni, hogy az emberi és szervezeti tényezéket hogyan és mikor vdlnak a
kockdzatértékelési folyamat integrdlt részéve, valamint a megfelel6 mddszerek és szakértelem
felhaszndldsat (3.1.1.1. (a)).

e Arra vonatkozo bizonyitékok, hogy sziikség esetén harmadik feleket is bevonnak a kockdzatértékelési
folyamatba, ideértve a VT vagy PM tevékenységét érinté, harmadik felektél szarmazo kockdzatok
kezelésének madjat (3.1.1.1. (a)), (3.1.1.1. (e)), (3.1.1.1. (f)).

e Bizonyitékok arrdl, hogy a kérelmezé rendelkezik a kockdzatellendrzési intézkedések kialakitdsdra és
rendszeresitésére irdnyuld folyamattal, ideértve azt is, hogy kinek a feleldsségi kérébe tartozik az ilyen
intézkedések végrehajtdsa (3.1.1.1. (c)).

o A kérelmezdnek fel kell tiintetnie, hogyan vonjdk be a relevdns munkatdrsakat a kockdzatértékelés
eredményeibe és az azokkal 6sszefiiggd ellenbrzé intézkedésekbe, és ezeket hogyan kommunikdaljdk
feléjiik (3.1.1.1. (f)).

e A kérelmezének be kell mutatnia, hogy miként kéveti nyomon kockdzatellenbrzési intézkedései
hatékonysdgdt, ideértve a folyamatok vagy eljdrdsok aktualizaldésanak madjat is (3.1.1.1. (d)).

e Aszolgdltatott bizonyitékok részeként a kérelmezének fel kell tiintetni, hogyan veszi tekintetbe annak
sziikségességét, hogy eleget tegyen mds vonatkozd jogszabdlyoknak, pl. a 89/391/EGK tandcsi
iranyelv szerintieket (3.1.1.2.).

o A kérelmezbnek bizonyitékokat kell szolgdltatnia annak bemutatdsdra, hogy vdltozdismenedzsment
folyamata részeként bdrmilyen vdltoz(tat)ds hatdsdt mddszeresen értékelik. Ez kockdzatértékelés
haszndlatdt jelenti, a kockdzatelemzésrél és értékelésrél szolo KBM felhaszndldsdt is ideértve a
kockdzatok és a sziikséges ellenbrzé intézkedések azonositdsa céljabol. A kérelmezé emellett
bizonyitékokat szolgdltat arrdl is, hogy a vdltozdsmenedzsment folyamat sordn azonositott ellenérzé
intézkedéseket megvaldsitottdk (3.1.2.1.).
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3.1.5 Példdk a bizonyitékokra

Kockazatértékelési folyamat vagy eljaras, szlikség szerint ideértve azt is, hogy mikor és hogyan hasznalnak
hibajelleg és hibahatas elemzést (FMEA), m(ikod6képesség és veszélyvizsgalatot (HAZOP) vagy a kockazatok
kezelésére iranyuld ellen6rzé intézkedések megvaldsitdsat tamogatd egyéb technikakat.

Olyan bizonyitékok, mint példaul a veszélyességi nyilvantartas, amely azt mutatja, hogy a szervezet eljarassal
rendelkezik a veszélyek rendszeres értékeléséhez a kockazat kezelésének elsé |épéseként, amelyet a nyomon
kovetés eredményei taplalnak, és amelyet megfelelGen frissitenek az Uj kockazatok észlelésekor, és amelyet
kiegészitenek az elfogadott biztonsagi intézkedésekkel kapcsolatos megfelel§ informacidkkal a kockazat
ellenérzés alatt tartdsa érdekében (pl. mlszaki berendezések, m(ikodési eljarasok, személyzetképzés).

Az emberi tényez6k kockazatértékelési folyamatban torténd figyelembe vételének mddjara vonatkozo
folyamati elemek, valamint annak attekintése, hogy sziikség esetén hogyan és mikor vonnak be harmadik
feleket.

A kockdazatértékelések kimenetelének munkatdrsakkal kdzlésére irdnyuld eljards, szlikség szerint szemléltet6
példakkal.

Az egyéb relevans unids jogszabalyokkal, példaul a 89/331/EGK tanacsi iranyelvvel szembeni megfelelésre
iranyulo eljaras, olyan mértékben, amennyire a munkatarsakkal kapcsolatos kockazatokat (halal, ideiglenes
vagy maradando sériilések, majdnem bekodvetkezett balesetek azaz balesetveszélyes helyzetek) a munkahelyi
egészségligyi és biztonsagi jogi keretrendszer lefedi, de az ellenérzé intézkedéseket Gzemeltetési szabalyokba
kell beépiteni vagy azokat kell kiegészitenilik.

T4jékoztatas arrél a folyamatrél, amelynek célja annak biztositasa, hogy az egyes személyzeti kategéridkhoz
rendelt biztonsaggal kapcsolatos feladatokat az aldbbiak szerint alakitottak ki:

e azelvégzendd feladatok mennyisége nem tulzott mértéki akkor, amikor biztonsdggal kapcsolatos
feladatokat végeznek;

e biztonsdggal kapcsolatos 6sszevont feladatok esetén a szervezet be tudja mutatni, hogy fenntartjdak
a biztonsdgossdgot;

e nincsenek ellentmonddsok a biztonsdggal kapcsolatos feladatok teljesitése és a munkatdrsakhoz
rendelt mds célkitlizések kézétt (a 2.1.1. (j) ponttal 6sszhangban).

Egy emberi és szervezeti tényezGkre vonatkozé stratégia is érvényben van, amely a kockazatértékelési
folyamatokra alkalmazandd. Ez azt mutatja, hogy a kockazatvizsgalatok eredményeit felhasznaljak, és a
biztonsagot fokozd intézkedéseket végrehajtjak és értékelik.

3.1.6  Referencidk és szabvdnyok

e Az Ugynékséq utmutatdja a kockdzatértékelésrél sz616 KBM alkalmazdsdrdl

o Kockdzatelfogaddsi kritériumok a kiilonbéz4 ipardgakban haszndlt miszaki rendszerekhez és
lizemeltetési eljdrdsokhoz

o A harmonizdlt tervezési célértékekrél sz6l6 (EU) 2015/1136 rendeletnek (TC KBM) a
kockdzatértékelésrél sz6l6 KBM keretében térténd végrehajtdsdt tamogatd irdnymutatds

e /SO 31000:2009 Kockdzatfelmérés és -kezelés

e /SO 31010:2009 Kockdzatkezelés. Kockdzatfelmérési eljardsok

3.1.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A biztonsagirdnyitasi rendszer szivében a kockazatértékelési folyamat kell, hogy alljon, ezért a felligyelet
végrehajtasakor a meghallgatdsokbdl, valamint a dokumentacié és folyamatok ellenérzésébdl ki kell tudni
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deriteni, hogy ez valéjdban igy van-e. E korben kulcsfontossagliak azok az esetleges felligyeleti
megdllapitasok, amelyek az egységes biztonsdgi tanusitvany vagy biztonsdgi engedély jovébeli
meghosszabbitdsa esetén valnak relevanssd. Emellett a kockdazatértékelési folyamatok felligyeletébdl
szarmazo barmilyen megallapitds szlikség szerint az NSA felligyeleti stratégidja szempontjabdl is bemeneti
adatként kell, hogy szolgéljon.

Az aldbbi informacidk a késbébbi felligyelet bemeneti adatai lehetnek:

o veszélyjegyzék;

e g kockdzatvizsgdlat eredményei, ideértve a kockdzatértékelS szervezet vagy adott esetben
szervezetek jelentéseit is;

e g kockdzatértékelési mddszerek (pl. FMECA, FTA, ETA, HAZOP) felhaszndldsdnak indokoldsa,
ideértve az értékelési szempontok meghatdrozdsdnak, valamint annak maodjdt, ahogyan a veszélyek
sulyossdgat és eléforduldsuk valdsziniiségét megdllapitjak;

e qgdott esetben a veszélyes események osztdlyozdsa érintettek, hatdsok vagy okok szerint (pl.
el6zetes veszélyjegyzék).

A kockdazatértékeléssel 6sszefliggd felel6sséggel rendelkezé munkatdrsaknak ismernitik kell szerepliket és a
folyamat fontossagat és kompetensnek kell lenniik, hogy hatékonyan végrehajtsak.

Kilonosen fontos, hogy szamos kilonféle kockazatértékelést vizsgaljanak meg, mivel igy deriilhet ki, hogy a
kockazatokat megfelel6 mddszertan haszndlataval, szabalyszerlien mérlegelik-e. Az azonositott ellen6rzé
intézkedések bevezetését ezutdn terepi megfigyeléssel kell megallapitani.
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3.2 Biztonsagi célkitlizések és tervezés

3.2.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

3.2.1. A szervezetnek biztonsagi célkitlizéseket kell Iétrehoznia a vonatkozd szintek relevans funkcidira
vonatkozdan, hogy fenntartsa és — amennyiben észszerlien megvaldsithatd — javitsa biztonsagi
teljesitményét.

3.2.2. A biztonsagi célkitlizéseknek:

(a) osszhangban kell lennilik a biztonsagi politikaval és a szervezet stratégiai célkitlizéseivel (adott
esetben);

(b) kapcsolodniuk kell azon prioritasi kockazatokhoz, amelyek befolyasoljadk a szervezet
biztonsagi teljesitményét;

(c) mérhet6knek kell lennilik;

(d) figyelembe kell venniiik az alkalmazandd jogi és egyéb kovetelményeket;
(e) afellilvizsgalata az eredményeik szerint és megfelelGen kell, hogy térténjen;
(f) akozlését le kell bonyolitani.

3.2.3. A szervezetnek tervvel/tervekkel kell rendelkeznie arra vonatkozdan, hogy hogyan fogja elérni a
biztonsagi célkitlizéseit.

3.2.4. A szervezetnek részleteznie kell az(oka)t a stratégiat és a terve(ke)t, amellyel/amelyekkel
nyomon kovethetik a biztonsagi célkitlizések elérését (lasd a Nyomon kovetés c. részt).

322 cél

Annak biztositdsa, hogy a szervezet megfeleljen a jogszabalyi el6irdsoknak, és gondoskodjon arrél, hogy a
biztonsag folyamatos fejlesztését mint koncepciot egyrészt kommunikdljdk munkatarsak felé, masrészt a
vezet6ség meggy6zGdéséve tegyék.

A kérelmez6nek be kell mutatnia, hogy tartalmas célkit(izései vannak, és rendelkezik a megvaldsitasukat és
nyomon kovetésiiket — az érvényességiik soran mindvégig — szolgalé folyamattal.

3.2.3 Magyardzo megjegyzések

E korben a biztonsagi teljesitmény a szervezetnek a biztonsagi célkitlizéseihez mért teljesitményét, a
biztonsagiranyitasi rendszer teljesitményét és az 6sszes olyan folyamatot és eljarast jelenti, amely mindezt
tdmogatja.

A ,biztonsagi célkitlizések” és ,biztonsag célok” kifejezések csereszabatosan hasznalhaték, jollehet az
utdbbihoz altalaban szamszerd jelentés tarsul. A biztonsagi célkitlizések és biztonsag célok kilénboznek a
tagallami szinten meghatarozott kdz6s biztonsagi céloktdl (KBC-k), azonban egyes tarsasagok a biztonsagi
teljesitményiik fenntartasa vagy javitdsa érdekében az utdbbiakat alkalmazhatjak elérendé célkitlizésekként.

A biztonsagi célkitlizések kockazatokhoz kapcsolddnak, hiszen ez utdbbiak befolydsoljdk a szervezet
biztonsagi teljesitményét (azaz a biztonsagiranyitasi rendszer rendeltetés szerinti eredményeit, ezaltal pedig
a célkitlizések sikeres elérését). A biztonsagi célkitlizés lehet kvantitativ, igy megjelenithet6 az események
szamanak csokkenésével mint abszolut értékkel vagy szazalékos aranyként is. A biztonsagi célkitlizések

/////

,fenntartjuk a jelenlegi biztonsagossagot”.
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A célkitlizéseket az un. tervezd, tedd, ellendrizd, intézkedj megkdzelités segitségével rendszeresen felil kell
vizsgdlni a biztonsagi teljesitmény fenntartasa és, ha megvaldsithato, javitdsa érdekében, figyelembe véve a
kockazatértékelési és korabbi nyomon kovetési eredményeket, valamint a balesetek és varatlan események
kivizsgalasat.

A szervezet kockazatellendrzéssel kapcsolatos dontéshozataldt tamogatd biztonsagi teljesitménymutatok

bedllitasa és nyomon kovetése, valamint hatékonysaguk ellenérzése a biztonsagi célkitlizések kialakitasa és
fellilvizsgalata soran bemeneti adatoknak szamitanak.

3.2.4  Bizonyitékok

e [éteznek un. SMART (jelentds, mérhets, elérhetS, realisztikus és id6h6z kétott) biztonsdgi
célkitiizések, amelyek a szervezet tdgabb értelemben vett lizleti igényeihez (3.2.1.), (3.2.2. (a), (b),
(c)).

e A jogszabdlyi eléirdsokat és az azokkal szembeni megfelelés mddjdt jelzé nyilatkozat (3.2.2. (d)).

e Annak ismertetése, hogy az emlitett célkitiizéseket hogyan lehet elérni, valamint k6zéIni a megfeleld
munkatdrsakkal (3.2.2. (f)), (3.2.3.).

e [étez6 nyomon kévetési folyamat, amely ésszhangban dll a nyomon kévetésrél szolé6 KBM-ben
(1078/2012/EU rendelet) régzitett arra irdnyuld eléirdsokkal, hogy biztositani lehessen a célkitiizések
kévetkezetes célszerliségét és azt, hogy a szervezet elérje céljait (3.2.2. (e)), (3.2.4).

3.2.5 Példdk a bizonyitékokra

Folyamat a biztonsagi célkitlizések megallapitasara, priorizdlasara és nyomon kovetésére, valamint a mas
célkitizésekkel kapcsolatos Osszeférhetetlenségek elkeriilésére vagy ennek hijan felolddsdra. Ennek
magaban kell foglalnia azt a szintet, amelyen a célkit(izéseket meghatarozzak, és adott esetben azok hogyan
jarulnak hozza a tobbi, mas szintl célkitlizéshez. Tovabba magaban kell foglalnia a kapcsolddasi pontokat, az
id6zitést és barmilyen egyéb sziikséges alatamasztd min6ségi vagy mennyiségi adatot.

A biztonsagi célkitlizések és a teljesitésiikre vonatkozé terv az akkor kévetend6 folyamattal egyttt, ha ugy
tlinik, nem sikeriil elérni a biztonsagi célkit(izéseket.

A nyomon kovetési tevékenységek kimeneteleit biztonsagi célkitlizésekre alakité folyamat vagy eljaras, az
ilyen célkitlizések elérését célzo |épésekre vonatkozd terv, és a kapcsolddd eredményindikatorok.

3.2.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A felligyelet szdamara kulcskérdés, hogy a gyakorlatban mennyire elérheték a bedllitott célkitlizések, és mi
valdjaban torténik akkor, amikor kezd nyilvdnvaldva valni azok valdszinlsithet6 elérhetetlensége.

A biztonsagi célkitlizések megallapitasanak és felllvizsgdlatanak mddja: a célkitlizéseknek a veszélyeztetett,
sérilékeny vagy kritikus tevékenységekre, ellenérzésekre kell 6sszpontositaniuk, és hasznositaniuk kell a
kimenetelekre és tevékenységekre vonatkozé mutatdkat.

A szervezet a biztonsagi célkitlizései segitségével hogyan tanusit folyamatos fejlesztést a
kockazatellendrzésben.

Ertékelni kell, hogy a szervezet vajon képes-e hatékonyan nyomon kévetni a biztonsagi teljesitményét, és
ennek  érdekében a teljesitmény  biztonsagi  célkitlizésekhez és kapcsolédd  biztonsagi
teljesitménymutatdkhoz viszonyitott értékelése soran alkalmazza-e a nyomon kovetésrél sz6l6 KBM-et.
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Az egyik (pl. par évvel kordbban meghatarozott) célkitlizést példaként felhasznalva kell megnézni, hogy
nyomon kovetik-e azt a létrehozasatdl kezdve a végs6 eléréséig (vagy kudarcdig), és ha igen, ez miként
torténik.
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4 Tamogatas

4.1 Eroforrasok

4.1.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

4.1.1. A szervezetnek biztositania kell a biztonsagiranyitasi rendszer létrehozdsdhoz, megvaldsitasahoz,
karbantartdsdhoz és folyamatos fejlesztéséhez sziikséges er6forrasokat, beleértve a
szakértelemmel rendelkez6 személyzetet és hatékony és hasznalhaté berendezéseket.

4.1.2 cél

A kovetelmény célja annak biztositasa, hogy a szervezet rendelkezzen a kivdnalmaknak megfelel$
erdforrasokat, pl. mlszaki berendezéseket vagy rendszereket vagy kompetens személyzetet biztositd
folyamatokkal, amelyek lehet6vé teszik, hogy BIR rendszerével a célkitlizéseinek megfelelGen
ellenérizhesse a kockazatokat.

4.1.3 Magyardzo megjegyzések

A megfelel forrdsok elosztdsa a megfelels biztonsagi szint elérésének el6feltétele.

4.1.4 Bizonyitékok

e A kompetenciakezeld rendszerre (KKR) vonatkozo informdciok vagy ha nincs KKR, azzal kapcsolatos
bizonyitékok, hogy a szervezet biztositja elegendé szamu kompetens munkatdrs jelenlétét (4.1.1.).

e Informdcidk azzal kapcsolatban, hogy a szervezet miként gy6z8dik meg arrdl, hogy elegendé
mennyiségli hatékony és haszndlhato berendezéssel rendelkezik szolgdltatdsi kdtelezettségei
teljesitéséhez és a kockdzatokat ellenérzé hatékony biztonsdgirdnyitdsi rendszer fenntartdsdhoz
(4.1.1.).

e A karbantartdsi funkciok megszervezésére és arra vonatkozo informdciok, hogy ez miként
kapcsolddik a szervezet szolgdltatdsi kételezettségeinek teljesitéséhez sziikséges elegendé eréforrds
biztositdsdhoz (4.1.1.).

4.1.5 Példdk a bizonyitékokra

Nyilatkozat BIR hatékony mikodéséhez sziikséges létszamkovetelmények elddntésének maddjardl, olyan
relevans referenciaeljarasok vagy folyamatok adataival egyiitt, amelyekben tovabbi informdacid talalhatd.

A kompetenciakezelési eljaras vagy annak a folyamatnak a részletei, amelynek célja, hogy a szervezet
kompetens munkatdrsakat helyezzen a relevans szerepekbe, sziikség szerint részletezve az oktatdsi
programokat (lasd még: 4.2.).

Nyilatkozat az er6forrasok abbdl a célbdl térténé beosztasardl, hogy teljesiteni lehessen az Gizemeltetési

igényeket, az aldtamaszté dokumentumokra vonatkozd relevans hivatkozasokkal egytt.
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A szervezetben tervezett nagy valtozasokra elkiilonitett forrdsokat meghatdrozé dokumentum (beleértve a
személyi allomanyt és a sziikséges berendezések biztositasat).

4.1.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Ellenérizni kell, hogy a kompetencia-keretrendszer és a berendezés-kdvetelmények vildgosan vissza vannak-
e csatolva a kockazatértékelési eredményekhez.

A KKR ellenérzésekor a nemzeti biztonsagi hatdsagnak ellendriznie kell, hogy a szervezet rendelkezik-e a
megfelel6 képességli munkatdrsak azonositdsdra, fenntartdsara irdnyuld eszkozokkel, hogy feladataikat
biztonsagosan tudjak ellatni. Kiemelten érdekes a KKR naprakészen tartasanak maédja.

A jelen kritériummal kapcsolatos karbantartasi tevékenységek vizsgalatakor a felligyeletet végz6knek
torekednitik kell annak ellen6rzésére, hogy az ilyen tevékenységek alvdllalkozasba adasa esetén a
vasUttarsasdg vagy palyahalézat-mikodtet6 gyakorolja-e felligyeleti szerepét azt biztositandd, hogy a
vallalkozdk a hasznalatra megfelel6en biztonsagos terméket szallitsanak.

Az emberi eréforrasok elégségességére utald indikatorként hasznalhaté a BIR kivalasztott tertiletein 1évé
|étszamiresedések ellen6rzése.

Ehhez hasonldan a berendezések felhasznaldasi mddja, pl. milyen tartalékokkal vonulnak fel egy helyszinre,
jelezheti a biztositott berendezések minGségét, ezaltal pedig az er6forrasok sziikséges kivanalmaknak
megfelel6ségét.
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4.2 Kompetencia

4.2.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

4.2.1. Aszervezet kompetenciamenedzsment-rendszerének biztositania kell, hogy a biztonsagra hatassal
lévé szerepkorrel rendelkez6 személyi allomany kompetens legyen azon biztonsdggal kapcsolatos
feladatokra vonatkozdan, amelyekért felel6sséggel tartozik (lasd 2.3. Szervezeti szerepek,
felelGsségi korok, beszamolasi kotelezettségek és felhatalmazasok), ideértve legalabb:

(a) a biztonsaggal kapcsolatos feladatokhoz sziikséges kompetenciak megallapitasa (ideértve az
ismereteket, készségeket, nem m(iszaki magatartasok);

(b) kivalasztasi alapelvek (a sziukséges alapvet6 oktatdsi szint valamint pszicholdgiai és fizikai
alkalmassag);

(c) szakmai alapképzés, tapasztalat és képesités;
(d) folyamatos képzés és a meglévé kompetencidk rendszeres aktualizalasa;

(e) a kompetencia idGszakos vizsgalata valamint a pszichologiai és fizikai alkalmassag
felllvizsgdlata annak biztositasa érdekében, hogy a képesitések és a készségek megfelel
szintjét fenntartsak;

(f) specialis képzés a biztonsagiranyitasi rendszer vonatkozo részeire vonatkozdan a biztonsaggal
kapcsolatos feladataik megvaldsitdsahoz.

4.2.2. A szervezetnek biztositania kell egy képzési programot, mely a 4.2.1. bekezdés c), d) és f)
pontjaiban van meghatarozva a biztonsdggal kapcsolatos feladatokat végrehajté személyi
allomany esetében, és amely biztositja a kovetkezbket:

(a) a képzési programot a megallapitott kompetenciakovetelmények és a személyi allomany
egyedi igényei szerint valésitjak meg;
(b) adott esetben a képzés biztositja, hogy a személyi allomany valamennyi mikodési

koriilményben miikédjon (normal, korlatozott és havaria);

(c) a képzés id6tartama és a tovabbképzés gyakorisaga megfelel6ek legyenek a képzési
célkitlizésekhez;

(d) az egész személyi allomanyrdl vezessenek nyilvantartast (lasd 4.5.3. A dokumentalt
informacidk ellendrzése);

(e) a képzési programot rendszeresen fellilvizsgaljak és ellenérzik (lasd 6.2. Belss ellendrzés), és
szlikség esetén valtoztatast eszkdzolnek (lasd 5.4. Valtozasmenedzsment.)

4.2.3. A munkaba val6 visszatérési megallapodasoknak a személyi allomdany szamdra érvényben kell
lennitik a baleseteket/incidenseket vagy a munkabdl valé hosszan tartd hidnyzast kovet6en,
ideértve szlikség esetén a tovabbi képzés biztositasat.

4.2.2 cél

A kovetelmény célja annak biztositasa, hogy a szervezet rendelkezzen megfelel6 struktirakkal és
er6forrasokkal mindazon kockazatok ellenérzésére, amelyekkel szembesiil, valamint ahhoz, hogy a biztonsagi
és kilonosen a biztonsagilag kritikus jelleg(i funkcidk bet6ltésére kompetens munkatdrsakat osszon be. A
kompetenciakezel6 rendszer azt is lehetdvé teszi a szervezetnek, hogy folyamatosan meg6rizze munkatarsai
készségeit, szaktuddasat és tapasztalatait.

A kompetencia sarokponti szerepet jatszik a tevékenységek megnyugtatd végrehajtasaban. A kompetens
munkatarsak igénye az elsé vonalbeli tdmogatoktdl (ideértve a vallalkozdkat, tanacsaddkat és a biztonsaggal
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kapcsolatos szolgaltatékat) a vezetdségi dllomanyig terjed. Gyakran el6fordul, hogy elsiklanak a vezetGség
kompetenciakdvetelményei felett; azonban a vezet6k fontos dontéseket hoznak, amelyeknek alapvetd és
széles kor(i hatasa lehet az egészségre és biztonsagra. Kozékik kell, hogy tartozzanak a munkatarsak el&irt
biztonsagi normaknak megfelel6 oktatdsara, a kompetencia korilményektdl fliggetlen fenntartasara —
ideértve a munkatarsak rendelkezésre allasat és hasonlé kérdéseket —, valamint a kompetenciaszinteknek az
el6irt szabvanyokhoz viszonyitott nyomon kdvetésére vonatkozo rendelkezések.

Ebben az 0Osszefliggésben a biztonsdg a hivatasszerld viselkedés és professzionalizmus integer
alkotéelemének, nem a szakmai készségekre helyezendé , kiegészit6 rétegnek” tekintjik. Emellett a szervezet
képessége arra, hogy valds id6ben kezelje a nem vart eseményeket, nagy mértékben fligg az elsé vonalban
dolgozdk és kozvetlen vezet6ik kompetencidjatdl. Az ilyen kompetenciak fejleszthetdk, példaul szimulacidk
és az Osszetett esetleirdsok rendszeres oktatasa révén.

4.2.3 Magyardzo megjegyzések

Az oktatasi program (4.2.2.) harmadik fél oktatokdzpont segitségével biztosithatd. Ebben az esetben a
szervezetnek gondoskodnia kell arrdl, hogy az oktatokozpont kompetens a relevans szolgdltatasok
nyujtdsdara, akdr azért, mert valamely nemzeti vagy unids rendszerben van elismerve vagy tanusitva, akar az
oktatasi tevékenységek és azok eredményeinek kdzvetlen nyomon kovetésével. Az oktatékozpontok a
szervezet Osszes oktatasi igényét biztosithatjak vagy csupan néhanyat azok kozil a kilénféle szakterileti
kompetencidik alapjan. Ha egy harmadik fél képzési kozpont képzést nyujt egy szervezetnek, akkor a
szervezetnek ellendriznie kell, hogy a képzés kiterjed-e a sziikséges elemekre, és amely esetekben nem,
azokban a kils6 képzést sziikség szerint belsé képzéssel kell kiegészitenie.

Az ,attit(id” (4.2.1. (a)), jobban mondva hozzaallas/felfogas kifejezés azt irja kortl, hogy az emberek hogyan
reagdlnak bizonyos helyzetekre és altalaban véve hogyan viselkednek (pl. proaktivak, megtalaljak masokkal
a kozos hangot). Ez nagyon fontos ahhoz, hogy a BIR rendszerben jol miikddjenek a kapcsolatok.

Modszeres megkozelitéssel kell biztositani, hogy az emberi és szervezeti tényezbkkel kapcsolatos
kompetencia a relevans szerepekben igényelemzés alapjan vagy alkalmi alapon elérheté legyen.

Az emberi és szervezeti tényez6kkel kapcsolatos kompetencidt kell hasznositani példaul projektekben az uj
vagy modositott tervek, konstrukcidk kapcsan, a balesetek elemzése soran a nem mfszaki néz6pont
biztositasa érdekében vagy az emberi teljesitménnyel kapcsolatos gondok esetén.

4.2.4  Bizonyitékok

o A kérelmezbnek informdciokat kell szolgdltatnia a kompetenciakezel6 rendszerérél és annak a
kévetelményekben régzitett elemek teljesitésére iranyulo miikédésérél (4.2.1.), (4.2.2. (a)—(e)).

e A bizonyitéknak tartalmaznia kell a személyzet szamdra rendelkezésre dllo képzési programok
részleteit (ideértve adott esetben az oktatok kompetencidjdra vonatkozo szervezetekre vonatkozd
informdciokat is) és azt, hogy ez hogyan tarthato naprakészen és vizsgalhato feliil (ideértve adott
esetben az RID szerinti biztonsdgi tandcsadadi szerepre vonatkozdan;(4.2.2. (a)—(e))

e A bizonyitékoknak tartalmazniuk kell a balesetek vagy vdratlan események vagy hosszabb
munkahelyi tdvollét utdni munkdba visszadlldssal kapcsolatos intézkedéseket, amelyek a
munkatdrsakra vonatkoznak, ideértve az esetleges oktatdsi sziikségletek meghatdrozdsanak maodjat
is (4.2.3.).

e Ha a kérelmezd az unids rendeletek szerint tanusitott, elismert oktatokézpontot vesz igénybe, a
vonatkozo tandsitvany mdsolatdval biztosithato a fenti elemekkel szembeni megfelel6ség vélelme
olyan mértékben, amennyiben az adott tandsitdsi folyamat kiterjed rdjuk (4.2.1. (a), (c)—(f), (4.2.2.).

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 43 /130
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsdagirdnyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabol

V11

o A kérelmezbnek fel kell tiintetnie, hogyan biztositja azt, hogy ugyanazon feladatok tekintetében ne
legyenek kiilbnbségek sajat munkatdrsai és az dltala igénybe vett barmilyen vdllalkozod, beszdllitd és
tandcsado munkatdrsainak kompetencidi kézott; (4.2.1. a)-f))

o A kérelmezének fel kell tiintetnie az emberi és szervezeti tényezGkkel kapcsolatos
kompetenciaigények értékelési modjat, amely magdba foglalja, hogy milyen szerepek és melyik
folyamatok igényelnek emberi és szervezeti tényezbkkel kapcsolatos kompetencidat, valamint milyen
kompetenciaszint sziikséges. A rendelkezésre allo emberi tényezbkkel kapcsolatos képzettség (pl.
emberi tényezbkkel kapcsolatos hivatalos végzettség, azaz tudomdnyos fokozat, belséleg vagy
kiilséleg elismert kompetencidk és tapasztalatok) a tdrsasdg érettségéhez és 6sszetettségéhez van
szabva (4.2.1. (a—f)).

o A kérelmezbnek tdjékoztatdst kell nyujtania a személyi dllomdny a kulcsfontossdagu szerepkérék
vdllaldsdra vald felhatalmazdsdra vonatkozo folyamatrdl, ideértve a személyi dllomdany
kompetencidinak folyamatos kezelését (4.2.1. (a)—(f), 4.2.2. (d).

4.2.5 Példdk a bizonyitékokra

Kompetenciakezel6 rendszer, a folyamatos mikodését bemutatd magyarazattal, adott esetben ideértve az
tgyfelekkel kozvetlenil érintkez6 munkatarsakat is, valamint az alatamaszté dokumentaciéra mutato
linkekkel, ideértve a kiilonféle oktatasi programokat és az alvdllalkozé oktatékdzpontok kezelését is.

Barmilyen  tanusitott  oktatokozponttal fennalldé  szerz6déses megallapodasok  (ideértve a
feladatmeghatarozast is), a tanusitasukra vonatkozé bizonyitékokkal egytt.

Példak a munkatarsak csoportjainak kialakitott oktatéprogramokra.

A biztonsdaggal kapcsolatos adott szerepekhez sziikségesnek tartott képzettség, ideértve a pszicholdgiai és
testi kovetelményeket is.

A balesetek és varatlan események kivizsgdlasi eljdrasa olyan mértékben, amennyiben az oktatasi
programokat maddosité intézkedéseket emlit a balesetek és varatlan események, kordbbi felligyelet stb.
fényében.

Eljaras vagy folyamat annak biztositasara, hogy az alabbiak tekintetében a munkatarsak kiilon, illetve ismétld
oktatasokban részesiilnek:

e g belsé szabdlyzatokat, az infrastrukturdt, a szervezeti felépitést érint6 vdrhatd vdltozdsok;
e hozzdrendelt feladatok aktualizdldsa (pl. uj mozdonyvezeték, uj utvonalak, uj mozdonytipusok, uj
szolgdltatdstipusok esetén).

Folyamat az aldbbiak biztositasara:

e A kompetencidk a feladatok elegendé tényleges gyakorldsaval (pl. mozdonyvezeték esetén az
lizemeltetési feltételek, szerelvénykategdridk, vontatojarmivek, vonalak és dllomdsok ismerete)
és/vagy kiilon oktatdsok beiitemezésével térténd fenntartdsa, kiilénésen hosszu munkahelyi
tavollét (pl. betegség) vagy balesetek, vdratlan események utan.

o Megteszik a sziikséges lépéseket nem megfelel6ségek vagy nem helyénvalé magatartdsformadk
azonositdsa esetén — pl. valaki vagy valamilyen berendezés szolgdlatbdl kivondsa bizonyos idére —,
ha nem megfelelGség azonositdsa kapcsdn vannak az elismert készségeket érinté korldtozdsok,
kiilén oktatds stb.

o Megfelel6 intézkedések bevezetése a munkatdrsak szamdra balesetek és vdratlan események utdn
(pl. jelz6berendezést figyelmen kiviil hagyd mozdonyvezetéknek, személyt érinté baleset esetén stb.;
példdul a szervezet biztositja, hogy a mozdonyvezeté alkalmas a szolgdlat ujbdli felvételére, vagy a
szolgdltatdsnyujtdshoz kompetens mdsik mozdonyvezetére cseréli az illetét).
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e Asulyos balesetekbél vagy barmilyen egyéb jelentds eseménybdl levont tanulsdgok megosztdsa,
kiiléndsen akkor, ha operativ szintl kezelést igényld uj kockdzatokat észleltek.
o A kompetenciakezeld rendszer nyomon kévetési folyamata, ideértve a hatékonysdga mérését is.

Folyamat annak biztositasara, hogy kialakitottak az emberi és szervezeti tényez6k megfelel6 kompetenciait,
és maddszeres megkozelitéssel biztositjak azt, hogy az emberi és szervezeti tényez6khoz kell6 id6 és eréforras
legyen hozzarendelve.

A biztonsagi kulturaval kapcsolatos kompetencia igényelemzésre épil. A biztonsagi kulturdval kapcsolatos
kompetencidra vonatkozd sziikségleteket értékelik, és stratégiak annak biztositdsara, hogy bemutassak a
helyes kompetencidkat és er6forrdsokat. A vezetfség ldthatdan el6mozditja a biztonsagi kulturdval
kapcsolatos alapismereteket és annak fontossagat.

4.2.6 Referencidk és szabvdnyok

e /SO 10015:1999 Minéségirdnyitds. A képzés iranyelvei
e /SO 10018: Mindségiranyitds. Irdnyelvek a munkatdrsakrol és kompetencidrol

4.2.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A kockazatértékelés kimeneti adatai hogyan kapcsolédnak a KKR feliilvizsgalatahoz.

A kompetenciakezel6 rendszer vizsgalatakor fontos észben tartani, hogy lesznek a szervezet allomanyan
tulmutatd, a vallalkozdkat és masokat is érinté kompetenciakdvetelmények is.

A KKR rendszert ellendrizni kell, hogy kideriiljén, mennyire naprakész és vajon az alapjan végzett oktatasi
tevékenységek tlikrozik-e a szervezet aktualis szlikségleteit.

A szervezetnél kell, hogy legyen valamilyen eszkdz annak biztositasara, hogy a tevékenységeket végzé
vallalkozék munkatdrsai kompetensek legyenek a feladatvégzésre. Ez kilénosen a vallalkozok munkasainak
érintettsége esetén lehet probléma, akiknél a kompetenciaellenérzés nem mindig kell6képp alapos.

A kozvetlenll foglalkoztatott allomany és vallalkozok altal végzett hasonld tevékenységekhez el6irt
kompetenciaszintnek azonosnak kell lennie.

Kialakitott rendszer biztositja a biztonsagi elemeket tartalmazé feladatok és beosztasok azonositasat,
ideértve a biztonsagi szempontbdl kritikus feladatokat is.

Robusztus és hatékony kompetenciakezel6 rendszer mikddik, amely kiterjed a kompetencia kapcsan
szlikséges szaktudas és készségek, oktatas, karbantartas és er6forrdsok azonositasara, a munkaeré-felvételi
folyamatokra, képzésre, értékelésre, a kompetencia nyomon kovetésére és nyilvantartdsdra, egyuttal jelzi azt
is, hogy mindezek miként jarulnak hozza a kompetencia kiépitéséhez és fenntartasahoz.

Az emberi tényezlkre koncentraldas: milyen megolddsokkal értékelik a fizikai dallapotot és pszichés
alkalmassagot (pl. mozdonyvezet6k és a biztonsagi szempontbdl kritikus feladatokat végz6 mas munkatarsak
esetén).
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4.3 Tudatossag

4.3.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

4.3.1. Afels6 vezetésnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a felsé vezetés és a biztonsagot befolyasold
szerepkorrel rendelkezé személyi allomanya tisztaban legyenek a tevékenységeik relevanciajval,
fontossagaval és kovetkezményeivel, valamint azzal, hogy azok hogyan jarulnak hozza a
biztonsdagiranyitasi rendszer helyes alkalmazdsdhoz és hatékonysagahoz, ideértve a biztonsagi
célkitlizések elérését (lasd Biztonsagi célkitlizések és tervezés).

4.3.2 cél

A tudatossag azt jelenti, hogy a munkatarsakkal megismertetik a szervezet biztonsagi politikajat és hogy
miként jarulhatnak hozza a szervezet biztonsdgahoz, valamint azokat a veszélyeket és kockazatokat,
amelyekrél tudniuk kell és a balesetek és varatlan események kivizsgaldsanak eredményeit. Kiterjed arra is,
hogy a munkatdrsak korében tudatositsa, hogy uUgy szdmukra mint a szervezet szempontjabdl milyen
kovetkezményekkel jar, ha nem jarulnak hozza a biztonsagiranyitasi rendszer megvaldsitasahoz. A
kovetelmény célja, hogy a biztonsagi kulturaval kapcsolatos gondokat kezelje a szervezetnél. A szervezet
céljait és irdnyultsagat a legfels6 vezet6ségnek kell meghataroznia, és rogzitenie az lizletviteli alapelveket. A
szervezetben tevékenykedd munkatarsak a vezet6ségrdl vesznek példat. A kérelmezdnek be kell mutatnia,
hogyan kezeli ezeket a kérdéseket a folyamataiban és eljarasaiban.

4.3.3 Bizonyitékok

o A kérelmezbnek jeleznie kell, hogy a humdn eréforrds vagy egyéb folyamataiban hol tiikréz6dik a
munkatdrsak kulcsszerepe a szervezet célkitlizéseinek teljesitésében, hogyan térekszenek ennek
mérésére, és milyen lépéseket tesznek fenntartdsdra és fejlesztésére (4.3.1.)(lasd még: 2.3.).

e Informdcick a kompetenciakezel6 rendszer miikédésérél (4.3.1.).

4.3.4  Példdk a bizonyitékokra

Nyilatkozat a biztonsagi politikdban vagy masutt arrdl, hogy a szervezetet iranyitdk elkotelezettek a
biztonsagi kultdra szervezeten beliili elé6mozditdsa irdnt, hogy biztositani lehessen a kockazatok iranyitasi
rendszer segitségével torténd ellendrzését; a dokumentumnak azt is mutatnia kell, hogy hol helyezkedik el
minden munkatars a biztonsagi politika cselekedeteik és a meghatarozott biztonsagi célkitlizések
megvaldsitdsa altali elé6mozditdsdban. Azokra a konkrét eljarasokra mutatd linkek, amelyet az emlitett
elképzelések népszerdsitésére irdnyulnak a szervezet egészében.

A nyilatkozat jelzi, hogy a szervezet miként mozditja elé biztonsagi kulturdval kapcsolatos megkozelitését
vallalkozéi, partnerei és beszallitdi korében.

Maga a politika tekintetében a célkitlizésekre vonatkozd legfels6 vezetGségi kommunikacid, akar olyan
értelemben, hogy minden munkatarsat azok elérésére buzditanak, vagy példaul a javult teljesitmény kapcsan
gratulald lGzenetekben.

Informdcid, amelybdl kideril, hogy a kozépvezetés és az operativ munkatarsak szerepet vallalnak az elsé
vonalbeli biztonsagi kezdeményezésekben (workshopok, férumok, biztonsagi témaja szaknapok, a BIR
rendszerben betoltott szerepik tovabbi tudatositdsdra iranyuld oktatéprogramok stb.).

A kommunikacids csatornak és igénybe vett csatornak ismertetése.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 46 /130
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsdagirdnyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabdl

V11

4.3.5 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A munkatdrsakkal e targyban folytatott meghallgatasok soran fontos megdllapitani, hogy milyen jellegi
ismeretekkel rendelkeznek a rdjuk vonatkozd szerepekrdl és felelGsségi korokrél. EbbéSI kideril, hogy a
szervezet képes-e felfogni a hatékony szervezeti kultura fontossadgat vagy a biztonsag BIR rendszer
segitségével torténé megvaldsitasaval kapcsolatos tudatossagot.

A felligyelet sordn kiemelt kérdésnek szamit, hogy a szervezet milyen kiinduldsi alapokra helyezte jelenlegi
kultdrajat és milyen |épéseket alkalmaz annak javitasa, fejlesztése érdekében.

Ellendrizni kell az egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos felelGsségi korok, célkitlizések
teljesiilését, a kockazattudatossagot, a (be)jelentési kulturat — mulasztasokat, hibakat, szabalysértések és
egyéb hidnyossagokat keresve.
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4.4 Tajékoztatas és kommunikacio

4.4.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

4.4.1. A szervezetnek meg kell hataroznia a megfelel6 kommunikacids csatornakat annak biztositdsa
érdekében, hogy a biztonsaggal kapcsolatos informacidkat a szervezet kiilonboz6 szintjein és kiilsé
érdekelt felekkel kicserélhessék, ideértve a vallalkozdkat, a partnereket és a beszallitdkat.

4.4.2. Annak biztositdsa érdekében, hogy a biztonsaggal kapcsolatos informdcidk elérjék az itélet- és
dontéshozdkat, a szervezetnek kezelnie kell a biztonsaggal kapcsolatos informacidk
megallapitasat, fogadasat, feldolgozasat, generdlasat és terjesztését.

4.4.3. A szervezetnek biztositania kell, hogy a biztonsdggal kapcsolatos informacidk:
(a) relevansak, teljesek és érthetGek legyenek a megcélzott felhasznaldk szamara;
(b) érvényesek legyenek;
(c) pontosan legyenek;
(d) konzisztensek legyenek;
(e) ellendrzésre keriljenek (lasd A dokumentalt informacidk ellenérzése c. részt);
(f) a hatdlyba lépés el6tt keriljenek kozlésre;

(g) fogadasra és megértésre keriljenek.

4.4.2 cél

A kovetelményekkel szembeni megfelel§ség azt hivatott bemutatni, hogy kérelmében a kérelmezd sikeresen
bizonyitja a biztonsaggal kapcsolatos informacidk megfelel6 eszkdzokkel térténd azonositdsat a kiilénbozé
szinteken, és azt, hogy ezeket az informdcidkat megfelel6 id6ben, a megfelel6 munkatarsak felé
kommunikdlja. A kildtasok vizsgalataval biztositja, hogy a kockazatok aktudlis ellen6rzése relevans és
naprakész marad, és képes azonositani a kiils6 (politikai, tarsadalmi, kornyezetvédelmi, technoldgiai,
gazdasagi és jogi) hatasokbodl eredd Uj fenyegetéseket és lehetGségeket. Képes gondoskodni arrél, hogy eléri
a megfelel6 munkatarsakat (kilénésen a biztonsag szempontjabdl kiemelt dolgozdkat) a szervezetben,
akiknek reagdlniuk kell. Idetartozik annak mdédja is, ahogyan biztonsaggal kapcsolatos informdacidkkal Iatjak
el azokat az egyéb érdekelt feleket, amelyek felé kapcsolddasi pontok vannak.

4.4.3 Magyardzé megjegyzések

A szervezet meghatdrozza, hogy milyen jelleg(i biztonsagi informaciokat kell kzéIni, hogyan bonyolitja ezt a
kommunikaciét (lasd még: 4.5.), kiknek és milyen feltételek szerint torténik ennek kezdeményezése és
feldolgozasa (4.4.1.). A biztonsaggal kapcsolatos informdacidcsere a szervezeten bellil feladatokat ellaté
munkatarsak kozott, valamint (al)véllalkozdkkal, partnerekkel vagy beszallitokkal, vasuttarsasagok és
palyahalézat-mikodtet6k kozott, tovabba adott esetben pdlyahdlézat-miikodtetdk kozott zajlik.

Kilonb6z6 tipusu informacidkat tudunk megkilonboztetni:

e a BIR rendszer dokumentdcidja (ldsd még: 4.5.);

e g pdlyahdlézat-miikédtetd részérél a vasuti tevékenység megtervezéséhez sziikséges statikus
informdciok, pl. a vasuti infrastruktura lzemeltetési szabdlyai és jellemzdi (pl. nyomtay,
szerelvényhossz, a pdlyaszintvonal hajldsai és tengelyterhelés);

e g vasuti tevékenység megtervezéséhez sziikséges informdciok, pl. az dllomdsok lizemszer(
menetrendjei, utvonallistdk, ideiglenes sebességkorldtozdsok, vasuti infrastruktura vdltozdsai,
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folyamatban lévé pdlyamunkdlatok, vasuti nyomtdv korldtozdsai, tervezett utvonalrdl elterelendd
vonatok, egypdlydsként lizemeltetendd vonalszakaszok, vonatok kézlekedésére vonatkozo elbrejelzés
(ideértve a vonatok utvonalait és/vagy ingdzo szolgdltatdsokat érinté barmilyen vdltozdst is);

e vonatokkal kapcsolatos (a vasuttdrsasdgok és pdlyahdlozat-miikédtetSk, illetve ha relevdns,
pdlyahdlozat-miikédtetSk kézétti) forgalomirdnyitdsi informdciok, ideértve az egyes szervezeteknél
lizemzavarok vagy vészhelyzetek esetén munkaidd alatt és attdl eltérd id6pontokban értesitendd
illetékes munkatdrsak azonositdsdt is (ldsd még: 5.5.).

A vasuttarsasag és palyahalézat-mikodtetd kdzotti informaciocsere céljabodl az alapvet6 elbirdsokat (4.4.2.)
az OPE AME, a vasUttarsasag és a KFSZ kdzott a karbantartasért felelSs szervezetekrdl sz6l6 rendelet, illetve
a vasuttarsasag/palyahalézat-m(ikddtets és a hatdsagok (az Ugyndkség, NSA) kozott a biztonsagiranyitasi
rendszerekrél sz616 KBM hatarozza meg.

Vannak olyan megdéllapodasok, amelyek lehet6vé teszik az érintett felekkel kapcsolatos informacidcserét a
m(iszaki rendszerek hibdival és épitési meg nem felelésével vagy l(izemzavaraval kapcsolatos biztonsagi
kockazatokra vonatkozdan, beleértve a strukturdlis alrendszereket is, beleértve az esetleges — példaul a SAIT
megallapoddson (biztonsagi riasztasi eszkdz) keresztil tett — korrekcids intézkedésekre vonatkozd
informacidkat is, amelyet az Ugynokség tamogatott a vasuti agazatban. A SAIT haszndlata megfelel a
vasUtbiztonsagrol sz6lé irdnyelvben meghatarozott kovetelménynek (4. cikk (5) bekezdés), a KBM nyomon
kovetésre vonatkozd kdvetelményének (4. cikk) és a karbantartasért felelGs szervezetekrdl sz616 rendeletnek
(5. cikk (5) bekezdés) ezen informaciok cseréjére vonatkozdan.

Az ,érvényes” sz6 a fenti kontextusban (4.4.3. (b)) azt jelenti, hogy naprakész.

A ,konzisztens” sz6 a fenti kontextusban (4.4.3. (d)) azt jelenti, hogy nincs ellentmondasban, ha kiilonb6z6
forrasokbdl szarmazik.

Az ,érthet6ek” sz a fenti kontextusban (4.4.3. (g)) azt jelenti, hogy a kérelmezé bemutatja, hogy lépéseket
tett annak biztositdsa érdekében, hogy a biztonsag szempontjabdl kiemelt informacidt atvették azok, akiknek
sz6l. Ez teljesithetd alkalmi oktatdssal, a megértést ellen6rzé kérdésekkel eligazitasok soran vagy olyan
protokollokat megvaldsitd biztonsagilag kritikus kommunikaciéval, amelyek el6irjak a fontos lzenetek
visszamondasat, pl. a valté6r és mozdonyvezets kdzott annak megerésitése céljabol, hogy helyesen felfogtak
azokat, valamint a kbvetelményt teljesité barmilyen egyéb maédon.

4.4.4  Bizonyitékok

o A kérelmezs azonositja a szervezetnél létezd kiilonféle kommunikdcios csatorndkat és céljukat
(4.4.1.).

e A kérelmezbnek bizonyitékokat kell szolgdltatnia példaul barmilyen belsé biztonsdgi értesitd, riaszto
rendszerrél, a munkatdrsakat a relevdns, de rutinszerdi informdcidkkal ellaté bdrmilyen rendszerrél
és a munkatdrsakat a relevdns, de alkalomszerii informdcidkkal elldtd bdrmilyen rendszerrél
(4.4.2.).

e A kérelmezd jelzi, hogyan bizonyosodik meg arrdl, hogy a terjesztett informdciok azokat érték el,
akiknek szdantdk (kiilbnésen a biztonsdgi értelemben kritikus szerepeket betélték), 6k pedig
megértették azt (4.4.3.).

4.4.5 Példdk a bizonyitékokra
Egyértelm( nyilatkozat arrdl, hogy a kiilonféle tipusu és szintl informacidk tekintetében a felfelé és lefelé

mend kommunikacié hogyan mikodik, ideértve a biztonsagi riasztasokrdl és rutinszerd kommunikaciordl
sz016 kilon eljarasokra mutatd linkeket is.
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A nyilatkozat jelzi a kiilonb6z6 tipust kommunikdacidk esetén annak biztositasa érdekében megtett [épéseket,
hogy a kozlések elérjék azokat a munkatarsakat, akiknek szantdk azokat, és a munkatdrsak megértse, hogy
mit kommunikalnak, pl. a biztonsagilag kritikus informacidkat.

Bemutatjak az azt biztositd folyamatot vagy eljardst, hogy a biztonsagi feladatokban szerepet vallalé minden
munkatarsat a helyes verzidoju dokumentumokkal és megfelel§ id6ben |assak el.

A biztonsaggal kapcsolatos dokumentumok kézbesitésének visszaigazoldsara vonatkozd folyamat vagy
eljaras.

Folyamat vagy eljaras, amely biztositja, hogy a kiilsé feleknek, igy a palyahalézat-miikodtet6(k)nek, (mas)
vasuttarsasagoknak, hatésagoknak stb. megadjdk annak a kapcsolattarténak az adatait, aki kommunikalni
tud veluk (pl. idegennyelv-ismeret) és a megfelel§ szintl informacidkhoz fér hozza.

A tevékenységeket, lizemeltetést — kiilondsen a vonatok kozlekedését korlatozott Gizemmod esetén — érintd,
nyomtatvanyokon egységesitett informacidk egyértelm és haladéktalan kozlését szolgalé kommunikdcios
protokollokat vagy adathordozdkat (papiralapu vagy papirmentes adathordozok pl. adatrégzité eszkdzok)
tartalmazé nyomtatvanygy(ijtemény (lasd: OPE AME) ismerete.

A szervezettel vagy mas érdekelt felekkel megosztani sziikséges biztonsagi riasztdsok. Néhany jellegzetes
példa:

e Avasuttdrsasdgok tajékoztatjak a pdlyahdldozat-mikddtetSt barmilyen kellemetlenségrél, amely
kihathat a vonatforgalomra (jarmiihibdkrol, pl. tengelycsapdgy-forrésoddsrol, hogy a pdlyahdlozat-
mUkodtetd kockdzatellenérzési intézkedéseket tehessen, pl. forgalom korldtozdsa a szomszédos
pdlyan).

e A PM a relevans teriileten Iévé 6sszes VT-ot tdjékoztatja az infrastruktura hibdirdl és az esetleges
dtmeneti biztonsdgi intézkedésekrdl, pl. sebességcsékkentésrdl.

A kapcsolddasi pontok kezelésével megbizott szerepek esetén: bizonyitékok arrdl, hogy kinek kildik el a
biztonsagi riasztast, ami a szolgaltatasi terllettél fligg (pl. benne vannak az Utvonalkdnyvben).

Folyamat vagy eljards a szervezet szervezeti felépitését érint6 mikro- és makroszintl valtoztatdsokra
vonatkozo informaciok terjesztésére.

Masolatok a biztonsaggal kapcsolatos feladatokat végrehajtd6 munkatdrsaknak &atadott, a haldzat(ok)
tekintetében relevdns Gizemeltetési szabalyokat targyald utasitasokrdl, amelyeknek az aldbbiak szerintinek
kell lennie:

e hidnytalan: a VT tevékenységére relevdns biztonsdgi feladatokra nézve relevdns ésszes szabdly és
el6irds azonositva van és le van irva a relevans dokumentumokban;

e pontos: kiilén minden szabdly és elbirds helyesen, azaz hibdtlanul van leirva (pl. sziikséges
magatartds jelz6berendezés el6tt, biztonsdggal kapcsolatos kommunikdcio);

e konzisztens: az adott egy személyre vagy egy csoportra vonatkozo, kiilénb6z6 forrdsokbdl szarmazd
el6irdsok kompatibilisek és egyezék és nincsenek ellentmonddsban.

4.4.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések
Ellenérizni kell, hogy |éteznek-e arra hasznalt mddszerek és folyamatok, hogy a kockazatellenérzés, a
kildatasok lehet6ségekre vagy fenyegetésekre irdnyulé vizsgdlata naprakész maradjon.

Ellenérizni kell, hogy létezik-e folyamat a nyomtatvdnyokon egységesitett informacidk felhasznalasanak
nyomon kovetésére.
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A fellgyelet sordn kiemelt kérdésnek szamit, hogy mennyire naprakészek az informacidk, és hogy vajon
kell6 id6ben eljutnak-e minden relevans munkatarshoz, pl. éjszakds mlszakban vagy a szervezet kdézponti
telephelyeitdl tavoli helyeken dolgozdkhoz.
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4.5 Dokumentalt informaciok

4.5.1

Szabdlyozds szerinti kévetelmények

4.5.1.

4.5.2.

Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozé dokumentacid

4.5.1.1. A biztonsagiranyitdsi rendszer leirdssal rendelkezik, ideértve a kovetkez6ket:

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

4.5.1.2. A szervezetnek biztositania kell, hogy az évi biztonsagi jelentés benyujtasra keriljon az illetékes
nemzeti biztonsagi hatésag(ok)hoz az (EU) 2016/798 iranyelv 9. cikkének (6) bekezdésével
0sszhangban, ideértve a kovetkezéket:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

(f)

Létrehozas és aktualizalas

4.5.2.1. A szervezetnek biztositania kell, hogy a biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozé dokumentalt
informacidk létrehozasa és aktualizaldsa soran a megfelel6 formatumokat és médiumokat
haszndlja.

a vasuti tevékenységek biztonsagaval kapcsolatos folyamatok és tevékenységek azonositasa
és leirdsa, beleértve a biztonsaggal kapcsolatos feladatokat és a kapcsolédd felelGsségi
koroket (lasd 2.3. Szervezeti szerepek, felelGsségi korok, beszamolasi kotelezettségek és
felhatalmazasok);

e folyamatok kdlcsonhatasa;
az e folyamatok végrehajtasanak maodjat részletezd eljardsok vagy egyéb dokumentumok;

a vallalkozok, partnerek és beszallitok azonositdsa és a nyuljtott szolgaltatdsok tipusanak és
mértékének leirasa;

azon szerz6déses megallapodasok és egyéb lizleti megdllapodasok azonositasa, melyet a
szervezet és egyéb, a d) pontban emlitett felek kotnek, és amelyek sziikségesek a szervezet
biztonsagi kockazatainak és azon kockdzatok szabalyozasahoz, amelyek a vallalkozék
igénybevételével kapcsolatosan felmeriilhetnek;

az e rendelet altal el6irt dokumentalt informaciokra vald hivatkozas.

a dontések szintézise egy szinten a biztonsaggal kapcsolatos valtozdsok fontossagaval,
ideértve a fontos valtozasok felllvizsgalatdt a 402/2013/EU rendelet 18. cikkének
(1) bekezdésével 6sszhangban;

a szervezet biztonsagi célkitlizései a kovetkez6 év(ek)re vonatkozdan, és hogy milyen sulyos
biztonsdagi kockazatok vannak hatdssal az e biztonsagi célkit(izések meghatarozasara;

a belsé baleset/varatlan esemény vizsgalatanak (lasd: 7.1. Tanulas a balesetekbdl és varatlan
eseményekbdl) és egyéb nyomon kovetési tevékenységek (lasd: 6.1. Nyomon kovetés, 6.2.
Bels6 ellenérzés és 6.3. Vezetdi felllvizsgalat) eredményei az 1078/2012/EU rendelet
5. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban;

a nemzeti vizsgalati szervek kiemelked6 ajanlasaival kapcsolatos el6rehaladas részletei (lasd:
7.1. Tanulas a balesetekbdl és varatlan eseményekbdl;

a szervezet biztonsagi mutatdi, amelyet a szervezet biztonsdgi teljesitményének értékelése
érdekében hoztak létre (lasd: 6.1. Nyomon kovetés);

adott esetben az RID szerinti biztonsagi tandcsadd éves jelentésének kovetkeztetései a
szervezet veszélyes aruk szallitdsdval kapcsolatos tevékenységeirdl.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 52 /130
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsdgiranyitasi rendszerre vonatkozo kdvetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabdl

Vi1

4.5.3. A dokumentalt informaciok ellenérzése

4.5.3.1. A szervezetnek ellendriznie kell a biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozé dokumentalt
informdcidkat, kiilondsen a taroldsukat, kozzétételliket és a valtozasok ellenbrzését, hogy adott
esetben biztositsa a rendelkezésre allasukat, megfelelGségiiket és védelmiiket.

4.5.2 Cél

A kérelmezének be kell mutatnia, hogy a biztonsagiranyitasi rendszer az lzemeltetett szolgaltatdsok jellegét
és mértékét illetéen Osszességében megfelel a sziikséges kivanalmaknak, és képes az el64ll6 kockazatok
kezelésére. Ehhez az alabbiak szlikségesek:

o g kérelmezd biztonsdgi politikdjdnak, szervezetének, valamint a BIR rendszer magas szinti
intézkedéseinek; és

o afenti4.5.1.1. (a)—(f) és 4.5.1.2. (a)—(g) pontokban foglalt kbvetelményekben régzitett részletesebb
intézkedések kifejtése.

A kérelmez6nek szintén be kell mutatnia a BIR-dokumentacid kezelésének mddjat — tehat a dokumentalt
informacidk (azaz dokumentumok és nyilvantartasok/adatok) azonositasat, létrehozasat, karbantartasat,
kezelését, tarolasat és megbrzését — annak érdekében, hogy gondoskodjon azok naprakészen tartdsardl és
arroél, hogy sziikség esetén a helyes verzidk alljanak a munkatarsak rendelkezésére.

4.5.3 Magyardzo megjegyzések

A BIR dokumentalt informacidinak része barmely dokumentum, amelyben a kérelmezé a BIR rendszerének a
vonatkozo el6irasokkal (4.5.1.1. (f)) szembeni megfelel6ségét mutatja be.

A 3. dbran tipikus dokumentacidstruktura lathato:

Safety Safety Reporting Safety Policy
Policy

CEO
W
=
»
f—

|_ Organisational
————————————————————— -
Procedures
I_ Operational | + "
Procedures

b
S
wr
—_ |_ Work y "
m T = = === - -
g Instructions
'.g I— Templates,
a_J Forms, - —# +
a | Safety Information and Communication Records
O
Policy Process Activity Task
3. dbra: Az atlagos dokumentacios struktura
Operational staff Operativ munkatarsak
CEO Vezérigazgato
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Safety Policy Biztonsagi politika

Safety Reporting Biztonsagi jelentés

SMS Manual BIR-kézikdnyv

Organisational Procedure Szervezeti eljaras

Work instructions Munkautasitasok

Template, Forms, Records Sablon, (rlapok, nyilvantartasok
Safety Information and Communication Biztonsagi tdjékoztatds és kommunikacio
Policy Szabalyzat

Process Folyamat

Activity Tevékenység

Task Feladat

Avasuttarsasagok a szolgaltatasi terilettél figgben eltérd jelentéseket nyudjthatnak be (4.5.1.2.) az NSA-knak
azokban a tagdllamokban, ahol tevékenységeiket folytatjdk. Hatalyat tekintve a jelentés altaldban a
tevékenységnek csak arra a részére vonatkozik, amely az adott tagallamban folyik. Az Ugynékség mégis azt
ajanlja, hogy a szolgdltatasi terilet egészét egyetlen jelentéssel fedjék le, ugyanis ez elGsegiti az egyazon
vasuttdrsasagot felligyel6 NSA-k kdzotti informacidcserét.

A biztonsagi tanacsadd éves jelentése (4.5.1.2. (f)), veszélyes aruk szallitasa esetén a modositott 2008/68/EK
irdnyelvben és a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasardl szélé Szabdlyzatban el8irtak szerint a
veszélyes arukkal foglalkozd biztonsagi tanacsadd éves jelentése, szintén az éves biztonsagi jelentés
bemeneti adatanak szamit. A biztonsagi tanacsadénak meghatarozott funkcidkat kell betéltenie, ideértve a
veszélyes aruk szallitdsaval kapcsolatos egészségvédelmi, biztonsagtechnikai és kornyezetvédelmi
kérdésekre, valamint a szlikséges jelentések elkészitésére vonatkozo tandcsadast is az 6t megbizd tarsasag
szamara.

A dokumentalt informdcid (4.5.2.1.) esetén haszndlt azonositok, formatum (pl. nyelv, szoftververzio, grafikai
elemek) és adathordozé (pl. papir, elektronikus) a szervezet beldtdsara van bizva. Nem kell, hogy irott,
nyomtatott kézikdnyvnek legyen.

A dokumentumellendrzés (4.5.3.1.) az olyan belsé ellenérzéseket meghatarozé folyamatot (vagy eljarast) —
kiilondsen a sziikséges kivanalmaknak megfelel6ség kiadas és felhaszndlds el6tti elbirdlasat és jovahagydsat
— jelenti, amelyeket a kotelez6en dokumentalandd informacidk esetén figyelembe kell venni és meg kell
valdsitani. A dokumentumok aktudlis dtdolgozasi statuszanak meghatdrozdsara irdnyul, hogy az érvénytelen
vagy elavult dokumentumok hasznalata eleve kizdrhatd legyen. Kiilén6sen azt biztositja, hogy:

e a megfelelé dokumentumok vonatkozo kiaddsai minden olyan helyszinen rendelkezésre dlljanak,
ahol a biztonsdgirdnyitdsi rendszer hatékony miikédéséhez elengedhetetlen tevékenységeket
végeznek;

e qzérvénytelen vagy elavult dokumentumokat haladéktalanul eltdvolitsdk az ésszes kiaddsi vagy
felhaszndldsi helyrél, vagy egyebekben biztositva legyen azok nem szdndékos haszndlata;

e ajogivagy tuddsmegdbrzési célbdl megdbrzétt barmilyen elavult dokumentum megfeleléen
azonositott legyen.
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4.5.4  Bizonyitékok

o A kérelmezének ismertetnie kell a biztonsdgirdnyitdsi rendszert és annak miikbdését sziikség esetén
a relevans eljdrdsokat mutaté megfelelé jelzésekkel (4.5.1.1. (a)—(b)).

e A kérelmezbének azonositania kell a biztonsdggal kapcsolatos feladatok kapcsdn bevezetett
szerepeket és felelGsségi kérdket, valamint a kérelmez6 és mdsok tevékenységeibdl szdarmazo
kockdzatok kezelésének maddjat (4.5.1.1. (a)).

o Akérelmezének bizonyitékokat kell szolgdltatnia arra nézve, hogy rendelkezik a fenti 4.5.1.2. pontban
felsorolt elemekre kiterjed6 éves biztonsdgi jelentéssel (vagy az annak elkészitésére irdnyulo
intézkedésekkel) (4.5.1.2. (a)—(f)).

o Akérelmezének jeleznie kell, hogyan m(ikédik a dokumentumkezeld rendszer, ideértve az informdciok
sziikség szerinti helyen és idében térténd rendelkezésre bocsdtdsdanak és haszndlatra
alkalmassdgdnak, a rendszerben térténd ellenérzétt megvdltoztatdsanak, valamint a kdnnyen
visszakereshetd tdroldsdnak és karbantartdsdnak mddjdt, ugyanakkor a dokumentumkezeld
rendszernek lehetévé kell tennie, hogy az informdcidkat az dllagromlds vagy kdrosodds
minimalizdldsa és az elvesztés megeldzése céljabol megfelel6 kérnyezetet biztosito létesitményekben
tartsdk (4.5.2.1.), (4.5.3.1.).

4.5.5 Példdk a bizonyitékokra

A biztonsagiranyitasi rendszer és teljes strukturdjanak leirdsa, a benne foglalt folyamatokat tdmogaté
dokumentumokra mutatd linkekkel egyiitt (pl. kézikdnyv, szervezeti és miikodési eljarasok,
munkautasitasok). A dokumentalt informacidk 1SO altal bevezetett Uj koncepciétdl eltekintve a szervezet
megGrizheti dokumentacidja hagyomdnyos felépitését is, ha az a célnak megfeleld.

A kilénb6z6 dokumentumok szerkezeti felépitésének, kiadasanak, rendelkezésre bocsatasanak, iktatasanak,
karbantartdsanak/atdolgozasanak és hatdlyon kivil helyezésének vazlatos bemutatasa, hivatkozassal a
relevans dokumentumellenérzési eljarasokra.

Ha a kérelem els6 egységes biztonsagi tanusitvanyra irdnyul, az éves jelentése elkészitésére vonatkozd
eljaras. Az eljaras jelzi a jelentés javasolt elrendezését.

A dokumentumkezelési folyamat vagy eljaras, amelynek targyalni kell, hogy a rendszeres fellilvizsgalatok és
a balesetek vagy varatlan események utan hogyan aktualizaljdk a dokumentumokat. A folyamat vagy eljaras
foglalkozik az eszkalalasi folyamattal olyan esetekben, amikor az elGirt id6kereteken beliil nem térténik meg
a megallapodott aktualizalas vagy ha nincs megallapodas a dokumentum aktualizalasanak madjardl.

Szabalyozott nyelvezetet hasznal (tehat tomor, egyértelmli mondatok és a szakzsargon kerilése), hogy
elésegitse a kozos megértést és a j6 adatminséget.

A dokumentumok jovahagyasara jogosult munkatdrsak biztositjak, hogy azok tartalma pontos és az 6sszes
olyan végfelhasznalo (vagy cimzett) szdmara érthetd legyen, akikre vonatkoznak.

Ha megoldhato, a valtoztatasok jellegét azonositani kell a dokumentumban vagy megfelel6 csatolmanyaiban,
ezdltal megkonnyitve fellilvizsgdlatukat és jévahagydasukat.

A dokumentumok és nyilvantartasok megdrzési hataridejét megallapitjak, dokumentaljak és betartjak.

4.5.6  Referencidk és szabvdnyok

e |rdnymutatds az ISO 9001:2015 szabvdny szerinti dokumentdlt informdcio kévetelményeirdl,
ISO/TC 176/SC2/N1286, elérheté itt: www.iso.org/tc176/sc02/public
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4.5.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Ellenérizni kell, hogy a szerz6déses megdéllapoddasok biztositjak-e a kockazatoknak a szervezet altali hatékony
fellgyeletét és ellen6rzését (tehat amikor a szolgdltatasokat vallalkozasba adjak).

A felUgyelet végrehajtasakor kiemelten fontos azt megallapitani, hogy milyen kapcsolat van a
dokumentumkezel6 rendszert irdnyiték és az informdcidk aktualizalasaért felel6sok kozott, valamint a
gyakorlatban hogy néz ki a kapcsolattartas az el6bbiekkel. A dokumentacio ellenérzése gyakran épp ezen a
szinten szakad meg, mivel valdszinUsithet6, hogy a folyamat két része két eltér6 vezetdi lancban kap helyet.
Ez pedig példaul azt eredményezheti, hogy a dokumentacidfrissitési munka fontossaganak megitélése eltérd
lehet, ami késedelmekhez vezethet a dokumentdcio kidolgozasdban és kapcsolédd kockazatokkal torténé
aktualizaldsaban.

A munkatdrsak naprakész informacidkhoz és dokumentaciéhoz tudnak hozzaférni.

A BIR szerkezetének és Gzemmaodjanak a munkavégzés realitasait kell tikroznie, nem lehet a szokasokra és
gyakorlatokra raerGltetett mesterséges képz6dmény.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 56 /130
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsdagirdnyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabol

V11

4.6 Az emberi és szervezeti tényezdk integracidja

4.6.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

4.6.1. A szervezetnek szisztematikus megkozelitést kell mutatnia az emberi és szervezeti
tényezOk a biztonsagiranyitasi rendszerbe torténd integraldsira vonatkozoan. Ennek a
megkdzelitésnek:

a) magaban kell foglalnia egy stratégia kifejlesztését valamint a szakértelem és elismert
modszerek igénybevételét az emberi €s szervezeti tényezok terén;

b) foglalkoznia kell az eszkdzok, feladatok, munkakorilmények és szervezeti
megallapodasok tervezésével es hasznalataval kapcsolatos kockazatokkal, figyelembe
véve az emberi képességeket, annak korlatait és ennek az emberi teljesitményre gyakorolt
hatasat.

4.6.2 Ccél

A kérelmezd bemutatja, hogy a kockazatokra irdnyuld, emberi és szervezeti tényez6kre épilé mddszeres
megkozelités alkalmazdsa a BIR szerves része. Az ilyen elemek kielégitése fontos annak bizonyitdsdban, hogy
a kérelmezd a vasuti tevékenységek végzésében kompetens, valamint hogy a BIR rendszerébe beépiti
mindazon kockazatok kezeléséhez sziikséges kockazatellen6rz6 rendszereket, amelyekkel szembesiil.

4.6.3 Magyardzo megjegyzések

Az emberi és szervezeti tényez6k mddszeres szemlélettel jar az emberi, technoldgiai és szervezeti tényez6k
figyelembe vételekor. A szervezetnek egy életciklus alapu megkéozelités révén kell figyelembe vennie az
emberi és szervezeti tényez6ket. Ez az emberi és szervezeti tényez6k azonositasat és kezelését jelenti az
Gzleti célkitlizésekkel, vallalatvezetéssel, lizemeltetéssel, emberi teljesitménnyel, feladat- és munkahely-
kialakitassal kapcsolatos biztonsagiranyitasi tevékenységekben, a rendszer életciklusanak 06sszes
szakaszdban, pl. az GUzembe helyezést6l a szolgalatbdl kivonasig. Az emberi és szervezeti tényez6kre
vonatkozd stratégia meghatdroz egy szisztematikus megkozelitést az emberi és szervezeti tényez6k
biztonsagiranyitasi tevékenységekbe torténd integralasara vonatkozdan.

A szervezetnek be kell vonnia az lizleti tevékenységei tdmogatasahoz sziikséges relevans emberi és szervezeti
tényez6kkel kapcsolatos szakértelmet. A professzionalis emberi és szervezeti tényezGkre vonatkozd
szakértelem azt jelenti, hogy az abban részt vevé munkatarsaknak meg kell felelnilik a targyra vonatkozdan
meghatarozott nemzeti és/vagy nemzetkézi szabvanyoknak. Példaul az Eurdpai Ergondmusok Regisztracids
K6zpontja vagy hasonld szervek tagsagi kovetelményeinek valé megfeleléssel. Nagy szervezeteknél lehet,
hogy van emberi tényez6k szakteriilet, és az ott dolgozd szakmai emberi tényez6k szakérték tdmogatjik a
szervezetet. Kisebb szervezetek az 0sszes szinten dolgozd vezetbkre bizhatjdk a szakmai emberi tényezékkel
kapcsolatos igények sziikség szerinti azonositasaval jaro felelsséget.

Az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozé stratégidval kapcsolatos tovdbbi informacidkért lasd az
5. mellékletet.
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4.6.4 Bizonyitékok

o A kérelmezb az emberi és szervezeti tényezbk integrdldsa modjdnak részleteit stratégiaban mutatja
be, hogy az emberi magatartds, a szervezeti feltételek és a technoldgia k6zétti kélcsénhatdsokkal
Osszefiiggd kockdzatokat a BIR relevdns folyamataiban megfelel6en figyelembe tudja venni. Ez
példdul azt is jelentheti, hogy van terve az emberi és szervezeti tényezbk kezelésére egy uj
biztositoberendezés-rendszer esetén, az életciklus 6sszes szakaszdra nézve. Ennek részeként a
kérelmezbnek egyértelmlivé kell tennie, hogy hol taldlhatdk a relevdns eljdrdsokra vonatkozo
tovdbbi adatok (4.6.1.).

e A humdn és szervezeti elveken és mdodszereken valamint a felhaszndldk bevondsdn alapuld
felhaszndldi kézpontu tervezési folyamatot alkalmazzdk példdul az uj vagy mddositott tervezés,
eljdrdsok, képzés, munkaterhelés és munkakérnyezet tekintetében a rendszer egész életen dt tarto
biztonsdgdnak és hatékonysdgdnak biztositdsa érdekében.

e Felhaszndljdk az emberi és szervezeti tényezdket figyelembe vevs elérhetd tervezés szabvdnyokat és
legjobb gyakorlatokat. A vonatkozo szabvdnyok példdul: ISO 11064-es szabvdnysorozat:
Irdnyitokézpontok ergondmiai tervezése; ISO 9241-es szabvdnysorozat: Az ember és a rendszer
kézétti kélcsénhatds ergondmidja.

e A végfelhaszndldk részt vesznek a tervezési folyamatban, példdul a kévetelmények
meghatdrozdsdban, valamint az azt kévetd fejlesztés és tesztelés folyamatdban.

e A felhaszndlokézpontu tervezési folyamat egy ismétlédd folyamat, amely tébb szakaszt foglal
magdban. Az elemzések célja a felhaszndlds kontextusdnak megértése és meghatdrozdsa (példaul
személyzeti elemzés, kompetenciaelemzés, feladatelemzés és kockdzatelemzés). A felhaszndldi
igényeket ezen elemzések alapjdn hatdrozzdk meg. A felhaszndloi igények kielégitésére tervezési
megolddsokat — kéztiik a kapcsoldddsi pontok, a munkahelyek, a képzések, az eljardsok és a
szervezet kialakitdsat — hoznak létre. A tervek értékelését formdlis mddszerekkel — példdul
feladatelemzéssel, szimuldcioval, kockdzatértékeléssel, szakértdi értékelésekkel, felhaszndloi
értékelésekkel, hitelesitéssel és érvényesitéssel — végzik.

4.6.5 Példdk a bizonyitékokra

Az emberi és szervezeti tényezGkkel kapcsolatos szakértelem és mddszerek figyelembe vételének maddjat
részletesen bemutaté emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozo stratégia példanya.

A szervezet bizonyiték alapu mddszerekkel elemzi az Gizemeltetési és tamogatd folyamatokat az életciklus
Osszes szakaszaban, a tervezést6l a selejtezésig. Az elemzésben azonositani kell az 6sszes emberi és szervezeti
tényez6t, valamint a teljesitményt befolydsold tényezSket, amelyek kihatnak a vasutbiztonsdgra és a
kockazatellen6rzéshez szlikséges biztonsagiranyitas tevékenységekre.

Az emberi és a szervezeti tényezGkre vonatkozo stratégianak be kell mutatnia a meglévé biztonsagiranyitasi
tevékenységeket, valamint a hatékonysag ellenérzésének és javitdsdnak megkozelitését. A stratégidnak
proaktiv megkdzelitésen kell alapulnia, de sziikség esetén magaban kell foglalnia a reaktiv tevékenységeket
is.

Azonositani kell a tdmogato tertliletekkel és rendszerekkel, feladattervezéssel, 1étszamszintekkel, oktatassal,
berendezéstervezéssel és felhaszndlassal, eljarasokkal és kommunikaciés protokollokkal kapcsolatos
biztonsagiranyitdsi tevékenységeket.

Egy ilyen stratégia példaul magdban foglalhatja azt, hogy az emberi és szervezeti tényezék hogyan
integralédnak a valtozasmenedzsment folyamataba. Az emberi tényezdk integracidja azt a folyamatot jelenti,
amelynek célja az emberi tényez6k és ergondmia beépitése a rendszertervezési folyamatba. Az emberi
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tényez6k integraldsdra vonatkozé terv modszeres megkozelitést biztosit az 6sszes projekttevékenység és az
emberi tényezdSk teriilet kozotti kapcsolat meghatarozasahoz. Az emberi tényez6k mérnoki megtervezése az
emberi tulajdonsagok beépitését jelenti a rendszerek definidldsaba, tervezésébe, fejlesztésébe és
értékelésébe, hogy lizemeltetési feltételek mellett lehessen optimalizalni az ember-gép teljesitményt.

Ha az lizemeltetési folyamatok komplex munkatipusokkal jarnak, az emberi és szervezeti tényez6kre
vonatkozo stratégianak a faradtsdg miatti kockdzatok kezelésére irdnyuld programot kell tartalmaznia.

4.6.6 Referencidk és szabvdnyok

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering. New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-0131837362

e |SO-szabvdnysorozatok, pl.

e |SO 6385:2004-es szabvdnysorozat: Ergondmiai elvek munkarendszerek tervezéséhez

e /SO 11064-es szabvdnysorozat: Irdnyitokézpontok ergondmiai tervezése

e /SO 9241-es szabvdnysorozat: Az ember és a rendszer k6zétti kblcsénhatds ergondmidja

e |SO 10075-6s szabvdnysorozat: A mentdlis munkaterheléssel kapcsolatos ergondmiai alapelvek

e FEEMUA 191. Alarm systems, a guide to design, management and procurement (Riasztérendszerek —
tervezési, feliigyeleti és beszerzési utmutato)

e UIC651: Mozdonyok, motorkocsik, tébbrészes motorvonatok és vezérl6kocsik vezetéfiilkéinek
kialakitdsa

e Rail Safety & Standards Board (2008). Understanding Human Factors, a guide for the railway industry
(Az emberi tényez6k megértése: utmutato a vasuti dgazat szamdra)

4.6.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Ellenérizni kell, hogy az emberi tényez6kkel kapcsolatos problémakat figyelembe veszik-e a
kockazatértékelés, vdltozdsmenedzsment és eszkdzkezelés segitségével végzett kockazatkezeléssel
kapcsolatos dontéshozatali folyamatokban.

Ellenérizni kell, hogy az Gzemeltetési dokumentumok tikrozik-e az emberi tényez6k ergondmiai tervezéssel
(pl. felhaszndlébarat tervezés, egyszerli nyelvezet, az utasitdsokat alatamasztdé grafikai elemek,
aktualizalds/frissités konny(i kezelhetbsége) torténd kezelése iranti kotelezettségvallalast.

Ellendrizni kell, hogy a teljesitmény nyomon kovetése soran a VT vagy PM az emberi tényez6kre mint a
balesetek, varatlan események vagy veszélyes esetek elsédleges vagy mogottes okdra dsszpontositja-e az
elemzését.

Ellenérizni kell, hogy vannak-e dokumentalt példak olyan foganatositott korrekcids intézkedésekre, amelyek
kialakitasukndl fogva kiiktatjdk az emberi teljesitményre kihatd, a biztonsagot hatranyosan befolydsold
tényezéket.
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5 Uzemeltetés

5.1 Az lizemeltetés tervezése és ellenGrzése

5.1.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

5.1.1. Mikodési folyamatainak tervezése, fejlesztése, végrehajtdsa és felllvizsgalata soran a
szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy miikddés kdzben:

(a) kockazatelfogadasi kritériumokat és kockazatellendrzési intézkedéseket alkalmazzon (lasd:
3.1.1. Kockazatértékelés);

(b) készitsen biztonsagi célkitlizések elérésére iranyuld terv(ek)et (lasd 3.2. Biztonsagi
célkitlizések és tervezés);

(c) informacidkat gyljtson az Uzemeltetési intézkedések helyes alkalmazasanak és
hatékonysaganak mérése érdekében (lasd 6.1. Nyomon kovetés).

5.1.2.. A szervezetnek gondoskodnia kell arrdl, hogy lzemeltetési intézkedései megfeleljenek az
atjarhatdsagi mdszaki elGirasok biztonsagi kévetelményeinek, valamint a vonatkozd nemzeti
szabalyoknak és minden egyéb vonatkozd kévetelménynek (lasd 1. Szervezeti kdrnyezet.)

5.1.3. Amennyiben ez az Uzemi tevékenységek biztonsdga szempontjdbdl relevans (lasd: 3.1.1.
Kockazatértékelés), a kockdazatok ellenérzése érdekében figyelembe kell venni legaldabb a
kovetkezbket:

(a) meglévd vagy Uj vasuti Utvonalak és Uj vonatszolgéltatasok tervezése, beleértve az Uj tipusu
jarm(ivek bevezetését, a jarmlvek lizingelésének szlikségességét és/vagy a kilsé felektdl
torténé munkaerd-felvételt és az Gizemeltetési célu karbantartdssal kapcsolatos informacidk
cseréjét a karbantartasért felel6s szervezetekkel;

(b) avasuti menetrendek kidolgozasa és megvaldsitasa;

(c) a vonatok vagy jarmivek el6készitése a kozlekedés el6tt, beleértve az indulast megel6z6
ellenérzéseket és a vonat-0sszeallitast;

(d) a vonatok mikodtetése vagy a jarmuivek kozlekedése kiilonb6z6 Gizemi korilmények kézott
(normal, korlatozott és havaria). ;

(e) az Uzem hozzaigazitdsa a karbantartasért felelGs szervezetek altal kiadott, izembdl vald
kivonasi kérésekhez és tizembe valo visszatérésrdl szolo értesitésekhez;

(f) ajarmivek kozlekedésére vonatkozo engedélyek.

(g) a vonatok vezetdfiilkéiben és a vonatiranyitd koézpontokban, valamint a karbantarté
személyzet altal hasznalt berendezések interfészeinek haszndlhatdsaga.

5.1.3 A kockazatok ellenérzése, amennyiben ez az (izemi tevékenységek biztonsaga szempontjabdl
relevans (lasd 3.1.1. Kockazatértékelés), legalabb a kdvetkezbket kell figyelembe venni:

(c) a kozlekedés biztonsagos hatarvonalainak megallapitasa a kozlekedéstervezéshez és -
irdnyitashoz az infrastruktira tervezési jellemzéi alapjan;
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5.1.4.

5.14

5.1.5.

5.15

5.1.6.

(d)  kozlekedéstervezés, ideértve a menetrend- és a vasutiutvonal-kiosztast;

(e) valds idejli forgalomiranyitas normal és korlatozott Uzemmoddokban a forgalmi
korlatozasok alkalmazasaval és a forgalmi zavarok kezelésével;

(f)  akivételes széllitmanyok szallitasi feltételeinek meghatdrozasa.

A felelGsségi korok elosztasa érdekében — amennyiben ez az operativ tevékenységek biztonsaga
szempontjabdl relevans — a szervezetnek meg kell allapitania a felelGsségi koroket a vonatok
biztonsdgos mukodtetésének és a jarmivek kozlekedésének koordindlasahoz és kezeléséhez
valamint annak meghatarozasahoz, hogy a szolgaltatdsok biztonsagos nyujtasat befolyasold
vonatkozd feladatokat a szervezeten bellli, szakértelemmel rendelkezé személyzet (lasd 2.3.
Szervezeti szerepek, felelGsségi korok, beszamolasi kotelezettségek és felhatalmazasok) és adott
esetben egyéb kiils6 képzett felek (Iasd 5.3. Vallalkozdk, partnerek és beszallitok) szamara osszak
ki.

A felel6sségi korok elosztasa érdekében —amennyiben ez az operativ tevékenységek biztonsaga
szempontjabol relevans — a szervezetnek meg kell dllapitania a felel6sségi koroket a vasuti
halbzat tervezésére és miikodtetésére vonatkozdan, és meg kell hataroznia, hogy a
szolgaltatasok biztonsagos nyujtasat befolyasold vonatkozd feladatokat a szervezeten beliili,
szakértelemmel rendelkez6 személyzet (lasd 2.3. Szervezeti szerepek, felelGsségi korok,
beszamolasi kotelezettségek és felhatalmazasok) és adott esetben egyéb kiilsé képzett felek (lasd
5.3. Véllalkozdk, partnerek és beszallitdk) szdamara osszak ki.

Az informdcidellenGrzés és a kommunikacio — adott esetben az Gzemi tevékenységek biztonsagara
vonatkozdan — érdekében (lasd: 4.4. Tajékoztatads és kommunikacid), a vonatkozd személyzetet
(pl. a vonatkiséré személyzet) tajékoztatni kell az utazas barmilyen meghatarozott részleteirdl,
ideértve azokat a vonatkozd véltozasokat, amelyek veszélyhelyzetet és ideiglenes vagy allando
Uzemi korlatozdsokat (pl. a jarm(ivek specidlis tipusa vagy a specialis Utvonalak miatt)
teremthetnek és adott esetben a kivételes szallitmanyok feltételeit.

Az informacidellen6rzés és a kommunikacié — adott esetben az Gizemi tevékenységek
biztonsagdra vonatkozdan — érdekében (Iasd: 4.4. Tajékoztatds és kommunikacid), a vonatkozd
személyzetet (pl. a valté6rok) tajékoztatni kell a vonatokra vonatkozé specialis Utvonal-
kovetelményekrdél és a jarmuvek kozlekedésérdl, ideértve azokat a vonatkozo valtozasokat,
amelyek veszélyhelyzetet és ideiglenes vagy allandd lGizemi korlatozasokat (pl. a
palyakarbantartas miatt) teremthetnek és a kivételes szallitmanyok feltételeit.

A kompetencia ellen6rzése érdekében — amennyiben ez az operativ tevékenységek (lasd: 4.2.
Kompetencia) biztonsaga szempontjabdl relevans — a szervezetnek az alkalmazandd
jogszabalyokkal 6sszhangban biztositania kell a kdvetkez6ket (lasd 1. Szervezeti kornyezet) a
személyzetére vonatkozdan:

(a) a képzési és munkavégzési utasitasok betartdsa, és sziikség esetén korrekcios intézkedések
megtétele;

(b) specialis képzés a tevékenységek lefolytatdsat vagy a feladatkijelolést érint6 varhatd
valtozasok esetén;

(c) balesetek és varatlan események utan megfeleld intézkedések jévahagyasa.

51.2 cél

A kérelmezének be kell mutatnia, hogy bevezette a relevans folyamatokat a mikodési kockazatoknak a BIR
rendszer segitségével torténd kezeléséhez, ideértve annak biztositasat, hogy a munkatarsak ismerik a
szerepiket, a m(ikodési kockazatokat, amelyekkel szembesiilnek, a szabalyozdintézkedéseket, valamint
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hogy megfelel6 kompetencidkkal rendelkeznek és oktatasban részeslilnek mindezek kezeléséhez a
biztonsagiranyitasi rendszer dokumentdcidja szerint.

A kérelmezé6nek biztositania kell, hogy a jdrm(ivek vagy az infrastruktura Gzemeltetése biztonsagosan, a
kiilonféle (azaz normal, korlatozott és havdria) tizemi kériilményekre vonatkozd elGirasok szerint torténjen,
ideértve az eszk6zok tesztelési célu felhasznalasat (pl. futds kozbeni viselkedés vizsgdlata engedélyezés
el6tt) és a kivételes koriilményeket is (pl. kivételes szallitmanyok, példaul olyan nagyméret( és
megbonthatatlan cikkek szdllitasa, amelyek mds szallitdeszkdzokkel nem szdllithatdk, pl. hidelem
betongerendak stb.).

5.1.3 Magyardzo megjegyzések

A fenti jogi szoveg 5.1.3., 5.1.4. és 5.1.5. pontjaban — ahol a kdvetelmény a palyahdaldzat-m(ikodtetSkre
vonatkozik — a fekete szovegrészek helyébe a kék szin(iek Iépnek.

Az (EU) 2016/798 iranyelv a vasuttarsasagok és palyahalézat-mdkodtet6k szamara a vasuti tevékenységeik
jellegébdél adddo biztonsagi kockazatok kezelése érdekében BIR rendszer kialakitasat irja elS. A
biztonsagiranyitasban altalanos az egyetértés abban a tekintetben, hogy a biztonsdgot a leheté
legmesszebbmendkig be kell épiteni a normal tizleti folyamatokba. Ennek az oka az, hogy az lzleti
tevékenységek ezdltal ugyanugy tudnak 6sszpontositani a biztonsagra mint barmely mas Gzleti folyamatra,
ami pedig csokkenti a kiilonboz6 folyamatok kézotti 6sszeférhetetlenségeket.

Az ISO az SL mellékletet aldtamasztd utmutatéd dokumentumaban (N360) kimondja, hogy a 8. pont
(Uzemeltetés) célja mindazon elemek meghatarozasa, amelyeket meg kell valdsitani a szervezet
tevékenységeiben, hogy biztositani lehessen az irdnyitasi rendszerre vonatkozoé kovetelmények teljesiilését,
valamint azt, hogy a kiemelt kockazatok és lehetGségek kezelése megtorténjen. Emellett kimondja azt is,
hogy az Gizemi tervezéssel és ellen6rzéssel kapcsolatos (fegyelemre vonatkozo) kiegészit6 kovetelmények is
el6irhaték. Kilon kiemeli, hogy ezek nem kdrosak a tarsasag lizletmenetére, hanem kell6 keretrendszert
biztositanak a kulcsfontossagu biztonsagi kérdések kezelésének mddjara nézve a szervezet lzleti
folyamataiban.

Az lizemeltetési kovetelmények és az irdnyitasi rendszer egyéb elbirdsai kozott megadott (a karbantartasért
felelGs szervezetekrél szol6 rendelet Ill. mellékletében bevezetett megkdzelitéshez hasonld) kifejezett
Osszekottetések egyértelmdvé teszik, hogy az lizemeltetéssel kapcsolatos kiilon kévetelményeket az
irdnyitasi rendszer relevans elGirasai vonatkozasaban kell figyelembe venni (pl. vasuttarsasagok esetén az
utvonaltervezés olyan tevékenység, amelynél kockazatértékelést kell végezni). A megkdzelitésnek nem
szandéka, hogy teljes kori legyen, sokkal inkabb a hatdsagok altal (tapasztalataik alapjan) jelentésnek
tartott sajatos kérdések azonositasara iranyul, amelyeket emiatt ellendrizni sziikséges az értékelési vagy
felUgyeleti tevékenységek sordn. A vasuttarsasagok és palyahdalézat-miikédtet6k nemcsak az emlitett kiilén
kovetelményekre kell, hogy koncentraljanak a biztonsagiranyitasi rendszereik intézkedéseinek
kialakitasakor és megvaldsitasakor (figyelmen kivil hagyva példaul az egyéb biztonsagi kockazatokat).
Mindenesetre a biztonsagi kockazatok kivanalmak szerinti ellen6rzottségének bemutatdsa érdekében a
vasuttarsasagoknak és pdalyahalézat-m(ikodtetSknek az 6sszes relevans tzleti folyamatukra alkalmazniuk
kell a biztonsagiranyitasi rendszer elbirasait (pl. kockazatértékelés, nyomon kbvetés, kompetencia,
tajékoztatas és kommunikacio).

A BIR lzleti és Gizemeltetési folyamatokba épitése elsGdleges fontossagu, és e cél elérése érdekében a
szervezetnek meg kell felelnie minden vonatkozé AME-nek (5.1.2.), igy példaul az OPE AME-nek, valamint a
bejelentett nemzeti szabalyoknak is, ha a kapcsolddasi pontra vonatkozo kdvetelményeket nem irjak el
teljes kortien az AME-k. A megfelelés elfogadhaté maédjait a tagallam vagy hatdsaga is publikalhatja, hogy
megkonnyitse a maga nemzeti szabalyaival szembeni megfelel6séget. Legalabb a kévetkez6 lizemeltetési
folyamatokat figyelembe kell venni, ha relevansak:
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e infrastruktura lizemeltetése (infrastruktura utvonalainak és berendezéseinek ellenérzése,
jarmiikézlekedés engedélyezése minden kériilmény esetén, és infrastruktura-karbantartds
biztositdsa: pdlya, valamint az ellenGrzé-irdnyito és biztositoberendezés-rendszer(ek));

e vonatszerelvények lizemeltetése (utvonalak és vonatkozo menetrendek kialakitdsa, vonatel6készités
irdnyitdsa, vonatvezetés és kiséret biztositdsa, jarmiivek tesztelése, karbantartdsa és javitdsa);

e tolatds (jarmiivek dthelyezése vonatszerelvények 6sszedllitdsa vagy szétszerelése érdekében).

Az OPE AME kulcsfontossagu e kdrben, mivel megadja mindazokat a m(ikddési alapelveket, amelyeknek
meg kell jelenniiik a BIR relevans részeiben; ezért az OPE AME-vel szembeni megfelel§ség segitségével méd
nyilik a BIR rendszerre vonatkozd fenti kovetelményekkel szembeni megfelel6ség igazoldsara.

A karbantartasért felelGs szervezetekkel és lizembentartdkkal megvaldsitott, lizemeltetési célu
jarmukarbantartasra vonatkozd informacidcserét (5.1.3. (a)) a karbantartasért felelGs szervezetekrél sz6lé
rendelet 5. cikkének (3) bekezdése hatarozza meg. |detartozik a karbantartasért felelés szervezet altal a
karbantartds idGtartamara nézve kiadott karbantartasi Gtemterv és korlatozasok (révid tavu tervezés).

Ha hivatkozas torténik a vasuti menetrendek kialakulasara és végrehajtasara (5.1.3. (b)), ez azt jelenti, hogy
a kérelmezdének be kell mutatnia, hogy a kockazatértékeléssel miként kezelte a szervezetén beliili és az
egyéb szerepl6kkel kialakitott kapcsoldddsi pontokon zajlé tevékenységek tdmasztotta kockazatokat.
Példaul, hogy figyelembe vette:

e g vonali biztositoberendezéseket kezel6 személyzetre hdrulé munkateher tébbletet, ha bizonyos
idépontokban névelik a vonatok szamat;

e g relevdns (egy vagy tobb) pdlyahdlozat-miikédtetével a forgalom ledllitdsa, helyredllitdsa, az
informdcidcsere és minden mds sziikségesnek tartott szolgdltatds kapcsdn fenndllé megfelels lizemi

megdllapoddsokat;
e g pdlyakarbantartdssal kapcsolatos kockdzatok kezelése, ha a vonatok a nap 24 drdjaban
kézlekednek.

Az (j vasuti szolgaltatasok (5.1.3. (a)) ujfajta aruk szallitasat is jelenthetik.

A jarmivek kozlekedésének (5.1.3. (d)) jelentéstartalma tagabb, mint csupan a vonatkozlekedés (azaz
jarmlvek menetrend szerinti kbzlekedése) és a vonatindulas el6tti engedélyezés. Idetartozhat a
meghibasodott szerelvények mentése, a palyakarbantartd gépek kézlekedése vagy egy sériilt jarm
vonatindulds el6tti nem tervezett cseréje a szerelvényben.

Az UIC 502-1 tdjékoztatd 1.1. pontjanak megfelelGen a , kivételes szallitmanyok” (5.1.5.) kifejezés javasolt
értelmezése az aldbbi: , A szdllitmdny kivételesnek tekinthetd, ha a szdllitdsaban szerepet vdllalé VT
régzitett berendezéseihez vagy vagonjdhoz viszonyitott kiilsé méretei, sulya vagy jellemzdi kiilénés
nehézségeket okoznak, és emiatt kizardlag kiilénleges miiszaki vagy lizemeltetési feltételek mellett
lehetséges az dtvétele.”

A palyahalézat-m(ikédtetének azonositania és kdzolnie kell a haldzatot érint6 tesztelési célu, az
(EU) 2016/797 irdnyelv 21.(3) és 21.(5) bekezdéseiben meghatarozottak szerinti adott id6kereten beliil
torténd jarmihasznalat feltételeit és intézkedéseit (5.1.2.).

Az Gtvonal-kompatibilitasi ellenérzések nyilvantartasai tartalmazzak a jarmd/vonat jellemzdgit a tervezett
Uzemeltetési Utvonalakkal, beleértve a pdlyahaldzat-mikodtetk altal megdllapitott lehetséges eltérési
Utvonala(ka)t (OPE AME (EU) 2015/995 4.2.2.5.)

A Gizemeltetési Utvonalak jellemz&i az infrastruktira-nyilvantartas (RINF) és/vagy a palyahaldzat-miikodtetd
altal szolgaltatott informacidkon alapulnak.

Ha barmelyik fél szamara problémak merilnek fel, a vasuttarsasdg és a palyahdalézat-m(ikodtets kdzos
allasfoglalasat kell végrehajtani.
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Az (izemeltetés megtervezése soran figyelembe kell venni példdul a munkaid6-beosztdssal,
faradtsagkezeléssel, stresszel, (fizikai és pszichés) munkakoérnyezettel, munkahelyekkel és
munkafolyamatokkal stb. kapcsolatos emberi és szervezeti tényez6ket.

A tevékenység tervezésének és ellenGrzésének célja a biztonsagi kultura folyamatos fejlesztése. A biztonsagi
kultarat figyelembe kell venni példaul a munkaterhelés, a munkahelyi kérnyezet (fizikai és pszichoszocialis),
a munkafolyamatok stb. tekintetében. Ennek célja annak biztositasa, hogy a véltozasok vagy intézkedések
koévetkezményei ne befolydsoljak negativan az emberi teljesitményt vagy a szervezeti biztonsagot

5.1.4 Bizonyitékok

e Azt jelz6 informdciok, hogy lizemeltetési folyamatai megtervezése, kialakitdsa, megvaldsitdsa és
feliilvizsgdlata sordn a biztonsdgi célkitlizések elérését tervezi, kockdzatértékelési intézkedéseket
alkalmaz és nyomon kéveti azok eredményeit, ideértve a tovdbbi informdcidk elérhetdségét mutaté
megfeleld jelz6ket is (5.1.1. (a)—(c)).

e Bizonyitékok arra, hogy a szervezet tud minden olyan kételezd biztonsdgi elbirdsi kategdridjdarol,
amelyek tevékenységeire vonatkoznak és ténylegesen meg is valdsitia azokat, valamint nagy
vonalakban bemutatja, hogy a BIR miként biztositja az azokkal szembeni megfelelGséget.

e Arra vonatkozo informdciok, hogy a kérelmezd gondoskodik arrdl, hogy lizemeltetési intézkedései
eleget tegyenek a vonatkozo eldirdsoknak (jogszabdlyok, szabvdnyok stb.) (5.1.2.).

e A pdlyahdlézat-miikédteté a jarmi-tipusengedélyezés és/vagy jarmivek forgalomba hozatali
engedélyezése keretében képes azonositani és biztositani az aldbbiakat (5.1.2.):

o @ jdrmiiveknek a hdlézatban végzett tesztelése céljabdl térténd felhaszndldsa esetén
alkalmazando lizemeltetési feltételek, az engedély kérelmezdje dltal dtadott informdciok
alapjdn;

o bdrmilyen infrastruktura oldali intézkedés amely ahhoz sziikséges, hogy a hdlézaton végzett
tesztelés folyamdn biztonsdgos és ilizembiztos legyen a miikdés; és/vagy

o @ hdldzaton tervezett tesztek elvégzéséhez sziikséges barmilyen intézkedés az infrastruktura-
létesitményekben.

e Az engedélyezett jarmlivek haszndlata elétti ellenbrzésre (az dtdolgozott kélcsénés dtjdrhatdsdgi
iranyelv 23.1. cikke), kiilénésen az utvonal-kompatibilitdsi ellenérzésre vonatkozoan (az dtdolgozott
kélcsénds dtjarhatdsdgi irdnyelv 23.1. cikkének a) és b) pontjai) a vasuttdrsasdg a sajdat BIR-én beliil
azonositani és biztositani tudja (5.1.3. a): a BIR-rél sz6l6 KBM-ekre vonatkozo kévetelmények) azokat
a bizonyitdsi eljdrdsokat és nyilvantartdsokat, amelyek megmutatjdk, hogy a jarmi kompatibilis-e a
rendeltetési utvonallal, és megfelel-e a vonat ésszedllitdsdnak (Idsd még: OPE AME (EU) 2015/995
4.2.2.5.).

e Bizonyitékok arra, hogy az lizemeltetési dokumentdcio megfelel mindazon kévetelményeknek,
amelyek az lizemeltetés (és karbantartds) a szervezeti és fizikai hatdrokon térténé kezelésére
vonatkoznak, pl. szervezeti, miszaki és (lizemeltetési kapcsoléddsi pontok a szomszédos
infrastruktura felé, hatdr menti dllomdsok, érintkezés mds VT-kel vagy PM-kel stb. (5.1.2.).

e Informdciok azzal kapcsolatban, hogy az lizemeltetési tevékenységek kockdzatait hogyan kezelik a
kockazatértékelési folyamatban és fedik le a fenti kévetelményekben régzitett elemeket (5.1.3. (a),
(c)-(f)).

e Bizonyitékok arra, hogy az (EU)2016/798 irdnyelv 14. cikke (2) bekezdésének eleget tesz a
karbantartdsért felelGs szervezet (5.1.3. (f)).

e Arra vonatkozd informdciok, hogy az lizemi tevékenységek biztonsdgossdga érdekében hogyan
kezelik a felelGsségeket, ideértve a faradtsdg miatti kockdzatok kezelésére vonatkozo felelGsséget is
(5.1.4.).
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e Arra vonatozo informdciok, hogy a szervezet az lizemi tevékenységek biztonsdgossdga érdekében
hogyan kezeli a tajékoztatdst és kommunikdciot (5.1.5.).

e A kompetenciakezeld rendszerre és a kapcsolédo eljdrdsokra, valamint arra vonatozé informdciok,
hogy azok hogyan kapcsolddnak a konkrét munka- vagy feladattal kapcsolatos utasitdsokhoz, hogy
fenn lehessen tartani az lizemi tevékenységek biztonsdgossdgdt (5.1.6.).

e Bizonyitékok arrdl, hogy az lizemeltetési dokumentdciot (eljardsokat, munkautasitdsokat stb.) a
sziikséges idében és helyen aktualizdljdk (ldsd még: 4.5.3.).

5.1.5 Példdk a bizonyitékokra

A kotelez6 elSirasok jegyzéke (AME-kkel egyiitt) és hogy hogyan tesz nekik eleget (lasd még 2.).

Magyarazat arrél, hogy miként kezelik az (izemi kockazatokat a kockazatértékelési folyamatukkal, és hogyan
biztositjak a biztonsagi célkitlizések teljesitését. Linkeket biztositanak a relevans eljarasok fellelési helyéhez.

Nyilatkozat arrdl, hogy a KKR hogyan jarul hozza a m(ikodési kockazatok ellenérzéséhez, és hogyan kezelik az
informdcidk és kommunikdcié aramlasat azt biztositandd, hogy a kockazatokat megfeleléen ellenérizzék.

A gordul6allomany karbantartdsi rendszere adatai, ideértve a linkeket a részletes dokumentaciéhoz, amely
alatamasztja ezt (ha nincs karbantartasért felel6s szervezet vagy tanusitasi rendszer).

A bevezetett indulds el6tti ellendrzések eljarasanak (OPE AME) adatai, amelyek biztositjak az aldbbiak
megfelel6ségi ellendrzését:

o fékteljesitmény (fékadatlapok elkészitése);
e vonatszerelvények Gsszedllitdsa;

e elsé és hdtso jelzések;

e rakomdny és vontatott jarmiivek dllapota.

A nem megfelel6ségek azonositasi folyamatanak példanya, és hogy hogyan biztositjdk, hogy barmilyen
szlikséges lépést megtegyenek, pl. a jarm{ Gizembdl kivonasahoz vezetbket, elromlott vagy hibas alkatrészek,
felszerelések, jarm(ivek cseréje, illetve lizemeltetési korlatozasok bevezetése.

Dokumentum, amelyben kiilén megadjak az 6sszes konkrét dtvonalon hasznalni kivant jarmvek tipusait és
a folytatando tevékenységek jellegét és kiilonosen barmilyen:

e (izemeltetési korldtozdst adott tipusu jarmiivek miatt;
e korldtozdst az adott tipusu jarmdvek adott utvonalakon térténd lizemeltetése miatt;
e kiegészit6 karbantartdsi eldirdst konkrét utvonalak esetén (ldsd még: 5.2.).

Dokumentum, amely ismertet barmilyen tovabbi kovetelményt az Gzemzavar helyzetek kezeléséhez (pl.
jarmivet érintd varatlan események) a szolgaltatasi teriilet okan érintett haldzat(ok) tekintetében.

Van a rendszertelen munkaidében dolgozé munkatérsakra vonatkozd faradtsagkezelési folyamat. A folyamat
bizonyitékalapu moédszerekre és szakmai tapasztalatokra épiil. A folyamat tekintetbe veszi, hogy a faradtsag
miatti kockazatok kezelésének atfogd megkodzelitésében szamos kilonféle tényezdt kell mérlegelni. A
faradtsagkezelési program részeként tervezni és ellendrizni kell a munkakdrnyezetet és munkavégzési
feladatokat, hogy az ésszer( kivitelezhet6ség keretein belil, a kockazati kitettségnek és a tevékenység
jellegének megfelel6 médon minimalisra lehessen szoritani a faradtsdgnak a munkaer§ éberségére és
teljesitményére gyakorolt hatasait.

Az OPE AME mi(kodési alapelvével (FOP) szembeni megfelel@séggel kapcsolatban bizonyitékokat
szolgdltatnak arrdl, hogy a vasuttarsasag képes biztositani az aldbbiakat (pusztan szemléltetd jelleggel):

e A vonat csak akkor ilizemelhet a vonal valamely részén, ha a vonat dsszedllitdsa kompatibilis az
infrastrukturdval. (3. FOP)
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Ez a vonat kompatibilitdsdhoz kapcsolddik annak az utvonalnak az infrastrukturdjdval, amelyen
lizemeltetni tervezik, miel6tt kézlekedését engedélyeznék. A vonat és az infrastruktura
kompatibilitdsat elsésorban a jarm( és a rajta elhelyezett rakomdny méretei ; a szerelvény és az
infrastruktura  vagy szomszédos vdgdnyokon  futé vonatok  kézétti  szabad  hely
(nyomtdvmeghatdrozds); a vonat minimdlisan eléirt fékhatdsa; a szerelvény sulya és hossza; és az
infrastruktura kapacitdsa és képességei befolydsoljdk.

Bizonyitékok vannak arrdl, hogy:

e Indulds elé6tti ellenbrzések térténnek annak biztositdsa érdekében, hogy miel6tt a vonat megkezdi
vagy folytatja utjdt, az utasai, legénysége és druk szdllitdsa biztonsdgosan térténjen. (4. FOP)

Ez a vonatra és annak kézlekedésre valo készenlétére vonatkozik. Idetartozik példdul: a vonat
fékhatdsa, a vonat megengedett utazdsi sebessége, a szerelvény kialakitdsa és dsszekapcsoldsa,
azonositdsa, a teher berakoddsa és régzitése, a kivainalmaknak megfelelé informdciok biztositdsa a
vonatot el6készité és lizemeltet6 személyzet szamdra. A cél a szdmos kockdzat miatti (itkdzések és
kisikldsok megelézése.

5.1.6  Referencidk és szabvdnyok

e /SO N360 JTCG koncepciddokumentum az SL. melléklet alatdmasztdsdra
e UIC tdjékoztatd 502-1:

e RID

e Az OPE AME-re vonatkozd irdnymutatds

5.1.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Az Gzemi tevékenységek felligyeletét elkiilonilt teriiletekre koncentrdlva kell végezni, részletesen vizsgdlva
azokat, hogy kideruljon, miként jelennek meg a felligyeleti ellenérzés alatti szervezet biztonsagiranyitasi
rendszerében, valamint hogy megfelel6en cseleked6 megfelel6 munkatarsaik vannak-e megfelel6 helyeken.
Ez lehet6vé teszi az NSA szamara annak kideritését, hogy a BIR rendszer a tevékenységeket koherens
egészként fedi-e le, vagy azokat kulén kezelik, gyenge kapcsoldédassal a biztonsagi célkitlizések és
Osszességében a stratégia felé.

A fellgyelet soran kilondsen a kovetkezéket kell ellenérizni:

e A magasabb szintii BIR-dokumentumok olyan kévetkezetes helyi utasitdsokba valo dtiiltetésének
mddja, amelyeket a kockdzat operativ szinten térténd kezelésére haszndlnak;

e havdriakériilmények vagy nem rutinszer( helyzetek kezelése;

e hogyan kezelik az iizemeltetési hatdrokat vagy lizemeltetési korldtokat, ideértve a kapcsoloddsi
pontokat az egyéb felek iranydban;

e fdradtsdgkezelési intézkedések;

e veszélyes anyagok kezelése;

e Aveszélyes druk szdllitdsdra vonatkozo intézkedések, beleértve a szervezet személyzetének képzését
valamint szerep- és felelGsségi kérét, ahogy az a RID 1.3., 1.4. és 1.8. fejezeteiben taldlhato, sziikség
esetén a veszélyes druk szdllitasaval foglalkozo egyéb illetékes hatésdggal valo kapcsolattartdssal;

e az OPE AME-ben régzitett miikédési alapelvekkel szembeni megfeleldség.
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5.2 Eszkozkezelés

5.2.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

5.2.1. Aszervezetnek a fizikai eszkozok életciklusa sordn felmeril6 biztonsagi kockazatokat kezelnie kell
(lasd: 3.1.1. Kockazatértékelés) a tervezést6l kezdve az artalmatlanitdsig, és teljesitenie kell a
haszndlattal kapcsolatos emberi tényez6kre vonatkozd kovetelményeket.

5.2.2. Aszervezetnek:

(a) gondoskodnia kell arrél, hogy az eszkozoket rendeltetés szerint hasznaljak, mikozben
(amennyiben sziikséges) meg6rizzék — az (EU) 2016/798 iranyelv 14. cikkének (2)
bekezdésével 6sszhangban — biztonsagos lizemeltetési allapotukat és varhaté teljesitményi
szintjliiket;

(b) anormal és korlatozott lizemeltetés sordan is kezelnie kell az eszkdzoket;

(c) az eszkoz muikodtetése elStt vagy alatt észlelnie kell az izemeltetési kovetelményeknek vald
meg nem felelés észszer(ien megvaldsithatd eseteit, beleértve adott esetben a hasznalati
korlatozdsok alkalmazdsat az eszko6z biztonsagos Ulzemeltetési dallapotdnak biztositdsa
érdekében (lasd 6.1. Nyomon kovetés).

5.2.3. A szervezetnek gondoskodnia kell arrdl, hogy az eszkozkezelési intézkedések adott esetben
megfeleljenek az &atjarhatdsagi mliszaki elGirasokban meghatdrozott valamennyi alapveté
kovetelménynek (lasd 1. Szervezeti kornyezet).

5.2.4. A kockazatok ellenGrzése, amennyiben ez a karbantartas biztositdsa szempontjabdl relevans (lasd
3.1.1. Kockazatértékelés), legalabb a kovetkezéket kell figyelembe venni:

(a) a karbantartas sziikségességének megallapitdsa annak érdekében, hogy az eszkozt
biztonsdgos mikodési allapotban tartsdk, az eszkdz tervezett és valds felhaszndlasa és
tervezési jellemzGi alapjan;

(b) az eszkoz lzembdl karbantartds céljdbol torténd kivonasanak kezelése, ha a hibdkat
megallapitottak, vagy ha az eszkoz allapota az a) pontban emlitett biztonsagos tizemi allapot
hatarait tullépi;

(c) az eszkoz Gzembe vald visszatérésének kezelése a karbantartas utani esetleges felhasznalasi
korlatozasokkal a biztonsagos tizemi allapot érdekében;

(d) a nyomon kovetési és mérGberendezések kezelése annak biztositasa érdekében, hogy az
megfeleljen a rendeltetésének.

5.2.5. Az informdcidellen6rzés és a kommunikacié — adott esetben az eszkdzok biztonsagos kezelése —
érdekében (lasd: 4.4. Tajékoztatas és kommunikacidé) a szervezetnek a kovetkezdket kell
figyelembe vennie:

(a) a vonatkozo informaciok cseréje a szervezeten belil vagy a karbantartasért felelGs kiilsé
szervezetekkel (lasd 5.3. Vallalkozok, partnerek és beszallitdk), kilonosen a biztonsaggal
kapcsolatos (izemzavarokrdl, balesetekrél, varatlan eseményekrdl és az eszkdz haszndlatanak
esetleges korlatozasardl.

(b) wvalamennyi sziikséges informacié nyomon kévethetGsége, ideértve az a) ponttal kapcsolatos
informacidkat (lasd 4.4. Tajékoztatas és kommunikacio és 4.5.3. A dokumentalt informaciok
ellendrzése);

(c) az 6sszes eszkdz nyilvantartasanak létrehozasa és karbantartasa, beleértve az eszk6zok
biztonsagat befolyasold valtozdsok kezelését (Iasd: 5.4. Valtozasmenedzsment.)
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522 cél

A kérelmez6ének bizonyitania kell, hogy hogyan kezeli eszkdzei életciklusat a tervezéstSl kezdve az
artalmatlanitasig a BIR-ben meghatarozott eljarasokkal és intézkedésekkel. A kérelmezének bizonyitania kell,
hogy az életciklus minden szakaszdban emberkdzpontld megkozelitést alkalmaz. Részleteznie kell, hogy
eszkozkezelése mely pontokon kapcsolddik biztonsagiranyitdsi rendszere kulonféle elemeivel, pl. a
kompetenciakezeléssel, izemi tervezéssel és nyomon kovetéssel. A kérelmezd célkitlizése annak bemutatasa
kell, hogy legyen, hogy robusztus rendszert vezetett be az eszkozok kezeléséhez, amely tiikrozi a
tevékenysége jellege és mértéke altal tamasztott kockazatokat.

5.2.3 Magyardzo megjegyzések

Az ,eszk6z” (5.2.) sz6 barmilyen (rogzitett vagy mozgo) berendezést, szerkezetet, szoftvert vagy barmely
egyéb alkotéelemet jelent, amely idGvel karbantartdst igényel, és a vasuti tevékenységek végzéséhez van
biztositva. Az eszk6zoket lebontjuk a vasuttarsasag altal kezeltekre (f6ként jarmivek) és a palyahaldzat-
m(ikodtetd altal kezeltekre (az infrastruktira Osszes OsszetevGje, pl. vaganyok, ellenGrz-irdnyitd és
mdtargyak, pl. hidak, feltljarok, alagutak, peronok, liftek, mozgdlépcs6k stb. A teljes listat a 2012/34/EU
iranyelv . melléklete tartalmazza.

Az eszk6dzok életciklusa a kovetkezd fazisokbol all:

a) tervezés;

b) kivitelezés (épités vagy gydrtds, telepités, tesztelés és lizembe helyezés);
c) lzemeltetés és karbantartds;

d) javitds, atalakitds és feldjitds, ami valtozdskezeléssel jar;

e) potlds, szolgdlatbdl kivonds és selejtezés.

Fontos, hogy a szervezet bemutassa, hogyan rogziti és tartja fenn a (rendszer- és) biztonsagi kovetelményeket
eszkozei tekintetében, valamint hogy azokat miként ellenérzi, validalja és kdveti nyomon.

Ha a karbantartast harmadik fél végzi szerz6dés alapjan, a szervezet felelGs azért, hogy kikGsse és nyomon
kovesse azt, hogy az eszkoz teljesitményének eleget kell tennie a szervezet bevett normainak.

Miutan megtortént a biztonsag szempontbdl kritikus eszkozokkel 6sszefligg6 kockazatok kezelésére iranyuld
folyamatok bevezetése, a szervezetnek nyomon kell kovetnie az eszkdzok ilyen kockazatokhoz és sajat
elvardsaihoz viszonyitott teljesitményét.

Ha az eszkdzok poétldsa, szolgalatbdl kivondsa vagy selejtezése varhatd, a szervezet folyamatokat alakit ki és
dokumental az ilyen tevékenységekkel 6sszefliggd kockazatok kezelésére.

Ezek a folyamatok csak olyan szervezetek esetén relevansak, amelyek ilyen tevékenységeket folytatnak vagy
varhatdan folytatni fognak.

Az élettartama végéhez kozeled6 eszkdzok podtldsa esetén a szervezet biztositja, hogy a csereeszkdz eleget
tegyen a kialakitott biztonsdagi teljesitmény szempontoknak. A folyamat részeként minden biztonsagi
elemzést felllvizsgal.

A karbantartdssal kapcsolatos kovetelmények (5.2.4.) a karbantartasért felelGs szervezetekrdl szold
rendeletbél vannak levezetve, a tehervagonok olyan eszkdznek szamitanak, amelyeket a vasuttarsasagnak,
esetleg a palyahaldozat-mikodtetGnek kell kezelnie. A karbantartasért felelGs szervezetekrél szdlé rendelet
ezen kovetelményei konkrétabbak és el6ird jellegliek, mig a fenti kovetelmények f6leg a vasuttarsasag vagy
palyahaldozat-mikodtets BIR rendszere és a karbantartasért felelGs szervezet karbantartasi rendszere kozotti
kapcsolddasi felllettel foglalkoznak azzal a céllal, hogy biztositani lehessen az eszkdzok biztonsagos

Uzemeltetését és karbantartasat. A kockazatértékelésnek foglalkoznia kell a karbantartas soran végzett

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 68 /130
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsdagirdnyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabol

V11

barmilyen helyettesités potencialis biztonsagi hatdsaval (ami az eszkdz életciklusanak része), az
(EU) 2016/797 iranyelv és a relevans AME-k el&irasai szerint.

Nem minden eszkdzt szabalyoznak AME-k (5.2.3.), és még ha érvényes is valamelyik AME (pl. INF AME), csak
az atjarhatdsag céljabdl sziikséges dolgok esnek szabdlyozds ald, ami azt jelenti, hogy tovabbi biztonsagi
koévetelményekre is sziikség lehet. A relevans AME-k alapvetd kovetelményeivel (nemcsak biztonsagra
vonatkozo alapvetd kovetelmények) szembeni megfelelGséget az (EU) 2016/797 iranyelv rendelkezéseinek
megfelelen fenn kell tartani helyettesités, felujitas vagy korszerdsités esetén.

A ,biztonsagos Uzemeltetési allapot” kifejezés (5.2.4.(a)) azt jelenti, hogy az eszkdzt a biztonsagos
felhaszndlasi hatarértékeken belll kell Gzemeltetni. A biztonsdgos felhaszndlasi hatarértékek a rendszer
élettartama alatt végig alakulhatnak, de meghatarozasuk az atjarhatdsagi paraméterek szem el6tt tartdsaval
kell, hogy torténjen. A hibak azonositidsa (5.2.4. (b)) torténhet és alapulhat ok-okozati elemzésen, és a
biztonsagos felhasznaldsi hatdrértékek ennek megfelel6en alakithaték. Jarmlivek esetén a biztonsagos
Uzemeltetési allapot az (EU) 2016/798 iranyelv 14. cikke (2) bekezdésének megfeleld biztonsagos tzemi
allapotot jelenti.

Az eszkozkonfiguralas (5.2.5. (c)) korébe tartozik az eszk6zok egyedi azonositdsa, azok helye, barmilyen
elvégzett karbantartds stb. (igy nemcsak a konfiguraciés valtozdsok kezelése). A (mdiszaki) valtoztatasok
konfiguraciokezelése érvényes a helyettesitésre.

Az (EU) 2016/798 iranyelv 14. cikke (1) bekezdése szerint karbantartasért felelds szervezetet kell kijelolni
annak biztositasa érdekében, hogy azok a jarm(ivek, amelyek karbantartasért felel6s, biztonsagos lGzemi
allapotban legyenek. A 445/2011/EU rendelet szerint tanusitott karbantartasért felel6s szervezet ialtal
elvégzett tevékenységeket nem sziikséges részletesen ismertetni. Masfel6l jelezni kell, hogy a
karbantartdsért felel6s szervezet tanusitvdnya mely elemekre és szempontokra terjed ki, valamint hogy
hogyan kezelik a karbantartasért felelGs szervezettel kialakitott kapcsolédasokat, kiilénésen hogy az ilyen
szervezet és a kérelmezd milyen informacidkat cserélnek egymassal, és hogyan teszik ezt.

Nem tanusitott (azaz nem a 2011/445/EU rendelet szerint tanusitott) karbantartasért felelds szervezet altal
karbantartott jarmdvek tekintetében a kérelmez6 felelGs annak biztositasaért, hogy az daltala Gzemeltetett
jarmUvek biztonsagos Uzemi allapotban legyenek; ehhez nyomon kell kdvetnie, hogy a nem tanusitott
karbantartasért felel6s szervezetek a karbantartasi rendszeriiket az (EU) 2016/798 iranyelv 14. cikke (2) és
(3) bekezdésének, valamint lll. mellékletének megfelel6en alakitottak ki és hatékonyan valdsitottak meg.
Olyan esetekben, amikor a nem tandusitott karbantartasért felel6s szervezetek nem a kérelmezd
szervezetéhez tartoznak, a jogszabalyi kotelezettség teljesitését szerz6déses megallapoddsok atjan kell
biztositani.

Vasuttarsasagok kozotti partnerkapcsolat esetén minden vasuttdrsasag teljes korlen felel6s marad a
biztonsdgos mikodésért, és ezért a tevékenységeivel kapcsolatos kockazatok ellenGrzéséért, ideértve a
karbantartdsi funkciok biztositasat is a jarm(vek szamara. A partner vasUttdrsasdg biztonsagi
tanusitvanyanak valamely adott vasuttdrsasdg altali felhasznaldsa abbdl a célbdl, hogy ellenérizze a
karbantartds ellatasaval Osszefliggé kockazatokat nem elég, ha azt nem tamasztjdk ald a partner
vasuttarsasagok kozotti szerz6déses megallapoddasok. Az ilyen szerz6déses megallapodasokat kdzésen kell
kidolgozni és minden partnereknek kiilon nyomon kdvetni, valamint az egyes BIR rendszerek részéivé is
valnak, tehat a megfelel6 NSA-k altal felligyelet keretében ellenGrizheték. A megfelel6 NSA-knak
Osszehangoltan kell kezelni barmilyen hatarokon atnyulé kapcsolddasi ponttal kapcsolatos problémat,
amelyet az ajanlatkérék hozhattak létre.
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5.2.4  Bizonyitékok
e Aszervezet BIR rendszerében Iévé eszkézkezelS rendszerre vonatkozd informdciok, ideértve a
relevadns linkeket mds szakteriiletekhez, pl. a kockdzatértékeléshez, lizemi tervezéshez,

vdltozdsmenedzsmenthez stb. (5.2.1.), (5.2.2.), (5.2.5. (a)—(b)).

Tervezési fazis

o Folyamatokra és egyeztetésekre vonatkozé bizonyitékok az eszkdzkovetelmények
megdllapitdsdhoz.

o Kockdzatkezelési stratégidkra vonatkozo bizonyitékok az uj vagy dtalakitott eszk6z6k beszerzése
és szolgdlatba dllitdsa kapcsan.

o Az eszkbzbk tervezésére és szdllitdsdra vonatkozo ésszes relevdns folyamat dokumentdcidja.

o Atervezési fazis kockdzatainak kezelésére vonatkozo folyamatok.

o A biztonsdg biztositdsdhoz haszndlt eszkéz6kre vonatkozo bizonyitékok.

o Mindazon szabvdnyok vagy mds biztonsdgi informdciok adatai, amelyekre tdmaszkodtak az
eszkoz kialakitdsa és karbantartdsa céljabdl, valamint a megfelelGség igazoldsdhoz felhasznadlt
bdrmilyen teszt adatai.

o Kézikényv vagy hasonlé megléte, amely magdban foglalja az eszkézok lizemeltetési és
karbantartdsi, valamint az lzemeltetési és karbantartdsi fdzisban végzett kockdzatkezelési
folyamatait.

Megvalositasi fazis

o  Bizonyitékok a biztonsdgikockdzat-kezelési, tesztelési és validdldsi folyamatokrol, amelyek
lefedik az eszkéz kivitelezését vagy gydrtdsdt és lizembe helyezését, valamint lizemeltetésre vald
készségét.

Uzemeltetés és karbantartds fazis

o  Bizonyitékok a szabvdnyokkal és folyamatokkal szembeni folyamatos megfelel6ségrél és az
azonositott kockdzatok kezelésérél.

o  Eszkézkarbantartdsi tervek és eljdrdsok.

o  Bizonyitékok a szervezetnek a kockdzatok azonositdsdval és kikiiszébolésével kapcsolatos
tevékenységeirdl.

o  Bizonyitékok az esetleges biztonsdgi teljesitményproblémdk és a korrekcids intézkedések
bejelentése és kezelése céljabdl haszndlt folyamatokral.

o Bizonyitékok az eszk6z6k teljesitményének és megjosolt stratégiai élettartamdnak
Osszehasonlitdsdardl trendek megdllapitdsdhoz, ami a teljesitmény nyomon kévetéséhez és a
felujitdsok tervezéséhez haszndlhato.

o Hibdk és meghibdsoddsok azonositdsdra és korrekcids intézkedések végrehajtdsdra vonatkozo
folyamatok.

o Az eszkézbiztonsdgot esetleg befolydsold havdriakériilmények és nem rutinszerl helyzetek
kezelése.

o  Bizonyitékok arrdl, hogy az eszkézkezelést figyelembe veszik a bejelentéskételes események
kapcsdn, valamint a kapcsoldddsi pontokndl 1évé kézds kockdzatok kezelésérdl (lasd még: 3.1.).

Pdtlas, szolgalatbol kivonds és selejtezés

o  Bizonyitékok az eszk6z6k pdtldsdval, szolgdlatbdl kivondsdval vagy selejtezésével Gsszefiiggd
kockdzatok kezelésére irdnyuld, a szervezet méretének és jellegének megfeleld folyamatokrol.

e Bizonyitékok mddszeres megkézelitésr6l az emberi és szervezeti tényezék kezeléséhez az

eszkbzkezelés bsszes életciklus szakaszdban (5.2.1.).

e Bizonyitékok arra, hogy az lizemeltetési dokumentdcio megfelel mindazon kévetelményeknek,
amelyek az (iizemeltetés és) karbantartds a szervezeti és fizikai hatdrokon térténd irdnyitdsdara
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vonatkoznak, pl. szervezeti, miszaki és (lizemeltetési kapcsoldddsi pontok a szomszédos
infrastrukturdk felé, hatdr menti dllomdsok, érintkezés mds vasuttdrsasdgokkal vagy pdlyahdldzat-
mikédtetékkel (5.2.3.).

e Azt bemutatd informdcidk, hogy a kérelmezé bemutatja, hogy karbantartdsi intézkedései eleget
tesznek a relevadns eléirdsoknak (jogszabdlyok, szabvdnyok stb.) (5.2.3.).

e Jdrmlvek esetén a karbantartdsért felel6s szervezet tandsitvdnydnak mdsolata vagy bizonyitékok
arrdl, hogy az (EU) 2016/798 irdnyelv 14. cikke (2) és (3) bekezdésének, valamint Ill. mellékletének
eleget tesz a karbantartdsért felelds szervezet (5.2.4. (a)—(d)).

Vasuttdrsasdgok kézotti olyan partnerkapcsolatok esetén, amelyben a jdrmiivet a partner tartja

karban:

bizonyiték arrdl, hogy a partnerek kézott szerz6déses megdllapoddsok vannak érvényben, ideértve:

o a2011/445/EU rendelet 5. cikkében ismertetettek szerinti informdciocserét;

o sziikség esetén mlszaki tdmogatdst, kiilbnésen ellenérzé-irdnyito és biztositoberendezés-
rendszerek esetén;

o a szerzddtetett karbantartomiihelyek karbantartdsok végrehajtdsdra vonatkozo képességeinek
ellenérzése;

o A jarmlvek nyomon kévetése és az ilyen nyomon kévetésbdl szarmazo relevdns informdcidk
cseréje (lasd még: 6.1.).

o Olyan eszkdzok esetén, amelyekre az unids jogszabdlyok vagy nemzeti szabalyok megfelelGségi
nyilatkozatot irnak eld, az ilyen nyilatkozat mdsolata, annak magyardzataval egyitt, hogy milyen
mértékben hagyatkoznak arra a BIR részeként (5.2.4. (a)—(d)).

o Informdcidk arrdl, hogy a BIR dokumentumkezelési része hogyan miikédik az eszkézkezelés
viszonylatdban, ideértve az arrdl szolo bizonyitékokat is, hogy a karbantartdsi dokumentdciot
(eligrdasok, munkautasitdsok stb.) a sziikséges helyen és id6pontban aktualizdljdk (5.2.5. (a)—(c)).

e Bizonyitékok az eszkézok teljes életciklusa alatti konfigurdciokezelésérél, ideértve az alapvetd
ujrakonfigurdldsok kezelése céljabol bevezetett bdrmilyen vdltozdsmenedzsment folyamatot is
(5.2.5. (c)).

5.2.5 Példdk a bizonyitékokra

Tervezési fazis

A szervezet konfiguraciokezelési folyamatok haszndlataval (vagy konfiguracidkezel6 rendszerrel)
dokumentdlja az eszk6zok kialakitasaval és szallitasaval kapcsolatos 0sszes relevans biztonsagi folyamatot és
informdcidt. Ezek nagy vonalakban bemutatjdk azokat a szervezeti tevékenységeket, amelyek kialakitjak és
fenntartjak az eszkoz ellenGrzését a teljes életciklusa alatt.

A szervezet folyamatot alakit ki és dokumentdl az eszk6z megoldasanak kialakitasaval 6sszefligg6 kockazatok
kezelésére azaltal, hogy:

e megdllapitja a barmilyen uj és/vagy dtalakitott eszkbzre vonatkozo kévetelményeket (ldsd még: 1.)
és egyeztet ezekrél a megfelel érintettekkel (Idsd még: 2.4.);

e kezeli az ilyen vdltoztatdsok megvaldsitdsdval ésszefliggé kockdzatokat (lasd még 3.1.); és

o kezeli az eszk6zbeszerzéssel és ha relevdns, a szerzédés kezelésével bsszefiliggé kockdzatokat (ldsd
még: 3.1. és 5.3.).

Ideértend6k a meghibasodas szempontjabdl leginkabb kockazatos teriiletek azonositasara irdnyuld veszély-
és biztonsagi elemzések, amelyeket a szervezet veszélynapldjaval Gsszehasonlitva kell attekinteni. Ez
megvaldsithatd a  biztonsagi szempontbdl kiemelt rendszerek azonositasaval és  kulcs-
teljesitménycélkitlizések kialakitasaval, ami megfelel6 kockazatazonosité mddszerekkel torténik, pl.:
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e az eszkdzok kialakitdsdnak megbizhatdsdg, lizemkészség, karbantarthatdsdg és biztonsdg (RAMS)
elemzése (amelyben kézlik a tervezékkel a kulcsfontossdgu biztonsdgi teljesitmény szempontokat,
hogy biztositani lehessen az eszk6z célnak megfelelGségét); és

e hibamdd, hibahatds és kritikussdg elemzés (FMECA) és/vagy megbizhatésdgkézpontu karbantartds
(RCM) a kockdzatok kezelésére a tervezési fazisban, valamint a karbantartdsi terv létrehozdsdnak
tdmogatdsa érdekében.

Az emlitett kovetelmények kezelése a vasuti infrastruktira és gordiléallomany kialakitasara, karbantartasara
és Uzemeltetésére vonatkozod, a szervezet altal azonositott kilon szabvanyok és folyamatok viszonylatdban
torténik. A szervezet bemutatja, hogy:

e g biztonsdg szempontjabdl kiemelt rendszereket funkciondlis specifikdciok alapjdn tervezzék;

e validdcios és lizembe helyezési tesztelési tervvel igazoljdk, hogy az eszkéz a céljanak megfeleld,
valamint biztonsdgosan lizemeltethetd és karbantarthato; és

e az lizemeltetési és karbantartdsi dokumentdcio elkésziilt, és vdzlatos bemutatja az eszk6zdk
aktualizdlasdra, feliilvizsgdlatdra és karbantartdsdra irdnyulé folyamatokat (lasd még: 4.5.).

A szervezet bemutatja, hogy tervezési és beszerzési megkozelitésében megfelel rendszertervezési és a
biztonsagot biztositd folyamatokat hasznal (pl. EN 50126/8/9 6sszetett rendszerek esetén). Ez elérhet§ az
un. rendszertervezés-iranyitasi terv (SEMP) létrehozdsaval, amely meghatdrozza az érdekelt feleket,
rendszerkovetelményeket és biztonsagi szlikségleteket azonositd és rogzité eljarast.

Megvalositasi fazis
Az eszkoz sikeres és biztonsagos kivitelezése érdekében a szervezet folyamatokat alakit ki a kivitelezéssel,

teszteléssel és lizembe helyezéssel Gsszefligg6 kockazatok kezelése érdekében, a BIR folyamataival
0sszhangban.

Emellett folyamatot vezet be az aldbbiak kezelése céljabol:

e az eszk6z rendszer- és biztonsdgi kévetelményeinek tesztelése, ellenérzése és validdldsa, ami
,Tesztelés és lizembe helyezés irdnyitdsi tervvel” vagy azzal egyenértékii eszkbzzel érhetd el;
e qazeszk6z lizemkészsége, amely az lizemkészségi ellenérzé listdval érhetd el.

Uzemeltetés és karbantartds fdzis

A szervezet eszkozlizemeltetési és karbantartasi dokumentaciot dolgozott ki, amely vazolja az eszkozei
frissitésére, felllvizsgdlatara és karbantartadsara hasznalt biztonsagiranyitdsi folyamatokat. Ismerteti a
tevékenységek terjedelmét, és adott esetben az Osszes relevdns tevékenységet lefedS, bevezetett
kockazatkezelés stratégidkat.

A dokumentacio:

e Dbiztositia, hogy az eszkéz lizemeltetése és karbantartdsa az eszkéz kialakitdsdnak megfeleléen
torténik;

e qgzonositja és beépiti az 6sszes biztonsdggal kapcsolatos feltételt, amelyek meghatdrozzdk az eszkéz
felhaszndldsdra vonatkozo esetleges korlatozdsokat és a haszndlatdra bevezetett feltételeket; és

e meghatdrozza a végrehajtandd folyamatos ellenérzéseket.

A javasolt (a tervezési fazisban leirt) eszkoz kialakitasanak és szallitdsanak konfiguralasara iranyuld folyamat
az alabbiak révén kiterjed a teljes életciklus lefedésére:

e qz Osszes eszkézre vonatkozo nyilvdntartds kialakitdsa és vezetése az eszkbznyilvdntartds
létrehozdsdval. Ebbe keriilnek az eszkéz6k egyedi azonositdi, azok helye, bdrmilyen elvégzett
karbantartds stb. és a hasonld informdciok;

e qz eszk6zbkre vonatkozd dokumentumok és informdciok kezelése a szervezet BIR rendszerének
megfeleléen (lasd még: 4.4. és 4.5.); és
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e az eszkézok kritikussdgdnak megdllapitdsa a biztonsdgi kockdzatértékelés eredményei alapjan. A
biztonsdgi szempontbdl kritikus eszk6zéket azonositani kell az eszkéznyilvdntartdsban.

A szervezet bemutatja az eszkozokre vonatkozé informacidk kialakitasanak, karbantartdsdanak és a
veszélynapldéjaval torténd integraldsanak madjat.

A szervezet nyomon koveti a megnevezett szabvanyaival szembeni folyamatos megfelelést annak biztositasa
érdekében, hogy a vasuti tevékenységek tovabbra is biztonsagosak maradjanak és teljesitményiik hatékony
legyen. EbbéI a célbdl a szervezet folyamatokat alakit ki annak biztositdsa érdekében, hogy:

e azeszkdzok lizemeltetése és karbantartdsa a relevdns kézikényveknek megfeleld legyen;

e qzeszkézok dllapotdt nyomon kévessék;

o az eszkbzbk teszteléséhez vagy vizsgdlatdhoz sziikséges berendezések megfelel6en legyenek
ellendrizve, kalibrdlva és karbantartva;

e qaz eszkbzok lizemeltetésével és karbantartdsdval ésszefliggé bdrmilyen kockdzat kezelése a
kockdzatkezelési folyamatoknak, valamint minden munkahelyi egészségiigyi és biztonsdgi
jogszabdlynak megfelelGen térténjen; és

e g tartalék alkatrészek rendelkezésre dlljanak karbantartdshoz, kiilénésen a biztonsdgi szempontbdl
kritikus eszk6z6k esetén. Ez megvaldsithaté az eszk6zok tartalékalkatrész-igényének az eszkézok
kritikussdga alapjan, megbizhatésdgkézpontu karbantartds (RCM) segitségével térténd
megdllapitdsdval.

A szervezet bemutatja, hogy eszkdzkarbantartas-tervezéssel rendelkezik azzal, hogy:

e foglalkozik a kompetencia-, kapacitds- és eréforrdsigényekkel;

e gondoskodik az informdcidkezelési és nyilvantartdsi sziikségletekrél;

e készit részletes terveket, amelyek meghatdrozdsa kockdzatalapu folyamattal térténik, és amelyekben
meghatdrozza a kiilénb6z6 karbantartdsi szinteket és az eszk6zék karbantartdsdval kapcsolatban
kialakitott egységes szervezeti strukturdkat, eljdrdsokat és felel6sségi kbréket; és

e biztositia a karbantartdshoz haszndlt szerszamok és felszerelések kalibrdaldsat.

Kifejezetten ilyen lehet(nek):

e g mlszaki karbantartdsi terv (MKT); és
e gz MKT alapjdn kialakitott és ahhoz viszonyitva auditdlt munkautasitdsok.

A tervezést egy szamitdgépes karbantartas-iranyitd rendszer segitségével dokumentaljak és ellenérzik (lasd
még: 4.5.).

A szervezet folyamatokat vezet be annak biztositasa érdekében, hogy:

e amikor olyan feladathoz rendelnek jarm(ivet vagy berendezést, amelyeknél:

o ellenérizni kell a végrehajtandd feladattal vagy kiildetéssel szembeni megfelelGséget (pl. az
egyes gordiiléallomany-tipusok és utvonalak miiszaki kompatibilitdsdt) a beosztds
meghatdrozdsakor és indulds el6tt;

o a biztonsdgi szempontbdl kritikus alkatrészek karbantartdsa a terv szerint térténik (megelézd
karbantartds a beavatkozdsok gyakorisdgdval és tipusdaval);

o a karbantartdsi beavatkozdsokat a hibdk azonositdsakor vagy akkor hatdrozzdk meg, amikor
tullépik a biztonsdgos felhaszndldsi hatdrértékeiket (javitd karbantartds), kivéve, ha
tizemeltetési korlatozdsokat vezetnek be;

o a vdltoztatdsi igény azonositdsa utdn a leheté leghamarabb meghozzék a sziikséges
intézkedéseket, pl. iizemen kiviil helyezés vagy lizemeltetési korldtozdsok bevezetése;

e g biztonsdgi szempontbdl kritikus Gsszes tevékenységre rendelkezésre dlljanak munkautasitdsok;
e minden feladatot megfelel6ségi ellenjegyzéssel Idssanak el;
o ellenérizzék a karbantartdsi dokumentdciot (ldsd még: 4.5.); és
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e minden biztonsdgi szempontbdl kritikus rendszerhez rendelkezésre dlljon kompetenciaalapu oktatds
(ldsd még: 4.1.).

Van folyamat vagy eljaras annak biztositasara, hogy az lizemeltetési korlatozdsokat, legyenek akar
ideiglenesek vagy allanddak (pl. konkrét jarm(itipus vagy Utvonalak miatt):

e figyelembe veszik amikor a jarmiiveket vagy berendezéseket feladathoz rendelik;
o kell6 id6ben kézlik a jarmlvet vagy berendezést lizemeltet6 munkatdrsakkal (pl. mozdonyvezeté,
vonatvezetd).

A szervezet bemutatja, hogy:

e tisztdban van biztonsdgi szempontbdl kritikus eszkézei teljesitményével, mivel azonositja, hogy mit
sziikséges nyomon kévetni, mérni és jelenteni;

e kialakitja és régziti a biztonsdgi szempontbdl kritikus eszkézei teljesitményének nyomon kévetésére,
meérésére, elemzésére és értékelésére irdnyuld mddszert és gyakorisdgot;

e nyomon kéveti az eszkézok elbre jelzett  stratégiai  élettartamdhoz  viszonyitott
teljesitménytendencidkat (ldsd még: 6.1.);

e beszamol a biztonsdgi kockdzati szintre alapuld teljesitményproblémdkrol, és eszkaldlja a biztonsdgi
teljesitménnyel kapcsolatos problémdkat, hogy azokat megfeleléen kezelni lehessen;

e g nyomon kévetési eredményeket adott esetben felhaszndlja a karbantartdsi terv alakitdsdhoz;

e csatorndkat alakit ki barmilyen eredmény kommunikdldsdhoz (ldsd még: 4.4.);

e javitja a biztonsdgi szempontbdl kritikus eszk6zék szabvdnyos megfeleldségét az alabbiak dltal:
o azlizemeltetési és karbantartdsi ellenérzések feliilvizsgdlata, és az el6re megdllapitott normdkat

nem teljesité eszkézék kockdzatdnak értékelése;
o a biztonsdgi teljesitménnyel kapcsolatos problémdk eredendd okainak azonositdsa; és
o olyan intézkedések azonositdsa, amelyek sziikségesek lehetnek az eszk6z6k biztonsdgos lizemi
dllapotba térténd visszadllitdsdhoz;

e a potencidlis kockdzatok azonositdsdval és korrekcios intézkedésekkel folyamatosan fejleszti a BIR
rendszert (ldsd még: 7.2.); és

e dokumentdlja a kockdzatok csékkentése vagy kikiisz6bélése érdekében kiakndzott lehetGségeket és
azt, ahogy ezt elérte.

A szervezetnek folyamatai vannak az eszkozei kapcsan esetleg el6forduld barmilyen hiba vagy meghibasodas
azonositasdhoz és annak biztositasahoz, hogy végrehajtsdk a megfelel6 korrekcids intézkedéseket. Ezek
0sszhangban vannak a rendelkezésekkel és karbantartasi programokkal vagy tervekkel és:

e Dbiztositick a meghibdsoddsok megfeleld régzitését és az eredd korrekcios intézkedéseket;
o kezelik a biztonsdgi szempontbdl kritikus meghibdsoddsokat;

e Dbiztositidk a jelentéskiteles események megfeleld bejelentését; és

e (sszehangoljdk a biztonsdggal kapcsolatos eszk6z6k nem (litemezett javitdsat.

A szervezet:

e dokumentdlja a hibakezelési folyamatot;

o megfelel6 elemzési technikdkat haszndl a biztonsdgi szempontbdl kritikus jellemzék esetén, pl. ok-
okozati elemzést (RCA);

e hibanyilvantartdst valdsit meg, amely tartalmazhat hibakdédokat, hibamddokat és hatdsokat,
kritikussdgot és korrekcids intézkedéseket;

e eljdrdsokat dolgoz ki a gyakori javitdsi tevékenységek irdnyitdsdhoz; és

e visszajelzési folyamatot vezet be a mérnéki vagy miiszaki csoportok szdmdra a rendszerek
feliilvizsgdlata és fejlesztése, valamint a jévébeli meghibdsoddsok kockdzatdnak minimalizdldsa
céljgbol.
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Ez elérhet6 hibajelentésekre, elemzésre és javitasra irdnyuld cselekvési rendszer (FRACAS) hasznalatdval,
amely:

e rigziti a tesztelés és lizembe helyezés sordn észlelt hibdkat, valamint azokat is, amelyek lizemeltetés
és karbantartds kézben fordulhatnak el; és
o kezeli az emlitettek kezelése érdekében utdlag megtett lépéseket.

A szervezet dokumentadlja az 6sszes hibat és korrekcids intézkedést, és m(iszakilag kompetens személynek
irja el6 az esetleges nem Utemezett javitdsok ellenGrzését.

Van a korlatozott (izemi vagy havariakdriilmények kezelésére irdnyadd folyamat vagy eljaras eszkozkezelés
szempontjabdl.

A szervezet folyamatokat alakitott ki a kapcsoldddsi pontokat érint6, az eszkozei lzemeltetése és
karbantartdsa soran el6forduld barmilyen kockazat kezelésére (lasd még: 3.1.1.). Ezek kiterjednek az
eszkozok, valamint az azokat hasznalé szereplSk kozotti kapcsoldddsi pontokra.

Potlds, szolgdlatbdl kivonds és selejtezés fdazis

A szervezet tisztaban van eszkozei dllapotdval, és ha az romlik, megfelel§ valaszintézkedésekkel lecseréli vagy
karbantartja azokat.

A szervezet létrehozott egy validdcids és lizembe helyezési tesztelési tervet, amellyel igazoljak, hogy az Uj
eszkO6z a céljdnak megfelel6, valamint biztonsagosan lUzemeltethet6 és karbantarthatd. Ha a szervezet
meghosszabbitja valamely meglév6 eszkoze élettartamat, felkutatja a megfelel6 biztonsagi informacidkat —
pl. torténeti adatokat —, hogy biztositani tudja annak tovabbi biztonsagos hasznalatat.

Az elvért teljesitményhez viszonyitott tendenciaelemzést hajt végre (lasd: lizemeltetés és karbantartas fazis).

A szervezet barmilyen infrastruktura vagy gordilGallomany selejtezésekor megfelel6en kezeli az eszkoz
szolgalatbdl kivonasaval jard kockazatokat.

Biztonsdgi szempontbdl kritikus eszkézoket érinté vdltozdsok kezelése

Olyan helyzetekben, amikor a szervezet a biztonsagi szempontbdl kritikus eszkdz6k alapkonfiguracidjanak a
megvaltoztatasara torekszik, valtozasmenedzsment folyamatot vezet be a biztonsagi kockdzatok hatékony
kezelésének biztositasara, kapcsolédd szoftverekkel (akar meglévé rendszerekbe agyazott, akar 6nallo
programokkal) kialakitva az 6sszes biztonsagi szempontbdl kritikus eszkéz alapkonfiguraciojat. Amennyiben

sz

o kezeli az ilyen eszkéz6k megvdltoztatdsabdl fakado kockdzatokat;

e nyomon kéveti a sorozat- és gydrtdsi szamokat;

e validdlja a funkciondlis kévetelményeket a specifikdciokkal és kockdzatellenérzési intézkedésekkel
szemben;

e ellenérzi a konfigurdcios elemek kibocsdtdsdt; és

e biztositja, hogy a konfigurdcidkezelés alatti barmely eszkéz stdatusza naprakész legyen.

A kialakitott alapadatok, Uzemeltetési feltételek vagy a biztonsagi szempontbdl kritikus eszkdzok
karbantartdsi Utemtervének a szervezet altal toérténé megvaltoztatasa semmilyen médon nem csokkenti a
vasuti tevékenységek biztonsagat.

Koz6s biztonsdgi modszerek alkalmazdsa

Van folyamat vagy eljaras annak nyomon kovetésére, hogy a karbantartdsért felelGs szervezetek az adott
esetnek megfelelGen (azaz a jogszabalyi elSirdsok és/vagy szerz8déses megallapodasok szerint) alkalmazzak-
e a kockazatértékelésrdl sz616 KBM-et és a nyomon kovetésrél szolé KBM-et.

Az emberi tényez6k integrdciojanak alkalmazdsa
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Modszeres folyamat van az emberi tényez6k integracidjanak alkalmazasara végig a rendszerek élettartama
soran, példaul figyelembe veszik a feladatok, munkaeljardsok, munkakoérnyezet és megfelel§ eréforrasok
tervezését az eszkdzre vonatkozdan biztositva az emberi és szervezeti tényez6k mérlegelését és megfelel6
kezelését.

A szervezeti program keretrendszert hatdroz meg az azonositott emberi és szervezeti problémak
azonositasanak, felllvizsgalatanak, elfogaddsanak és megoldasok felé elmozditasanak moddjara a teljes
tervezési vagy valtozasmenedzsment folyamatban. A program meghatarozza az tervezési vagy valtoztatasi
tevékenységekben érintett egyéb felekkel kialakitott kapcsolatot.

Tajékoztatas torténik a biztonsagi riasztasi IT-eszkdz (SAIT) hasznalatardl (1asd 5.4.3.).

5.2.6  Referencidk és szabvdnyok

e Utmutatd a vasutbiztonsdgi irdnyelv 14. cikke (a) pontjdnak és a Bizottsdg a tehervagonok
karbantartdsdért felelGs szervezetek tanusitdsi rendszerérél sz6l6 2011/445/EU rendelete
alkalmazdsdhoz

e CENELEC-EN 50126: Vasuti alkalmazdsok. A megbizhatdsdg, az lizemkészség, a karbantarthatdsdg és
a biztonsdag (RAMS) elGirdsa és bizonyitdsa. 1. rész: Alapveté kévetelmények és az dltaldnos folyamat.

e Office of the National Rail Safety Regulator - Asset management guideline (Eszkbzkezelési
irdanymutatds) (2015)

5.2.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Fellgyeleti szempontbdl fontos, hogy az eszkdzok teljes életciklus folyaman torténd kezelésére kell
Osszpontositani, a tervezéstdl a selejtezésig, tehat nem az eszkdzkezelés 6nallé kudarcaira, kivéve, ha
azoknak kozvetlen biztonsagi vonatkozdsi vannak.

A felligyeletnek vizsgalnia kell, hogy az aktudlis szabvanyok el6ttrél szarmazé meglévd eszkdzoket hogyan
kezelik és tartjak karban.

A fellgyeletnek vizsgalnia kell, hogy a szervezet hasznalja-e a SAIT-et, és ha igen, hogyan.
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5.3 Vadllalkozok, partnerek és beszallitok

5.3.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

5.3.1. A szervezetnek meg kell allapitania és ellendriznie kell a kiszervezett tevékenységekbdl eredé
biztonsagi kockazatokat, beleértve a tevékenységeket vagy a vallalkozékkal, partnerekkel és
beszallitokkal valé egytittmikodést.

5.3.2. Az 5.3.1. pontban emlitett biztonsagi kockdzatok ellen6rzéséhez a szervezetnek meg kell
hatdroznia a vallalkozdk, partnerek és beszallitdk kivalasztasanak kritériumait, valamint azokat a
szerz6déses kovetelményeket, amelyeknek meg kell felelnilik, ideértve a kovetkezbket:

(a) a biztonsaggal kapcsolatos jogi és egyéb kdvetelmények (lasd: 1. Szervezeti kdrnyezet);

(b) a szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges kompetencia szintje (Iasd:
4.2. Kompetencia);

(c) azelvégzendd feladatokra vonatkozd felelGsségi korok;

(d) aszerz6dés soran fenntartandé varhaté biztonsagi teljesitmény;

(e) a biztonsaggal kapcsolatos informacidk cseréjéhez kapcsolédd kotelezettségek (lasd 4.4.
Tajékoztatas és kommunikacio);

(f) a biztonsaggal kapcsolatos dokumentumok nyomon kovethet&sége (lasd: 4.5. Dokumentalt
informacidk).

5.3.3. Az 1078/2012/EU rendelet 3. cikkében meghatarozott folyamattal 6sszhangban a szervezetnek
nyomon kell kovetnie a kovetkez6ket:

(a) a vdllalkozdk, partnerek és beszallitok minden tevékenységének és mliveletének biztonsagi
teljesitménye annak biztositasa érdekében, hogy azok megfeleljenek a szerz6désben
meghatarozott kovetelményeknek;

(b) a vallalkozok, partnerek és beszallitok tdjékozottsaga a szervezet miikodéséhez kapcsolddd
biztonsagi kockazatokrél.

532 cél

A kérelmezdének bizonyitania kell, hogy képes azonositani, értékelni és ellenGrizni az olyan vallalkozék és mas
beszallitok tevékenységeibdl fakadd kockazatokat, amelyekkel munkakapcsolatban all. Itt nem egyszerien
kockazatértékelési kérdésrél van szo, és nincs szlikség az 6sszes kockazat vagy relevans kockazati kategoria
felsorolasara sem, viszont a kérelmezének be kell mutatnia, hogyan alakitotta ki és szervezte meg rendszerei
és eljarasai 0sszességét annak érdekében, hogy megkdnnyitse az ilyen kockazatok azonositasat, értékelését
és ellenbrzését. Ez magaban foglalja annak sziikségességét is, hogy a szerz6dés meghatdrozza a biztonsaggal
kapcsolatos informaciok cseréjének maédjat. A jol megfogalmazott szerz6dések a kockazatok kezelésének
altaldnosan elfogadott mddjat jelentik. Azonban a vdllalkozok kezelése és teljesitésiik meghatdrozott
specifikacidkhoz viszonyitott ellendrzése esetén az elsGdleges felelGsség a szervezetre harul. A vallalkozék
vagy alvallalkozdk igénybe vétele nem jelenti azt, hogy a VT vagy PM delegdlna barmely felel§sségét annak
biztositasa kapcsan, hogy a vallalkozéknak kiadott szolgdltatasokat az lGzemeltetés el6tt meghatarozott
normdknak megfeleléen kell végrehajtani.

A kérelmezbnek be kell mutatnia, hogy beszerzési folyamata részeként folyamatokat vezetett be a vallalkozék
és mas beszallitok kompetencidjanak megallapitasara, valamint biztonsagi teljesitménylik értékelésére.

Minden szervezet felel6s a nyomon kovetésrél sz6ld6 KBM-ben rogzitett nyomon kovetési folyamat
végrehajtasaért és annak szerz6déses megallapoddsok segitségével torténd biztositasaért, hogy az
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alvdllalkozdi altal megvaldsitott kockazatellenérzési intézkedések nyomon kovetése szintén a KBM-nek
eleget téve torténjen. Ha a szervezetek barmilyen relevans biztonsagi kockazatot azonositanak a mdszaki
berendezések hibai vagy meghibdsoddsa vonatkozasaban, a nyomon kovetésrél sz616 KBM szerint kotelesek
ezeket a kockazatokat bejelenteni a tobbi érintett félnek, hogy azok megtehessenek barmilyen korrekcids
intézkedést, amely a rendszer biztonsagdnak biztositasahoz sziikséges.

5.3.3 Magyardzo megjegyzések

A szerz6déses megallapodasokrél és partnerkapcsolatokrél a 3. sz. melléklet tartalmaz tovabbi tudnivaldkat.

5.3.4  Bizonyitékok

e Bizonyitékok arrdl, hogy a szervezet BIR rendszere hogyan kapcsolddik a vdllalkozdk és beszallitok
iranyitdsi rendszereihez a kockdzatok ellenérzése érdekében (5.3.1.).

e Bizonyitékok arrdl, hogy a szerz6déses megdllapoddsok kialakitdsa kockdzatértékelési eredményekre
alapul (5.3.1.) (lasd még: 3.1.).

e Vannak folyamatok, amelyek régzitik, hogy az alvdllalkozok igénybe vételével és iranyitdsdval
Osszefiiggésben hogyan kell kezelni és k6z6Ini az emberi és szervezeti tényezéket (5.3.1.).

e Bizonyitékok arra nézve, hogy a szervezet kezeli a vdllalkozokra és beszdllitékra vonatkozo
dokumentdcidt (5.3.2. (a)—(d)).

e Bizonyitékok arrdl, hogy a szervezet ugy vdlasztja ki a vdllalkozdkat és beszdllitokat, hogy biztositsa
azok hozzdértését és a biztonsdgi kockdzatok megfelels kezelését (5.3.2. (a)—(e)).

e Bevezetett folyamat annak biztositdsdhoz, hogy a fontos biztonsdgi informdciokat megosszdk a
vdllalkozokkal és beszdllitékkal, valamint azok bejelentsék az ilyeneket (5.3.2. (d)).

e A szervezet dltal annak biztositdsdra bevezetett folyamat vagy eljards annak nyomon kévetésére,
hogy a vdllalkozok és beszdllitok, amelyekkel munkakapcsolatban dll, képesek kezelni azokat a
kockdzatokat, amelyekkel szembesiilnek (5.3.3. (a)—(b)).

e Bizonyitékok arrdl, hogy a vdllalkozdkat, partnereket vagy beszdllitokat rendszeresen nyomon kévetik
a nyomon kévetésrél sz6l6 KBM (1078/2012/EU rendelet) szerint, annak biztositdsa érdekében, hogy
a termék vagy szolgdltatds eleget tegyen a meghatdrozott eléirdsoknak és biztonsdgi célkitiizéseknek
(5.3.3. (a)) (lasd még: 6.1.)

5.3.5 Példdk a bizonyitékokra

Van eljards a vallalkozok, partnerek és beszélliték kivalasztasdahoz és nyomon kovetéséhez. Az eljaras
egyértelmiivé teszi, hogy a vdllalkozok &ltal alkalmazanddé szabvanyok megegyeznek a kozvetlendl
foglalkoztatott munkatarsakra vonatkozdkkal, valamint azt is, hogy mik a vallalkozdk szerepei és felelGsségi
korei. Az eljards dokumentalja a BIR rendszerek kozott sziikséges informaciocserét a kérelmezd és a
vallalkozdk, partnerek és beszallitok felé.

Azon biztonsagi célkitlizések (vagy célok) igazolasa, amelyeket a vallalkozdk, partnerek és beszallitok
varhatdan elérnek, valamint az ezek méréséhez hasznalt mutatdk biztositasa.

Az emberi és a szervezeti tényezG6k stratégiaja részletezi, hogy ezek a kérdések hogyan tartoznak a vallalkozok
és az alvallalkozok témakorébe.

Dokumentumkezelési eljaras, amely kezeli a vallalkozdk, partnerek és beszallitdk altal alkalmazni sziikséges
szervezeti normdkat (lasd még a 4.5.1.1. (e) Dokumentumkezelés).
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Lista vagy attekintés a bels6 vagy kilsé6 felhasznaldsu vallalkozékrél, partnerekrél és beszallitdkrdl, az altaluk
biztositott termékekkel és/vagy szolgaltatasokkal (lasd még: 4.5.1.1. (d) és (e)) és annak jelzése, hogy milyen
biztonsagi hatdsok vannak, az azonositott kockazatok szabdalyozdsara irdnyuld intézkedésekkel egyutt (pl.
informdcidcsere, a feladatok egyértelm(sitése, oktatas) lasd még: (3.1.1.1. (a)).

A kompetenciakezel6 rendszer eljarasa, amely 6sszekottetést teremt a vallalkozoéi, partnerei és beszallitoi
ilyen rendszereivel.

A vallalkozdk, partnerek és beszallitok kezelését célzé folyamat vagy eljaras tartalmazza, hogy miként kezelik
a vallalkozdék, partnerek és beszallitok tevékenységeibsl fakadd kapcsoldddsi ponttal kapcsolatos
kockazatokat, azokat hogyan osztjak meg veliik, és ha relevans, hogyan vannak beépiilve a szerz8déses
megallapoddsokba, valamint az informdcidcsere milyen modon kerl integraldsra a BIR-en bell.

Megfelel6 audit- vagy ellenbrzés tervezési folyamat a vallalkozdi, partnerei és beszallitdéi szamara, néhany
példaval az ilyen tevékenységek jegyz6konyveire, pl. audit- vagy ellen6rzési jelentésekre vagy
megallapitasokra.

177

Folyamat vagy eljdrds a vallalkozékra, partnerekre vagy beszdllitékra vonatkozd relevéns el6irdsok
azonositasdra és velik torténd megosztasara, és adott esetben annak mddja, ahogyan azokat beemelik a
szerz6déses megallapodasokba, amelyek megfelel6en dokumentdltak a dokumentumkezels rendszerben, igy
biztositva az informacidk visszakereshet6ségét.

Dokumentacidkezel6 rendszer eljardsa a tanusitvanyok, engedélyek, elismerések vagy mas tipusu olyan
bizonyitékok kezelésére, amelyek bemutatjdk a megfelel6séget a vallalkozdkra, partnerekre vagy
beszallitokra vonatkozd el6irdsokkal, és amely ellenérzi id6beli érvényességiket (pl. nyomon kovetési
tevékenységekkel).

5.3.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A szervezetek felligyelete soran sziikség lehet felligyeleti tevékenységek végzésére az adott szervezetnek
dolgozo alvallalkozéknal vagy beszallitoknal, hogy komplett képet lehessen alkotni az ellenGrzés és nyomon
kovetés mértékérdl. Szintén sziikséges lehet betekinteni a véllalkozé vagy beszallitd altal a munkaja soran
haszndlt dokumentacidba, és megvizsgalni, hogy ez hogyan kapcsolddik a szervezet BIR rendszerében
megallapitott eljarasokhoz.

Intézkedések annak biztositasara, hogy a vallalkozé és a beszallitd biztonsagi teljesitménye és kompetencidja
a beszerzési folyamat szerves része.
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5.4 Valtozasmenedzsment

5.4.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

5.4.1. Aszervezetnek meg kell valésitania és ellenériznie kell a biztonsagirdnyitdsi rendszer valtozasait a biztonsagi
teljesitmény fenntartasa, illetve javitdsa érdekében. Ez magaban foglalja a valtozasmenedzsment kilénb6z6
szakaszaiban hozott dontéseket és a biztonsdgi kockazatok késébbi felllvizsgalatat (lasd 3.1.1.
Kockazatértékelés).

542 cél

Fontos, hogy a kérelmezé képes legyen azonositani a tevékenységeiben esetleg felmeril6 Uj kockazatokat és
reagalni azokra, az (EU) 2016/798 iranyelv és a kockazatelemzésrdl és értékelésrél sz616 KBM (402/2013/EU
bizottsagi végrehajtasi rendelet) valtoz(tat)as kezelésére vonatkozd elGirdsainak szikség szerinti
alkalmazasaval. Be kell mutatni, hogy a BIR rendszerben vannak eljarasok az ilyen kockazatok elemzésére, és
adott esetben az Uj kockdzatellenbrzési intézkedések megvaldsitdsara. Az 6sszes tipusu és szintl valtozast —
jelentGs és kisebb, allandod és ideiglenes, azonnali és hosszu tavu — igy kell kezelni. Az aldbbiakat érint6
valtozasokra kell, hogy vonatkozzon:

e tevékenységtipusok;
berendezések;
eljarasok;

e szervezet;

o |étszam; vagy

e kapcsolddasi pontok.

A folyamat lehet6évé kell, hogy tegye a kockazatok aranyos és robusztus értékelését, ideértve az emberi
tényezb6kkel kapcsolatos lgyeket is az adott esetben, valamint az észszer(i ellen6rzé intézkedések
bevezetését is.

A szerepkorokben, a felelésségi korokben, az eszkdzokben és berendezésekben, a munkakoérnyezetben, a
folyamatokban és az eljardsokban bekdvetkezett valtozasokat az emberi és szervezeti tényez6k elemzése
tdmogatja a valtozdssal kapcsolatos esetleges biztonsdgi kockdzatok megallapitasa érdekében. Az
alkalmazott moddszer lehet példaul a feladatelemzés, a hasznalhatésag elemzése, a szimulacid, a
kockazatértékelés, a HAZOP és a biztonsagi felmérés. Példak azokra a valtozasokra, amelyeket olyan
kockazatértékelés el6z meg, amely emberi és szervezeti tényez6kdn alapuld megkozelitést alkalmaz. Ez
kiilondésen a munkamddszerek megvaltoztatasara alkalmazhaté a médositott felszerelés, a munkarendek
valtozasa vagy a felel6sségi korok Ujraelosztdsa miatt.

5.4.3 Magyardzé megjegyzések

Nem minden valtoz(tat)as esetén kell kockazatértékelést végezni (5.4.1.). Ha a valtozasokat a BIR egyéb
folyamataival, pl. a napi Uzemeltetésben aktivan kezelik, ugy nem tekintend6k az alakszer(i valtoztatasi
folyamat segitségével kezelést igényl6 valtozasnak.

A meghatarozandd szerepek, felelGsségi korok, beszamolasi kotelezettségek és felhatalmazasok (lasd még:
2.3.) tartalmazzdk a valtozaskezelést is (5.4.1.), pl. a szerepek hozzarendelését egy valtozasellenérzé
bizottsaghoz.

A vdltozasmenedzsment folyamat kdzben egyeztetni kell a munkatarsakkal (lasd még: 2.4.).

A szerepek, felel6sségi korok, eszkozok és folyamatok megvaltoztatdsanak feldolgozdsa a biztonsagi
kultdraval a valtozas viszonylataban kapcsolatos kérdések elemzésével torténik, hogy azonositani lehessen a
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lehetséges biztonsagi kockazatokat. A |étszamleépitések, vezetOségi valtozasok vagy a tevékenységek
kiszervezése miatt — ideértve az lizemeltetést vagy az egylttmikoddést vallalkozdkkal, partnerekkel és
beszallitokkal — felmerll6 biztonsagi kockazatokat kezelése és fontossagi sorrendbe allitdsa a belsé
kockazatokkal megegyezé médon kell, hogy torténjen.

5.4.4  Bizonyitékok

o Avdltozdsmenedzsment folyamat leirdsa (5.4.1.).

e Az ujvagy megvdltozott kockdzatok értékeléséhez és az ujak bevezetéséhez haszndlt eljdrdsok és
mddszerek leirdsa (5.4.1.).

e Ellenérzé intézkedések, egyebek mellett a részletes informdciok fellelhetdségére vonatkozo jelzések
(5.4.1.).

e Informdcidk arrdl, hogy a szervezet hogyan azonositja a jelentds vdltozdsokat és annak idépontjdra
vonatkozo déntéseket, amikor alkalmazni kell a kockdzatelemzésrél és értékelésrél szolo KBM-ben
lévé folyamatokat vagy a BIR eljdrdsai szerint mikor kell végrehajtani kockdzatértékelést (5.4.1.).

e Informdciok azokrdl a vdltozdsmenedzsment intézkedésekrél, amelyet a szervezet bevezetett a
jarmiiengedélyezés és az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély kezelésére
(5.4.1.).

e Informdciok a vdltoztatdsok azt megel6z6, a relevdns nemzeti biztonsdgi hatdsdg felé bejelentésére
iranyulo folyamatrol, hogy elinditandnak valamilyen uj vasuti szdllitasi tevékenységet (5.4.1.).

5.4.5 Példdk a bizonyitékokra

A valtozasmenedzsment eljdras madsolata a kérelem részeként. A dokumentum kiterjed a kiilonb6z6
jogszabalyi el6irdsok szerinti, az Osszes valtoztatds kapcsdn sziikséges kockazatértékelésre. Példa egy
probléma- és feltételezés napldra, amelyet rendszeresen feliilvizsgdlnak a valtoztatas el6rehaladdsaval.
Végiil az eljaras lefedi azt a folyamatot, amellyel a valtoz(tat)asokat bejelentik a relevans NSA(k) felé.

A valtozdsmenedzsment folyamata a kockazatértékelési folyamat haszndlatdra vonatkozik, és az eredményeket
figyelembe veszik az Gzemi folyamatok kidolgozasa, végrehajtasa és felllvizsgalata soran.

5.4.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Annak megallapitasa érdekében, hogy a BIR valtozaskezelési intézkedései kell6képpen robusztusak-e, szdmos
kiilonféle tipusu valtoztatast végig kell kbvetni a meghatarozott folyamatban, mert igy deril ki, hogy (a) vajon
megfelel6en kezelték-e azokat, és a valtozasokbdl fakadd kockazatokat megfelelGen figyelembe vették-e,
valamint (b) az esetleg levont tanulsagok beépiiltek-e a BIR-eljarasok felllvizsgalataiba.

A viéltozaskezelési intézkedések értékelése a kockazatértékelésrél szol6 KBM-mel szembeni megfelelGség
szempontjabdl.

A szervezet rendelkezik a relevans AME-k, nemzeti szabalyok és egyéb szabvanyok bevezetésére és
folyamatos nyomon kovetésére iranyuld folyamatokkal, amelyekbél adott esetben kideril, hogy miként
torténik alkalmazasuk barmely berendezés vagy tevékenység teljes életciklusa alatt.
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5.5 Vészhelyzet-kezelés

5.5.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

5.5.1. A szervezetnek meg kell allapitania a vészhelyzeteket és az azok kezeléséhez sziikséges, id6ben
megteendé intézkedéseket (lasd 3.1.1. Kockazatértékelés), valamint Ujra meg kell hataroznia a
normal izemteltetési feltételeket az (EU) 2015/995 rendelettel 6sszhangban.

5.5.2. A szervezetnek gondoskodnia kell arrdl, hogy minden egyes megallapitott vészhelyzet esetén:
(a) asegeélyszolgdlatokkal azonnal kapcsolatba Iépjenek;

(b) a segélyszolgalatok szamara minden sziikséges informacidt el6zetesen rendelkezésre
bocsassanak, hogy elGkészitsék a katasztréfaelhdritdst valamint vészhelyzet idején;

(c) azelsGsegélynyuljtast a szervezeten belil nyujtsak.

5.5.3. A szervezetnek meg kell allapitania és dokumentalnia kell minden fél szerep- és felelGsségi korét
az (EU) 2015/995 rendelettel 6sszhangban.

5.5.4. A szervezetnek cselekvési, riasztasi és tdjékoztatasi terveket kell készitenie vészhelyzet esetén,
amelyekbe bele kell foglalnia a kdvetkezd intézkedéseket:

(a) riasztja a vészhelyzet-kezelésért felelGs személyzetet;

(b) az Osszes félnek (példaul a palyahaldzat-m(ikodtetének, vasuttarsasagoknak, vallalkozoknak,
hatdsagoknak, segélyszolgalatoknak) tajékoztatast kell nyujtania, beleértve az utasokra
vonatkozo vészhelyzeti utasitasokat is;

(c) meghozza a sziikséges dontéseket a vészhelyzet tipusanak megfelelGen.

5.5.5. A szervezetnek ismertetnie kell, hogyan keriiltek kiosztdsra a vészhelyzetek kezelésére szolgdld
forrasok és eszk6zok (lasd 4.1. Forrasok), és hogyan allapitottak meg a képzési kovetelményeket
(lasd 4.2. Kompetencia).

5.5.6. A vészhelyzeti intézkedéseket rendszeresen, mas érdekelt felekkel egylttm(kodve tesztelik, és
adott esetben frissitik.

5.5.7. A szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy a palyahalézat-miikodtet6 a megfelelé nyelvi
készséggel rendelkezd illetékes személyzettel konnyen és késedelem nélkil Iéphessen
kapcsolatba, és megfelel6 mennyiségli informacidval szolgaljon az utdbbi szamara.

5.5.7. A szervezet 0Osszehangolja a vészhelyzeti terveket a szervezet infrastrukturdjan muikodoé
valamennyi vasuttarsasaggal, a segélyszolgalatokkal, hogy megkonnyitse a gyors beavatkozast,
valamint barmely mds olyan féllel, amellyel kapcsolatba lehet |épni vészhelyzet esetén.

5.5.8. Létezik folyamat a karbantartasért felel6s szervezettel vagy a vasuti jarmdvek (zembentartdjaval
vald kapcsolatba Iépésre vészhelyzet esetén.

5.5.8 A szervezetnek intézkedéseket kell hoznia a mUveleti tevékenységek és a vasuti forgalom sziikség
szerinti haladéktalan megallitdsara, és az 6sszes érdekelt fél tdjékoztatdsara.

5.5.9 A hatarokon atnyulé infrastruktirdk esetében az érintett palyahalézat-mikodtet6k kozotti
egyluttm(ikodés megkonnyiti az illetékes segélyszolgalatok sziikséges koordinaciéjat és
felkésziiltségét a hatar mindkét oldalan.

552 cél

A havdriatervezést célzd robusztus rendszerek barmely kotelezett szamara elengedhetetlenek, és ki kell
terjednilik azokra az informacidkra, amelyeket at kell adni a vészhelyzeti szolgalatoknak, hogy képesek
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legyenek elkésziteni a sulyos eseményekkel kapcsolatos reakciéterveiket. Szintén lényegesek a BIR azon
szempontjai, amelyek a havdria vdalaszintézkedések tekintetében kozvetlenll relevansak, pl.
havdriaoktatdsok és havariatervek tesztelése.

5.5.3 Magyardzd megjegyzések

A vészhelyzetek (5.5.1.) a szervezet kockazatértékelésének eredményeihez kapcsolédnak, noha az OPE AME
(lasd: 4.2.3.7. pont) is megad egy nem kizarélagos vészhelyzet-felsoroldst.

A jogi szbveg 5.5.7. és 5.5.8. bekezdései helyébe a kék szinl szoveg bekezdései |épnek, ahol az értékelés a
palyahdlozat-mikodtetére vonatkozik. A kék szinl 5.5.9. bekezdés kizardlag a palyahdlozat-miikodtetére
vonatkozik.

5.5.4  Bizonyitékok

A kérelmezGvel szembeni elvaras, hogy attekintést nydjtson az alabbiakrol:

o A kezelt vészhelyzettipusok, ideértve a korldtozott lizemeltetést (lizemzavar) is, és a kezelésiikre
bevezetett eljdrdsok (5.5.1.).

o A kérelmezd dltal szolgdltatott informdcidk, amelyekkel lehetévé teszi a vészhelyzeti szolgdlatoknak
vdlaszintézkedéseik megtervezését sulyos vasuti balesetek esetére, adott esetben hivatkozdsokkal a
vonatkozo unids jogszabdlyok és barmilyen relevdns hatdrokon dtnyuld szabdlyozds szerinti
kételezettségekre (5.5.2. (a) és (b)).

e A kompetencia fenntartdsdra irdnyuld tervek, szerepek és felelGsségi kérék (ideértve a
pdlyahdlozat-miikédtetSk segitése céljabdl kirendelt megjelélt készségekkel rendelkezGkre
vonatkozokat is vagy forditva), oktatds és kompetencia-fenntartdsi intézkedések, valamint a
vészhelyzeti szolgdlatokkal, relevdns munkatdrsakkal és a vdratlan eseményekben érintettekkel, pl.
utasokkal vagy érintett harmadik felekkel folytatott hatékony kommunikdcidra irdnyuld
intézkedések (ennek részeként az Gsszes fél szerepét és felelGsségi kéreit, valamint az er6forrdsok és
eszk6z6k hozzdrendelésének és az oktatdsi kévetelmények azonositdsanak maodjat régzité
dokumentumot); a havdria utén a normdl szolgdltatdsok visszadllitdsdat célzé eljdgrdsok (5.5.1.),
(5.5.3.), (5.5.4. (a)—(c)), (5.5.5.), (5.5.7.), (5.5.8. és 5.5.9. csak a palyahdlozat-miikédtetékre
vonatkozo szabdlyozéi kévetelményekbdl).

e A BIR azon kiilén szempontjai, amelyek a havdria vdlaszintézkedések tekintetében kézvetlendil
relevdnsak, pl. havdriaoktatdsok és havdriatervek tesztelése az esetleges gyengeségek azonositdsa
céljgbdl (5.5.6.).

o A megfelelé karbantartdsért felelGs szervezet vagy az lizembentartd elérésére vonatkozo eljdrds, ha
valamelyik jarmiiviik vészhelyzetben érintett (5.5.8. csak a vasuttdrsasdgokra vonatkozo
szabdlyozoi kévetelményekbdl)

5.5.5 Példdk a bizonyitékokra

A vészhelyzet-kezelési eljaras(ok) és az ahhoz kapcsolddo tervek (pl. helyreallitasi eljarasok) masolata. Az
eljaras lefedi a teljes Gzemeltetett haldozatot és sziikség szerint az alagutak és mdas magas kockazatu
helyszinekre, valamint hatarokon atnyuld tevékenységekre vonatkozd kiilonleges intézkedésekkel, a
létszamokkal, szerepekkel és felel6sségi korokkel egyltt, valamint tartalmazza a PM vészhelyzeti
intézkedéseit és, ha relevans, a tobbi relevans fél, pl. a karbantartasért felelGs szervezet elérhetGségeit.
Amennyiben egy vasuttarsasag miukodési teriilete tobb palyahalézat-mikodtet6t is tartalmaz, a
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vasuttdrsasagnak figyelembe kell vennie a vészhelyzeti intézkedések (és a felhaszndloi megallapodasok)
kozotti kilonbségeket e palyahdlézat-m(ikodtetbkre vonatkozdan.

Az eljards hivatkozik a KBM olyan munkatdrsakra vonatkozé el6irasaira, akiknek a vészhelyzetekben
reagalniuk kell, és biztositja, hogy a szerz6déses munkatdrsak képesek egyazon normdk teljesitésére.

A havdriaeljaras tartalmazza a folyamatot, amellyel a varatlan események aldozatainak és csaladtagjaiknak a
panaszeljarasokkal kapcsolatos Uutmutatast nydjtanak.

Az eljaras (adott esetben) informacidkat tartalmaz arrél, hogy mi térténik a veszélyes arukat érint6é havaria
esetén, a szervezetnek (vasuttarsasagnak) pedig van folyamata annak biztositasara, hogy:

e haladéktalanul kapcsolatba lehessen Iépni a téltével, a tartdlykocsi — ha magdntulajdonban dll —
tulajdonosdval, tankkonténer esetén a tulajdonossal vagy lizembentartdval és az lizemeltetével, a
cimzettel stb.;

e a pdlyahdlézat-miikédtetd a leheté leghamarabban megkapja a relevdns informdciokat (pl. a kocsik
nyilvdntartdsi szamdt, a kocsik elhelyezkedését a szerelvényben, a veszélyes anyagok UN
azonositészamdt, RID-osztdlyozdsi kodjdt és veszélyazonosité szémdt a Veszélyes Aruk Nemzetkozi
Vasuti Fuvarozdsdrol szolo Szabdlyzat rendeleteinek megfelelGen);

e aszervezet (pdlyahdlozat-miikédtetd) rendelkezzen folyamattal annak biztositdsdra, hogy a
hatésdgok (pl. mentészolgdlatok, rendérség, mds vészhelyzeti szolgdlatok és hatésdgok) megkapjdk
a veszélyes drukra vonatkozo relevdns informdcidkat (ldsd a fenti példdkat).

5.5.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A BIR rendszerben a vészhelyzet-kezelés kapcsan rogzitett eljardsok megfelel6 értékelése érdekében szilikség
lehet a BIR-eljarasok keresztellenérzésére a kapcsolddasi pontoknal 1évé mas relevans szerepl6k ugyanilyen
eljarasaival (kGlonos tekintettel a kiemelt szerepl6k, igy a VT, a PM és a vészhelyzeti szolgdlat kozotti
kapcsolatra), hogy biztosithatd legyen, hogy az ilyen varatlan események kezelésére bevezetett folyamatok
koherens egészet képviselnek.

Ellenérizni kell, hogy minden elSreldthatd vészhelyzetre vannak bevezetett tervek.

A vészhelyzeti tervek és a vészhelyzeti szolgdlatokkal 6sszehangolt intézkedések tesztelése, amely nem
korlatozodik szimulacids gyakorlatokra.

Léteznek a kapcsolddasi pontokra vonatkozé intézkedések, amelyek tartalmazzdk az irdnyitds, a
kommunikacid, az 6sszehangolds és a kompetencia tesztelését.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 84 /130
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



Utmutatd
/ o Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozd kovetelmények biztonsdagi tanusitds vagy biztonsagi
/ EUROPEAN engedélyezés cel{/akl)oll
/ UNION
/ AGENCY
FOR RAILWAYS

Hatékonyabban mUikddé vasuti
rendszer
a tarsadalom szolgalataban.

6 Teljesitményértékelés

6.1 Nyomon kovetés

6.1.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

6.1.1. A szervezetnek a nyomon kdvetést az 1078/2012/EU rendelettel 6sszhangban kell végrehajtania:

(a) annak érdekében, hogy ellendrizze a biztonsagiranyitasi rendszer valamennyi folyamatanak
és eljdrasanak helyes alkalmazasat és hatékonysdgat, beleértve az operativ, szervezeti és
m{(iszaki biztonsagi intézkedéseket;

(b) annak érdekében, hogy ellenbrizze a biztonsagiranyitdsi rendszer egészének helyes
alkalmazasat, és hogy hozza-e a vart eredményeket;

(c) annak vizsgalata érdekében, hogy a biztonsdagiranyitasi rendszer megfelel-e az e rendelet
kovetelményeinek;

(d) annak érdekében, hogy megallapitsa, végrehajtsa és értékelje a korrekcids intézkedések
hatékonysagat (lasd: 7.2. Folyamatos fejlesztés) adott esetben, ha barmely, az a), b) és c)
ponttal kapcsolatos nem megfelel6ség kimutathato.

6.1.2. Aszervezetnek rendszeresen nyomon kell kvetnie a szervezet valamennyi szintjén a biztonsaggal
kapcsolatos feladatok elvégzését, és be kell avatkoznia, ha ezeket a feladatokat nem hajtjak végre
megfelelGen.

6.1.2 Cél

A szervezetnek bizonyitékokat kell szolgdltatnia arrdl, hogy folyamatot vezetett be a biztonsagiranyitasi
rendszer alkalmazdsanak és hatékonysaganak nyomon kovetésére, és hogy a folyamat megfelel
tevékenysége méretének, mértékének és jellegének. A szervezetnek bizonyitania kell, hogy a folyamat képes
azonositani, értékelni és kijavitani a BIR rendszer miikddésével kapcsolatos barmilyen hibat.

6.1.3 Magyardzé megjegyzések

Az ellen6rz6 intézkedések hatékonysdga azt jelenti, hogy a szervezet folyamatot vezetett be annak
ellenérzésére, hogy a kockazatértékelés végrehajtasa és a megfelel6 ellen6rzé intézkedések alkalmazasa
utan, bizonyos id6 elteltével, fellilvizsgaljak azokat, igy biztositva, hogy elérték az alkalmazasuktél elvart
csokkenést a biztonsagi kockazatok tekintetében (6.1.1. (d)).

Az elvégzett nyomon kovetésnek tartalmaznia kell az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozo stratégia
sikerességének elemzését.

A biztonsagi teljesitmény értékelése mddszeresen, a biztonsdagi kultirdra vonatkozé fejlesztési stratégia
fényében torténik. Ez azt jelenti, hogy a szervezetnek elemeznie kell, hogy a biztonsagi kultura fejlesztése
hogyan illeszkedik a biztonsag fejlesztésébe, és hogyan képezi annak részét

Rutinszer(ien elvégzik a szervezet biztonsagi kulturaval kapcsolatos programjainak, gyakorlatainak és
teljesitményének Onkritikus és targyilagos értékelését. Mddszeresen gyljtik a biztonsagi informacidkat
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példaul a korrekcidés intézkedési programbdl, emberi teljesitménybdl, varatlan események és balesetek
elemzésébdl, felmérésekbdl, valamint a relevans belsé és kilsé Uzemeltetési tapasztalatokbdl; az
informdcidkat értékelik a trendek azonositasa, tovabba a szervezeti és egyéni letérés és elkényelmetlenedés
elkeriilése érdekében.

Azdltal, hogy vilagos képet rajzol ki arrdl, hogy a szervezet biztonsagi kultirdja miként befolydsolja a
biztonsagot, a sikeres értékelés bemeneti adatokat biztosit a biztonsagi teljesitmény javitdsahoz. Annak
Osszehasonlitasaval, hogy a biztonsdgi kultdra milyen és milyenné kellene, hogy véljon, az értékelés a kultura
erGsségeinek és gyengeségeinek azonositasara torekszik. Ez lehet6vé teszi prioritdsok hozzarendelését a
fejlesztend6 terlletekhez és a pl. folyamati, oktatasi és magatartdsi valtozdsok bevezetését. A proaktiv
munkavégzés egyik mddja a biztonsagi kultira értékelése a biztonsagi teljesitmény fejlesztése és a biztonsagi
hatdrértékek novelése érdekében. A biztonsagi kultura fliggetlen értékeléseit harom-6tévente, a szervezeti
onértékeléseket pedig évente vagy kétévente ajanlott elvégezni.

6.1.4  Bizonyitékok

e Informdcick arrdl, hogy a kérelmezé hogyan valdsitotta meg a nyomon kévetésrél sz6l6 KBM-et
(6.1.1. (a)).

e Informdcidk arrdl, hogy a nyomon kévetési folyamatban hogyan azonositjdk az elvdrt biztonsdgi
eredmények teljesitésének sikerét vagy annak egyébirdanti elmaraddsat (6.1.1. (b)).

e Bizonyitékok arrdl, hogy a BIR rendszert a nyomon kévetés sordn azonositott hibdk kijavitdsdnak
kévetkezményeként vdltoztattak meg (6.1.1. (c)).

e A szervezetnek legyen folyamata az lizemeltetési folyamatokkal és a megvaldsitott vdltoztatdsokkal
kapcsolatos nyomon kévetésre irdnyuld teljesitménynormdk és indikdtorok meghatdrozdsdra.
Legyen program az emberi és szervezeti tényezékkel kapcsolatos folyamatok teljesitményének,
valamint az ilyen folyamatok — pl. a megvaldsitott eljdrdsok munkatdrsak dltali betartdsa, uj
berendezések haszndlata — eredményének folyamatos értékélésére (6.1.2.).

6.1.5 Példdk a bizonyitékokra

Nyilatkozat a nyomon kovetésrél sz616 KBM alkalmazasardl, és arrél, hogy van a tevékenységet lefedé eljaras.
Az eljards részletezi a biztonsagi célkitlizésekhez mért teljesitmény mérésének, valamint a
valtozdsmenedzsment és kockdzatértékelési folyamattal torténd javitasanak maodjat, és azt, hogy miként
korrigaljak a BIR hibait.

A szervezetben vannak folyamatok és eljardsok annak mddszeres értékelésére, hogy az emberi és szervezeti
tényez6k beemelésére iranyulé folyamatok megfelelnek a kivdnalmaknak, és az elért eredmények a
teljesitménynormak szerintiek.

A szervezetben vannak folyamatok és eljardsok a munkatarsak biztonsagi szempontbdl kritikus
munkafeladatokban mutatott teljesitményének moddszeres értékelésére. Az ilyen folyamatok proaktiv
megkozelitésre épllnek, normakat hataroznak meg a teljesitmény és a mddszeres értékelés tekintetében.
Bizonyitékalapu mddszerek, pl. személyzeti er6forrds-gazdalkodas alkalmazasa.

6.1.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A nyomon kovetési folyamat és az abbdl fakadoé megallapitasok és intézkedések vizsgalata kiemelten fontos
annak megallapitasaban, hogy a BIR olyan ,él6” és alakulé dokumentum-e, amely a tapasztalatok alapjan
fejlédik, vagy rogzitett dokumentum, amely nem idével sem valtozik.
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Abban, hogy az NSA meg tudja allapitani a nyomon kovetésrél sz6l6 KBM-mel szembeni megfeleléséget,
kiemelt szerepet kap szamos kulcsfontossagl kockdzati teriilet és ellendrzés vizsgalata, valamint a BIR
rendszerben torténd helyes alkalmazasuk és hatékonysaguk tesztelése.
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6.2 Belso ellendrzés

6.2.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

6.2.1. A szervezet belsé ellenérzéseket végez fliggetlen, partatlan és atlathaté médon az informacidk
Osszegyljtésére és elemzésére a nyomon kovetési tevékenységei céljabdl (ldsd: 6.1. Nyomon
kovetés), ideértve a kdvetkezbket:

(a) a tervezett belsé6 ellen6rzések menetrendje, amely a kordbbi ellenérzések eredményeinek
és a teljesitmény nyomon kovetésének fliggvényében felllvizsgalhato;

(b) azilletékes konyvvizsgalok megdllapitasa és kivalasztasa (lasd: 4.2. Kompetencia);
(c) azellen6rzések eredményeinek elemzése és értékelése;

(d) a korrekcios vagy javitasi intézkedések sziikségességének megallapitasa;

(e) ezen intézkedések befejezésének és hatékonysaganak ellenbrzése;

(f) azellen6rzések végrehajtasara és eredményeire vonatkozé dokumentacio;

(g) azellen6rzések eredményeinek kozlése a felsé vezetéssel.

6.2.2 Cél

A kérelmezdének be kell mutatnia, hogy olyan belsé ellenérzési rendszerrel rendelkezik, amelyben szerepet
kapnak a kompetens munkatdrsak, és amely a vezet6ség altal figyelembe vett, tartalmas eredményeket
produkal, ezaltal biztositva a biztonsagiranyitdsi rendszer jogszabalyi rendelkezésekkel szembeni
megfelel§ségét.

6.2.3 Magyardzo megjegyzések

A belsé ellenérzések (6.2.1.) a nyomon kovetésrél sz6lé KBM szerinti nyomon kovetési eszkdzok. Jollehet
kiilonalld kovetelmény, a célja mégis az, hogy hozzajaruljon a nyomon kovetésrél sz6l6 KBM-nek megfelelé
nyomon kovetés célkitlizéseinek eléréséhez.

A belsé ellenGrzések (6.2.1.) azzal kapcsolatos informacidk biztositasara iranyulnak, hogy a
biztonsagiranyitasi rendszer megfelel-e a vonatkozd kévetelményeknek (6.1.1. (c), valamint megvaldsitdsa és
karbantartdsa hatékonyan torténik (6.1.1 (a), (b) és (d)). A vonatkozé kovetelmények a
megfelel6ségértékelésrdl szol6 KBM I. és Il. mellékletében szereplSé kovetelményeket jelentik és ezaltal
barmely mas olyan vonatkozo kdvetelményre, amelynek a szervezet alaveti magat (lasd még: 1.1.).

Az auditorok felelnek az ellenérzések megallapitdsainak kezelése érdekében sziikséges korrekcids és
javitointézkedések végrehajtasanak és hatékonysaganak ellen6rzéséért (6.2.1. (c)).

6.2.4  Bizonyitékok

e Bizonyitékok arrdl, hogy van belsé ellenérzési folyamat vagy keretrendszer, amely a
biztonsdgiteljesitmény-adatokra adott reakcioként tervezett ellenérzésekrél és tovdbbi célzott
auditokrdl gondoskodik (6.2.1. (a)).

e Bizonyitékok olyan kompetenciakezeld rendszerrél, amely a belsé ellenérék kompetencidival
foglalkozé elemeket tartalmaz (6.2.2. (b)).

e Bizonyitékok a belsé és kiilsG ellenGrzések megdllapitdsai nyomdn tett intézkedésekre (6.2.1 (c), (d),

(e), ().
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e Bizonyitékok arrdl, hogy az ellenérzések eredményeit megtdrgyaltdk a legfelsé vezetlségi szinten,
és ennek eredményeként megtették a megfelels lépéseket (6.2.1. (g)).

6.2.5 Példdk a bizonyitékokra

Bevezetett belsd ellenbrzési eljaras tervezett és kiegészit6 ellenGrzésekhez, ideértve az eredményeik felsé
vezet6i szint(i megtargyalasat.

Példak ellen6rzési jelentésekre, és a belsé ellenérzések megallapitdsait rogzité napléra, amely jelzi, hogy azok
kezelése érdekében milyen |épéseket tettek.

A végrehajtott ellendrzési tevékenységek eredményeit a szervezet egészében gy(jtik, elemzik és az id6szakos
vezetGi felllvizsgdlatok sordn hasznalandé ajanldsokat tesznek.

Az eljdras a teljes kompetenciakezel6 rendszerhez kapcsolddik. A KKR-bdl kideriil, hogy az auditorok
elvégezték a rajuk vonatkozo megfelel6 képzéseket (pl. 1SO).

6.2.6  Referencidk és szabvdnyok

e [SO 19011:2011: Utmutatd biztonsdgirdnyitdsi rendszerek auditdldsdhoz

6.2.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A fellgyelet végrehajtdsa sordn elengedhetetlen az ellenGrzések tervezésének és megallapitdsainak
vizsgdlata. Ebbél kideril, hogy az ellenérzések vajon a megfelel§ terilletekre irdnyulnak, az eredmények
észszerliek és az ellenGrzéseket végrehajtd munkatdrsak kompetensek és fliggetlenek-e.

Ellenérizni kell, hogy az ellenérzésre kivalasztott teriiletek a szervezet kockazati profiljahoz igazodnak-e.

A nem tervezett ellenGrzések kivaltasi mechanizmusa létezik, és azt szamos példa feliilvizsgalatahoz
hasznaljak.
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6.3 Vezetdségi fellilvizsgalat

6.3.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények
6.3.1. A fels6 vezetés rendszeresen feliilvizsgdlja a biztonsagiranyitdsi rendszer folyamatos
megfelel6ségét és hatékonysagat, beleértve legaldbb az aldbbiak figyelembe vételét:
(a) a kordbbi vezet6i felllvizsgalatokbdl szarmazd kiemelkedd intézkedésekkel kapcsolatos
el6rehaladas részletei;
(b) valtozo bels6 és kilsé korilmények (lasd: 1. Szervezeti kornyezet);
(c) aszervezet biztonsagi teljesitménye, amely az aldabbiakkal kapcsolatos:

(i.)  a biztonsagi célkitlizéseinek elérése;

(ii.) a nyomon kovetési intézkedéseinek eredményei, beleértve a belsé ellendrzési
megallapitasokat, valamint a belsé balesetek/varatlan események kivizsgalasait és a az
adott tevékenységiik helyzetét;

(ili.) a nemzeti biztonsagi hatdsag altal végzett felligyeleti tevékenységek relevans
eredményei;

(d) fejlesztési ajanlasok.

6.3.2. Vezet6i felilvizsgdlatdnak eredményei alapjan a fels6 vezetés atfogd felelGsséget vallal a
biztonsdagiranyitasi rendszerben sziikséges valtoztatasok tervezéséért és végrehajtasaért.

6.3.2 Cél

A vezet8ség hatdrozott vezetdi készségei elengedhetetlenek a szervezetek biztonsdagiranyitasi rendszerének
hatékony és hatasos mikodéséhez, valamint folyamatos fejl6déséhez az id6 mulasaval. A szervezetnek be
kell mutatnia, hogy a vezet6ség tevékeny szerepet vallal a biztonsagiranyitasi rendszer teljesitményének
felllvizsgalataban és a jovGre vonatkozo fejlesztésében.

6.3.3

Bizonyitékok

Folyamatok a biztonsdgirdnyitdsi rendszer feliilvizsgdlatdt és a belsé ellenérzésekbél, vizsgdlatokbol
szdrmazo belsé ajanldsok elérehaladdsat targyalo vezetdi értekezletekre (6.3.1. (a)—(d)).

A szervezetnek a biztonsdgi célkitlizéseihez viszonyitott teljesitményérél sz616 nyilvdntartdsok
(6.3.1. (c), (i)).

Bizonyitékok arrdl, hogy a megfelelé NSA ajdnldsait figyelembe vették a biztonsdgirdnyitdsi
rendszerben (6.3.1. (c), (iii)).

A szervezet be tudja mutatni, hogy rendelkezik folyamatokkal a relevdns kockdzatokkal, azok
jellégével és mértékével 6sszhangban dllé célok megdllapitdsdhoz és meghatdrozdsdhoz,
rendszeresen értékeli a célokhoz viszonyitott teljesitményt, és biztonsdgi adatok segitségével kbveti
nyomon, vizsgdlja feliil és vezeti be a szervezeti intézkedéseket érinté vdltoztatdsokat (6.3.1.).
Bizonyitékok arra nézve, hogy a vezetdség tevékeny szerepet vdllal a biztonsdgi kulttura sziikséges
megvdltoztatdsdnak tervezésében és megvaldsitdsaban (6.3.2.).

Vannak olyan folyamatok és eszkéz6k, amelyekkel szisztematikusan jelenthetik az azonositott
kockdzatok, hibdk, balesetveszélyes helyzetek, hidnyossdgok és vdratlan események minden tipusdt,
és amelyekkel az emberi és szervezeti tényez6k szempontjdbdl jelentett adatokat kategorizdlni és
elemezni lehet annak érdekében, hogy megtaldljdk az alapvetd okokat és a hatékony intézkedéseket.
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A balesetek kivizsgdldsi folyamatdban az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozd szakértelmet
veszik igénybe.

Szisztematikus folyamatok dlinak rendelkezésre az emberi és szervezeti tényezGkkel kapcsolatos
tanulsdagok a képzésbe és a tervezésbe térténd integrdldsdra.

A balesetek és vdratlan események kivizsgdldsabdl levont tanulsdgokat kézlik a szervezeti
munkavdllaldkkal, valamint beintegrdljdk a képzésbe, tervezésbe és egyéb teriiletekbe annak
érdekében, hogy azok ne isméti6dhessenek meg.

A baleseti vizsgdlatok eredményeirél beszamolnak a vezetdi értekezleteken, és azokat a tanulds és
fejlesztés fontos eszkdzének tekintik.

e [étezik egy minGségbiztositdsi folyamat a balesetek kivizsgdldsdra.

6.3.4 Példdk a bizonyitékokra
A fels6 vezetGség altal bonyolitott ellenbrzésekbdl és fellilvizsgalatokbdl szarmazé belsé ajanlasok, valamint
kivalasztott jegyz6konyvek attekintésére, el6rehaladasara kiterjedd eljaras.

Problémanapld, amely bemutatja a megtett ajanlasokat és a haladast a hibak kijavitasaban, amelyet nyomon
kovet a vezetség.

Eljards a balesetek belsé kivizsgdlasa és a NSA fellgyelet relevdans eredményeinek vezet6ség altali
felllvizsgalatahoz.

T4jékoztatdst nydjtanak arrdl, hogy mely mutatdkat koveti a felsé vezetés és milyen gyakorisaggal.

6.3.5 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A felligyelet soran elengedhetetlen annak megfigyelése, hogy a BIR hatékonysdganak vezet&ség altali
fellilvizsgalatat biztositd folyamat valddi valtozdsokhoz vezet operativ szinten.

A valtozd bels6 és kiils6 kortilmények ismertsége a vezetfség korében. A vezet6ség végrehajt pl.
kilatasvizsgalatot vagy a tag kérnyezet Un. PESTLE elemzését (politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technikai, jogi
és szabadlyozasi, kornyezeti), hogy a BIR rendszerik fejlesztéséhez informacidkat szerezzenek?

A vezetGi felllvizsgdlat eredményei és az akozotti kapcsolat, hogy hogyan képezik az éves biztonsagi jelentés
alapjat.
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7 Fejlesztés

7.1 Tanulas a balesetekbdl és varatlan eseményekbdl

7.1.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

7.1. Tanulas a balesetekbdl és varatlan eseményekbdl
7.1.1. Aszervezet vasuti tevékenységeivel kapcsolatos balesetek és varatlan események a kovetkezék:

(a) az okok meghatarozasa érdekében jelentetett, napldzott, kivizsgalt és elemzett balesetek és
varatlan események;

(b) adott esetben a nemzeti szervek szamara jelentett balesetek és varatlan események.
7.1.2. A szervezetnek biztositania kell, hogy:

(a) a nemzeti vasutbiztonsdgi hatésdg és a nemzeti vizsgald testllet dltal, valamint az
agazati/bels6 vizsgdlatok soran megfogalmazott ajanlasokat sziikség szerint, illetve az
utasitasnak megfeleléen értékelik és végrehajtjak;

(b) a mds vasuttarsasagoktdl, palyahalézat-miikodtetSktsl, karbantartdssal megbizott
szervezetektdl és vasuti jarmiivek tizembentartditdl érkezd, fontos jelentéseket/tajékoztatast
megfontoljak, és figyelembe veszik.

7.1.3. A szervezet a Vvizsgalattal kapcsolatos informacidkat a kockazatelemzés és értékelés
felllvizsgalatara hasznalja (lasd 3.1.1. Kockazatértékelés), a biztonsag javitasa és adott esetben
korrekcidos intézkedések és / vagy javitd intézkedések -elfogadasa céljabdl (lasd 5.4.
Vialtozasmenedzsment.)

7.1.2 Cél

A szervezetnek be kell mutatnia, hogy kivizsgdlja a baleseteket és varatlan eseményeket annak érdekében,
hogy tanuljon és javitsa kockazatellen6rzését, hogy az ezzel foglalkozd munkatdrsak kompetensek és elvégzik
a kivizsgaldsokat, ideértve az emberi és szervezeti tényez6kkel kapcsolatos problémadkat is, hogy a
baleseteket bejelentik a megfelel6 hatdsdgoknak, valamint hogy a vezet6ség ajanlasokat tesz és
beszamoldkat készit, amelyek alapjan cselekszik is.

A nemkivanatos események elemzése sordn nem az a lényeg, hogy blinbakot keressenek, vagy olyan
szervezeti egységet, amely ,felel6sebb a tobbinél”, hanem az ilyen eseményeket lehetévé tevs szervezeti
gyengeségek megismerése és javitasa. Az események elemzése soran a legfontosabb kihivast az jelenti, hogy
a ,szomszédos” eseményeket is megel6zzék. Ha az elemzés a kozvetlen okok azonositdsanal ledll, csak a
kovetkez6 hasonlé eseményt lehet megelSzni. Ha viszont az elemzés lehetévé teszi az alapveté miszaki és
szervezeti okok azonositasat, a fejlesztési intézkedések a hasonld mechanizmusu, de eltéré jellegl
baleseteket is megel6zhet6vé teszi. Ha példaul az elemzésbdl egyértelm(ien kideriil, hogy nem aktualizaltak
egy eljarast, és a korrekcids intézkedés kizardlag az adott eljaras kijavitasara iranyul, ennek hatasa korlatozott
lesz. Ha ez elemzés tovabbmegy és azonositja az eljarasok aktualizalasara vonatkozé folyamat gyengeségeit,
sokkal tagabba vélhat a javitéintézkedés kedvezé hatasa.
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Emellett a szervezet Un. kétkoros tanulast alkalmaz: tanuldsa soran nemcsak az események realitasara
koncentral, hanem a szervezeti javuldsra irdnyuld képességére, mégpedig Ugy, hogy azokra az elemekre
Osszpontosit, amelyek a szervezet egészében el6segitik vagy gatoljak a tudas és az informdacidk atadasat.

A veszélyes helyzetek és a ,nagy valdszinliségld” varatlan események bejelentésének Osztonzése és
egyszer(ivé tétele. Sziikség esetén léteznek mechanizmusok a bejelentések névtelenségének fenntartdsara.
Ha a bejelentés név szerint torténik, a bejelentést tevé munkatarsak és csoportok segitséget nyujtanak az
elemzéshez és a rovid tavu valaszintézkedések megadllapitasahoz. Csapatmegbeszélések szervezése, és a
bevezetett |épések sziikség szerinti kozlése az érintett munkatarsakkal az egész szervezetben.

Emellett a veszélyes események elemzése keresztmetszeti megkdzelitéssel, valtozatos kompetenciakészlet
haszndlataval, az 6sszes érintett fél allaspontjat figyelembe véve az torténik (sziikség esetén ideértve a kiilsé
feleket is).

ElGsegitik az uUn. méltdnyossagi kultirdt, amely elismeri és aldtamasztja a pozitiv biztonsagi
kezdeményezéseket (varatlan események bejelentése, munkatarsak szerepvallaldsa az elemzésekben és
folyamatos fejlesztésben, kollégak tdmogatasa stb.). A méltanyossagi kultura részeként az elfogadhatdsag és
nem elfogadhatdsdg kozotti, széles korben elfogadott hatdrvonal meghatdrozasdval kell kiiktatni a
hibaztatdstol valo barmilyen félelmet. Elfogadott a hibdazasra valo jog.

7.1.3 Magyardzé megjegyzések

A ,majdnem bekovetkezett baleset” (balesetveszélyes helyzet) és ,egyéb veszélyes esemény” kifejezések az
,esemény” (EU) 2016/798 iranyelv szerinti definicidjdban szerepelnek. A biztonsag proaktiv kezelése
érdekében ugyanilyen fontos kivizsgdlni a majdnem bekévetkezett baleseteket (azaz balesetveszélyes
helyzeteket) és az egyéb veszélyes eseményeket.

A balesetekbdl és véaratlan eseményekbdl tanuldsnak tdmogatnia kell az informaciok megosztasat az egyéb
érdekelt felekkel (PM, mds VT-k, karbantartasért felel6s szervezetek, hogy fejleszthet6 legyen
egyuttmukodésik és atfogdan javuljon a BIR teljesitménye).

Az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozd szempontokat igényl6 kivizsgdlasok esetén a vizsgaldknak
szakképzetnek kell lennilk, vagy megfelel§ szakértelmet kell elérhet6vé tenni szamukra a kérdéses
problémak vizsgalata céljabol.

7.1.4  Bizonyitékok

e A balesetek és vdratlan események bejelentési folyamatdra vonatkozo informdcidk, ideértve az
alapvetd okok azonositdsdnak és elemzésének maodjdt, a szervezeten beliili, valamint mds illetékes
hatésdgoknak és egyéb feleknek készitett jelentéseket is (7.1.1.).

e Informdciok arrél a mddszerrél, amelyet a szervezet a kivizsgaldsok kapcsdn alkalmaz, ideértve az
emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozo elemet is, hogy az események utdn feliil lehessen
vizsgdlni a kockdzatvizsgdlati és kockdzatelemzési folyamatot (7.1.3.).

e Bizonyitékok arra nézve, hogy a baleseti és vdratlan eseményekkel kapcsolatos bejelentések
nyomdn az illetékes hatdsdgoktdl érkezd ajanldsok alapjdn lépések térténtek, és az esetleg
azonositott vdltoztatdsokat végrehajtottdk (7.1.2. (a), (b)).

e A multbéli varatlan események dttekintése a jelenlegi varatlan esemény(ek)hez viszonyitott relevans
tényez6k megdllapitdsa érdekében. Bizonyitdsra keriilt, hogy a vdratlan eseményekbdl és
tapasztalatokbdl nagyon mértékben lehet tanulni nemzeti és nemzetkézi szervezeti szinten.(7.1.3.)

e [étezik egy mddszertan a vizsgdlatok lefolytatdsdra, mely az emberi és szervezeti tényezlkre
vonatkozo ismereteken és a legmodernebb mddszereken alapul.

e Oktatdsi program a balesetek és vdratlan események kivizsgdldi szamdra amely ESZT-szemléletet
alkalmaz.
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7.1.5 Példdk a bizonyitékokra

Balesetkivizsgalasi eljaras, amely ismerteti a kivizsgalasi mddszereket és hivatkozik a baleseteket, varatlan
eseményeket kivizsgalék kompetenciakezeléssel kapcsolatos kdvetelményeire.

Minta kiilonboz6 tipusu baleset- és varatlan esemény bejelentésekbél, amelyek jelzik, hogy a
kivizsgalasokat kompetens személy hajtotta végre, a megallapitasok bizonyitékokra alapulnak és az
ajanlasok alapjan intézkedések torténtek.

A balesetek vagy varatlan események utan azonositott korrekcids vagy kockazatcsokkentd intézkedéseket
nyomon kovet6 eljards vagy folyamat masolata.

A biztonsagi riasztasi IT-eszk6z (SAIT) hasznalatardl tajékoztatast nydjtanak a tajékozottsag érdekében és
amiatt, hogy tandcsokat nyujtsanak mas szervezeteknek olyan lgyekrdl, amelyek hatdssal vannak bizonyos
eszkozokre.

Rendelkezésre allnak képzett kivizsgaldk.
Oktatasi program a balesetek és varatlan események kivizsgaléi szamara.

Igazgatdsagi lUléseken felvett jegyz6konyvek, amelyekbdl [atszik, hogy a balesetek, varatlan események
kivizsgalasanak eredményeirdl és a kapcsolddd ajanlasokrél jelentés készil a vezet&ség szamara, valamint
az is, hogy azok hogyan éplilnek be a BIR fellilvizsgalataba (lasd még: 6.3.).

A varatlan események és balesetek kivizsgaldsaban emberi és szervezeti tényez6kre épil6 megkozelitést
alkalmaznak. A kivizsgaldasok médszeres szemléletliek, azaz nem csupan az a céljuk, hogy 6nmagukban
megvizsgdljak az emberi, technoldgiai és szervezeti tényezGket, hanem az is, hogy hangsulyt fektessenek a
tényez6k kozotti kdlcsonhatasokra. Ha példaul a mozdonyvezet6 SPAD (jelz6 melletti elhaladas veszély)
eseményben érintett, a kivizsgdlasra javasolt tényez6k kozé tartoznak a relevans problémak, pl. faradtsag,
kognitiv tulterheltség, kompetencia stb. (emberi); a technoldgia — igy az ember-rendszer interfészek,
elrendezés, jelzések elhelyezése — teljesitményre gyakorolt hatdsa (technoldgia); a szervezet — igy az
oktatds, BIR, szervezeti prioritasok — teljesitményre gyakorolt hatdsa (szervezet), valamint az e harom
terilet kozotti kdlcsonhatasok, példaul az, ahogyan a beszerzés a tervezést vagy Uj konstrukcidk bevezetése
esetén a valtozasmenedzsmentet befolydsolja.

7.1.6  Referencidk és szabvanyok

e JAEA (2002) - Safety culture in nuclear installations: Guidance for use in the enhancement of safety
culture. IAEA TECDOC-1529. Nemzetkézi Atomenergia-iigynékség, Bécs (2002).

e Mathis, T.L. & Galloway, S.M. (2013) — Steps to safety culture excellence. (Lépések a biztonsdgi
kulturdval kapcsolatos kivalésdg iranydban.)

e Kecklund, L., Lavin, M. & Lindvall, J. (2016) - Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries. Az International Conference on Human and
Organisational Aspects of Assuring Nuclear Safety — Exploring 30 Years of Safety Culture
konferencidn megtartott el6adds; Bécs, 2016. februdr 22-26.

e RSSB (2015) - Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture
of continuous development (www.sparkrail.org)
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7.1.7  Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A baleseteket és varatlan eseményeket kivizsgalok kompetencidja kiemelten fontos a tartalmas ajanlasok
azonositasaban és a megfelel6 megel6z6 intézkedések biztositasaban. A fellgyeletet végz6knek keresnitk
kell a balesetek és varatlan esemény kivizsgaldsdnak eredményeiben felmeril6 vezetSi beavatkozast, amely
kihathat a jelentés minGségére és az abbdl szarmaztatott barmilyen kimenetelre.

A belsé kivizsgaldsok eredményei dokumentumokban, jelentésekben vagy egyéb informacids csatornakon
(azaz: intranet, vallalati belsé ujsag stb.) nyomon kovetett szervezeti tanuldshoz vezettek.

A varatlan események és balesetveszélyes helyzetek jelentésével kapcsolatos szervezeti kultura.
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7.2 Folyamatos fejlesztés

7.2.1 Szabdlyozds szerinti kbvetelmények

7.2.1. A szervezetnek folyamatosan javitania kell a biztonsagirdnyitasi rendszer megfelelGségét és
hatékonysagat, figyelembe véve az 1078/2012/EU rendeletben meghatarozott keretet és legalabb
a kovetkez6 tevékenységek eredményeit:

(a) Nyomon kovetés (ldsd: 6.1. Nyomon kovetés);
(b) Belsé ellenérzés (lasd: 6.2. Belsé ellenGrzés);
(c) Vezet6ségi fellilvizsgdlat (lasd: 6.3. Vezetségi felllvizsgalat);

(d) Tanulas a balesetekbdl és varatlan eseményekbdl (Lasd: 7.1. Tanulds a balesetekbdl és
varatlan eseményekbdl).

7.2.2. A szervezetnek lehetGséget kell biztositania arra, hogy a szervezeti tanulas részeként motivalja a
személyzetet és mas érdekelt feleket arra, hogy aktivan részt vegyenek a biztonsag javitasaban.

7.2.3. A szervezetnek olyan stratégiat kell biztositania, amely folyamatosan javitja a biztonsagi kulturat,
tdmaszkodva a szakértelemre és az elismert mddszerekre a biztonsagiranyitasi rendszer
kiilonb6z6 részeit érint6 viselkedési problémdk azonositasa és ezek kezelésének érdekében.

7.2.2 Cél

A folyamatos fejlesztés fontos része annak, hogy a BIR hatékony legyen. A kdvetelmény célja, hogy a
kérelmez6 bemutassa, elkdtelezte magat a fejlesztés irant és ezt a BIR rendszere is alatdmasztja.

A fels6 vezetés kollektiv gondolkodast folytat a szervezet biztonsagi kulturajanak folyamatos javitasa
érdekében.

E kollektiv gondolkodas eredménye egy olyan stratégia, amely olyan kulturdlis jellemzéket céloz meg,
amelyek jelentésen befolyasoljak a biztonsagi teljesitményt, és amelyeket érdemes jobban értékelni vagy
megvaltoztatni.

7.2.3 Magyardzoé megjegyzések

A folyamatos fejlesztés (7.2.1.) azokra a BIR-elemekre Osszpontosit, amelyek értékelnek és fejlesztési
intézkedésekhez vezetnek, de azokra nem, amelyek mar fejlesztés alatt allnak, mivel az utdbbiak mar a
nyomon kovetési tevékenységek hatdlya ala esnek.

A szervezeti tanulds (7.2.2.) az intézkedések jobb ismeretek és megértés segitségével torténd fejlesztésének
folyamatat jelenti.

A biztonsagi kultura (7.2.3.) értelmezése e korben a 2.1.1. (j) pontban és kapcsoldodd megjegyzésében
hivatkozottak szerint alakul. A pozitiv biztonsagi kultira arra 0sztonzi és teszi képessé a szervezeteket és
egyéneket, hogy torekedjenek a biztonsag és teljesitmény javitdsdra. Javitja a munkahelyi elégedettséget, a
munkahelymegd&rzést és koltségel6nyodket biztosit. Emellett segithet a szabdlyozéi elvarasok kielégitésében,
mivel a biztonsagi szak- és szabalyozdéhatdsagok egyre inkabb felismerik azt a szerepet, amelyet a biztonsagi
kultdra jatszik a hatékony biztonsagiranyitdsban. Konkrétabban, a pozitiv biztonsagi kultdra az aldbbiakhoz
vezethet:

e g miikédési kockdzatok csékkenése az atfogobb kockdzatértékelésnek és annak kszénhetéen, hogy
a munkaerd jobban megérti a kockdzatokat;
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e g munkavdllalok sériiléseinek csékkenése a majdnem bekévetkezett balesetek (azaz
balesetveszélyes helyzetek) nagyobb szamu bejelentésével azonositott veszélyek megsziintetésével;

e g nem biztonsdgos cselekmények és feltételek cs6kkenése a munkavdllaldk javuld bevondsa és a
vezetdi fejlédés révén;

e g munkavdllalok sériiléséhez, nem biztonsdgos tevékenységekhez és kériilményekhez kapcsolodé
kéltségek cs6kkenése;

e javuld teljesitmény a munkatdrsak oktatdsdnak, bevondsdnak tovdbbfejlesztése, valamint a
sériilések, nem biztonsdgos tevékenységek és kériilmények csékkenése folytdn.

e Javuld és hatékonyabb biztonsdgirdnyitdsi rendszer, amely a valdsdghoz jobban igazodd eljardsokat
és szabdlyokat tartalmaz.

A kultdra alapvet6 tulajdonsagai miatt —amelyeket a napi interakciék hoznak létre és nehezen véltoztathatdk
— ez a stratégia hosszu tavanak és a fels6 vezetés tulajdondnak tekintendd, melyet 6sztonoznie kell.

A biztonsagi kultura sokféleképpen fejleszthetd, példaul:

e qzaggdlyok megosztdsdt szolgdlo rendszer kialakitdsa. Ez fligghet a szervezet érettségétél, amely a
névtelenség feldl indulva az egyre névekvd bizalom nyomdn mindenki szamdra nyitottad és
elérhetévé vdlhat. Fontos, hogy a visszajelzéseket beépitsék a rendszerbe, hogy a munkavdllalokban
meglegyen a szerepvdllalds és hovatartozds érzete;

o A beszerzési és szerzddési feltételek megvdltoztatdsa, hogy a beszdllitokat a jo biztonsdgi kulturdra
lehessen dszténdzni. A biztonsdgi kultura a beszdllitok kivdlasztdsdnak egyik szempontja lehet;

e a biztonsdgos magatartds Idthato jutalmazdsa. A jutalomnak sokféle formdja lehet, az éves fizetés
prémiumokkal térténé megemelésétdl a kimagaslo teljesitményért jard heti biztonsdgi jutalmakig;

e g biztonsdggal kapcsolatos vezetdi szerepvdllaldsra vonatkozo kiilén célkitiizések kialakitdsa a
vezetbk kérében, példdul a vezetdk arra buzditdsa, hogy latvdnyosabb gyakorlati szerepet
vdllaljanak, a viselkedésiikkel mutassanak példdt a normdkra.

A biztonsagi kultura értékeléséhez tobbféle mddszert 6tvoz6 megkodzelitést kell valasztani. Az adatgydijtési
mddszereket tarsadalomtudomanyi kutatasokra kell alapozni. Ez maga utdn vonja, hogy az adatokat a
szervezet egészében végzett terepmunka soran gydjtik megfigyelések, dokumentumelemzés,
meghallgatasok és hasonlé technikdk segitségével.

Az értékelések eredményeit kommunikdlni kell a szervezet valamennyi szintjén. Az azokbdl kiinduld
intézkedésekkel kell elémozditani és fenntartani a pozitiv biztonsagi kulturat, fejleszteni a biztonsaggal
kapcsolatos vezet6i szerepvallalast, és elGsegiteni a tanuld jellegl hozzaallast a szervezetben.

A relevéns kulturalis jellemz8k azonositasa és kivélasztasa gyakran dsszetett feladat?, amelyet gondosan kell
elvégezni.

Valéjaban ennek a feladatnak a szervezet minden szintjén és gyakran azon tul is (pl. vallalkozok) magaban
kell foglalnia a személyzetet.

Mig a személyzet véleményét kérdGives felmérés segitségével lehet Gsszegy(jteni, err6l a maddszerrdl
altalaban az a vélemény, hogy nem elegendé a biztonsagot befolydsolo kulturalis jellemzék megallapitasahoz.
A felmérések eredményei alapjan a szakért6knek a pontosabb diagndzis kialakitdsa érdekében
megfigyeléseket és egyéni meghallgatasokat kell lebonyolitaniuk valamint fdékuszcsoportokat kell
|étrehozniuk.

L A szervezet tevékenységeinek és méretének sokfélesége egyszerd példak a feladat dsszetettségét tiikrozd
paraméterekre.
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Megjegyzés: A fékuszcsoport 0sszegy(ljt néhany embert (altaldban 4 és 15 kdzott) és egy moderatort, hogy
egy adott témara 6sszpontositsanak. A fékuszcsoportok a formalis kérdésekre adott egyéni valaszok helyett
egy vitat céloznak meg, és mindségi adatokat generalnak.

E diagndzis alapjan a fels6 vezetés meghatarozhatja és tdmogathatja a cselekvési tervet, amelynek célja a
kulturalis tulajdonsagok jobb értékelése vagy a valtozasahoz vald hozzajarulds. A felsé vezetés felligyeli az
azonositott intézkedések végrehajtasat, és ennek megfelel6en vizsgalja fell.

A stratégia fenntarthatdsaganak biztositasa érdekében a diagndzist 2—5 évente felll kell vizsgalni ugyanazzal
a megkozelitéssel. A gyakorisag az elsé feladat eredményeitdl flgg.

Szamos magas kockazatu ipardgban ezt a diagndzist gyakran olyan biztonsdgi kultura értékelése keretében
végzik, amely eredményeként Iétrejon egy cselekvési terv (lasd: 2. dbra: A biztonsagi kultlra értékelései).

A biztonsagi kultira értékelése 6nalléan vagy onértékeléssel is torténhet. A flggetlen értékelés elGnye az,
hogy a szervezet targyilagosabb képet kap a biztonsagi kulturarél, de fennall a szervezet félreértésének vagy
a kovetkeztetések nehézkes elfogaddsanak a kockdzata. Az dnértékelés elénye nem mas, mint hogy hazon
belil, a szervezet sajat allomanya altal végzik, amely behatd ismeretekkel rendelkezik a szervezetrél. A
hatrany pedig az, hogy a statuszok és hierarchidk Gtkozhetnek. A biztonsagi kultira értékelésének néhany
jellemzdéje:

*  tartalmaz egy 2 vagy 3 hetes értékelési folyamatot és egy el6készit6 szakaszt;

*  magaban foglal egy multidiszciplinaris fellilvizsgalati csoportot;

e az adatgyljtés tarsadalomtudomanyi maddszereken alapul (meghallgatdsok, fdékuszcsoportok,
megfigyelések);

*  azértékelés kore az egész szervezet és annak kapcsolddasi pontjai;

*  abiztonsagi kultira modellje vagy kerete alapjan kertl lebonyolitasra;

. a fels6 vezetés elkotelezett, és az értékelést tanuldsi lehet&ségnek tekinti;

* azeredményeket a szervezet egészében terjesztik;

e az eredményeket felhasznaljak egy stratégia kidolgozasahoz/felulvizsgalatdhoz annak érdekében, hogy
folyamatosan javitsak a biztonsagi kultura kivalasztott jellemzéit.

2. abra: A biztonsagi kultdra értékelései

Az emberi és szervezeti tényezbkre vonatkozd stratégia és folyamatok fejlesztése a BIR rendszer folyamatos
fejlesztésének szerves része.

A moddszeres megkozelitést a biztonsagi kulturaval kapcsolatos kérdések kezelésére iranyuld, 1épésrél Iépésre
megvaldsitott folyamatként kell értelmezni. Példaul, hogy van folyamat a kockazatok megfigyelésére, a
varatlan események és balesetek bejelentésére, valamint az informacidk felhasznalasi mddjara a folyamatos
fejlesztés céljabol levont tanulsdgok kérében.

A biztonsagi kulturardl a 4. sz. melléklet tartalmaz tovabbi tudnivaldkat.

7.2.4  Bizonyitékok

e Informdcio a bizonyitékok 6sszepontozdsi folyamatadrdl, amellyel kimutathato a BIR folyamatos
fejlesztése (7.2.1.).
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e FEljarasok, amelyek részletesen bemutatjdk azt, ahogyan a BIR fejlesztése érdekében a szervezet
tekintetbe veszi a nyomon kévetés, belsé ellenérzések, vezetdi feliilvizsgdlatok eredményeit,
valamint a balesetekbdl és vdratlan eseményekbdl levont tanulsdgokat (7.2.1.).

e Informdciok arrdl, hogy a szervezet hogyan térekszik a munkatdrsak és mdsok bevondsdra a BIR
fejlesztése sordn (7.2.2.).

o A kérelmezbnek stratégidban kell bemutatnia a biztonsdgi kultura fejlesztésének részleteit, hogy a
biztonsdgi kulturdval 6sszefliggé kockdzatokat a BIR relevdns folyamataiban megfeleléen figyelembe
tudja venni. Ennek részeként a kérelmezének egyértelmdiivé kell tennie, hogy hol taldlhatok a relevdns
eljdrdsokra vonatkozo tovdbbi adatok (7.2.3.).

e A biztonsdgi kultura folyamatos értékelése a fejlesztések azonositdsa érdekében. (7.2.3.)

e A biztonsdgi kultura fejlesztéseit PDCA- (tervezd, tedd, ellenérizd, intézkedj)) ciklus segitségével
alkalmazzdk, hogy az intézkedések hatdsa biztosithaté legyen. A tanulsdgokat megvaldsitjdk,
hatdsaikat médszeresen értékelik. (7.2.3.)

7.2.5 Példdk a bizonyitékokra

A nyomon kovetésre, belsé ellenbrzésre, vezet6i felllvizsgalatra, valamint a balesetek és varatlan események
kivizsgalasara kiterjed6 eljaras kifejezetten azon részei, amelyek a biztonsagiranyitasi rendszer
szempontjabdl levonni sziikséges tanulsagokkal foglalkozik.

A ,‘Close Call’ initiative in Network Rail” (a Network Rail balesetveszélyes helyzetekre vonatkozd
kezdeményezése; www.safety.networkrail.co.uk/alerts-and-campaign/close-call), amelyben a
munkatarsakat arra 6sztonzik, hogy tevékenyen jelentsék a szervezetnek a gyengeségeket vagy eltéréseket,
valamint a biztonsagi vagy egészségi kockazattal jard helyzeteket.

Az idGszakos szakszervezeti, vezetGségi egészségvédelmi és biztonsagi értekezletek jegyz6kdnyveibél vett
példak, amelyekbdl kideril, hogy a bizonytalannak vagy nem biztonsagosnak tartott, illetve tovabbi
mérlegelést igénylG szituacidkat megvitattdk.

A baleseti vizsgalatok eredményeirél beszamolnak a vezet6i értekezleteken, és azokat a tanulas és fejlesztés
fontos eszkdzének tekintik.

A biztonsagi kultura fejlesztésére vonatkozo stratégia masolata, és kapcsolédasa a BIR kilonb6z6 részeivel.

A stratégia kell6 bizonyitékokat szolgaltat a szakmai kompetencidkrél és a szikség szerinti képzésekrdl,
tapasztalatokrdl a biztonsagi kultdra terén, amelyeket a stratégia teljesitéséhez és tovabbfejlesztéséhez
rendelnek.

A sziikséges képzések és kompetencia a biztonsagi kultira koncepcidjanak, valamint a folyamatos
fejlesztések mérésének, elémozditasanak megértésével fligg 6ssze. A kritikus szempont az, hogy a biztonsagi
kultdrat holisztikus koncepcidként fogjak fel, amely a BIR valamennyi részét befolyasolja, valamint hogy a
biztonsagi kultira nem kezelhet6 6nmagaban létez6 elemként.

Létezik folyamat a biztonsagnoveld intézkedések folyamatos értékelésére. A biztonsagnovel6 intézkedések
hatdsait megallapitjak és alkalmazzak annak érdekében, hogy azok értékelhetdk legyenek.

7.2.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A fellgyelet sordan meghallgatasok és a dokumentacié elemzésével kell vizsgalni a BIR folyamatos
fejlesztése iranti vezetGi elkotelezettséget. Kockdzatalapu megkozelitéssel hatarozzak meg a fejlesztési
célokat, tehat a sebezhetd és kiemelten fontos ellenérzésekkel 6sszefliggbket?
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Ha léteznek, meg kell vizsgdlni a BIR teljesitményének ellenbrzésére irdnyuld érettségi modellek szervezet
altali felhaszndldsat.
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1. sz. melléklet — Megfeleltetési tablazatok

A lenti tablazatok 6sszehasonlitjdk az 1158/2010/EU rendelet Il. melléklete és az 1169/2010/EU rendelet
szerinti értékelési kbvetelményeket és az (EU) 2018/762 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet I. és
Il. melléklete szerinti kovetelményeket. Célja, hogy megkonnyitse az atallast a 2004/49/EK iranyelv szerinti
régi biztonsagi tanusitasi rendszerrél az (EU) 2016/798 iranyelv altal bevezetett Uj rendszerre.

A Bizottsag (EU) 2018/762 felhatalmazason alapuld rendeletével fenndlld egyezés nem bizonyitja a
vasuttarsasagok vagy palyahdalézat-mikodtet6k képességét arra, hogy eleget tegyenek az (EU) 2016/798
iranyelv 9. cikkének megfelel§ relevans BIR kovetelményeknek. A korabbi és Uj értékelési kovetelmények
részletezettsége kozott tovabbra is lehetnek eltérések, habar bizonyos fokig kdzos alapelveken osztoznak.
Emellett a Bizottsdg (EU) 2018/762 felhatalmazason alapulé rendeletének 1. és Il. mellékletében szereplé
értékelési kovetelmények kozil nem mindegyik feleltetheté meg a korabbi rendeleteknek. llyen esetben a
vasuttarsasagok és palyahdléozat-miikodtet6k szamara tovabbi bizonyitékok sziikségesek, hogy eleget
tudjanak tenni az Uj értékelési kovetelményeknek (vagy azok egyes részeinek).

A Bizottsag (EU) 2018/762 felhatalmazason alapuldé rendeletében a BIR rendszerre vonatkozd olyan
kovetelményeket, amelyek egyaltalan nem feleltethet6k meg az 1158/2010/EU rendeletben és/vagy az
1169/2010/EU rendeletben foglaltakkal, Uj kdvetelményeknek kell tekinteni, és ebbdl a szempontbdl a
kérelmezének az emlitettekkel szembeni megfelelése bizonyitdasahoz tovabbi bizonyitékokat kell
szolgaltatnia. A legtobb esetben lehetetlen tokéletes egyez6séget taldlni a kordbbi és Uj KKR rendelet
szempontjai és kdvetelményei kozott. llyen kériimények esetén tehat az 6sszehasonlitas a kovetelmények
szandékan alapul. Szintén el6fordulhat, hogy a kovetelmények azonos szandék mellett a Bizottsag
(EU) 2018/762 felhatalmazason alapulé rendeletében részletesebbé véltak. llyen esetben az abban a
rendeletben szereplé kévetelmények nem tekintenddék ujnak, hanem a kiilonboz6 felek arra hasznalhatjak
azokat, hogy megértsék, milyen bizonyitékokat kell elvarni a kérelmez6tél.

Az 1SO ,High Level Structure” (HLS) szerkezeti formahoz? viszonyitott megfeleltetést szintén megadjuk olyan
vasuttdrsasagok és pdlyahalézat-mikodtet6k szamara, amelyek hajlanddak arra, hogy integralt iranyitasi
rendszert alakitsanak ki. A fentiekhez hasonldan a tény, hogy az irdnyitasi (felligyeleti) rendszert egy vagy
tobb ISO irdnyitasirendszer-szabvannyal (pl. ISO 9001, ISO 14001 vagy I1SO 45001) szemben tanusitottak, még
nem bizonyitja a vasuttarsasagok vagy palyahaldzat-mikodtet6k képességét arra, hogy eleget tegyenek az
(EU) 2016/798 iranyelv 9. cikkének megfelels relevans BIR kovetelményeknek.

1. tabldzat: Pdrhuzamos dsszehasonlitds — a vasuttdrsasdgok és pdlyahdlozat-miikédteték szamdra k6zds
értékelési szempontok és kévetelmények

1158/2010/EU | (EU) 2018/762 | ISO HLS Magyardzo jegyzetek

és 1169/2010 rendelet szerkezeti

rendelet szerinti forma

szerinti kévetelmény szerinti pont

szempont azonositdja sz.

azonositdja

Al 3.1.1.1. 6.1.

A2. 3.1.1.1. 6.1.

A.3. 6.1.1. 9.1.

A4, 3.1.11.¢) nem
értelmezhet§

2
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biztonsagi engedélyezés cél

jabol
V1.1

1158/2010/EU | (EU) 2018/762 | ISO HLS Magyardzo jegyzetek

és 1169/2010 rendelet szerkezeti

rendelet szerinti forma

szerinti kévetelmény szerinti pont

szempont azonositdja sz.

azonositdja

A5, 4.4 7.4.

4.5.1.1.
A.6. 6.1.1. 9.1.
5.4.1. 8.1.

B.1. 5.2.4. nem A karbantartas az eszkozéletciklus egyik fazisa.

értelmezhetd

B.2. 5.2.4. nem A karbantartas az eszkozéletciklus egyik fazisa.

értelmezhetd

B.3. 2.3.1. 5.3. A karbantartasi felel6sségek definicidi és

4.2.1. 7.2. hozzarendelései jérészt a 2.3.1. pontban talalhatok.
A karbantartdshoz sziikséges kompetencidk
azonositasa jorészt a 4.2.1. pontban talalhato.

B.4. 6.1.1. 9.1. Az adatgydjtés (meghibasodas, hibak) és elemzés a

5.2.5. 7.4. nyomon kovetési folyamat része.
A napi mikodésért és a karbantartasért felel6sok
kozotti adatcsere az eszkozkezelésre alkalmaz ott
tajékoztatdsi és kommunikacios folyamat része.

B.5. 6.1.1. nem A nyomon kovetésrél szolé6 KBM 4.(2) bek.

értelmezhetd | tartalmazza.

B.6. 6.1.1. 9.1. A karbantartasi teljesitmény és eredmények
értékelése a karbantartdsra alkalmazott nyomon
kovetési folyamat része.

C.1. 5.3.2.a) 8.1.

5.3.3.a)

c.2. 5.3.3.a) 8.1.

C.3. 5.3.2.b) nem

értelmezhetd

Cc4. 5.2.5. b) nem

5.3.2.¢) értelmezhetd
C.5. 5.3.2.¢) nem
5.3.3.a) értelmezhetd

D.1. 3.1.1.1. a) nem

értelmezhetd

D.2. 3.1.1.1.¢) nem

értelmezhetd

D.3. 6.1.1. nem

értelmezhetd

E.1. 1.1.1. a) 4.1

1.1.1. b)
E.2. 4.5.1.1.a) 4.4
E.3. 4.5.1.1.¢c) 7.5.1.
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1158/2010/EU | (EU) 2018/762 | ISO HLS Magyardzo jegyzetek
és 1169/2010 rendelet szerkezeti
rendelet szerinti forma
szerinti kévetelmény szerinti pont
szempont azonositdja sz.
azonositdja
E.4. 4.5.1.1.a) 7.5.1.
4.5.1.1. b)
F.1. 4.5.1.1.a) 4.4
F.2. 2.3. 5.3.
4.5.1.1. ) 4.4
F.3. 2.3.1. nem
2.3.4. értelmezhetd
F.4. 45.1.1.a) 4.4 A biztonsaggal kapcsolatos feladatok meghatarozasa
4.2.1. 5.3. a biztonsagirdnyitasi rendszer leirasanak a része,
2.3.1. ideértve a felelGsségek hozzarendelését is.
2.3.2. A biztonsdgirdnyitasi rendszerben |évé minden
2.3.3. relevans szerephez felel6sségi korok vannak
meghatdrozva.
G.1. 45.1.1.a) 4.4 A biztonsdaggal kapcsolatos feladatok meghatarozdsa
2.3.1. 5.3. a biztonsagirdnyitdsi rendszer leirdsanak a része,
ideértve a felel6sségek hozzarendelését is.
A biztonsagiranyitasi rendszerben [évé minden
relevans szerephez felelGsségi korok vannak
meghatarozva.
G.2. 6.1.1. 9.1. A belsé ellenérzés célja annak ellenérzése, hogy a
6.2.1. 9.2. szervezet megfelel-e a vonatkozd
kovetelményeknek.
G.3. 2.1.1. d)i) nem
2.3.2. értelmezheté
G.4. 2.3.1. 5.3.
G.5. 4.1.1. 7.1. Ez hivatkozik az 1158/2010 N2(d)-ben szerepl§
kritériumra
H.1. 2.4.1. nem
értelmezhetd
H.2. (torolve) nem A biztonsagi feladatokat végz6 munkatdrsakat be kell
értelmezhet6 | vonni a BIR kialakitasaba, karbantartasaba és
fejlesztésébe. A szervezet feladata, hogy a 2.4.1.
pontot oly mddon hajtsa végre, hogy az annak vald
megfelel6ség nyomon kévethetd legyen.
I 7.2.1. 10.1.
10.2.
J 2.2.1. 5.2.
K.1. 3.2.1. 6.2.
3.2.2.d)
K.2. 3.2.2.a) 6.2. A biztonsagi célkit(izéseknek igazodniuk kell a
biztonsagi politikdhoz, amely meg kell, hogy feleljen
a vasuti tevékenységek jellegének és mértékének.
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1158/2010/EU | (EU) 2018/762 | ISO HLS Magyardzo jegyzetek
és 1169/2010 rendelet szerkezeti
rendelet szerinti forma
szerinti kévetelmény szerinti pont
szempont azonositdja sz.
azonositdja
K.3. 3.2.4. 6.2. A biztonsagi célkit(izések nem korlatozédnak a
tagdllami szinten kialakitott k6zos biztonsagi célokra.
K.4. 6.1.1. 9.1.
5.4 8.1.
K.5. 3.2.4. 9.1. Hivatkozas a nyomon kévetésrél sz616 KBM szerinti
(mddositott) nyomon kovetési stratégiara és terv(ek)re.
L.1. 6.1.1. 9.1.
5.4. 8.1.
L.2. 4.2 nem A kompetens munkatarsak, eljarasok, specifikus
4.4 értelmezhetd | dokumentumok és gordil6allomany hasznalatat a
4.5 kompetencia, tdjékoztatas és kommunikacio,
5.2.2.a) valamint dokumentalt informacidk és eszkozkezelés
szempontjabol kezelik.
L.3. 1.1.1.¢) 4.3 A vonatkozé kovetelményekkel szembeni megfelelés
6.1.1. 9.2. altaldban véve a 3.1.2.2-bél ered (nem a
6.2.1. karbantartas sajatja).
A nyomon kovetés biztositja az eljarasok helyes
alkalmazasat.
A belsé ellendrzés biztositja az eljarasok
megfelel6ségét a vonatkozd kévetelményekkel
szemben.
M.1 3.1.2.1. 6.1. Az ISO szerint el6szor a valtoz(tat)as megtervezése
5.4.1. 8.1. torténik — ideértve a kockazatazonositast és
értékelést is —, majd ezutdn kovetkezik a valtoztatas
megvaldsitasa.
M.2. 3.1.2.1. nem
értelmezhetd
M.3. 5.4.1. 8.1.
N.1. 4.2.1. 7.2.
4.2.3.
N.2. 4.5.1.1.a) nem
2.3.1. értelmezhetd
2.3.2.
2.3.4.
6.1.1.
0.1 4.4.1. 7.4.
4.4.2.
4.4.3.
0.2. 4.4.3. 7.4.
0.3. 4.4.1. nem
értelmezhetd
P.1. 4.4.3. nem
értelmezhetd
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1158/2010/EU | (EU) 2018/762 | ISO HLS Magyardzo jegyzetek

és 1169/2010 rendelet szerkezeti

rendelet szerinti forma

szerinti kévetelmény szerinti pont

szempont azonositdja sz.

azonositdja

P.2. 4.5.2. 7.5.2.

4.5.3. 7.5.3.

P.3. 4.5.3. 7.5.3.

Q.1. 7.1.1. 10.1.

Q.2. 7.2.1. nem
értelmezhetd

Q.3. 7.3.1. 10.2.

R.1. 5.5.1. nem
értelmezhetd

R.2. 5.5.2. nem
értelmezhetd

R.3. 5.5.3. nem
értelmezhetd

R.4. 5.5.4. nem
értelmezhetd

R.5. 5.5.5. nem
értelmezhetd

R.6. 5.5.1. nem
értelmezhetd

R.7. 5.5.6. nem
értelmezhetd

S.1. 6.2.1. 9.2.

S.2. 6.2.1.a) 9.2.

S.3. 6.2.1. b) 9.2.

S.4. 6.2.1. c)—f) 9.2.

S.5. 6.2.1. g) 9.3.

6.3.1.
S.6. 6.2.1. 9.2.

Az aldbbi tablazat parhuzamos 6sszehasonlitast nydjt a korabbi értékelési szempontok és a kizardlag a
vasuttarsasagokra vonatkozé Uj BIR-kovetelmények kozott.

2. tabldzat: Pdrhuzamos ésszehasonlitds — Csak a vasuttdrsasdgokra vonatkozo értékelési szempontok és

kévetelmények
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Utmutatd

Biztonsdagirdnyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy
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V11
EU és Az (EU) ISO HLS Magyardzo jegyzetek
1158/2010 2018/762 szerkezeti
rendelet rendelet |. forma
szerinti melléklete szerinti pont
szempont szerinti sz.
azonositdja kévetelmény
azonositdja
R.8. 5.5.7. nem
értelmezhetd
R.9. 5.5.8. nem
értelmezhetd
Az aldbbi tablazat parhuzamos 6sszehasonlitast nydjt a korabbi értékelési szempontok és a kizardlag a
palyahdlozat-mikodtet6kre vonatkozd Uj BIR-kdvetelmények kozott.
3. tdbldzat: Pdrhuzamos Gsszehasonlitds — Csak a pdlyahdldzat-miikédtetSkre vonatkozo értékelési
szempontok és kévetelmények
EU és Az (EU) ISO HLS Magyardzo jegyzetek
1169/2010 2018/762 szerkezeti
rendelet rendelet Il. forma
szerinti melléklete szerinti pont
szempont szerinti sz.
azonositdja kévetelmény
azonositoja
R.8. 5.5.7. nem
értelmezhetd
R.9. 5.5.8. nem
értelmezhetd
T.1. 5.2.1. nem Az infrastruktura biztonsagos megtervezése és
értelmezhetd | létesitése az eszkdzéletciklus része.
T.2. 3.1.2. nem Az infrastruktura miszaki megvaltozdsanak
5.4.1. értelmezhet6 | azonositasa jorészt a 3.1.2. pontban taldlhato.
Az infrastruktura muszaki megvaltozdsanak
irdnyitasa, kezelése jorészt az 5.4.1. pontban
talalhatd.
T.3. 3.1.2. nem Az infrastrukturatervezést lefedd vonatkozo
értelmezhetS | szabalyokkal szembeni megfelel§ség jorészt a
3.1.2. pontban talalhaté.
u.1. 5.1.1. nem Az infrastruktura biztonsaganak irdnyitasa,
5.3.1. értelmezhetS | kezelése jérészt az 5.1.1. pontban talalhaté.
u.2. 5.1.1. nem A biztonsagnak az infrastruktura fizikai
értelmezhetd | és/vagy Gzemi hatarainal torténd iranyitasa,
kezelése jorészt az 5.1.1. pontban taldlhaté.
u.3. 5.1.3.¢) nem A normal és korlatozott Gzemeltetés
5.5.7. értelmezhets | irdnyitdsa jorészt az 5.1.3. (c) pontban
talalhatd.
u.4. 5.2.1. nem
5.2.3. értelmezhetd
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EU és Az (EU) ISO HLS Magyardzo jegyzetek
1169/2010 2018/762 szerkezeti
rendelet rendelet Il. forma
szerinti melléklete szerinti pont
szempont szerinti sz.
azonositdja kévetelmény
azonositdja
V.1. 5.2.4. nem Az infrastruktura karbantartasa jorészt az
6.1.1. értelmezhetS | 5.2.4. pontban taldlhaté.
Az auditok és ellenérzések (ha relevans) a
nyomon kovetési tevékenységek részét
képezik.
V.2. 5.2.4. nem Az infrastruktdra karbantartdsa jorészt az
értelmezhet6 | 5.2.4. pontban taldlhaté.
V.3. 5.2.3. nem
értelmezhet6
W.1. 5.3.1. nem
értelmezhet6
W.2. 5.1.1. nem A biztonsagnak a forgalomiranyitasi és
értelmezhetd | biztositdberendezés-rendszer fizikai és/vagy
lizemi hatarainal torténd irdnyitdsa, kezelése
jorészt az 5.1.1. pontban talalhato.
W.3. 5.2.1. nem
5.2.3. értelmezhetd
Az aldbbi tablazat parhuzamos 6sszehasonlitdst nydjt az ISO HLS szerkezeti forma és az Uj BIR-
kovetelmények kozott.
4. tablazat: Pdrhuzamos dsszehasonlitds — Az ISO , High Level Structure” szerkezeti forma
ISO HLS Az (EU) Magyardzo jegyzetek
szerkezeti 2018/762
forma rendelet szerinti
szerinti pont sz. | kévetelmény
azonositoja
4.1 1.1.1. a)
1.1.1. b)
4.2 1.1.1. ¢)
1.1.1. d)
43 1.1.1.e)
1.1.1.f)
4.4 4.5.1.1. a)
5.1. 2.1
5.2. 2.2
5.3. 2.3.
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ISO HLS Az (EU) Magyardzo jegyzetek

szerkezeti 2018/762

forma rendelet szerinti

szerinti pont sz. | kévetelmény

azonositdja

6.1. 3.1.1. A kockazatértékelésrél sz616 KBM alkalmazasa annak

3.1.2. megallapitasa érdekében torténik, hogy a valtoz(tat)ds
biztonsaggal kapcsolatos-e, valamint ezutan, hogy jelent&s-
e. A tervezés stratégiai (ISO HLS szerkezeti forma 6. pont) és
taktikai (1ISO HLS szerkezeti forma 8. pont) szintjeinek 1SO
altali ,,virtualis” szétvdlasztdsat az unids szabalyozéi
keretrendszer és kilondsen a fenti KBM alkalmazasanak
figyelembe vételével Ujra kell értékelni (a valtoztatasok
jellegétdl fuggetlendl).

6.2. 3.2.1.

3.2.2.a)
3.2.2.d)
3.2.4.

7.1. 4.1

7.2. 4.2

7.3. 4.3

7.4. 4.4

7.5.1. 4.5.1.

7.5.2. 4.5.2.

7.5.3. 4.5.3.

8.1. 5.1. Az I1SO Utmutaté dokumentumanak (N360) megfelelGen az

5.2. ISO HLS szerkezeti forma 8. pontjanak a célja mindazon

5.3. kovetelmények meghatdrozdsa, amelyeket meg kell

5.4, valdsitani a szervezet tevékenységeiben, hogy biztositani

5.5. lehessen az irdnyitasi rendszerre vonatkozd kévetelmények
teljestlését és azt, hogy a kiemelt kockazatok és lehet&ségek
kezelése megtorténjen. Emellett kimondja azt is, hogy az
Uzemi tervezéssel és ellen6rzéssel kapcsolatos (fegyelemre
vonatkozo) kiegészits kdvetelmények is el6irhatok. Ebben az
értelemben az 5.X pontban foglalt kévetelmények
koherensek az ISO megkdzelitésével. Kiilon kiemelten ezek
nem betolakoddak a tarsasag Gizletmenetére, hanem kell6
keretrendszert biztositanak a kulcsfontossagu biztonsagi
kérdések kezelésének mddjara nézve a vallalat lizleti
folyamataiban.

9.1. 6.1. A ,nyomon kdvetés” koncepcidja a nyomon kovetésrél sz6lé
KBM-ben meghatdrozott nyomon kovetési keretrendszert
jelenti, és emiatt tdgabban értelmezett, mint az ISO HLS
szerkezeti forma 9.1. pontjaban meghatarozott nyomon
kovetési, mérési, elemzési és értékelési koncepcio.
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ISO HLS Az (EU) Magyardzo jegyzetek
szerkezeti 2018/762
forma rendelet szerinti
szerinti pont sz. | kévetelmény
azonositdja
9.2. 6.2. A belsé ellenérzések a nyomon kodvetésrél sz6l6 KBM
szerinti nyomon kovetési eszk6zok. Jollehet kiilonalld
kovetelmény, a célja mégis az, hogy a elérje a nyomon
kovetésrdl sz6l6 KBM-nek megfelel6 nyomon kdvetés
célkitlzéseit.
9.3. 6.3.
10.1. 7.1.
10.2. 7.2.
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2. sz. melléklet — A termékek vagy szolgaltatasok tekintetében az unios jogszabalyok szerint
megadott engedélyek, elismerések vagy tanusitvanyok kélcsonos elismerése

Az értékelés duplikdldsanak és a kérelmezé altal viselt tobbletkoltségek elkertilése érdekében az egységes
biztonsagi tanusitvanyt vagy biztonsagi engedélyt kibocsatdé hatdsagok figyelembe vehetnek mas szervek —
igy pl. az ISO szerinti megfelel6séget értékel6 szervezetek— altal megadott tanusitvanyokat. A végsé dontés
joga minden esetben a kibocsatd hatdsagnal marad.

Azonban az (EU) 2018/763 végrehajtasi rendelet 3. cikkének (12) bekezdése szerint az egységes biztonsagi
tanusitvanyokra iranyuld kérelmek elbirdlasa céljabdl a kibocsaté hatésag a vasuttarsasagok vagy
vallalkozéik, partnereik vagy beszallitdik altal biztositott termékekre vagy szolgaltatdsokra nézve koteles
elfogadni a vonatkozd wunidés jogszabalyok szerint megadott engedélyeket, elismeréseket vagy
tanusitvanyokat, mint a vasuttarsasag abbéli képességére vonatkozé bizonyitékot, hogy az érintett termék
vagy szolgdltatds vonatkozasdban teljesiteni tudja a biztonsagiranyitdsi rendszerre vonatkozo
kovetelményeket. Habar a biztonsagi engedélyekre iranyuld kérelmek értékelésére nézve az unids
jogszabdlyokban nem szerepel ezzel egyenértékl rendelkezés, a nemzeti biztonsagi hatdsdgokat arra
biztatjuk, hogy ugyanezt az alapelvet alkalmazzak.

A kovetkez6 tablazat az unids szabalyozdi keretrendszerben eddig megjelent kiilénb6z6 eseteket azonositja,
és szemléltet6 példakat biztosit az egyes esetekkel lefedhetd termékekre vagy szolgdltatdsokra.

5. tdblazat: A termékek vagy szolgdltatdsok tekintetében az unids jogszabdlyok szerint megadott
engedélyek, elismerések vagy tanusitvdnyok

Eset Termékek vagy Vonatkozo Az (EU) Magyardzo jegyzetek
szolgdltatdsok unios 2018/762
jellege jogszabdly rendelet
szerinti
kévetelmény
azonositdja
ECM Jarmiikarbantartas | (EU) 2016/798 | 5.2. Az (EU) 2016/798 irdnyelv 14.
tanusitvany irdnyelv 14. 5.3. cikke (4) bekezdésében foglalt
cikk (4) esetekben a karbantartasért
bekezdés felelGs szervezetek és a

karbantarté m(ihelyek
tanusitasa, az adott eset
szerint, kell6 bizonyitékot
szolgaltat arrdl, hogy a
vasuttdrsasagok és
palyahalézat-mikodtetSk a
biztonsagiranyitasi rendszerik
segitségével képesek
ellendrizni a tehervagonok
karbantartdsdval kapcsolatos
kockazatokat, ideértve a
vallalkozdk igénybe vételét is.
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Eset

Termékek vagy
szolgdltatdsok
jellege

Vonatkozo
unios
jogszabdly

Az (EU)
2018/762
rendelet
szerinti
kévetelmény
azonositdja

Magyardzo jegyzetek

Elismerés

Mozdonyvezet6k
képzése

2007/59/EK
irdnyelv

2011/765/EU
hatarozat

4.2.2.

Az illetékes hatdsagnak a
mozdonyvezetdk és
mozdonyvezetd-jeldltek
szamara kialakitott, a
2007/59/EK iranyelv szerinti
oktatasok nyujtasa
tekintetében el kell ismernie az
oktatékdzpontokat.

Az oktatékozpontok fontos
szerepet jatszanak annak
biztositasaban, hogy a
mozdonyvezeték kompetensek
legyenek a rajuk bizott
biztonsaggal kapcsolatos
feladatokra. E tekintetben az
oktatékozpontoknak
kompetensnek kell lennitik az
altaluk végzett oktatdsokhoz,
és a biztonsagi tanusito
szervezetnek és a nemzeti
biztonsagi hatdsagnak a
kompetenciakezel rendszer
értékelése soran adott esetben
figyelembe kell vennie az
illetékes hatdsag altali
elismerésiiket.

MozdonyvezetdGi
engedély és
tanusitvany

Mozdonyvezet6k
kompetenciaja és
alkalmassdga

2007/59/EK
irdnyelv

4.2.1.

A 2007/59/EK iranyelv szerint
kiadott engedélyek és
tanusitvanyok elegendd
bizonyitékot szolgdltatnak a
mozdonyvezetdk
kompetenciajarol és
alkalmassagardl. Ez nem zarja
ki eleve azt, hogy a szervezet
bemutassa, hogy megfelelGek a
kompetenciara és
alkalmassagra iranyuld
intézkedései.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

111/130



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE

Utmutatd

Biztonsdagirdnyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabdl
V11

Eset

Termékek vagy
szolgdltatdsok
jellege

Vonatkozo
unios
jogszabdly

Az (EU)
2018/762
rendelet
szerinti
kévetelmény
azonositdja

Magyardzo jegyzetek

Egységes
biztonsagi
tanusitvany

Az infrastruktara
karbantartasa és
vizsgalata
Tolatas
Gorduléallomany
tesztelése

(EU) 2016/798
iranyelv 10.
cikk

5.3.

A palyahalézat-m(ikodtetSk
alvéllalkozasba adhatjak
infrastruktuirajuk
karbantartdsat vagy vizsgalatat
a vaganyokon specidlis
jarmdveket Gizemeltetd
vallalatoknak.

A tolatast vagy tesztelést végzd
vallalkozasok szamara szintén
el6irhatd, hogy biztonsagi
tanusitvannyal rendelkezzenek.
A fenti esetekben az egységes
biztonsagi tanusitvany
elegendé bizonyitékot nyujt
arra nézve, hogy a
vasuttdrsasagok és
palyahalézat-mikodtet6k a
biztonsagiranyitasi rendszerik
segitségével képesek a
vallalkozdk és beszallitok
igénybe vételével kapcsolatos
kockazatok ellenGrzésére.

Forgalomba
hozatali
engedély /
jarmu-
tipusengedély

Jarmd (-
tipus)engedély

(EU) 2016/797
irdnyelv

5.2.

A jarmli (tipus)engedélye
biztositja, hogy a kialakitasa,
gyartdsa, ellendrzése és
validdlasa révén megfelel az
0sszes vonatkozd jogszabaly
(ideértve a biztonsagra
vonatkozokat is) alapvetd
kovetelményeinek, hogy a
jarm vagy jarm(tipus mdszaki
meghatdrozott hatarértékek és
felhasznalasi feltételek szerint
biztonsagosan hasznalhato
legyen a rendeltetése szerinti
vasuthaldzatokban.

Kilon esetekben az unids jog szerint megadott tanusitvany (vagy azzal egyenértékl okmany) birtoklasa nem
biztos, hogy elegendd a vasuttarsasagoknak és palyahalézat-m(ikodtetSknek leszallitott termékekre vagy az
altaluk igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozd Gsszes biztonsagi kockazat ellenGrzésére.

Példaul a partnerkapcsolatban allé6 vasuttarsasagok ugyanugy teljes korlen felel6sek a biztonsagos
Uzemeltetésért, és ezért a tevékenységeikkel kapcsolatos kockazatok ellenGrzéséért, ideértve a jarmdivek
karbantartasanak biztositasat is. A partner egységes biztonsagi tanusitvanyanak valamely adott vasuttarsasag
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altali felhasznaldsa abbdl a célbdl, hogy ellendrizze a karbantartas ellatasaval 6sszefliggé kockazatokat nem
elég, ha azt nem tamasztjak ald a partnerek kdzotti szigoru és érvényes szerz6déses megallapodasok. Az ilyen
szerz6déses megallapodasokat kozosen kell kidolgozni és nyomon kovetni az egyes partnerek kilén BIR
rendszere alkalmazdsdval, valamint az egyes BIR rendszerek részéivé is valnak, tehat a megfelel6 NSA-k altal
feligyelet keretében ellenérizhetdk.

Ezért az egységes biztonsagi tanusitvany felhasznalhaté a karbantartas biztositasaval 6sszefligg6 kockazatok
ellen6rzésére, valamint megfelelGséget biztositd eszkdzként a jarm(ikarbantartassal 6sszefliggé kockazatok
ellen6rzésével kapcsolatos kovetelmények teljesitésére nézve, ha az aldbbi harom feltétel teljesul:

1. A partner vasuttdrsasdgok kézott érvényes szerz6déses megdllapoddsoknak kell lennie, amelyek
kitérnek a jarmUkarbantartdssal kapcsolatos szempontokra is, ugy is mint:

a) a2011/445/EU rendelet 5. cikkében ismertetettek szerinti informdcidcsere;

b) sziikség esetén miszaki tdmogatdst, kiilénésen ellenGrzé-irdnyité és biztositoberendezés-
rendszerek esetén;

c) a szerzddtetett karbantartomiihelyek karbantartdsok végrehajtdsdra vonatkozo képességének

ellenérzése;
d) a jarmlivek hatékony nyomon kévetése és az ilyen nyomon kévetésbél szarmazo informdcidk
cseréje.

2. Az emlitett szerzédéses megdllapoddsok kidolgozdsa kockdzatértékelés eredményeként térténik, és
mindegyik vasuttdrsasdgnak rendszeresen nyomon kell kévetnie azt a nyomon kévetésrél sz2616 KBM-
hez (1078/2012/EU rendelet) viszonyitottan. Az ilyen nyomon kévetés kimenetelét a partner
vasuttdrsasdgok hivatalosan megosztjak egymdssal.

3. Mindkét partner BIR rendszere a kivanalmak szerinti folyamatokat és eljdrdsokat tartalmaz a fenti 1.
és 2. feltétel elérése érdekében.

Egyéb esetekben a nemzeti jogszabalyok adott jellegli termék vagy szolgéltatas esetén illetékes szerv (pl. a
nemzeti biztonsagi hatdsag) altal kibocsatott nemzeti tanusitvanyt (vagy azzal egyenértékld okmanyt) is
elGirhatnak, amely szintén felhaszndlhatd bizonyitékként a vasuttarsasagok vagy palyahalézat-m(ikodtet6k
abbéli képességének bizonyitasara, hogy teljesiteni tudjak a Bizottsag (EU) 2018/762 felhatalmazason
alapuld rendelet relevans kovetelményeit. Példaul a karbantartasért felel6s szervezeteknek és/vagy a
tehervagonoktdl eltéré jarmdveket karbantarté mihelyeknek megadott nemzeti tanusitvanyok is az ECM
tanusitvanyhoz hasonlo, elfogadhatd biztositékokat nyujthatnak arra nézve, hogy a jarmivek, amelyek
karbantartdsdért felelGsek, biztonsagos tizemi allapotban vannak.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 113 /130
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsdagirdnyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabol

V11

3. sz. melléklet — Tolatasi tevékenységek, szerz6déses megallapodasok és partnerkapcsolatok
Tolatdsi tevékenységek

A jelen dokumentumban a ,mellékvagany” kifejezése olyan vasuthalézathoz kapcsolt vasuti infrastrukturat
jelent, amely a palyahdalézat-miikodtet felel6sségi korébe tartozik (azaz az (EU) 2016/798 iranyelv hatalya
ald es6 vasuti rendszer infrastruktira része). A mellékvaganyok nem feltétlenlil részei ennek a
vasuthalézatnak, ez attél fligg, hogy az egyes tagallamok hogyan (ltetik 4t a fenti irdnyelvet a sajat
jogrendjikbe.

A mellékvaganyokon végzett tevékenységek, pl. vagonrakodds, kiilon vasuti tevékenységekhez — pl. olyan
jarmUszerelvények Osszeallitasa, el6készitése és kozlekedése, amelyek vonatok lehetnek vagy amelyeket
vonatokban fognak felhaszndlni — kapcsolédo ipari tevékenységek. ldeértend6 a kilénb6z6 jarmivek
egymashoz kapcsoldsa jarmdszerelvények vagy vonatok kialakitasa és kozlekedése céljabdl.

llyen mellékvaganyok lehetnek (a teljesség igénye nélkiil):

e g vasuti jarmiivek lizemeltetések k6zotti parkoltatdsdahoz haszndlt infrastruktura;

e gz intermoddlis termindlok;

e aszemélyszdllito jarmiveken végzett szolgdltatdsokhoz, pl. takaritdshoz vagy egyszerti
karbantartdshoz haszndlt infrastruktura;

e g vasuti jarmi karbantarté miihelyek tulajdondban dllé vagy dltaluk kezelt infrastruktura;

e jparteriiletek vagy lizemek, ahol a tehervagonok be- és kirakoddsdval kapcsolatos ipari
tevékenységeket végeznek.

A mellékvdgdnyokon végzett tevékenységeket ,mellékvagany-lizemeltetd” végzi. Mellékvagany-lizemeltet6
lehet vasuttarsasag, palyahaldzat-mikodtets, szolgaltatd (pl. személyszallitd jarm(ivek takaritasa), ipari
szervezet (pl. tartalyvagonokat toltd és lefejtd vegyi lizem), s6t, akar az ilyen ipari szervezet alvallalkozéja is.
Az el6bbi esetben a szervezet lizleti dontéssel valt vasuttarsasaggd vagy olyan vasuttarsasag, amely a jelenlegi
vasuti tevékenységei mellett mellékvaganyok kezelését is tervezi. Az utdbbi esetben a palyahaldzat-
m(ikodtet6 a mellékvagany-infrastruktira kezelGje vagy vasuttdrsasdgként jar el a biztonsagi engedélye
szerint.

A ,mellékvagany-lizemeltet6” a foglalkozas-egészségiiggyel és biztonsaggal 0Osszefliggé kockazatokat
egészség- és biztonsagfelligyeleti rendszerével ellenérzi, amelyet a nemzetkdzi és nemzeti jogszabdlyok
szerint vezetett be. Ha a , mellékvagany-lzemeltet6” nem vasuttdrsasdg, az emlitett felligyeleti rendszer
figyelembe veszi a kiils6 munkavallalékkal kapcsolatos egészségi és biztonsagi kotelezettségeket, kiilondsen
a vasuttarsasagokra vonatkozdkat, amikor példdul a mozdonyvezet6k mellékvaganyra lépnek. Ezzel
parhuzamosan a vasuUttarsasag a foglalkozas-egészségliggyel és biztonsaggal 6sszefligg6 kockazatokat a
nemzetkozi és nemzeti jogszabalyok szerinti egészség- és biztonsagfelligyeleti rendszerével ellenérzi.

1. eset: A mellékvdgdny-iizemelteté az ,,Y” vastttdrsasdg

BIR rendszere segitségével ez a vasuttarsasag ellenérzi a vasuti tevékenységeivel 6sszefliggé kockdzatokat a
mellékvagany-infrastrukturdjan és a palyahalézat-mikodtets felelGsségi korébe tartozd vasuthaldzatban. A
kockdazatok ilyetén ellenGrzése tartalmazza a jarm(ivek olyan megsériilésével Osszefliggd kockdazatokat,
amelyeket a mellékvdganyon végzett 6sszes tevékenység, valamint a szerelvények 6sszedllitasa, el6készitése
és kozlekedése okoz.

A gyakorlatban id6nként nehéz megallapitani a felelds vasuttarsasagot. Példaul az ,X” vasuttarsasag vonata
mellékvaganyhoz érkezik (a mozdonyvezet és a mozdony béreltek), és a mellékvaganyt Gzemeltetd ,Y”
vasuttarsasag Uj vonatként veszi at (a mozdonyvezet6 és a mozdony béreltek), és ekozben mellékvagannyal
kapcsolatos tevékenységeket kell végezni. Ilyen esetekben a fenti biztonsagi alapelv érvényesiil. Vannak
koz6s kockazatok a kapcsolddasi pontoknal, amelyet figyelembe kell venni az ,Y” vasuttarsasag BIR
rendszerében (pl. a jarmUvek mellékvaganyon végzett tevékenységek, pl. berakodds, soran okozott sériilése).
Emellett figyelembe kell venni a jarmdvekre vonatkozd informaciok ataddsa az ,X” vasuttarsasagtol az ,Y”
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vasuttdrsasagnak. Idetartozik annak biztositasa, hogy a jarm( biztonsagos lizemi allapotban legyen akkor,
amikor az ,X” vasuttarsasag atadja a mellékvagany-lizemeltetének, és hasonléképp, amikor tovabbadjak az
,Y” vasuttarsasagon keresztiil. A mellékvaganyokon végzett tevékenységért felel6s ,Y” vasuttarsasdg teljes
korl beszamoldsi kotelezettsége fennmarad az ott végzett karbantartdsi tevékenységek jellegéb6l adddo
kockazatok ellen&rzéséért.

77

2. eset: A mellékvdgdny-iizemelteté nem vasuttdrsasdg
Négy alesetet sziikséges megvizsgdlnunk:

e 2.1. aleset: amikor a mellékvdgdny-iizemeltets a pdlyahdldzat-mikddteté.

e 2.2 és2.3. alesetek: amikor a mellékvdgdny-iizemeltets, mivel nem pdlyahdlozat-miikédtetd, csak
a sajdt infrastrukturdjdn végez tevékenységeket, tehdt a pdlyahdlézat-miikédtetd felelésségi krébe
tartozo vasuthdlézatban nem.

o 2.4. aleset: idetartoznak a nem pdlyahdldzat-miikdteté mellékvdagany-iizemeltetSk dltal olyan
vasuthdlozatban végzett vasuti tevékenységek, amely nem tartozik a pdlyahdldézat-mikédtetd
felel6sségi kérébe.

2.1. aleset: Amikor a mellékvaganyon végzett tevékenységeket a vasuttarsasag(ok) és a palyahaldzat-
m(ikodteté (vagy a nevében eljar6 barmely szervezet) kozosen végzi(k), az Gsszes vasuttarsasagot
szerzG6déses megdllapodasok segitségével kell tajékoztatni minden biztonsagi eseményrél, amely a
palyahdlozat-mikodtetd tevékenységei sordan bekovetkezik. Ideértenddk a jarmuUveket érinté sérilések,
balesetek és varatlan események.

Az emlitett szerz6déses megallapodasokat az egyes vasuttdrsasagok sajat BIR rendszerében és a
palyahalézat-mkodtets BIR rendszerében is kezelik.

BIR rendszere segitségével a vasuttarsasdag a megkapott informaciok viszonylatdban ellendrzi a sajat
tevékenységeivel 6sszefligg6 kockazatokat.

2.2. aleset: A szerelvények Osszeallitasat és el6készitését a vasuttarsasag végzi (6sszecsatolas, elGkészités) a
mellékvagany-infrastrukturdn. A vasuttarsasdgot szerz6déses megallapoddsok segitségével kell tajékoztatni
minden (biztonsagi) eseményrél, amely a mellékvagany-lizemeltet6 tevékenységei (pl. be- és kirakodas)
kozben bekovetkezik. Ideértendék a jarmdveket érinté sériilések, balesetek és varatlan események.

Az emlitett szerz6déses megallapodasokat a vasuttarsasag BIR rendszerében kell kezelni.

BIR rendszere segitségével a vasuttarsasag a megkapott informaciok viszonylatdban ellenérzi a sajat alabbi
tevékenységeivel 6sszefligg6 kockazatokat.

2.3. aleset: A szerelvények 6sszedllitasat egészében vagy részben a mellékvagany-lizemeltets vagy a nevében
dolgozo szervezet végzi.

A vonat 6sszeallitdsa utan az atkeriil egy vasuttarsasaghoz.

A 2.2. alesethez hasonldan a vasuttarsasdgot szerz6déses megadllapodasok segitségével kell tajékoztatni
minden eseményrél, amely a mellékvagany-tizemeltet§ tevékenységei (pl. be- és kirakodas), valamint a
vonatok szerz6déses megallapodasok alapjan torténd Osszedllitasa kozben bekovetkezik. llyen események
lehetnek a jarmdveket érint6 sériilések, balesetek és varatlan események.

Az emlitett szerz6déses megdllapodasokat a vasuttarsasag BIR rendszerében kell kezelni.

BIR rendszere segitségével a vasUttdrsasdg a megkapott informaciok viszonylatdban ellenérzi a sajat
tevékenységeivel 6sszefliggé kockazatokat.

2.4. aleset: Ez az aleset a 2.3. alesetet egésziti ki. Ezért a tovabbiakban csak a vasuttarsasagra vonatkozo
tobbletkotelességrél esik szé.
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A mellékvdgany-izemeltet6 vonatokat kozlekedtet vagy jarmdszerelvényeket helyez at vasduti
infrastruktirajardl egy palyahaldézat-mikodtets felelGsségi korébe tartozé vasuthaldzatra.

Példaul:

e g vonatot vagy jarmlszerelvényeket szervizudvarbdl utasforgalmi dllomds peronjéhoz vagy
utasforgalmi dllomdshoz tartozd parkoldudvarba helyezi dt;

e g vonatot vagy jarmliszerelvényeket ipari lizembél teherpdlyaudvarhoz tartozé csomdpontba (csere-
mellékvdgdnyra) helyezi dt.

A mellékvagany-lzemeltet6 sem vasuttdrsasag, sem pedig palyahdlézat-m(ikodtets, de a pdlyahaldzat-
mUkodtetd haldzatdban végzett tevékenységeket kell, egységes biztonsagi tandsitvdny vagy biztonsagi
engedély kell, hogy lefedje.

A palyahdlézat-mikodtet6 felelGsségi korében lévé vasuthaldzatban a mellékvagany-lizemelteté altal
végzett vasuti tevékenységeket vagy a vasuttarsasag egységes biztonsagi tanusitvdnya, vagy pedig a
palyahdlozat-mikodtet6 biztonsagi engedélye fedezi. Ez azt jelenti, hogy a vasuttarsasag vagy palyahdldzat-
mUkodtetd kell, hogy ellen6rizze a mellékvagany-lizemeltet6 daltal végzett tevékenységgel Osszefliggd
kockazatokat, a BIR rendszerében az alvallalkozdk kezelése kapcsan kialakitott intézkedésekkel.

Ahhoz, hogy a BIR NSA-k altali feligyelete hatékony legyen, a vasuttdrsasagoknak és palyahaldzat-
m(ikodtet6knek mindegyik esetben pontosan ismertetniik kell 0sszes vasuti tevékenységik és olyan
tevékenységeik mértékét, amelyek kapcsolédnak mds vasuti tevékenységekhez. A vasuttarsasagok és
palyahalézat-mikodtet6k abbéli képessége, hogy tevékenységeiket, valamint a vasuti tevékenységekhez
kapcsolédd egyéb tevékenységeiket vildgosan és hidnytalanul ismertessék, elengedhetetlen a BIR
hatékonysaganak és az NSA altali feliigyelet hatékonysaganak biztositasa érdekében.

Az Gsszes fenti alesetben a szerz6déses megallapodasoknak egyértelmden tartalmazniuk kell az alabbiakat (a
teljesség igénye nélkil):

e mik a teendGi az egyes szerz6dé feleknek;

e a kimeneti adatoknak és szolgdltatdsoknak mi az elvdrt minésége;

e aszerepek és felelGsségi krék beosztdsa;

e milyen informdcidkat kell megosztani a szerzédé felek k6z6tt, mikor és hogyan. Az informdcidk
tartalmazzdk a fenti 6sszes alesetben leirt eseményekre vonatkozo jelentéseket, és kiilénésen a
mellékvdgadny infrastrukturdlis jellemzdéit, példdul sebesség- és sulykorldtozdsokat, valamint a
pdlyaszintvonal hajldsi viszonyait;

e kompetenciakévetelmények;

e egészséqligyi és biztonsdgi kbvetelmények (kockdzatértékelésbél, nemzeti kévetelményekbdl stb.
levezetve).

szerzédéses megdllapoddsok és partnerkapcsolatok

A vasuttarsasag felel6s a biztonsagos vonatkozlekedés biztositasaért azaltal, hogy 6sszehangolja és iranyitja
a vonatok lUzemeltetését. A szerz6déses megallapodasok (amelyek altalaban keretszerz6désekbdl, kilon
megallapoddsokbdl és mellékletekbél allnak) képezik a kiilonb6z6 vasuttarsasagok kozotti hatékony
egyuttmiikodés alapjat, legyenek akar Uj belépb&k vagy mar a piacon 1évék, és eleget kell tennilik az unids és
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseinek, valamint barmely egyéb vonatkozoé kdvetelménynek.

Ezért a vasuttarsasagnak kell ellendriznie tevékenységei kockazatait, ideértve a partnerekkel folytatott
egylttm(ikodést és az (al)vallalkozok igénybe vételét is. Az NSA igy azt felligyeli, hogy a vasuttarsasag
atlathatdan és gondosan teljesiti-e jogszabalyi kotelezettségeit.

A vasuUttarsasagok nem szervezhetik ki a vonatok biztonsagos kozlekedésének Osszehangolasaval és
iranyitasaval kapcsolatos biztonsdagi felelGsségiiket. Ez azonban nem jelenthet hatranyt a vasuttarsasagok
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kozotti egylttm(kodési rendszerek |étezése tekintetében. A fenti alapelvek a vasuttarsasagok kozotti
egyuttmikodésre is érvényesek. A biztonsagos vonatkozlekedés biztositasaért felel6s vasuttarsasagot az
érintett felek kozotti 6sszes megdllapodasban egyértelmiien azonositani kell, és annak egységes biztonsagi
tanusitvannyal kell rendelkeznie. Vagy ez a vasuttarsasag iranyitja kozvetlenil az eréforrdsokat (személyzet,
jarmuvek) a BIR rendszere segitségével, vagy ugy is hatarozhat, hogy az eréforrdsok (pl. jarmdvek lizingelése,
mozdonyvezetSk felvétele) felhasznaldsat (részben vagy egészben) alvallalkozdsba adja egy masik félnek. Ez
utdbbi esetben a szerzédés az 1078/2012/EU rendeletnek megfelel§ teljesitésének a BIR rendszerében
tortén6 nyomon kovetésével a vasuttarsasag tovabbra is felel6s marad az (al)vallalkozék igénybe vételével
kapcsolatos kockazatok ellenrzéséért, és ezért ellendriznie kell, hogy az emlitett eréforrasok eleget tesznek-
e a jogszabalyi és mas vonatkozd biztonsagi kbvetelményeknek (pl. a jarmuivek biztonsagos lizemi allapotban
vannak-e, Utvonalak kompatibilitdsa, munkatarsak képzése, érvényes jogositvannyal és az adott Utvonalra
vonatkozo tanusitvannyal rendelkez6 mozdonyvezetGk).

A biztonsagi tanusito szervezet altal a szerz6d6 félnek (azaz a partnernek vagy alvallalkozonak) atadott (és az
NSA dltal megfelel6en felligyelt) egységes biztonsagi tanusitvany elegendd biztositékot nyudjthat a
biztonsagos lizemeltetésért felelés vasuttarsasag szamara arrdl, hogy a BIR intézkedései teljesitik a relevans
kovetelményeket. A szerz6déses megallapodasok korébe tartozik a biztonsadg szempontjabdl relevéns
informdcidk atadasat (pl. a mozdonyvezetbk el6z6 pihendideje) a szerz6d6 felek kozott.

A vasuttarsasagok kozotti egyuttmikodést alatdmasztd alapelvek, azaz a partnerkapcsolat vagy a belfoldi
vagy hatarokon atnyulé lizem esetén a (részleges vagy teljes) alvallalkozasba adott vasuti tevékenységek, az
egyuttmikodési rendszerektSl flggetlenlil azonosak maradnak. Azonban a vasuttarsasagok altal
megvaldsitandd intézkedések természete és mértéke, valamint az, hogy az NSA milyen mértékben kell, hogy
feligyelje az ilyen egylttmi{kodési megdllapodasokat, a vasuttarsasagok kozotti egylttmiikddéssel aranyos.

Példaul a vasuttarsasdgok kozotti, hatarokon atnyuld egyuttm(ikodés (azaz kilsés jarmlvek és/vagy
munkatarsak igénybe vétele) valdszinlsithetéen barmilyen egyéb egylttmikddési rendszernél tobb
ellenérzést igényel, mert a tevékenység atadasa olyan masik vasuttarsasagoknak torténik, amely mas nyelvet
haszndl, masok a gordiléallomanyra vonatkozd Uzemeltetési szabalyai, és ezek akar tagdllamonként is
eltéréek lehetnek. Ezzel ellentétben a kiils6s mozdonyvezet6k felvétele vagy jarmivek kolcsonzése
nyilvdnvaléan kevesebb nyomon kovetést, ebbdl kovetkezéen pedig kevesebb NSA altal felligyeleti
tevékenység igényel.
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4. sz. melléklet — Biztonsagi kultara
Bevezetés a biztonsdgi kulturdaba és a biztonsdgi kultura fejlesztésére vonatkozo stratégidba

A kultura az emberek napi életében tapasztalt kélcsénhatasokbdl ered, és segit meghatarozni a tarsadalom
viselkedéssel kapcsolatos elvarasait és normait. A kultira dsszetett koncepcié szdmos tényezdével, amely az
id6 muldsaval az adott nemzet, allam, tarsadalom és/vagy szervezet korilményeit6l, kornyezetétdl és
tapasztalataitél figg6en fejl6dik.

A biztonsagi kultdra az kultdra olyan elemeit jelenti, amelyek kimondottan a biztonsaggal foglalkoznak. Noha
kordl lehet irni a biztonsagi kultdrdhoz hozzdszolé egynémely tényezbt, mégis lehetetlen egybegydjteni
minden informdciét, ami a biztonsagi kulturat magaban foglalja. A biztonsagi kultura tekintetében nem
|étezik valamilyen egyetlen adott tudomanyos és targyilagos mérce. Ennek oka, hogy az ahhoz hozzajaruld
tényezG6k valtoznak, nemcsak a szervezetek k6zott, hanem azokon beliil is. A kiilénb6z6 teriletek biztonsagi
elGirasai és szikségletei — pl. izemeltetési és pénzligyi — eltéréek, és az uralkodd biztonsagi kultura ezekbdl
alakul ki. A kils6 tényez6k, mint a szabdlyozdi kovetelmények, iskolai végzettség, tarsadalmi strukturak,
valamint a nemzeti kultura szintén hozzajarul a szervezetek biztonsagi kulturdjahoz.

A biztonsagi kultura bevett elképzelés. Meghatdrozdsa tekintetében mégis hidnyzik a kozmegegyezés. A
definicid hidnya azzal jar, hogy az elméleti vita és gyakorlati alkalmazasok némileg eltavolodtak egymastdl,
és az alapvetGen tarsadalmi eszmét a jo biztonsagi kultura jellemzéire forditottak le.

Ezek utan a biztonsagi kultura egyszer(ibben a viselkedéshez hozzajaruld tényezbk vizsgdlataval irhatd le. A
BIR biztositja az alapokat a kovetelmények meghatarozdsdval, valamint szabalyzatok és eljarasok segitségével
torténd elGirasaval. Egy utdpidban a BIR tokéletes lenne és minden vezet6 és munkatars eleget is tenne
annak. Sajnos az utdépia pontosan az, ami, tehat utdpia — és valdjaban az torténik, hogy a vezet6ség és a
munkatarsak a sajat értékrendjik, felfogasuk és a munkahelyi és tarsadalmi viselkedési normakkal kombinalt
személyes tapasztalataikbdl levezetett meggy6z6désiik alapjan prébalnak értelmet taldlni a BIR tartalmaban.
A helyes magatartds abbdl fakad, ha BIR rendszernek van értelme és megvan a megfelelGségi kultura is.
Ellenkezb esetben az egyéni értelmezések kapnak teret, és alternativ megoldasokat fognak alkalmazni. Ezek
alapjaul az egyéni kockazatértékelés szolgdl, amely a meghozott dontésekre kihatd tényezSket méri fel. A
kockazatértékelés nemcsak a tényleges kockazatra koncentrdl, de figyelembe veszi a kényelmességgel, a
tetten érés kockazataval, a vezet6ség szavaival és tetteivel kapcsolatos tényezéket is. Ezért a BIR, a
jelentésadas (sensemaking) és a viselkedés kozotti kdlcsonos fligg6ség meghatarozza a biztonsagi kulturat.

A biztonsagi kultira méréséhez betekintést kell nyerni harom tényez6be és azok kolcsonods fliggbségébe.
Amint korabban mar emlitettiik, a biztonsagi kultura tekintetében nem létezik valamilyen egyetlen adott
tudomanyos és targyilagos mérce. Ehelyett a harom tényez6 fényében lehet elemezni a biztonsagi kultirat
befolydsold jellegzetességeket.

Példaul a ,,Biztonsag mindenek felett” vagy hasonlé irdnyelvi nyilatkozatok nyoman meg lehet vizsgalni, hogy
azok mit jelentenek a munkavallalék szamara: valéban hisznek-e benne, a vezetdség nyilatkozatai
0sszhangban vannak-e a cselekedeteivel, hogyan és milyen alapon térténik a déntéshozatal, hogyan reagal a
szervezet nyomads alatt stb. Hasonld vizsgalatokat lehet végezni mas tényezékrél is, mint példaul a folyamatos
tanulds és a megkérdéjelezd hozzaallas. Az elemzés eredményeinek egyesitésével benyomast lehet szerezni
a kultura jelenlegi allapotardl. Id6vel atfogdbb kép is kialakithatd, amely hatarozottabb kovetkeztetéseket is
lehet6vé tesz.

Az egy adott szervezeten belili biztonsagi kultira megértése céljdbdl a szakemberek és kutatdk olyan
modelleket dolgoztak ki, amelyek rendszerint a pozitiv biztonsagi kultdra jellemz&inek csoportjat dlelik fel. A
4. 3bra az egyik ilyen modell példdja, amely az Institute for an Industrial Safety Culture (lpari Biztonsagi
Kultdra Intézete; ICSI) kbzelmultban végzett munkajara alapul.
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A position on risk that goes
beyond what the most frequent

accidents reveal

Promote trust and freedom for

people to speak their minds

and just

culture

Management

Promote safe compliance
and proactivity

involve
staff

Pay attention to the lifecycle
of barriers, both in the design
stage and in daily activities

A transparent

A shared
awareness
of the most
important
risks

Share the belief that risk is
never completely under control

BETTER
RISK

Recognise that no one person
MANAGEMENT

has all of the knowledge
needed for safety

An integrated

initiatives
‘ Anticipate as far as possible,
and cope with the unexpected

4. 3bra: A biztonsagi kultura attribatumai

A position on risk that goes beyond what thew most frequent accidents reveal Olyan kockazatokkal kapcsolatos pozicid, amely tullép a leggyakoribb balesetek

altal feltart kockazatokon

Share the belief that risk is never completely under control

Az a koz0s nézet, hogy a kockazat soha nem ellendrizhetd teljeskoriien

Recognise that no one person has all of the knowledge needed for safety Annak felismerése, hogy senki nem rendelkezik a biztonsag eléréséhez szikséges

valamennyi ismerettel

Anticipate as far as possible, and cope with unexpected

A varatlan események lehetGség szerinti elGrejelzése és kezelése

activities

Pay attention to the lifecycle of barriers, both in the design stage and in daily | Az akadalyok életciklusanak mind a tervezési fazisban, mind pedig a napi szint(

tevékenységekben torténd figyelemmel kisérése

Promote safe compliance and proactivity

A biztonsagos megfelelés és proaktivitas el&segitése

Promote trust and freedom for people to speak their minds

Az emberek bizalmdnak el6segitése és batoritasa arra, hogy kimondjak
gondolataikat

A shared awareness of the most important risks

A legfontosabb kockazatok ko6zos tudata

An interrogative culture

Kérdez§ kultira

An integrated culture: Everyone is involved

Integralt kultdra: Mindenki érintett

Constant attention to technical barriers: SMS, Human and Organisational Factors | A technikai akadalyok folyamatos figyelemmel kisérése: BIR, emberi és szervezeti

tényez6k

Management leadership and the involvement of staff

Vezet@ség altali irdnyitds és az alkalmazottak bevonasa

A transparent and just culture

Atlathaté és igazsagos kulttra

Az ICSI-modell alapjan 6sszefliggés allapithaté meg a BIR legtobb eleme és a biztonsagi kultura 6. tdblazat:ban

bemutatott predominans jellemzGi k6zott.

6. tabldzat: A BIR-kévetelmények és a biztonsdgi kultura attributumai kézotti kapcsolatok
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BIR elemek A KBM BIR- A biztonsdgi kultdra attributumai
kévetelménye
Vezetd szerep és 2.1 o Kérdezd jellegli kultura
elkotelezettseg e Atldthatd, méltanyossagi kultira
o Vezet@ség altali iranyitds és munkatdrsak bevondsa
Biztonsagi politika 2.2 Vezet8ség altali iranyitas és munkatdrsak bevonasa
Struktura és 2.3. Integralt kultdra (mindenki szerepet vallal)
felelGsségi korok
Munkatarsak és egyéb | 2.4. e Atlathatd, méltanyossagi kultura
felek szerepvallalasa e Integralt kultdra (mindenki szerepet vallal)
o VezetGség altali irdnyitds és munkatdrsak bevondsa
Kockazatértékelés 3.1 o Alegfontosabb kockazatok k6zos ismertsége
e Folyamatos odafigyelés a technikai korlatokra, a
biztonsagiranyitasi rendszerre, az emberi és szervezeti
tényez6kre
e Eszszer(i egyensuly az el8irdsok szerinti biztonsag és
kezdeményezésekkel megvaldsitott biztonsag kozott
Biztonsagi 3.2 -
célkitlizések és
tervezés
Eréforrasok 4.1 Integralt kultdra (mindenki szerepet vallal)
Kompetencia 4.2 e Atlathats, méltanyossagi kulttra
e Integralt kultura (mindenki szerepet vallal)
Tudatossag 4.3 A legfontosabb kockazatok k6z6s ismertsége
T4jékoztatds és 4.4 Atlathatd, méltanyosségi kultdra
kommunikacié
Dokumentalt 4.5 Folyamatos odafigyelés a technikai korlatokra, a
informacidk / BIR- biztonsdagiranyitasi rendszerre, az emberi és szervezeti
dokumentiacio tényezbkre
Emberi és szervezeti 4.6. -
tényez6k integralasa
Uzemi tevékenységek | 5.1. e Alegfontosabb kockazatok kézos ismertsége
o Kérdezd jellegli kultura
e Eszszer(i egyensuly az el6irdsok szerinti biztonsag és
kezdeményezésekkel megvaldsitott biztonsag kozott
Eszkozkezelés 5.2. A legfontosabb kockazatok k6zos ismertsége
Vallalkozék, partnerek | 5.3. e Atlathats, méltanyossagi kulttra
és szallitok e Integralt kultdra (mindenki szerepet vallal)
Valtozasmenedzsment | 5.4. -
Vészhelyzetek 5.5. Eszszer(i egyensuly az elSirasok szerinti biztonsag és
kezelése kezdeményezésekkel megvaldsitott biztonsag kozott
Nyomon kovetés 6.1. Kérdezd jelleg(i kultura
Belsé ellen6rzés 6.2. -
Vezetdi felllvizsgalat 6.3. -
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BIR elemek A KBM BIR- A biztonsdgi kultdra attributumai
kévetelménye

Fejlesztés / Tanulas 7.1. o Kérdezd jellegli kultura
balesetekbdl és e Atldthatd, méltanyossagi kultira
varatlan
eseményekbdl
Folyamatos fejlesztés | 7.2. o Kérdezd jellegli kultura

e Atlathatd, méltanyossagi kultura

Az ICSI-modellel kapcsolatban bévebb informacié a szervezet honlapjan taldlhaté (http://www.icsi.eu.org).

Egy példa a vasutbiztonsagi kultira egy nagyvallalatban t6rténd javitasara iranyuld stratégiara: Az SNCF-
nél megvalédsitott PRISME-program (Franciaorszag)

2014-ben szamos komoly vasuti balesetet és egymdst koveté munkahelyi balesetet kdovetGen az SNCF
nagyszabdsu felmérést végzett, amelyet a vezérigazgatd tamogatott azzal a céllal, hogy megértse, mi a
véleménye a személyzetnek a biztonsagrol.

LA felmérést 20 fokuszcsoporttal folytatott konzultdciot kévetéen alakitottdk ki 2014. dprilis és mdjus kézott.
Minden tevékenységet és minden hierarchikus szintet figyelembe vettek. A titoktartds biztositdsa érdekében a
felmérési munkat egy fiiggetlen intézet végezte. Megfelelt az ISO 20252 szabvdnynak, és a CAWI (internet alapu
kérdezés) alapjdn késziilt, amely magdnszamitégépen, okostelefonon és tdblagépen is elérhetd.”

A fokuszcsoportok nagyon értékes informdciokkal szolgdltak. Kiilbnésen a dokumentdcio egyszertisitésének
sziikségességét dllapitottak meg a fokuszcsoportok segitségével.”

Ez a kezdeményezés sikeresnek bizonyult, mivel a 150 000-bdl tobb mint 53 000 munkatars valaszolt a
kérdGivre.

Meglehet6sen konszenzudlis diagndzis alakult ki, amely hangsulyozta a parbeszéd el6mozditasanak
szlikségességét és valamennyi munkatdars bevonasanak el6segitését. A kovetkez6r6l megallapitottdk, hogy a
biztonsag folyamatos javitdsdhoz sziikséges: egy mély kulturalis valtozds, amely tamogatja a proaktiv
hozzadllast a vallalat minden szintjén, ahelyett, hogy az egyes eseményekre reagalnanak.

Kovetkezésképpen a fels6vezetbk elkotelezték magukat a vallalat altalanos biztonsagi politikajanak
megvaldsitasa mellett, amelynek célja a kivald biztonsagi szint elérése, és kijelenti, hogy a biztonsag a vallalati
értékek listajanak elején szerepel, és elengedhetetlen eszkoz a kivald teljesitményszint eléréséhez.

A felmérés és egy tovabbi 6sszehasonlité teljesitményértékelés alapjan az igazgatdsag munkacsoportja egy
ambicidzus cselekvési tervet dolgozott ki, melynek neve PRISME, és hat elembdl all. A 2015 novemberében
végzett felmérés azt mutatta, hogy ezeket az elemeket ,a személyi dllomdany 93 %-a” ,fontosnak” és ,nagyon
fontosnak” tartja.

Ezek az elemek a kovetkez6k:
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«proaktiv» (« Proactive ») viselkedés kialakitdsa: tanulni a hibdkbdl és problémdkbdl;

«kockdzati» (« Risk ») elemzésen alapuld rendszer létrehozdsa: el6re jelezze, azonositsa és fontossdgi
sorrendbe tegye az intézkedéseket;

a «kapcsoloddsi pontok» (« Interfaces ») irdnyitdsa: a széttagolds elleni kiizdelem és a jobb
egylittm(ikédés érdekében;

«egyszerdsiti» (« Simplify ») a folyamatokat, a dokumentdciot és a lzemmddokat: a gyakorlati
munkdhoz vald igazitdsa a nagyobb hatékonysdg érdekében;

létrehoz egy fejlédé «vezetdi» (« Managerial ») kérnyezetet, hogy mindenki személyesen részt vegyen
és a lehetd legnagyobb mértékben csékkentse a baleseti kockdzat valdszinliségét;

eszk6zok és innovativ «berendezések» (« Equipment ») beszerzése: modern munkamodszerek,
biztonsdagos kérnyezet és biztonsdgos hdldzat biztositdsa mindenki szamdra.

A PRISME-n beliil a kbvetkez6 konkrét intézkedések valésultak meg:

emberi és szervezeti tényezékkel kapcsolatos egynapos képzés 8 000 vezetd szdmdra;

0z igazsdgos és méltdnyos kultura fejlesztése és el6mozditdsa;

a kommunikdcios és terjesztési eszkézok fejlesztése ((2 hdonapos biztonsdgi) mutatok, biztonsdgi
villogd);

A biztonsdgirdnyitdsi rendszer és a biztonsdgi szabdlyok feliilvizsgdlata;

a kockdzatelemzés javitdsa a rendszerrel kapcsolatos szempontok jobb figyelembevétele érdekében.

Mig a program hatékonysagat jelenleg vizsgaljak, szamos el6nyt mar megallapitottak:

az eseményvizsgdlatok mindségének javitdsa a szervezeti tényezbk figyelembevételével,

a személyi dllomdny balesetveszélyes helyzeteirél és problémdirdl szdlé hatékonyabb spontdn
jelentéstétel;

fejlesztett kommunikdcio;

A személyzet altal tdmogatdbbként és proaktivabbként érzékelt vezetdi magatartas.
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5. sz. melléklet — Emberi és szervezeti tényez6k
Bevezetd az emberi és szervezeti tényezékbe

Az emberi és szervezeti tényez6k (ESZT) multidiszciplinaris szakteriilet, amely a biztonsag novelésére, a
teljesitményfokozdsra és a felhaszndloi elégedettség emelésére dsszpontosit. Az ESZT felhasznalé-kozpontu
megkozelités, tehat a tervezés alapjaul a felhasznaldk, feladatok és kérnyezetek kifejezett ismerete szolgal.
A kiindulépontot mindig a felhasznald képességei és korlatai, valamint az jelenti, hogy azokat hogyan
befolydsoljak a feladatvégzés sordn tapasztalhatd rendszerek és ezekkel milyen kdlcsonhatdsok jonnek létre.
A cél annak azonositasa, hogy mi lehet a feladat biztonsagos, hatékony elvégzésének mdédja. A hangsuly a
haszndlhatdsagon van. Az ESZT egyardnt haszndlhatd proaktiv eszkozként a jé tervezési folyamatok
biztositasara, valamint a kulcsfontossagu gondok reaktiv azonositdsi modjaként, ha valami nem sikerdil,
elromlik.

Uj jarm(ivek tervezéskor példaul nem elég csupan a tervezési szabvanyok alkalmazasa. A mozdonyvezetdk,
jegyellen6rok és karbantartészemélyzet bevondsa sziikséges, hogy a biztonsdgos és hatékony feladatvégzési
tapasztalataikkal és ismereteikkel kiegésziiljon a folyamat. Ez kapcsolédhat példaul az allomdsokra vagy
vonalakra vonatkozé konkrét problémakhoz, karbantarté dolgozd dltali elérhetGséghez és hozzaféréshez, a
feladatok prioritasahoz a fiilkében, kommunikaciés kovetelményekhez vagy az utasok viselkedéséhez az
allomasokon.

A kilonboz6 szerepl6k ismereteinek és tapasztalatainak bevonasa legjobban tébb korbél allé folyamattal
érhets el, amelyben a felhaszndld a tervezés és fejlesztés elGrehaladtdval folyamatosan értékeli a vonat
kialakitasat és fejlesztését. Mindez segit megelSzni a tervezési folyamat egyik gyakori hibajat, nevezetesen
hogy az emberek és 6nallé rendszerek kdzotti interakcidkra koncentralnak az altalanos feladatvégzés helyett.
Példaul kilonboz6 beszallitok eltéréen képzelik el a riasztasok prioritdsdnak meghatarozasat, és holisztikus
néz6épont hidnyaban a felhaszndlét végil gyakran tulterhelik a feladatvégzés szempontjabdl korlatozottan
relevans informdcidkkal. Csak mert a miszaki kialakitas lehet6séget ad az informaciok megjelenitésére még
nem jelenti azt, hogy azokra sziikséges is van a felhasznaldnak. Az ESZT elemzés segit kiilonbséget tenni
akozott, hogy mit sziikséges tudni és mi az, ami jo, ha van.

Az ESZT megkozelités rendszerszerl szemléletl, azaz nem csupan onmagukban vizsgaljak az emberi,
technolégiai és szervezeti tényez6ket, hanem hangsulyt fektessenek a kiilonb6z6 tényezék kozotti
kolcsonhatasokra. Ha példaul a mozdonyvezet6 valamilyen varatlan eseményben, pl. jelz6 melletti elhaladas
veszély eseményben érintett, a kivizsgdlasra javasolt tényez6k (nem atfogd felsorolds) a faradtsaghoz,
kognitiv tulterheltséghez, kompetenciahoz stb. (emberi); a technoldgia — igy az ember-rendszer interfészek,
elrendezés, jelzések elhelyezése — teljesitményre gyakorolt hatasahoz (technoldgia); a szervezet — igy az
oktatas, BIR, szervezeti prioritdsok — teljesitményre gyakorolt hatdsdhoz (szervezet), valamint az e harom
terlilet kozotti kdlcsonhatasokhoz, példaul ahhoz kapcsolédnak, ahogyan a beszerzés a tervezést vagy Uj
konstrukcidk bevezetése esetén a valtozasmenedzsmentet befolydsolja.

A moédszerek sokféle terlletrél szarmazhatnak, példaul a kisérleti pszicholégidbdl, az ipari tervezéshdl, a
szervezeti pszicholdgidbdl, szocioldgiabdl, vezetéstudomanybdl, kognitiv tervezésbdl, ergonémidbdl, a
szamitdstechnika tudomdanyabdl és biztonsagtechnikabdl. Mivel az ESZT a felhaszndalora fektet hangsulyt, a
feladatelemzés gyakran alkalmazott mddszer. A feladatelemzés megismerteti a tervezével a végrehajtandd
feladatokat és azt, ahogyan ezek a felhaszndlé altal kezelt rendszerekhez és a teljesitményt befolyasold
szervezeti feltételekhez kapcsolddnak. A feladatelemzés alapjan tovabbi, példaul az ember és a rendszer
kozotti kolcsonhatds-, terhelés-, emberi megbizhatosag és kockazat-, antropometriai és biometriai
elemzésekre nyilik lehetGség. A Iényeg, hogy a biztonsagos és hatékony teljesitmény érdekében a felhasznald
szamara az elérhetd legjobb munkavégzési helyzet legyen biztositva.

Az aldbbi referencidk tovabbi informacidkat adhatnak az emberi és szervezeti tényezdkrél:

e Salvendy, G. (2012). Handbook of Human Factors and Ergonomics. New Jersey: Wiley & Sons. ISBN-
13:978-0470528389
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e  Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering. New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-0131837362
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Az emberi és szervezeti tényezék biztonsdgirdnyitdsi rendszerbe torténd integrdldsdat tamogato
stratégia

A szervezetnek stratégiat kell alkotnia annak biztositasa érdekében, hogy az emberi tényezSkkel kapcsolatos
ismereteket, mddszereket és az emberkdzpontl megkdzelitést mddszeresen, kdvetkezetesen alkalmazza a
szervezeten belili 6sszes relevans folyamatra. Az ilyen megkéozelités el6bb az emberek sziikségleteinek,
képességeinek és viselkedésének figyelembe vételét jelenti, az emlitett sziikségleteket, képességeket és
viselkedéseket figyelembe vevé tervezés, kialakitas csak ezutan torténik.

Az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozd (ESZT) stratégia az alabbiakhoz kapcsolédd elemeket
tartalmazhat:

Vezetdi készségek

o Vezetl szerep és elkételezettség
o Az ESZT iranti vezetsi kételezettségvdllalds egyértelmiien megjelenik a politikdkban és
célkitlizésekben.
o Folyamat vagy irdnymutatds mutatja be, hogyan kell alkalmazni az ESZT megkézelitést a
projektek sordn.
o Az ESZT a tervezési folyamat és a projektmenedzsment integrdlt része.
e Biztonsdgi politika
o A biztonsdgi politika vildgosan kimondja, hogy ESZT-szemléletet kell alkalmazni minden
biztonsdaggal kapcsolatos folyamatban.
e Szervezeti szerepek, felel6sségi kérék, beszamoldsi kételezettségek és felhatalmazdsok
o Az ESZT szakemberek szamdra egyértelmiien meghatdrozott szerepek, felelGsségi kérék és
beszamoldsi kételezettségek.
o Az ESZT szakértbk rendszeres projektrészvételére és folyamatokba kapcsoldddsdra
vonatkozo folyamat.

Tervezés

o A kockdzatok kezelését célzo intézkedések
o Annak leirdsa, hogy az ESZT szemléletet hogyan veszik figyelembe a kockdzatvizsgdlatok
sordn.
o ESZT szakemberek bevondsa a kockdzatvizsgdlatokba.

Tdmogatads

e Erdforrdsok és kompetencia
o Mddszeres megkdzelités biztositja, hogy a relevdns szerepek igényelemzés alapjdn
rendelkezzenek ESZT-kompetencidval.
o Idé és er6forrdsok allokdldsa az ESZT kévetelmények teljesitésének biztositdsa érdekében.
e Tudatossdg
o A mddszeres megkézelités szervezeten beliili egyetemes ismerete, hogy a relevdns
szerepekben biztositva legyen az ESZT-kompetencia.

Uzemeltetés

e Az iizemeltetés tervezése és ellenérzése
o Az ESZT-t figyelembe veszik az lizemeltetési tervezéskor.
o [Eszkézkezelés
o A szervezet rendelkezik az emberkézpontu megkézelitésnek az életciklus minden
szakaszdban térténd alkalmazdsdrdl szold iranyelvekkel.
e Vdltozdsmenedzsment
o Az ESZT értékelése minden esetben megtérténik a vdltozdsmenedzsment folyamatdnak
részeként.
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Teljesitményértékelés

o Nyomon kévetés
o A biztonsdgi teljesitmény értékelése modszeresen, az ESZT stratégia fényében torténik.
Fejlesztés

e Tanulds a balesetekbdl és vdratlan eseményekbdl
o Az ESZT szakértelmet és mddszereket felhaszndljdk a baleset-kivizsgdldsi folyamatban.
o Moddszertan a kivizsgdldsok ESZT ismeretek és mddszerek alapjdn térténd végzéséhez.

o Oktatdsi program a balesetek és vdratlan események kivizsgdldi szamdra, amely ESZT
szemléletet alkalmaz.

e Folyamatos fejlesztés

o Az ESZT-t kezeld szervezeti folyamatok folyamatos fejlesztésére irdnyuld folyamat.
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6. sz. melléklet — Fogalommeghatarozasok

A dokumentum egészében hasznalt ,kell”, ,kotelez6”, ,koteles” és hasonld kifejezések olyan jogszabdlyi
el6irds fennallasat jelzik, amely tekintetében megfelelés sziikséges.

Baleset Olyan nem kivanatos vagy nem szandékos varatlan esemény, illetve ilyen
események sajatos lancolata, amelynek karos kbvetkezményei vannak; a
balesetek a kbvetkez6 kategdridkra oszthatdk: titkozés, kisiklds, baleset

//////

személyi sériilés, tlizeset és egyéb baleset ((EU) 2016/798 iranyelv).

Szolgaltatasi terllet Egy vagy tobb tagdllamban Iév6 halézat vagy haldzatok, amelye(ke)n a
vasuti tarsasag miikodni szandékozik ((EU) 2016/798 iranyelv).
Eszkdzkezelés A szervezet altal alkalmazott megkdzelités, amellyel azt biztositja, hogy a

targyi eszk6zok kialakitdsi és konstrukcids szempontbdl az életciklusuk
soran, az Gzemen kivil helyezésiikig mindvégig biztonsagos,
rendeltetésszer( és gazdasagilag életképes dllapotban maradnak.
Audit Mddszeres, fliggetlen és dokumentalt folyamat ellenérzési (audit-)
bizonyitékok megszerzésére és azok targyilagos értékelésére annak
megallapitasa céljdbdl, hogy milyen mértékben teljesitik az
auditszempontokat (ISO 9000).

Tevékenység jellemzGi A tevékenység jellemzése annak terjedelme —ideértve az
infrastrukturatervezést és épitést, infrastruktira-karbantartast,
forgalomtervezést, forgalomiranyitdst és ellen6rzést is —, valamint a
vasuti infrastruktura felhasznaldsa szerint, ideértve a hagyomanyos
és/vagy nagysebességli vonalakat, a személy- és/vagy aruszallitast is.

Kompetencia Ismeretek és készségek alkalmazdsdnak képessége a szandék szerinti
eredmények elérése érdekében (ISO 9000).

Folyamatos fejlesztés A teljesitmény tovabbfejlesztésére irdnyuld ismétlédd tevékenység
(1SO 9000).

Dokumentumkezelés A dokumentalt informacidk azonositasara, |étrehozasara,

karbantartdsdra, kezelésére, taroldsara és meglrzésére irdnyuld folyamat
(vagy eljaras).

Tevékenység mértéke A vasuttdrsasagok altal végzett vasuti tevékenységek kdrében a
tevékenységnek az utasszammal és/vagy arumennyiséggel és a
vasUttdrsasag becsiilt, a vasuti agazatban (azaz mikro-, kis-, kozép- vagy
nagyvallalkozasokban) dolgozé munkavallalok szamaban kifejezett
méretével jellemezhet6 mértéke ((EU) 2016/798 iranyelv).

A palyahaldézat-m(ikodtetdSk altal végzett vasuti tevékenységek korében a
vasuti palya hosszaval és a palyahalézat-muikédtetd becsiilt, a vasuti
agazatban dolgozé munkavallalék szamaban kifejezett méretével
jellemezhet6 mértéke ((EU) 2018/... rendelet [BIR-rél sz6l6 KBM-ek]).

Veszély Olyan korilmény, amely adott esetben balesethez vezethet (a
402/2013/EU rendelet).
Emberi és szervezeti Minden olyan teljesitményjellemzé és szervezeti szempont, amelyet
tényez6k mérlegelni kell annak érdekében, hogy biztositani lehessen valamely
rendszer vagy szervezet biztonsagossagat és hatékonysagat, ameddig
[étezik.
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 127 /130

Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté

Biztonsdagirdnyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy
biztonsagi engedélyezés céljabdl
V11

Emberk6zpontu
megkozelités

Az el6bb az emberek sziikségleteit, képességeit és viselkedését
figyelembe vevé megkozelités, amelyben csak ezutan, az emlitett
szlikségletekhez, képességekhez és viselkedésekhez igazitva torténik
tervezés, kialakitas.

Varatlan esemény

A baleseten vagy sulyos baleseten kiviil minden olyan esemény, amely a
vasuti tevékenységek biztonsagat érinti vagy érintheti ((EU) 2016/798
iranyelv). Idetartoznak a majdnem bekovetkezett balesetek (azaz
balesetveszélyes helyzetek) is.

Palyahalézat-m(ikodtetd

Olyan szervezet vagy cég, amely elsGsorban a vasuti infrastruktura
létrehozdsdért, igazgatasaért és

fenntartasaért felel6s, beleértve a forgalomiranyitast, az ellen6rz6-
irdnyité és a jelz6rendszert; a palyahdaldzat-mikodtet6 feladatai egy
halézaton vagy annak egy részén megoszthatdk tobb szervezet vagy cég
kozott (2012/34/EU irdnyelv).

Erdekelt fél Olyan személy vagy szervezet, aki vagy amely kihathat, illetve akit vagy
amelyet érinthet a biztonsagiranyitdsi rendszerrel kapcsolatos dontés
vagy tevékenység (ISO 9000).

Vizsgdlat A baleset és varatlan esemény megel6zése céljdbdl végzett eljards, amely

magaban foglalja az informaciok gydjtését és elemzését, a
kovetkeztetések levonasat, beleértve az okok meghatarozasat is, és adott
esetben biztonsagi ajanlasok megtételét ((EU) 2016/798 iranyelv).

Irdnyitasi rendszer

A szervezet egymdssal 0sszefliggésben vagy kélcsonhatdsban allé,
szabdlyzatok, iranyelvek és célkitlizések, valamint az ilyen célkitlizések
elérését szolgdld folyamatok kialakitdsara iranyuld elemeinek halmaza
(1SO 9000).

Nyomon kovetés

A vasUttdrsasag, a palyahaldzat-miikodtets és a karbantartasért felelGs
szervezet altal bevezetett, az iranyitasi rendszer megfelel$
alkalmazasanak és hatékonysaganak ellenérzését célzo intézkedések
Osszessége (a 2012/1078/EU rendelet).

Nemzeti szabaly

Valamely tagallamban elfogadott, kotelezd erejl szabalyok dsszessége,
flggetlendl attdl, hogy azokat mely szerv bocsatotta ki, amely szabdlyok
az adott tagdllamban a vasuttarsasagokra, palyahalézat-m(ikédtetSkre
vagy harmadik felekre alkalmazandd unids vagy nemzetkozi szabalyokban
megallapitottaktdl eltéré vasutbiztonsagi vagy muszaki kévetelményeket
tartalmaznak ((EU) 2016/798 iranyelv).

Folyamat

Egymassal 0sszefliggd vagy kolcsonhatasban allé olyan tevékenységek
halmaza, amely a bemeneti elemeket kimeneti elemekké alakitja
(1SO 9000).

Vasuti infrastruktara

A vasut Gzemvitelének lehet6vé tétele érdekében sziikséges

|étesitmények, ideértve az alabbiakat:

e vasuti palydk és az azokkal 6sszefliggd pdlyaszerkezetek;

e szervizutak, biztositd berendezések, hirkozl6 rendszerek,
gordiléallomany;

e vezérl6rendszerek; vonatbefolydsold rendszerek és adatkezels-
rendszerek;

e hirdetmények és jelz6tablak;

e Jdramellatas és elektromos vontatorendszerek;

e akapcsolddo épililetek, mihelyek, telephelyek és rendezé
palyaudvarok; és

e (izem, gépek és berendezések.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 128 /130

Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsdagirdnyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabdl

V11

Vasuttarsasag / Vallalkozé A 2012/34/EU iranyelv 3. cikkének 1. pontja szerinti vallalkozé vasuti
vasuti tarsasag tarsasag és barmely mas, koz- vagy magantulajdonban 1évé vallalkozas,
amelynek tevékenysége vasuti aru- és/vagy személyszallitasi
szolgdltatasok nydjtdsa, azon az alapon, hogy e vallalkozas biztositja a
vontatast, beleértve azokat a vallalkozdsokat is, amelyek csak vontatast
végeznek ((EU) 2016/798 iranyelv).

Ezen irdnyelvnek megfelelS engedéllyel rendelkez6 barmely kéz- vagy
maganvallalkozas, amelynek f6 tevékenysége vasuti aru- és/vagy
személyszallitdsi szolgdltatasok nyljtasa, azzal a megkotéssel, hogy e
vallalkozdsnak kell a vontatdst biztositania; ide értenddk a csak vontatast
nyujto tarsasagok is (2012/34/EU iranyelv).

Kockazat A (veszélybdl fakaddan) sériiléssel jaro balesetek és események
el6forduldsanak gyakorisaga és az ilyen sériilések sulyossaganak mértéke
(402/2013/EU rendelet).

Kockazatvizsgalat A veszélyek azonositasara és a kockazat felmérésére rendelkezésre allé
valamennyi informacio szisztematikus felhasznalasa (402/2013/EU
rendelet).

Kockazatértékelés A kockazatvizsgdlatbdl és a kockazatelemzésbdl allo teljes folyamat
(402/2013/EU rendelet).

Kockazatelemzés Kockazatvizsgdlaton alapulé eljaras, amelynek segitségével

megallapithatd, hogy a fennalld kockazat elfogadhatd mérték(ivé valt-e
(402/2013/EU rendelet).

Kockazatkezelés Irdnyitasi stratégidk, eljarasok és gyakorlatok elemzési, értékelési és
ellenérzési feladatok sordn torténd szisztematikus alkalmazasa
(402/2013/EU rendelet).

Biztonsagi kultura A biztonsagirdnyitasi rendszer kovetelményei kozotti kdlcsonhatdst
jelenti; vagyis a viszonyt ak6z6tt, ahogyan a munkatarsak a
kovetelményeket a sajat felfogasuk, értékrendjik és meggy6z6déseik
alapjan értelmezik, valamint amit ténylegesen tesznek a dontéseik és
viselkedésiik alapjan. A pozitiv biztonsagi kulturara jellemzd, hogy a
vezetbk és az egyének kozosen elkotelezettek azirant, hogy mindig
biztonsagosan cselekedjenek, kiillondsen olyan esetekben, amikor
egymassal szemben allé célokkal szembesilnek ((EU) 2018/... rendelet
[BIR-rél sz6l6 KBM-ek]).

Célkittizés Elérend6 eredmény.

A biztonsagi célkit(izés specifikus, mérhetd, elérhetd, realisztikus és id6é
alapu kell, hogy legyen. Emellett a szervezeten belil a relevans
szakterileteknél és szinteken kell meghatdrozni.

Partner Gazdasagi szerepl6, amellyel egy masik gazdasagi szerepl6 valamilyen
formaban szovetségre lépett. Az ilyen kapcsolat szerz6déses, kizardlagos
kotédés lehet, amelyben mindkét szerepld kotelezettséget vallal arra,
hogy harmadik felekkel nem kot szovetséget.

Partnerkapcsolat Megadllapodas, amelyben kdlcsonds érdekeik elémozditdsa érdekében
un. partnerek egyeznek meg az egylttmdkodésrdl.

Biztonsagiranyitasi rendszer | Egy palyahalézat-m{kodtet6 vagy vasuti tarsasag altal [étrehozott
szervezet, valamint az altala kialakitott intézkedések és eljarasok,
amelyek célja az izemeltetés biztonsagos irdnyitasa ((EU) 2016/798
iranyelv).
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Legfels vezet&ség A szervezetet a legfels6bb szinten irdnyito és ellenérzé személy vagy
személyek csoportja (1ISO 9000).

MUkodés jellege A tevékenységnek kizardlag a személyszallitassal — a nagysebességl
szolgdltatasokkal vagy azok nélkiil —, az drufuvarozassal — a veszélyes
arukkal kapcsolatos szolgaltatdsokkal vagy azok nélkil — vagy a tolatasi
szolgaltatasokkal jellemezhet6 tipusa ((EU) 2016/798 iranyelv).
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