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0 Johdanto

Yhtenaisen turvallisuustodistuksen tai turvallisuusluvan hakijan on osoitettava noudattavansa asiaankuuluvia
turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimuksia, jotka esitetddan komission delegoidussa asetuksessa (EU)
2018/762. Sita varten hakijan on annettava kansalliselle turvallisuusviranomaiselle tai tarvittaessa Euroopan
unionin rautatievirastolle (jaljempana kaytetddn myos nimed ‘rautatievirasto’) asiakirjatodisteet siita, etta
hakija on ottanut kdyttdoon oman turvallisuusjohtamisjarjestelmansa direktiivin (EU) 2016/798 9 artiklan
mukaisesti.

Tama opasasiakirja on ajan myotda muuttuva asiakirja, joka on laadittu yhteistydssa kansallisten
turvallisuusviranomaisten ja alan edustajien kanssa. Sita on tarkoitus parantaa jatkuvasti kayttajilta saatavan
palautteen perusteella ja ottaen huomioon yhteisid turvallisuusmenetelmida koskevan direktiivin (EU)
2016/798 ja muun asiaankuuluvan EU:n lainsdddannon taytantoonpanon aikana saatavat kokemukset.

0.1 Oppaan tavoite

Taman opasasiakirjan tarkoituksena on antaa

o edelld mainitun yhteisid turvallisuusmenetelmid koskevan direktiivin liitteessd | ja Il esitetyn kunkin
vaatimuksen tarkoitus ja tarvittaessa selitykset, joissa esitetddn erityistiedot vaatimuksissa
kéytettdvistd tietyistd termeistd ja ajatuksista

e ohjeita siitd, mitd todisteita organisaatio voi antaa edelld mainituissa yhteisissd
turvallisuusmenetelmissd edellytetyn vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi

o ohjeellinen luettelo todiste-esimerkeistd, jotka voidaan ottaa huomioon yhtendistd
turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevissa hakemuksissa arviointia tehtdessd tai joita
hakija voi kéyttdd hakemuksensa viiteaineistona

o esimerkkejd viittauksista ja standardeista, joita voidaan kéyttdd apuna
turvallisuusjohtamisjérjestelmdn arvioinnissa, kehittdmisessd, tdytdntédnpanossa tai jatkuvassa
parantamisessa

e joitakin ohjeita siitd, mitd kysymyksid kansallisen turvallisuusviranomaisen olisi otettava huomioon
rautatieyrityksen tai rataverkon haltijan valvonnassa.

Huomaa: Arvioitaessa yhtendista turvallisuustodistusta koskevaa hakemusta, johon sisdltyy vaarallisten
aineiden rautatiekuljetuksia, kansallisella turvallisuusviranomaisella voi olla valitén rooli toimivaltaisena
viranomaisena sen toiminnan kannalta olennaisten hakemuksen osien arvioinnissa. Vaihtoehtoisesti se voi
toimia koordinoivassa roolissa, jolloin se tekee tarvittaessa yhteistyota sellaisten toimivaltaisten
viranomaisten kanssa, jotka kasittelevat muita vaarallisten aineiden kuljetuksia ja pyytadvat siltd neuvoa sen
toiminnan kannalta olennaisten arvioinnin osien toteuttamiseen.

0.2 Oppaan kohderyhma

Tama asiakirja on tarkoitettu

e kansallisille turvallisuusviranomaisille ja Euroopan unionin rautatievirastolle niiden arvioidessa,
noudattaako rautatieyrityksen turvallisuusjohtamisjérjestelmd asiaankuuluvia
turvallisuusjohtamisjérjestelmdd  koskevia  vaatimuksia, sekd  silloin,  kun  kansalliset
turvallisuusviranomaiset suorittavat valvontaa

e kansallisille turvallisuusviranomaisille niiden arvioidessa, noudattaako rataverkon haltijan
turvallisuusjohtamisjérjestelmd  asiaankuuluvia  turvallisuusjohtamisjérjestelmdd  koskevia
vaatimuksia, sekd niiden suorittaessa sopimuksen tekemisen jdlkeistd valvontaa
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e rautatieyrityksille ja rataverkon haltijoille (jGljempdnd myds ‘hakija’) auttamaan niitd kehittdmddn,
toteuttamaan, ylldpitdmddn ja jatkuvasti parantamaan turvallisuusjohtamisjérjestelmddnsd
asiaankuuluvien turvallisuusjohtamisjdrjestelmdd koskevien vaatimusten (ja muiden sovellettavien
turvallisuusvaatimusten) mukaisesti sekd antamaan tietoa siitd, mitd valvonnan aikana on
odotettavissa.

0.3 Soveltamisala

Tassa oppaassa ei kuitenkaan maarata, mita todisteita hakijan pitdisi esittda. Se johtuu pdaasiassa siita, etta
kunkin organisaation turvallisuusjohtamisjarjestelma on laadittava juuri niiden riskien mukaan, joita
organisaation on hallittava. Kukin turvallisuusjohtamisjarjestelma on siten dokumentoitu tietojarjestelma,
jossa esitetddn erityiset riskinhallintatoimenpiteet ja -jarjestelmat, jotka ovat kaytossa kussakin
organisaatiossa, ja joka muuttuu ajan myotd organisaation muuttuessa. Siksi ei olisi oikein antaa sitovaa
luetteloa tiedoista, jotka hakijan on annettava. Siina tapauksessa arviointiprosessista tulisi merkitykseton
kaytanto, koska kaikki hakemukset nayttdisivdt samalta, vaikka niiden kohteena olevat
turvallisuusjohtamisjarjestelmat eivat sita olisikaan.

04 Oppaan rakenne
Tama asiakirja kuuluu rautatieviraston kokoelmaan ohjeista, joilla tuetaan rautatieyrityksid, rataverkon

haltijoita, kansallisia turvallisuusviranomaisia ja rautatievirastoa niiden velvollisuuksien suorittamisessa ja
tehtavien tayttdmisessa direktiivin (EU) 2016/798 mukaisesti.

Yleiset
valvontaperia
Pitevyyden atteet
hallinnan Kansallisten
jarjestelma turvallisuusvir
rautatievirastol anomaisten
le / kansallisille valinen
turvallisuusvira koordinointi

nomaisille

Rautatieviraston Hallinnon

Turvallisuusjo

htamisjarjest . valmiutta
elmaa Ohjeet koskeva malli
koskevat kansallisille
vaatimukset turvallisuusvir
anomaisille
Hakuohjeet Taytar:\(';::onpa
yhtelf\a|5|a hallintamalli
el kansallisille
distuksia . .
turvallisuusvir
L anomaisille

Kuva 1: Kokoelma rautatieviraston ohjeista
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Tadssa oppaassa annettuja tietoja tdydennetadadn kansallisten turvallisuusviranomaisten erityisohjeilla, joissa
kuvataan ja selitetddn aiotulla toiminta-alueella voimassa olevat ilmoitettavat kansalliset saannot, seka
asiakirjoilla, jotka toimitetaan yhtendisen turvallisuustodistuksen hakemuksessa direktiivin (EU) 2016/798
10 artiklan 3 kohdan b alakohdan ja 10 artiklan 8 kohdan sdanndsten noudattamiseksi (katso myos
rautatieviraston hakuohjeet yhtendisié turvallisuustodistuksia varten). Rataverkon haltijoiden osalta tata
opasta pitdisi tdydentda kansallisten turvallisuusviranomaisten laatimalla direktiivin (EU) 2016/798
12 artiklan 1 kohdassa saddettyja turvallisuuslupien vaatimuksia koskevalla ohjeistuksella

IImoitettavilla kansallisilla saanngéilla tarkoitetaan vain niitd saantoja, jotka jasenvaltio on ilmoittanut
komissiolle. Direktiivin (EU) 2016/798 johdanto-osan 12 kappaleen mukaan ilmoitettavien kansallisten
saantdjen maaran odotetaan vdahenevan ajan myota. Ne korvataan joko yhteentoimivuuden teknisissa
eritelmissa (YTE), muissa EU:n asetuksissa tai tyosaannoissa esitetyilld toimenpiteilld. Ty6sdannot tai
standardit arvioidaan soveltuvin osin sen mukaan, noudattavatko ne Euroopan unionin rautatieverkon
toiminnan ja liikkenteenhallinnan osajarjestelmaan liittyvia yhteentoimivuuden teknisia eritelmia (jaljempana
myo6s 'OPE YTE’), jotka esitetdan turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevissa vaatimuksissa, jotka selitetdan
tassa oppaassa.

Taman oppaan rakenne vastaa vaatimuksia, jotka on esitetty komission delegoidun asetuksen (EU) 2018/762
liitteissa | ja Il. Seuraavissa osissa kukin vaatimus esitetdan keltaisessa laatikossa lukemisen helpottamiseksi.
Jos rautatieyrityksiin ja rataverkon haltijoihin sovellettavien vaatimusten valillda on eroja, rataverkon
haltijoihin sovellettava teksti esitetaan sulkeissa sinisena.

Taman oppaan liitteessa 1 esitetdan rinnakkain aiempien asetusten (EU) N:01158/2010 ja (EU)
N:0 1160/2010 ja komission delegoidun asetuksen (EU) 2018/762 viliset vertailu- tai vastaavuustaulukot.
Taulukoissa on myds tarvittaessa ristiviittauksia 1SOn korkean tason rakennemallin lausekkeisiin. Nama
annetaan auttamaan hakijoita osoittamaan turvallisuusjohtamisjarjestelmiensd vastaavuus uusien
vaatimusten kanssa erityisesti tapauksissa, joissa hakijalle on jo myonnetty turvallisuustodistus tai
turvallisuuslupa ja/tai hakijalla on jo kdyt6ssa toinen I1SOn hallintajarjestelma (esim. ISO 9001, 14001 tai
45001) (jotta ne voidaan yhdistda toisiinsa), tai kun hakija aikoo kehittaa jarjestelman kyseisen mallin
perusteella. Tdman taulukon kayttaminen ei tarkoita automaattisesti sitd, ettd organisaatiot, joilla on ISO-
sertifikaatti, noudattavat asetuksessa (EU) 2018/762 esitettyja vaatimuksia.

0.5 ISO-/IEC-direktiivit, osa 1, ja konsolidoitu ISO-tdydennysosa

ISO on kehittanyt virallisia menettelyja, joita noudatetaan kansainvdlisen standardin laatimisessa ja
yllapitamisessd. 1SO-/IEC-direktiivien osan 1 ja konsolidoidun tdydennysosan liitteen SL lisdyksessd 2
hyvaksytdaan korkean tason rakennemalli kaytettavaksi kaikkien hallintajarjestelmia koskevien standardien
perustekstina.

Komission delegoidun asetuksen (EU) 2018/762 liitteiden | ja Il nojalla varmistetaan 1SOn korkean tason
rakennemallin mukainen rakenne ja helpotetaan tarvittaessa sellaisten erilaisten hallintajarjestelmien
yhdistamista, joilla on samat organisatoriset perusperiaatteet ja vaatimukset mutta joiden osalta
lainsdddannodn noudattaminen ja riskialat ovat kullekin alalle ominaisia (esim. turvallisuus, ymparisto, laatu).

ISO-standardit ja asiaankuuluvat ohjeet voivat auttaa rautatieyrityksia ja rataverkon haltijoita kehittamaan
turvallisuusjohtamisjarjestelmansa (esim. 1ISO 31000 on yleinen asiakirja riskinhallinnan ymmartamiseen
paremmin, I1ISO 31010 antaa tietoa riskinarviointitekniikoiden, kuten vika-, vaikutus- ja kriittisyysanalyysin
(FMECA), vikapuuanalyysin (FTA), tapahtumapuuanalyysin (ETA) ja poikkeama-analyysin (HAZOP), valinnasta
ja soveltamisesta ja ISO 55000 esittda varainhoitoa koskevat vaatimukset). Naistad voi kuitenkin olla hyotya
vain, jos rautateihin liittyvien riskien taustoista on vankkaa tietoa.
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Korkean tason rakennemallin  kaytolla varmistetaan johdonmukainen Idhestymistapa 1SOn
hallintajarjestelman standardeihin. On kuitenkin korostettava, ettd edelld mainitut yhteiset
turvallisuusmenetelmat ovat maarayksia, joita kdytetdan ensisijaisesti kansallisten turvallisuusviranomaisten
tai  rautatieviraston  tarkoituksiin  arvioitaessa  turvallisuustodistusten tai  turvallisuuslupien
myontamishakemuksia. Siksi yhtendisia turvallisuustodistuksia tai turvallisuuslupia koskevat arvioinnit
tehddan turvallisuusjohtamisjarjestelmia koskevien vaatimusten eikd niinkdan 1SOn korkean tason
rakennemallin perusteella. Selvyyden vuoksi: — ISO-standardit perustuvat vapaaehtoiseen sertifiointiin,
mutta joissakin lainsdadannoissa niistd saddetaan, koska niiden perusteella voidaan olettaa, etta tietylla alalla
sovellettavia sdaantdja noudatetaan. Ei ole kuitenkaan olemassa sdaanndsta, jonka nojalla ISO-standardien
oletettaisiin takaavan direktiivin (EU) 2016/798 tai komission delegoidun asetuksen (EU) 2018/762
noudattaminen.

ISO-/IEC-direktiivien osan 1 ja konsolidoidun taydennysosan liitteen SL lisdyksen 2 lausekkeita 4-10.2
muutetaan ja muokataan kansainvidlisen standardisoimisjarjeston (ISO) luvalla. Alkuperdinen teksti on
saatavissa lahdeasiakirjassa. Tdiman asiakirjan saa 1SOn keskussihteeriston verkkosivustolta. Tekijanoikeus
pysyy ISOlla.

0.6 Turvallisuusjohtamisjarjestelman tarkoitus

Turvallisuusjohtamisjarjestelman  tarkoituksena  on  varmistaa, ettd organisaatio hallitsee
liilketoimintatavoitteista johtuvat riskit turvallisesti ja ettd se noudattaa kaikkia siihen sovellettavia
turvallisuuteen liittyvia velvollisuuksia.

Jasennellyn ldhestymistavan avulla voidaan tunnistaa vaarat ja hallita jatkuvasti organisaation omaan
toimintaan liittyvid riskeja, jotta onnettomuudet voidaan ehkaistd. Tassd ldhestymistavassa otetaan
huomioon yhteiset riskit, joita ilmenee toiminnassa rautatiejarjestelman muiden toimijoiden kanssa. (Muita
toimijoita ovat padasiassa rautatieyritykset, rataverkon haltijat ja kunnossapidosta vastaavat tahot mutta
lisaksi kaikki muut toimijat, jotka voivat vaikuttaa rautatiejarjestelman turvalliseen toimintaan, kuten
valmistajat, huoltopalvelun tarjoajat, haltijat, palveluntarjoajat, hankintayksikot, liikenteenharjoittajat,
lahettajat, vastaanottajat, kuormaajat, purkajat ja koulutuskeskukset seka matkustajat ja muut
rautatieverkon kanssa vuorovaikutuksessa olevat henkil6t.) Turvallisuusjohtamisjarjestelman kaikkien osien
asianmukainen taytantédnpano voi antaa organisaatiolle tarvittavan luottamuksen siitd, etta se pystyy nyt ja
jatkossa valvomaan kaikkia sen toimintaan liittyvia riskeja kaikissa oloissa.

Valmiissa organisaatioissa tunnustetaan, etta tehokas riskien valvonta voidaan saada aikaan vain prosessissa,
jossa yhdistetdaan kolme kriittista ulottuvuutta: tekninen tekija, joka koskee kaytettavia tyokaluja ja laitteita,
kdytannon tyota tekeviin ihmisiin liittyva inhimillinen tekija, joka koskee heiddan osaamistaan, koulutustaan
ja motivaatiotaan, ja organisatorinen tekija, joka koskee tehtdvien suhteen maarittdvia menettelyja ja
menetelmia.

Asianmubkaisella turvallisuusjohtamisjarjestelmallda onnistutaankin valvomaan ja parantamaan kaikkia
organisaation riskinhallintatoimenpiteiden kolmea ulottuvuutta. Monet rautateiden
turvallisuusjohtamisjarjestelman ominaisuudet ovat hyvin samanlaisia kuin tyon laadun, tyoterveyden ja -
turvallisuuden, ymparistonsuojelun ja liiketoimintaosaamisen puolustajien kannattamat hallintakaytannot.
Siksi edella eritellyt hyvan hallinnan periaatteet voidaan omaksua helpommin kayttamalla yhteista
turvallisuusmenetelmaa, joka perustuu I1SOn korkean tason rakennemalliin ja jota ei siksi ehka tarvitse
suunnitella taysin uudelleen organisaatioissa, joissa jo on kdytdssa kyseiset jarjestelmat.

On tunnustettu, etta jasennelty hallintojarjestelma tuo lisdarvoa yrityksille rajapintojen tehokkaan hallinnan
ansiosta. Nadin autetaan parantamaan yleistda suorituskykyd, ottamaan kaytté6n toiminnan tehokkuutta
lisddvia  tekijoitd, parantamaan suhteita hankkijoiden ja alihankkijoiden, asiakkaiden ja
sadntelyviranomaisten valilla sekd auttamaan myodnteisen turvallisuuskulttuurin luomisessa.
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Hakijan on suunniteltava turvallisuusjohtamisjarjestelméansa siten, etta se tayttaa direktiivin (EU) 2016/798
9 artiklassa esitetyt vaatimukset, jotta sen toiminnan turvallinen hallinta voidaan taata. Siksi sen on
osoitettava noudattavansa turvallisuusjohtamisjarjestelmad koskevan yhteisen turvallisuusmenetelman
liitteissa | ja Il esitettyja vaatimuksia. Nama vaatimukset jarjestetdan siten, ettad voidaan antaa kokonaiskuva
organisaation turvallisuusjohtamisjarjestelmastd suunnittelua, tekemista, tarkastamista ja korjaamista
koskevan PDCA-syklin (Plan, Do, Check, Act) mukaisesti. Hakijan on otettava huomioon kukin yksittdinen
vaatimus  sekd se, miten ne  sopivat toisiinsa  ja muodostavat  johdonmukaisen
turvallisuusjohtamisjarjestelman, jossa asiaankuuluvia riskeja voidaan hallita.

0.7 Turvallisuusjohtamisjarjestelma ja prosessildahestymistapa

Turvallisuusjohtamisjarjestelman avulla voidaan koota yhteen eri osat, joita turvallisen ja menestyvan
organisaation johtamisen edellyttda. Naihin osiin sisdltyy mekanismeja, jotka on toteutettava, jotta kaikissa
yrityksen toiminnoissa voidaan noudattaa kansainvalisia ja kansallisia sdaddksia ja standardeja, toimialan ja
liike-elaman  vaatimuksia, riskinarviointien  tuloksia ja  hyvia  kdytantoja. Tastd  syysta
turvallisuusjohtamisjarjestelma olisi yhdistettava organisaation liiketoimintaprosesseihin. Siitd ei myoskaan
saisi tulla papereihin perustuvaa jarjestelmad, joka on kehitetty nimenomaisesti osoittamaan
sddntelykehyksen noudattaminen. Turvallisuusjohtamisjarjestelman pitdisi olla ajan myotd muuttuva
jarjestelyjen yhdistelma, joka kypsyy ja kehittyy samaa tahtia sitd kayttdvan organisaation kanssa.
Turvallisuusjohtamisjarjestelman rakentaminen edellyttds, ettd organisaatio ymmartaa riskit, jotka sen on
hallittava, ja lainsdadantokehyksen, jossa se toimii, ja ettd sillda on selked kasitys siitd, mitd “hyva”
suorituskyky tarkoittaa. Tdssd oppaassa esitetddn turvallisuusjohtamisjarjestelman osat, joita on
noudatettava, jotta arvioinnin tekeva viranomainen voi mydntda yhtendisen turvallisuustodistuksen. On
kuitenkin muistettava, ettd turvallisuusjohtamisjarjestelman laatu ei koostu vain sen yhteenlasketuista
osista. Turvallisuusjohtamisjdrjestelman on toimittava myods yhtendisend kokonaisuutena, jossa jokaisen
osan vaatimustenmukaisuus osaltaan tukee koko jarjestelman asianmukaista toimintaa.

Vaatimukset, joiden perusteella turvallisuusjohtamisjarjestelmaa arvioidaan, voidaan tayttaa
dokumentoidulla prosessilla (tai menettelylld jne.), mutta se olisi myds otettava mukaan kaikkiin
organisaation eri liiketoiminta-alueiden osiin. Kansallinen turvallisuusviranomainen voi esimerkiksi tarkastaa,
ettd turvallisuuspolitiikasta on olemassa seloste, mutta sen on myds tarkastettava, ettd organisaatio on
sitoutunut noudattamaan sitd. Kansallinen turvallisuusviranomainen voi tehdad taman kaytanndssa
tarkastamalla, miten ylin johto seuraa ja tarkistaa turvallisuusjohtamisjarjestelmaa, miten henkil6sto on siina
mukana ja miten tuloksista tiedotetaan heille. Organisaatiossa ei mydskaan ehka ole erityista menettelya tai
erityisia menettelyja turvallisuuteen liittyvan tiedon hallinnointiin, mutta sen on kuvattava, miten yrityksen
asiaankuuluvat osat hallinnoivat sita (esim. turvallisuuteen liittyvan tiedon valittdminen veturinkuljettajalle).

Tarked kehittamisen tulos komission delegoidun asetuksen (EU) 2018/762 liitteiden | ja Il osalta on
prosessilahestymistavan kayttéonotto. Tata edistetdadan myds ISOn hallintajarjestelman standardeilla, joiden
mukaan hallintajarjestelman eri prosessit liittyvat tiiviisti organisaation tavoitteiden saavuttamiseen, ja
niiden johdonmukainen soveltaminen edistdda naiden tavoitteiden saavuttamista. Komission delegoidun
asetuksen (EU) 2018/762 liitteissa | ja Il maaritetaan joitakin tarkeitd yhteyksia prosessilahestymistavan
ymmartamista helpottavien prosessien valilla, mutta se ei tarkoita, ettd vain kyseiset yhteydet olisivat
olemassa tai etta vain niihin viittaaminen on osoitus vaatimusten noudattamisesta. Se, ettd organisaatio
pystyy esittamaan, miten sen hallintajarjestelman prosessit liittyvat yhteen, osoittaa hyvin, onko se
ymmartanyt, miten sen hallintajarjestelma voi toimia tehokkaasti.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman osia voidaan tarkkailla soveltamalla PDCA-syklid (suunnitellaan, tehd&an,
tarkastetaan, korjataan) (katso kuva 2). PDCA-malli perustuu turvallisuusjohtamisjarjestelman padosien
valisiin toiminnallisiin suhteisiin:
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e Suunnittelu: mddiritetddn riskit ja mahdollisuudet, laaditaan turvallisuustavoitteet ja mddritetddn
prosessit ja toimenpiteet, joita tarvitaan tulosten saamiseksi organisaation turvallisuuspolitiikan
mukaisesti.

e Toiminta: kehitetdéin, pannaan téytdntdon ja sovelletaan prosesseja ja toimenpiteitd suunnitelmien
mukaisesti.

e Suorituskyvyn arviointi: seurataan ja arvioidaan tdytdnt66n pantujen prosessien ja toimenpiteiden
aikaansaatua tehoa tavoitteiden ja suunnittelun kannalta ja ilmoitetaan tulokset.

e Parannukset: toteutetaan toimenpiteitd turvallisuusjohtamisjérjestelmdn ja turvallisuuden
suorituskyvyn parantamiseksi jatkuvasti, jotta voidaan saada aikaan aiotut tulokset.

Tata PDCA-ydinprosessia tadydennetaan muilla turvallisuusjohtamisjarjestelman osilla:

e organisaation tausta, johon suunnitteluvaihe perustuu
e johtaminen PDCA-syklin liikkeellepanevana voimana
o erilaiset tukitoimet, joilla tuetaan kaikkia turvallisuusjohtamisjérjestelmdn osia.

“ﬁm\sm\ou TOIMINTA YMPARsy;
0
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Kuva 2: Rautateiden turvallisuusjohtamisjarjestelma
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0.8 Turvallisuusjohtamisjarjestelma ja turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri on joukko kaytds- ja ajatusmalleja, joista ollaan organisaatiossa laajasti samaa mielta ja
jotka koskevat organisaation toimiin liittyvien suurten riskien hallintaa. Tahan liittyy tietenkin se, etta
organisaation sisalla voi olla useita kulttuureja, jotka maarittyvat esimerkiksi tyotehtavan, maantieteellisen
sijainnin tai muiden yhteisten arvojen perusteella. Turvallisuuskulttuuria rakennetaan siten paivittdin
toimijoiden valisessd vuorovaikutuksessa organisaatiossa, jonka on seka sopeuduttava ymparistoon etta
varmistettava sen kaikkien jasenten ottaminen mukaan.

Turvallisuuskulttuuria voidaan kuitenkin kuvata my6s suoraan tarkastelemalla tekijoita, jotka vaikuttavat
kdytokseen. Turvallisuusjohtamisjarjestelma tarjoaa sille perustan: kun maaritetddn oletetut
tyoskentelyolosuhteet ja odotetut tulokset, organisaatio maarittdaa parhaan tydskentelytavan ja tekniset
keinot toiminnan tueksi. Turvallinen toiminta edellyttds, ettd organisaatiossa ennakoidaan mahdollisimman
hyvin haitallisia tilanteita ja otetaan kayttoon sdantoja ja keinoja niiden kasittelemiseksi. Organisaatiossa on
lisdksi ”“kaytoskaava”, joka tarkoittaa ominaisuuksia, tunteita, tarkoitusperida ja suhteita, jotka ovat
organisaatiossa edellytyksena henkil6iden valisille vuorovaikutusmalleille siind maarin, ettd ne vaikuttavat
ajattelu- ja toimintatapoihin organisaatiossa. Tama kulttuurinen puoli tarkoittaa pé&aasiassa
"kirjoittamattomia sdantdja, jotka ohjaavat ihmisryhman kaytostd ja paatoksid”. Organisaation
rakenteellinen ja kulttuurinen puoli edistavat (tai estdvat) organisaation suorituskykya yhdessa.

Merkittavan riskin kuitenkin muodostaa se, ettd liian byrokraattinen ldhestymistapa turvallisuusjohtamiseen
on ristiriidassa turvallisuusjohtamisjarjestelman toiminnan todellisuuden ja tulosten kanssa, koska tallainen
|ahestymistapa alkaa eldd omaa elamaansa. Tama tarkoittaa, ettd kaikki tehot suunnataan dokumentoidun
jarjestelman suunnitteluun, ylldpitoon ja jopa sen olemassaolon todisteluun, jolloin jatetdan huomiotta
toiminnallinen panos, jota tarvitaan, jotta jarjestelma toimii niin kuin sen pitdisi. Nain luodaan kuilu
”suunnitellun tyon” ja “tehdyn tyon” vilille.

Toisaalta on mahdollista ottaa turvallisuusjohtamisjarjestelma kayttéon valineend, jolla on mydnteinen
vaikutus organisaation turvallisuuskulttuuriin ja jolla vaikutetaan fyysiseen ymparisté6n seka tyontekijoiden
kaytokseen tavalla, joka edistdd ja helpottaa turvallisuutta. Nain voidaan sovittaa yhteen organisaation
rakenteellinen ja kulttuurinen osa ja loppujen lopuksi lisdta turvallisuutta. Voidakseen auttaa ihmisia
tehtdvédnsa toteuttamisessa organisaation on ymmarrettdvd, miten ihmiset (kykyineen ja rajoituksineen)
kdyttavat eritelmia ongelmien ratkaisemiseksi ja ottavat taman tietamyksen huomioon tyéymparistodan
suunnitellessaan. Sama patee saantdihin ja maarayksiin: niin kauan kuin niitda taytantdéon panevia
tyontekijoita ei oteta huomioon tydskentelymenetelmien suunnittelussa, heidan on pakko rikkoa saantoja
saadakseen tyon tehdyksi, kun ristiriitaisuuksia tai konflikteja ilmenee.

Tassa asiakirjassa korostetaan jatkuvasti perusominaisuuksia, joiden tiedetddan edistdvan mydnteista
turvallisuuskulttuuria. Liitteessa 4 annetaan lisaksi lukijalle perustiedot turvallisuuskulttuurista seka muuta
hyodyllista tietoa, jotta organisaatio voi laatia oman strategiansa.

0.9 Asiakirjatodisteet ja dokumentoidut tiedot

Tassa asiakirjassa annetaan joitakin ohjeita todisteista, joita hakijan (eli rautatieyrityksen tai rataverkon
haltijan) on toimitettava hakiessaan turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa. Edelld mainitusta syysta
tassa ei kuitenkaan ilmoiteta tasmallisesti, mitd olisi toimitettava. Kunkin vaatimuksen osalta ohjeet
todisteista, jotka hakijan olisi toimitettava, annetaan kyseisen vaatimuksen asianmukaisen viittauksen
yhteydessd. Taman lisdksi annetaan joitakin esimerkkeja siitd, miltd ndma todisteet voisivat nayttaa
kdytannossa. Esimerkkien tarkoituksena on siis ymmartamisen helpottaminen, eivatka ne ole ainoa tapa, jolla
voidaan osoittaa vaatimustenmukaisuus, eivatka taydellinen luettelo mahdollisista vaihtoehdoista. On myds

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex8 / 125
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V12

kasitettava, ettd hakijan on kuvattava hakemusta laatiessaan, miten kukin vaatimus taytetdaan. Arvioija voi
pyytda tai hakija voi tarjota todisteeksi tietoja, joiden katsotaan selkeyttdvan tai vahvistavan vaatimusten
tdyttdmistapaa. Hakijalle ja arvioijalle tdrkeintd kussakin vaatimuksessa on varmistaa, etta
vaatimustenmukaisuutta koskevat lausunnot on liitetty viitteisiin, joissa selitetddan, mistd voi saada
lisdtodisteita esitettyjen kohtien tueksi. Kunkin vaatimuksen esimerkkikohdissa pyritdan osoittamaan, milta
nama viiteaineistot voisivat nayttaa.

Taman osan jalkeen luetellaan viitteet, joiden oletetaan olevan hakijoille hyddyllisia hakemusten laadinnassa.
Kunkin kohdan viimeisessa osassa puolestaan pyritdan luomaan tarvittava yhteys valvontaan. Siind annetaan
ohjeita aiheista, joita arvioija voi haluta esittdd / tuoda esiin kansallisen turvallisuusviranomaisen
valvontaryhmille ja joita voidaan kayttda turvallisuusjohtamisjarjestelman kokonaisvaltaisuuden
testaamiseksi.

ISOn hallintajarjestelmdd koskevien standardien ja asetuksen (EU) 2018/762 liitteiden | ja Il mukainen
lahestymistapa ei sekddn ole hakijoilta odotettavien todisteiden (esim. menettely) osalta velvoittava
erityistapauksia lukuun ottamatta. Hakijalle jatetyn joustavuuden tarkoituksena on antaa organisaation
esittdd turvallisuusjohtamisjarjestelmansa tavalla, joka kertoo liiketoiminnan luonteesta ja on oikeassa
suhteessa sen kokoon. Se auttaa myds vahitellen Iluopumaan papereihin  perustuvasta
vaatimustenmukaisuuden testaamisesta ja kdyttdamaan sen sijasta sellaisten muuttuvien ja kehittyvien
jarjestelmien arviointia, jotka kuvastavat asianmukaisesti yrityksen turvallisuusjohtamisjarjestelyja sellaisina
kuin ne ovat kdytdnndssa olemassa.

Kasite ”“dokumentoidut tiedot” otettiin kdyttdon osana ISOn korkean tason rakennemallia ja
hallintajarjestelmia koskevien standardien yhteisia termeja. “Dokumentoitujen tietojen” maaritelma on /SO
9000 -standardin lausekkeessa 3.8. Dokumentoituja tietoja voidaan kayttaa viestin valittamiseen, todisteiden
toimittamiseen siitd, ettd suunnitelmat on tosiasiassa toteutettu, tai tietdmyksen jakamiseen. Ne sisaltavat
muun muassa asiakirjoja ja tallenteita, kuten menettelyja, kokousten poytakirjoja, raportteja, virallisia
tiedonantoja tavoitteista, tuloksia ja erilaisia sopimuksia. Lisdtietoja on standardin 1SO 9001:2015
dokumentoituja tietoja koskevista vaatimuksista laadituissa ohjeissa, jotka ovat saatavilla 1SOn
verkkosivustolla:

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/documented information.pdf.

Kasitteen “menettely” ei pitdisi katsoa tarkoittavan, ettd on olemassa yksittdinen asiakirja, joka kattaa
yksinomaisesti ja kokonaisvaltaisesti turvallisuusjohtamisjarjestelman jokaisen vyksittdisen osan
hallinnoinnin, eika se ole pyynt6 laatia uusia erityisia asiakirjoja. Kun tassa asiakirjassa viitataan menettelyyn,
silld tarkoitetaan dokumentoituja tietoja (esim. paperiasiakirjoja), joissa esitetddn sovellettava prosessi.
Prosessiin viitattaessa viitataan keinoihin toteuttaa tehtdva tai saavuttaa tavoite, joka voidaan esittaa
menettelyssa tai jattaa esittamatta.

0.10 Ristiviittaukset muihin EU:n asetuksiin ja sovellettaviin saadoksiin

Viittaukset muihin EU:n asetuksiin lisddvat eri oikeudellisten tekstien valistd johdonmukaisuutta ja
vahvistavat niiden valisia yhteyksia Turvallisuusjohtamisjarjestelman jarjestelyissa pitdisi aina noudattaa
voimassa olevia oikeudellisia teksteja, ellei toisin ilmoiteta (esim. erityiset siirtymasaannokset, soveltamisen
viivdstyminen). Kun EU:n asetus kumotaan, kaikki viittaukset tulkitaan tavallisesti viittauksiksi uuteen
asetukseen (jos niin maaritetaan).

Kaikkien rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden on noudatettava monia oikeudellisia velvollisuuksia, jotka
ulottuvat turvallisuusasioita pidemmalle. Jotkin ndista muista velvollisuuksista vaikuttavat suoraan tai
valillisesti siihen, miten organisaatio kasittelee turvallisuusvastuitaan turvallisuusjohtamisjarjestelmansa
avulla. T&std ovat esimerkkind yhteentoimivuusdirektiivistd (EU) 2016/797 johtuvan lainsdddannén
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noudattaminen tai rataverkon haltijoiden tai rautatieyritysten direktiivin (EU) 2012/34 puitteissa tarjoaman
palvelun merkitys turvallisuuden kannalta. Siksi turvallisuusjohtamisjarjestelma, jota rautatieyritykset ja
rataverkon haltijat kayttavat turvallisuusriskien kasittelemiseksi, on jarjestettdva siten, etta silla varmistetaan
soveltuvin osin kyseisten muiden oikeudellisten velvollisuuksien noudattaminen.
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1 Organisaation toimintaymparisto

1.1 Saantelyvaatimus

1.1 Organisaation on
(a) kuvailtava toimintansa laji ja laajuus seka toiminta-alueensa;

(b) vyksiloitava vakavat turvallisuusriskit, joita organisaation itsensa harjoittama tai organisaation
alihankkijoiden, kumppaneiden tai tavarantoimittajien sen valvonnassa harjoittama
rautatieliikennetoiminta aiheuttaa;

(c) vyksiloitava asianomaiset osapuolet (esimerkiksi sdantelyelimet, viranomaiset, rataverkon
haltijat, alihankkijat, tavarantoimittajat ja kumppanit), mukaan lukien rautatiejarjestelman
ulkopuoliset osapuolet, jotka ovat olennaisia toimijoita turvallisuusjohtamisjarjestelman
kannalta;

(d) vyksiloitava turvallisuuteen liittyvat oikeudelliset ja muut vaatimukset, jotka johtuvat c
alakohdassa tarkoitetuista asianomaisista osapuolista, ja yllapidettava niita;

(e) varmistettava, ettd d alakohdassa tarkoitetut vaatimukset otetaan huomioon
turvallisuusjohtamisjarjestelman kehittdmisessa, taytantoonpanossa ja yllapitdmisessa;

(f) laadittava turvallisuusjohtamisjarjestelman soveltamisalaa koskeva kuvaus, jossa ilmoitetaan,
mitka liiketoiminnan osat kuuluvat soveltamisalan piiriin ja mitkad eivat, ottaen huomioon d
alakohdassa tarkoitetut vaatimukset.

1.2 Tassa liitteessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:

rataverkon haltijoiden harjoittaman rautatieliikennetoiminnan ’‘luonteella’ tarkoitetaan
toiminnan luonnehdintaa sen kohdealan perusteella, mukaan lukien infrastruktuurin
suunnittelu ja rakentaminen, infrastruktuurin kunnossapito, lilkkennesuunnittelu, liikenteen
hallinta ja valvonta, seka rautatieinfrastruktuurin kaytén perusteella, mukaan lukien
tavanomaiset ja/tai suurnopeusradat, matkustaja- ja/tai tavaraliikenne;

rataverkon haltijoiden harjoittaman rautatieliikennetoiminnan ’laajuudella’ tarkoitetaan
laajuutta, jonka maarittavat radan pituus ja rataverkon haltijan arvioitu koko rautatiesektorilla
tyoskentelevien tyontekijoiden lukumaaralla mitattuna.

1.2 Tarkoitus

Hakijan on osoitettava viranomaiselle mahdollisimman tarkasti, ettd hakijan turvallisuusjohtamisjarjestelma
kattaa sen koko toiminnan. Arvioinnin tekevalle viranomaiselle on oltava selvda, mika on toiminnan luonne
ja miten sita hallinnoidaan turvallisuusjohtamisjarjestelman avulla. Hakijan on osoitettava ymmartavansa
selkedsti suhteensa asianomaisiin osapuoliin ja sitd koskeviin vakaviin riskeihin, keneen tama vaikuttaa ja
miten naita asioita kasitelladn turvallisuusjohtamisjarjestelmassa.

1.3 Selitykset
Edelld olevan sdaadostekstin kohdassa 1.1, sikali kun vaatimus koskee rataverkon haltijoita, sana ‘laji’
korvataan sanalla ‘luonne’ ja sana ‘toiminta-alue’ poistetaan.

Organisaatiota, sen toimintaymparistda ja turvallisuusjohtamisjarjestelman soveltamisalaa koskevan
vaatimuksen (1.1) tavoitteena on parantaa arvioijien ndkékulmasta ymmarrysta organisaation
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liilketoiminnasta, sidosryhmien odotuksista ja ymparistosta, jossa organisaatio toimii. Organisaation luonne
on arvioinnin lahtokohta. Kun nama tiedot ovat hakemuksen alussa, hakija voi kuvata, mita se tekee ja
miten sen organisaatio on rakentunut. Arvioija puolestaan voi tdman perusteella paattaa arvioinnin
rakenteesta. Organisaatio voi esimerkiksi olla keskittynyt tai siind voidaan toteuttaa eri toimia siten, etta
paikallinen suunnittelu- ja organisointivapaus on laaja, tai organisaation palveluksessa voi olla jonkin verran
alihankkijoita. Vastaavasti odotetaan, etta hakijan organisaatio ja sen turvallisuusjohtamisjarjestelma on
rakennettu kasittelemaan ilmenevia ongelmia. Organisaation yleisen toimintaympariston selittamisessa
voidaan myos ilmoittaa, miten inhimillisia ja organisatorisia tekijoita hallitaan. ISOn korkean tason
rakennemallin lausekkeessa 4 esitetty rakenne voi auttaa ymmartamaan, mita valmistelutyota tarvitaan
ennen turvallisuusjohtamisjarjestelman ottamista kayttoon. On ratkaisevan tarkeaa, etta arvioija ymmartaa
toiminnan soveltamisalan, jotta arviointi pystytdaan tekemaan asianmukaisesti.

Toiminnan laji (1.1 (a)) koskee maaritelman mukaisesti henkildliikennetta (suurnopeusliikenne mukaan
luettuna tai ilman sitd) ja tavaraliikennetta (vaarallisten aineiden kuljetukset mukaan luettuina tai ilman
niitd) ja vaihtotyopalveluja. Siihen voi kuulua myds muita toiminnan erityislajeja, kuten kalustoyksikkojen
testaus, kalustoyksikkojen kaytto raideinfrastruktuurin huoltamista varten ja yksityisomistuksessa olevien
sivuraiteiden kaytto. Toiminnan lajista, laajuudesta ja toiminta-alueesta on lisaa tietoa rautatieviraston
hakuohjeissa yhtendisid turvallisuustodistuksia varten. Sivuraiteiden kaytosta on lisatietoa liitteessa 3.

Rataverkon haltijan osalta toiminnan luonteella ja laajuudella (1.2) tarkoitetaan liiketoiminnan luonnetta
seka sen maantieteellistd kokoa ja kompleksisuutta. Luonne kertoo kaytetyn infrastruktuurin tyypista seka
siitd, kuinka uudenaikaista infrastruktuuri on ja onko kyseessa suurnopeusliikenne vai tavanomainen
lilkenne vai niiden yhdistelma. Laajuus kertoo puolestaan, minka tyyppisesta liilketoiminnasta on kysymys.

Vakavien riskien yksildinti tarkoittaa tassa tapauksessa, etta hakijan on osoitettava olevansa tietoinen
organisaation suurimpien riskien riskianalyysista. Vakavan riskin yksildinti tarkoittaa myos, etta hakija on
ottanut kdyttoon riskinhallintajarjestelman (tai on ottamassa sen kayttoon), jonka avulla hakija voi

e analysoida vaarallisia tapahtumia ja arvioida riskejé
e selvittdd suurimmat riskit (seurausten ja esiintymistiheyden kannalta) ja
e gsettaa tdrkeysjéirjestykseen toimet, joiden tarkoituksena on onnettomuuksien ehkdisy (1.1 (b)).

Tama auttaa esittdmaan organisaation toimintaympariston ja osoittamaan arvioinnin tekevalle
viranomaiselle, ettd organisaatiossa ymmarretdan ymparisto, jossa se toimii. Muiden rautatiejarjestelman
ulkopuolisten osapuolten toiminta (1.1 (c)) voi vaikuttaa toiminnan turvallisuuteen, joten se on myos
otettava huomioon riskinarvioinnissa. Sopimusjarjestelyista ja kumppanuuksista on lisatietoa liitteessa 3.

Turvallisuuteen liittyvien sovellettavien vaatimusten yksil6inti (1.1 (d)) tarkoittaa muun muassa
sovellettavien EU:n asetusten sdannoksia (esim. turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimuksia koskevien
yhteisten turvallisuusmenetelmien vahvistamisesta annettu asetus ja erityisesti sen liitteet | ja I, riskien
arviointia koskeva yhteinen turvallisuusmenetelma, omavalvontaa koskeva yhteinen
turvallisuusmenetelma, asiaankuuluvat YTE:t, turvallisuussertifioinnin kdytannon jarjestelyja koskeva
taytantoonpanoasetus ja soveltuvin osin kalustoyksikkdjen lupien kdaytannon jarjestelyja koskeva
taytantdéonpanoasetus ja kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavaa yksikkda koskeva asetus) ja kaikkia
muita vaatimuksia, joihin organisaatio sitoutuu (esim. toimialan tai tuotannonalan kattavat
rautatiejarjestelman kayton sddnnot, hallintajarjestelmat ja tekniset standardit, kuten 1ISO, CEN/CENELEC,
UIC). Tassa osassa organisaatio nimeaa ne oikeudelliset sddnnodkset, joita sen on noudatettava, seka ne
toimialakohtaiset ja muut vaatimukset, jotka sen on huomioitava voidakseen harjoittaa raideliikennetta
turvallisesti.

Tassa asiakirjassa kasitteilld “henkilostd”, ”henkildston jasenet” ja “tydntekijat” on sama merkitys, eli ne
tarkoittavat ihmisia, jotka tyoskentelevat suoraan hakijan organisaation alaisuudessa.
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Todisteet

Rautatieyritysten osalta: Tiedot toiminnan luonteesta, esimerkiksi, onko kyseessd matkustaja- ja/vai
tavaraliikenne, kuljetetaanko vaarallisia aineita, mikd on maantieteellinen kattavuus (liittdmdlld
kartta tai reittisuunnitelma), ja toiminnan laajuudesta (muun muassa liikkuvan kaluston lajit,
henkiléstén mdérd) ja mikdéli niitd on uusittu tai muutettu viimeisimmdn arvioinnin jdlkeen (1.1 (a)).
Rataverkon haltijoiden osalta: Tiedot sellaisen niiden vastuulla olevan toiminnan, esimerkiksi rahti-
ja/tai tavaraliikenteen, vaihtotyén tai muiden palvelujen (sellaisena kuin niihin viitataan direktiivin
2012/34/EY liitteessd Il) luonteesta, joka vaikuttaa rautateiden turvallisuuteen ja rautatieyritysten
verkossa toteutettavan toiminnan maantieteelliseen kattavuuteen (liittémdlld kartta tai
reittisuunnitelma) ja laajuuteen. Rataverkon haltijan on my@s liitettévd tiedot kaikesta liikkuvasta
kalustosta (muun muassa laitos infrastruktuurin kunnossapitoon tai mittaamiseen), jota ne voivat
kéyttdd, ja ilmoitettava palveluksessaan olevan henkiléstén mddrd ja mikéli niité on uusittu tai
muutettu viimeisimmdn arvioinnin jélkeen (1.1 (a)).

Turvallisuusluvan tai turvallisuustodistuksen hakijan on osoitettava, miten se on yksilbinyt
asiaankuuluvat sddntelyvaatimukset, esimerkiksi yhteisen turvallisuusmenetelmdén
arviointivaatimukset, yhteenkuuluvuuden tekniset eritelmdt, erityisesti ne, jotka liittyvdt
kdyttétoiminnan ja liikenteenhallinnan osajérjestelmédn (OPE YTE), ja sovellettavat kansalliset
sddnnékset, sekd se, miten se sdilyttdd vaatimustenmukaisuuden ndiden  kanssa
(vaatimustenmukaisuutta tukevat yhteistd turvallisuusmenetelmdd koskevat prosessit) (1.1 (c)—(d)).
Hakijan on yksiléitdvd asianomaiset osapuolet, jotka ovat merkityksellisiG  hakijan
turvallisuusjohtamisjérjestelmdn onnistuneen tdytdntéénpanon kannalta (toisin sanoen osapuolet,
joiden toimilla on tai voi olla vaikutusta turvallisuusjohtamisjérjestelmddn, esim. alihankkijat ja
kumppanit), ja ilmoitettava, miksi turvallisuusjohtamisjérjestelmén onnistunut toiminta edellyttdd
nditd (1.1 (c) (d)).

Molempien osalta: Hakijan on ilmoitettava, missd sen turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn asiakirjoissa
tdytetddn kukin turvallisuusjohtamisjdrjestelmdd koskeva vaatimus, muun muassa asiaankuuluvia
sovellettavia yhteenkuuluvuuden teknisid eritelmié koskevat vaatimukset, erityisesti OPE YTE, ja
asiaankuuluvat kansalliset sddnnét (1.1 (e)).

Hakijan on ilmoitettava, mitkéd ovat sen liiketoimintaan vaikuttavia vakavimpia riskejé (1.1 (b)).
Hakijan on annettava tietoa turvallisuusjohtamisjérjestelmdn soveltamisalasta (muun muassa siitd,
mitkd ovat rajat liiketoiminnan muiden osien kanssa) (1.1 (f)).

Esimerkkeja todisteista

Maantieteellisen toiminta-alueen osoittava kartta. Tiedot toimintaan luvan saaneesta liikkuvasta kalustosta
(muun muassa tarvittaessa kaikki ehdotetut liikkuvat kalustot, joita ehdotetaan kadytettavaksi todistuksen
tai luvan voimassaoloaikana ja kaikki kayttdalueen rajoitukset). Tiedot niiden palvelujen lajeista, joita hakija
aikoo tarjota (matkustaja- ja/vai rahtiliikenne), liitetaan mukaan.

Kun hakija on rataverkon haltija, nama tiedot voidaan antaa viittaamalla esimerkiksi

yhteentoimivuusdirektiivin (49 artikla) mukaisesti perustetun rautateiden infrastruktuurirekisterin
sisdltdmiin tietoihin

direktiivin 2012/34/EU mukaisesti laaditun verkkoselostuksen (erityisesti osan 1) sisélté66n
reittikirjaan (OPE YTE).

Turvallisuusluvan tai turvallisuustodistuksen hankkimiseksi annettavissa tiedoissa on oltava asianmukaiset
viittaukset ja niiden on oltava riittavalla tavalla dokumentoituja asiaankuuluvan unionin lainsaadannon
noudattamisen osoittamiseksi.
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lImoitus nykyisesta ja ehdotetusta henkilostdstd yhtendisen turvallisuustodistuksen voimassaoloaikana,
mikali se on tiedossa.

Rautatieyrityksen on annettava tietoa yhteisestd toiminnastaan muiden toimijoiden, muun muassa
rataverkon haltijan (rataverkon haltijoiden), muiden rautatieyritysten, alihankkijoiden ja pelastuspalvelujen
kanssa. Ndiden tietojen on sisallettdava mahdolliset rataverkon haltijan erityisvaatimukset, jotka vaikuttavat
rautatieyrityksen turvallisuusjohtamisjarjestelmaan.

Rautatieyritysten osalta voidaan kayttaa keskitetyn palvelupisteen kautta turvallisuustodistuksen
hakemustiedoston osana toimitettua kartoitustaulukkoa selittamaan, miten maarayksia ja muita
asiaankuuluvia vaatimuksia noudatetaan.

Rataverkon haltijan on puolestaan toimitettava vastaava luettelo niistd, joiden kanssa silld on yhteista
toimintaa, kuten valvotussa infrastruktuurissa toimivista rautatieyrityksistd, sen alihankkijoista, lahella
toimivista rajaverkon haltijoista, rakennuspaikoista, (maantieta koskevista rajapinnoista vastaavista)
paikallisviranomaisista ja pelastuspalveluista.

Tiedot sen noudattamista oikeudellisista sdannoksista (seka kansallisista ettd EU:n).

Kuvaus (my0s organisaatiokaavio), jossa esitetdan, miten turvallisuusjohtamisjarjestelma on jasennelty ja
miten sita hallinnoidaan organisaation sisallg, ja joka sisaltda myos linkit turvallisuusjohtamisjarjestelman
eri osiin, joissa on yksityiskohtaisempaa tietoa, kuten toimintasdannot.

Viimeaikainen jaljennds vuosikertomuksesta, jossa esitetddn organisaation kasittelemat vakavimmat riskit
ja tavoitteet niiden hallitsemiseksi, niiden arvioinnissa kaytettdava metodologia ja niiden tarkeysjarjestys

1.6 Viittaukset ja standardit

e OPE YTE -sovellusoppaat

1.7 Valvontakysymykset

Tarkastetaan annettujen tietojen tarkkuus nykyisesta toiminnasta saatavilla olevien tietojen perusteella, jos
kyse on todistuksen uusimishakemuksesta, ja muiden saatavilla olevien tietojen perusteella, jos kyse on
uudesta tulokkaasta.

Varmistetaan, etta kuvatussa turvallisuusjohtamisjarjestelmassa todella toteutetaan jarjestelyt
turvallisuuden hallinnoimiseksi kdytanndssa.

Varmistetaan, etta kaikki rajapinnat, joita organisaatiolla on muiden kanssa, nakyvat
turvallisuusjohtamisjarjestelman jarjestelyissa riskin hallitsemista varten.
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2 Johtaminen
2.1 Johtaminen ja sitoutuminen

2.1.1 Sddntelyvaatimus

2.1.1 Ylimman johdon on osoitettava johtajuutta ja sitoutumista turvallisuusjohtamisjarjestelman
kehittamiseen, taytantéénpanoon, ylldpitoon ja jatkuvaan parantamiseen

(a) ottamalla tilivelvollisuuden ja vastuun turvallisuudesta kokonaisuudessaan omiin nimiinsa;

(b) varmistamalla, etta eri tasoilla organisaatiossa tyoskenteleva johtohenkil6std on sitoutunut
turvallisuuden ylldpitoon oman toimintansa kautta sekad suhteessaan tyontekijoihin ja
alihankkijoihin;

(c) varmistamalla, etta organisaatio on laatinut turvallisuuspolitiikan ja turvallisuustavoitteet, ne

on ymmarretty ja ne ovat yhteensopivia organisaation valitseman strategisen suunnan
kanssa;

(d) varmistamalla, ettd turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevat vaatimukset integroidaan
organisaation liiketoimintaprosesseihin;

(e) varmistamalla, ettd kaytettdvissa on turvallisuusjohtamisjarjestelmaa varten tarvittavat
resurssit;

(f) wvarmistamalla, etta turvallisuusjohtamisjarjestelmalla torjutaan tehokkaasti organisaatiossa
syntyvia turvallisuusriskeja;

(g) kannustamalla tyontekijoitd tukemaan turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimusten
noudattamista;

(h) edistamalla turvallisuusjohtamisjarjestelman jatkuvaa parantamista;

(i) varmistamalla, ettd turvallisuusndkbkohdat otetaan huomioon  organisaation
liilketoimintariskien tunnistamisessa ja hallinnassa, ja antamalla selvityksen siitd, kuinka
turvallisuuden ja muiden liiketoiminnallisten tavoitteiden véliset ristiriidat tunnistetaan ja
ratkaistaan;

(j) edistamalla myonteista turvallisuuskulttuuria.

2.1.2 Tarkoitus

Selkedn ja myonteisen suunnan asettamisella turvallisuusjohtamiselle on suuri vaikutus siihen, miten riskia
hallitaan. Arvioinnin tekevan viranomaisen on voitava luottaa siihen, etta hakija on sitoutunut osoittamaan
resursseja, joiden avulla organisaatio voi toimia turvallisesti ja hallita riskejaan tehokkaasti, ja etta
hakemuksen tekevan organisaation johto on varmistamassa, etta nain kdy. Johdon sitoutuminen
inhimillisiin ja organisatorisiin tekijoihin osoitetaan politiikalla ja tavoitteilla seka hallinnon ja johdon
kaytoksella. Lisdaksi johdon omaksumalla inhimillisiad ja organisatorisia tekijoita koskevalla Iahestymistavalla
varmistetaan myos, ettd koulutus ja menettelyjen kehittaminen perustuvat tehtdvan suorittamiseen sen
luonnollisessa ympadristdssa, mika auttaa parantamaan seka riskinhallintaa etta suorituskykya.

Turvallisuuspolitiikassa ilmoitetaan turvallisuuden merkitys ja ensisijaisuus, mukaan lukien inhimilliset ja
organisatoriset tekijat seka turvallisuuskulttuurin edistaminen.
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Organisaatiossa edistetaan kaikkien jatkuvaa valppautta, torjutaan kritiikitonta tyytyvaisyytta ("kaikki on
hallinnassa”) ja liiallista vyksinkertaistamista ("menettelyjen noudattaminen riittdda takaamaan
turvallisuuden”) ja edistetddn kyseenalaistavaa asennetta. Kaikki organisaation toimijat ovat lisaksi tietoisia
siitd, ettd suunnitelmien ja organisaation laadusta ja teknisten esteiden hallitsemisesta ja menettelyista
huolimatta jossakin voi aina olla kuilu sen valilla, mitd on ennakoitu ja mitd todella tapahtuu. Kaikkia
mahdollisia lahteita kdytetdan havaitsemaan ja analysoimaan yhteisesti kyseiset tilanteet, joita ei ole pystytty
ennakoimaan.

Lisdaksi organisaation turvallisuusviestintd on yhdenmukainen johdon todellisuudessa toteuttamien
paatosten kanssa.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman tehokkaan toiminnan ja sen tulevan kehittdmisen ja parantamisen
varmistamiseksi on olennaisen tarkeaa, etta johtoasemissa olevat osoittavat henkildstolleen ja asianomaisille
osapuolille, ettd heidan turvallisuuden hallintaa varten esittamansa kdytdannot ovat myodnteisid. Juuri
johtoasemassa olevilla on suurin vaikutus organisaation kulttuuriin, organisaation rakenteeseen ja sen
tehokkaaseen toimintaan, ja siksi on olennaista, ettd he pystyvat valittdmaan viestinsa alaisuudessaan
tyoskenteleville henkildille. Johtajien kayttdytyminen organisaation kaikilla tasoilla ja merkitys, jonka he
antavat turvallisuudelle jokapaivaisissa paatoksissd, vaikuttavat huomattavasti muiden toimijoiden
kdytokseen ndiden hoitaessa tehtdvidan turvallisesti. Johtajien pitdisi my6s luoda fyysinen ja sosiaalinen
tyoymparisto, jossa kdytannon tyo tehdaan turvallisesti.

2.1.3 Selitykset

"Ylimmalld johdolla” (2.1.1) tarkoitetaan tdssd yhteydessa niitd, jotka tekevat paatoksia organisaation
suunnan maadrittdjind. Tavallisesti se tarkoittaa toimitusjohtajaa, johtoryhmén jasenis, puheenjohtajaa ja
hallituksen jasenia. "Ylimman johdon” on sekd ryhmana ettd yksiloind osoitettava johtavansa koko
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa ja sitoutuvansa siihen.

Turvallisuusriskeille on annettava riittdvasti painoarvoa (2.1.1 (i)), jotta voidaan tasapainottaa muita
liilketoimintariskeja ja valttaa tilannetta, jossa johto asettaa liiketoiminnan tarpeet etusijalle tavalla, joka
heikentda turvallisuustasoa. Ylimman johdon on varmistettava, ettd tavoitteita kasitellddn siten, etta
turvallisuustaso sailyy ja riskeja hallitaan niin hyvin kuin kdytannossda on kohtuullisesti mahdollista.
Ristiriitaiset tavoitteet eivat saa aiheuttaa henkildille ristiriitaisia tehtavid, jotka voisivat aiheuttaa
turvallisuusongelmia.

Johtamisen ja hallinnon inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskeva integroitu lahestymistapa tarkoittaa
turvallista toimintaa koskevien tavoitteiden, odotusten ja vastuiden asettamista kaikilla organisaation tasoilla
ja oikea-aikaisen palautteen ja viestinnan varmistamista.

2.1.4 Todisteet

e On oltava ndyttoéd siitd, etté turvallisuutta koskevat toimintalinjat ja niiden tavoitteet ovat kaikkien
tyontekijbiden saatavilla ja ettd he myos ymma rtdvdit niiden sisdllén, ja liséksi tehdddn selvéksi, miten
ne nivoutuvat muihin liiketoimintaprosesseihin (2.1.1 (a)(b)(g)(e)).

e Turvallisuuspoliittisissa toimintalinjoissa esitetdién inhimillisié ja organisatorisia tekijoitd koskevan
ldhestymistavan soveltamisen merkitys kaikissa turvallisuuteen liittyvissd prosesseissa, jotta
organisaatiossa voidaan saavuttaa korkea turvallisuuden taso. Organisaatio osoittaa, miten
inhimillisiin ja organisatorisiin tekijéihin liittyvdt organisaation prosessien ongelmat hallitaan (2.1.1

(c).
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e Turvallisuusjohtamisjérjestelmdn ja muiden liiketoimintaan liittyvien toimien suhde esitetddn
selkedisti organisaatiokaaviossa (2.1.1 (e), (i)).

e Turvallisuutta koskevat toimintalinjat tai muut prosessit tarjoavat tietoa, josta kdy ilmi, ettd johto on
sitoutunut tarjoamaan ja sdilyttdmddn riittévdét resurssit turvallisuusjohtamisjérjestelmdn tehokkaan
toiminnan takaamiseksi (2.1.1 (e)).

e Todisteet osoittavat, ettd johto edistdd myédnteistd turvallisuuskulttuuria (2.1.1 (j)).

e Todisteissa osoitetaan, miten varmistetaan, ettd henkil6sté ymmdirtdd turvallisuustehtévinsd ja -
vastuunsa, ja miten heiddn tekemisensd vaikuttavat organisaation kykyyn hallita riskejé
turvallisuusjohtamisjéirjestelmdn avulla (2.1.1 (d)(f)(i)).

e Turvallisuuspolitiikkaa tai muita asiakirjoja koskevista todisteista kdy ilmi, ettd organisaatiossa
pyritddn tiedottamaan tyontekijoille tdrkedsté tehtdvdstd, joka ndilld on sen varmistamisessa, etté
turvallisuusjohtamisjéirjestelmd toimii kdytdnnéssd ja takaa tarkoituksenmukaisen riskinhallinnan
(2.1.1 (e)).

e Prosesseista kdy ilmi, miten inhimillisié ja organisatorisia tekijéité olisi organisaatiossa kdsiteltévd ja
miten niistd olisi tiedotettava organisaation liiketoimintatavoitteiden ja organisaation prosessien
osalta, esimerkkeind hankkeet, vaaratilanne- ja onnettomuustutkinnat, riskianalyysit ja muut
turvallisuuteen liittyvét toimet organisaation oman henkiléstén, alihankkijoiden, kumppanien ja
toimittajien osalta (2.2.1 (c)(d)e)).

e Todisteet osoittavat, ettd johto on ottanut kdytt66n prosesseja, joilla varmistetaan, ettd
organisaation alihankkijat kdsittelevét inhimilliset ja organisatoriset tekijdt asianmukaisesti (2.2.1

(c)(d)(e)).

2.1.5 Esimerkkejd todisteista

Toimitusjohtajan allekirjoittama ja padivddma turvallisuuspolitiikka, jossa esitetddan selkedsti johdon
sitoutuminen turvallisuuteen ja turvallisuuden parantamiseen sekd se, miten henkilosté osallistuu
turvallisuusriskin hallintaan. Turvallisuuspolitiikassa ilmoitetaan myos, miten sita tarkistetaan.

Organisaatiolle asetetut selkeat tavoitteet, jotka ovat tdsmallisid, mitattavia, saavutettavia, realistisia ja
aikasidonnaisia (SMART), ja menettelyssd esitetty selked menetelma ndiden luomiseen ja niiden
saavuttamisen tai saavuttamatta jaamisen analysointiin.

Johdon selkea lausunto siitd, miten se edistda myonteista turvallisuuskulttuuria ja miten henkil6sto osallistuu
siihen ja on mukana prosessissa.

Yhteenveto ylimman johdon tapaamisista, joissa turvallisuus on sdanndllisena raportoinnin aiheena, ja siita,
kuin usein niitd on jarjestetty.

Selked lausunto organisaation sitoutumisesta siihen, ettd se tarjoaa riittavat resurssit
turvallisuusjohtamisjarjestelman tehokkaan toiminnan takaamiseksi riskien hallintaa varten.

Organisaatiokaaviossa esitetddn selkedsti, miten turvallisuusjohtamisjarjestelma toimii ja kuka vastaa
mistakin.

Uusien laitteiden, esim. uusien junien, suunnittelussa omaksutaan inhimillisid ja organisatorisia tekijoita
koskeva lahestymistapa. Tama sisdltda nykyisten  kayttdjien kokemusten  hyddyntdmisen
suunnitteluvaatimusten laatimisessa, tehtdvien analysoinnin kognitiivisten ja fysiologisten haasteiden
yksiléimiseksi, virheellisen suorituksen mahdollisuuden vahentamisen siten, ettd suunnittelussa sovelletaan
inhimillisia tekijoita koskevia ohjeita, kuten eri ISO- tai UIC-standardeja, tyémaaran ja vasymyksen hallinnan
analyysin tekemisen sen varmistamiseksi, ettd henkilostd pystyy suorittamaan tehtavat, riskianalyysien
tekemisen mahdollisten ongelmien maarittamiseksi ja niiden korvaavien toimien maarittamiseksi. Huomioon
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otetaan ymparistotekijat, kuten lumi, kuumuus ja sade, seka sosioekonomiset tekijat, kuten organisaation
painopisteet, hankinnat ja kansallinen kulttuuri.

Johto osoittaa turvallisuuskierrosten tai laitosvierailujen muistiinpanojen avulla olevansa sitoutunut
myonteisen turvallisuuskulttuurin edistdmiseen ja haluavansa nayttaa esimerkilla.

2.1.6 Viittaukset ja standardit

e Turvallisuuskulttuuri (SKYbrary)

2.1.7 Valvontakysymykset

Toisaalta osana edelld mainittuja todisteita toimitettujen toimintalinjojen ja menettelyjen ja toisaalta
valvonnan aikana havaitun todellisuuden vilisten mahdollisten erojen laajuus ja se, missa maarin
organisaatio on tietoinen eroista, ovat valvonnan tarkeimpia kysymyksia.

Johdon todellista sitoutumista turvallisuusjohtamisjarjestelmaan ja turvallisuuskulttuurin edistamiseen seka
tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon on testattava valvonnassa tutkimalla organisaation omia
mekanismeja, joilla voidaan ymmartaa ja kehittaa kyseista kulttuuria ja turvallisuusjohtamisjarjestelmaa.

Varmistetaan, ettd organisaatio pystyy osoittamaan, etta turvallisuusjohtamisjarjestelman kehittamiseen,
toteuttamiseen, yllapitoon ja jatkuvaan parantamiseen annetaan riittavasti resursseja.

Tarkastetaan ylinta johtoa ja muuta henkilostda haastattelemalla, miten johto ilmaisee sitoutumisensa
turvallisuuden parantamiseen. Selvitetadn, miten usein ja milla tavoin he ovat henkil6sté6n yhteydessa
turvallisuuskysymysten osalta ja/tai edistavat turvallisuuskulttuuria (tydpajat, foorumit, turvallisuuden
teemapaivat jne.).

Tarkastetaan, tiedottaako ylin johto tavoitteista joko silld tavoin, ettd kannustetaan koko henkilostoa
pyrkimaan niiden saavuttamiseen, tai siten, etta kiitetdan kaikkia suorituskyvyn paranemisesta.
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2.2 Turvallisuuspolitiikka

2.2.1 Sddntelyvaatimus

2.2.1 VYlin johto laatii asiakirjan, jossa kuvaillaan organisaation turvallisuuspolitiikka. Asiakirjan on
taytettava seuraavat vaatimukset:

(a) se on asianmukainen organisaation lajiin ja sen harjoittaman rautatieliikennetoiminnan
laajuuteen nahden;

(b) se on organisaation pasjohtajan (tai ylimman johdon edustajan/edustajien) hyvaksyma;
(c) sita toteutetaan aktiivisesti ja se on saatettu koko henkilokunnan tietoon ja saataville.
2.2.2  Turvallisuuspolitiikan on taytettava seuraavat vaatimukset:

(a) siina sitoudutaan kaikkien turvallisuuteen liittyvien oikeudellisten ja muiden vaatimusten
noudattamiseen;

(b) se tarjoaa puitteet turvallisuustavoitteiden asettamiselle ja organisaation turvallisuustason
arvioinnille kyseisiin tavoitteisiin nahden;

(c) siind sitoudutaan niin omasta toiminnasta kuin muiden toiminnasta johtuvien
turvallisuusriskien hallintaan;

(d) siina sitoudutaan turvallisuusjohtamisjarjestelman jatkuvaan parantamiseen;

(e) sita yllapidetdan liiketoimintastrategian sekd organisaation turvallisuustason arvioinnin
perusteella.

2.2.2 Tarkoitus

Turvallisuuspolitiikka on tarkea asiakirja, joka osoittaa, miten organisaatio huolehtii turvallisuutta koskevista
vastuistaan ja johtamisesta ja sitoutumisesta turvallisuuden hallitsemiseksi asianmukaisesti. Hakijan on
pystyttava osoittamaan, etta silld on turvallisuutta koskevat toimintalinjat, jotka tdyttavat edelld mainitut
vaatimukset ja kuvaavat yhteenvedossa riskinhallinnan perusrakenteen.

2.2.3 Selitykset

Turvallisuuspolitiikassa esitetdadan johdon ajatusmalli, ja siksi tdma osa liittyy tiiviisti osaan 3.1. Esimerkiksi
edelld olevassa saantelyvaatimuksessa ei mainita suoraan inhimillisid ja organisatorisia tekijoita.

Edelld olevan sdaadostekstin 2.2.1 kohdan a) alakohdassa sikali, kun vaatimus koskee rataverkon haltijoita,
sana ’laji’ korvataan sanalla ‘luonne’.

2.2.4 Todisteet

e Rautatieyritysten osalta: Toimitusjohtajan allekirjoittama turvallisuuspolitiikka, jossa esitetddn
toiminnan laji ja laajuus, tuetaan lainséddddnnéllisten ja muiden vaatimusten noudattamista ja
jatkuvaa turvallisuuden parantamista seké luodaan kehys turvallisuustavoitteiden asettamiselle
(2.2.1 (a), (b)), (2.2.2 (a—c)).

e Rataverkon haltijan osalta: Toimitusjohtajan allekirjoittama turvallisuuspolitiikka, jossa esitetddn
rautatieliikenteen ja infrastruktuurin kehityksen luonne ja laajuus, tuetaan lainsdéddénndllisten ja
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muiden vaatimusten noudattamista ja jatkuvaa turvallisuuden parantamista ja jota kdytetddn
turvallisuustavoitteiden asettamiseen (2.2.2 (a—c)).

o Molempien osalta: Tiedot, joista kdy ilmi, ettd turvallisuuspolitiikasta on tiedotettu koko
henkilékunnalle (2.2.1 (c)).

e Tiedot siitd, ettd turvallisuuspolitiikkaa ylldpidetddn siten, ettd se on aina yhtendinen organisaation
liiketoimintastrategian kanssa (2.2.2 (d)).

e Todisteet siitd, ettd turvallisuuspolitiikassa on sitouduttu seuraamaan turvallisuustasoa ja ettd sitéd
tarkistetaan sddnnéllisesti turvallisuustason analyysin perusteella (2.2.2(b), (d)).

2.2.5 Esimerkkejéi todisteista

Toimitusjohtajan allekirjoittama ja pdivdama turvallisuuspolitiikka, jossa esitetdan selkedsti toiminnan laji,
laajuus ja luonne. Asiakirja tarkoittaa sitoutumista turvallisuusjohtamisjarjestelmédn jatkuvaan
parantamiseen.

Turvallisuuspolitiikkaa paivitetdan, ja siina on liiketoimintastrategiaan mukautettu maaritetty tarkistusjakso.

Turvallisuustavoitteet ovat johdonmukaisia turvallisuuspolitiikan tehtdvastda ja visiosta annettujen
lausuntojen kanssa, ja tastd voidaan nahda, ettd henkilostd arvostaa niitd ja ettd henkiloston sitoutumista
tavoitteiden saavuttamiseen vahvistetaan.

Turvallisuuspolitiikassa on tietoa tai viittauksia, joissa esitetddan prosessi politiikan tarkistamiseksi, jotta
voidaan nahda, onko sita tarvetta muuttaa organisaation turvallisuuden suorituskyvyn tarkistamisen jalkeen
asetettujen tavoitteiden perusteella.

Prosessi turvallisuuspolitiikasta tiedottamista varten organisaation intranetissa ja sen esittamiseksi
strategisissa/operatiivisissa paikoissa.

2.2.6 Valvontakysymykset

Valvonnassa on tarkeda testata, miten hyvin turvallisuuspolitiikasta on tiedotettu koko henkildstolle, miten
henkildstd on sen ymmartanyt ja mika tehtava silld on todellisuudessa, kun laaditaan turvallisuuspuitteita,
joissa organisaatio toimii. Tarkein kysymys on, auttaako asiakirja ohjelman laatimisessa, vai onko se olemassa
vain, koska se on oikeudellinen vaatimus.

Varmistetaan, ettd muutokset organisaation turvallisuuden suorituskyvyssd ovat kaynnistdneet
turvallisuuspolitiikan tarkastuksen.

Tarkistetaan, etta turvallisuuspolitiikkaa vastaa organisaation todellisuutta.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex25 /125
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V12

2.3 Organisatoriset tehtdvat, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet

2.3.1 Sddntelyvaatimus

2.3.1 Henkiloston (mukaan lukien johto ja muu turvallisuuteen liittyvia tehtadvia suorittava henkilosto),
jolla on turvallisuuteen vaikuttavia tehtavia, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet on
maaritettava kaikilla organisaation tasoilla, ja kyseiset vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet
on dokumentoitava ja osoitettava ja annettava tiedoksi kyseiselle henkilostolle.

2.3.2  Organisaation on varmistettava, ettd henkilost6lla, jonka vastuulle on delegoitu turvallisuuteen
liittyvia tehtadvia, on tarvittavat valtuudet, patevyys ja asianmukaiset resurssit tehtaviensa
suorittamiseen ilman, ettd muut liiketoiminnot vaikuttavat siihen haitallisesti.

2.3.3 Turvallisuuteen liittyvia tehtdvia koskevien vastuiden delegointi on dokumentoitava, ja ne on
annettava tiedoksi asianosaiselle henkilostolle. Lisaksi on varmistettava, etta vastuut
ymmarretdan ja omaksutaan.

2.3.4 Organisaation on kuvattava 2.3.1 kohdassa tarkoitettujen tehtavien liittaminen liiketoimintoihin
organisaation sisdlla ja tarvittaessa sen ulkopuolella (ks.5.3 Alihankkijat, kumppanit ja
tavarantoimittajat).

2.3.2 Tarkoitus

Taman vaatimuksen tarkoituksena on saada hakija antamaan selked kuva organisaation rakenteesta ja siit3,
miten tehtdvia ja vastuita osoitetaan ja yllapidetdadan ajan myota kaytannon toita suorittavista tyontekijoista
ylimpddn johtoon asti. Tama on ratkaisevaa sen ymmartamiseksi, miten hyvin organisaation
turvallisuusjohtamisjarjestelmalla pystytaan hallitsemaan riskida. Hakijan on osoitettava, miten pateva
henkilostd6 osoitetaan tehtdviinsd, miten varmistetaan, ettd kyseinen henkilostd ymmartda selkeasti
tehtdvansa ja vastuunsa, ja milla tavalla ihmiset ovat vastuuvelvollisia suorituksestaan.

2.3.3 Selitykset

Operatiivisen tason turvallisuusjohtoa koskevien sadnnésten ja turvallisuusjohtamisjarjestelman
johtamiseen tarkoitettujen hallintoprosessien vililld voi olla ymmartamiseroja (esim. riskinarviointi,
seuranta) Turvallisuusjohtamisjarjestelmassa tarkeiden tehtavien yksildinti (2.3.1) ei rajoitu pelkdstaan
niihin, jotka ovat tilivelvollisia tai vastuussa turvallisuusprosessien hallinnoinnista, kuten turvallisuuspaallikko
tai turvallisuusryhma. Se koskee kaikkia turvallisuuteen liittyvia tehtdvia koskevia toimintoja, kuten
operatiivista henkil6stda, ja se on riippumatonta siitd, onko henkil6lla organisaatiossa esimiestehtava tai muu
kuin esimiestehtava (esim. ylemmat johtajat, linjajohtajat, muu henkil6sté / tyontekijat / henkiloston
jasenet).

Tehtavien, vastuualueiden, tilivelvollisuuksien ja valtuuksien (2.3.1) on sisallettava turvallisuuteen liittyvien
tietojen vaihto, esimerkiksi tieto siitd, kuka vastaa viime hetken ilmoitusten toimittamisesta junankuljettajille
(katso myos 4.4.1 ja 4.4.2).

Turvallisuusjohtamisjarjestelman on oltava turvallisuusjohtamisjarjestelmda koskevien yhteisten
turvallisuusmenetelmien vaatimusten mukainen (1.1.1 (d)), ja ylin johto on tilivelvollinen siitd, ettd sen
turvallisuusjohtamisjarjestelma tayttdaa ne. Ylin johto voi delegoida osan vastuistaan asiaankuuluvalle
henkilostolle. Suorituskyvystd raportointi tehddan johdon katselmusta (6.3) koskevien vaatimusten
mukaisesti, jolloin asiaankuuluvan henkiléston on raportoitava turvallisuusjohtamisjarjestelman
suorituskyvysta ylimmalle johdolle.
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"Turvallisuuteen liittyvat tehtavat” (2.3.1) eivat rajoitu tehtaviin, joissa turvallisuutta hallitaan suoraan (eli
turvallisuuden kannalta kriittiset tehtavat, joita henkil6std tekee, kun se ohjaa junien kulkua tai vaikuttaa
sithen, mika voi vaikuttaa henkildiden terveyteen ja turvallisuuteen, OPE YTE:n mukaisesti). Se sisaltda myos
muut kuin operatiiviset tehtdvat, jotka vaikuttavat turvallisuuteen.

"Delegoinnilla” (2.3.3) tarkoitetaan vastuun siirtdmistd viranomaisen korkeammalta alemmalle tasolle
tavallisesti nopeuttamaan organisaation vastausta ilmeneviin asioihin. Turvallisuusvastuu voidaan delegoida
eli siirtda perakkain alaspdin maaritettyjen tyovastuiden puitteissa edellyttden, ettd kyseinen delegointi
dokumentoidaan. Turvallisuuden tilivelvollisuutta ei voida delegoida. Siind maaritetdan sen henkilon
velvollisuus, joka on vastuussa, jos jotakin ei tehd3, jokin ei toimi tai jokin ei saavuta tavoitettaan, jotta
voidaan osoittaa tyydyttavasti kyseisen henkilon turvallisuutta koskevien velvoitteiden hoitaminen.
Tehtavista tiedottaminen ja niiden hyvaksyminen (2.3.3), mukaan lukien turvallisuuteen liittyvat tehtavat,
kuuluvat tavalliseen liiketoimintaprosessiin, jossa henkilostolle osoitetaan tehtdvia, ja tdman on oltava
tarkistettavissa.

Tehtdvien osoittaminen (2.3.4) voidaan esittdd toimittamalla asianmukainen kuvaus organisaatiosta tai
organisaatiokaavio.

Johdolla on oltava riittavasti tietdmysta ja ymmarrysta inhimillisid ja organisatorisia tekijoitda koskevista
kysymyksistd sen varmistamiseksi, ettd tarvittaessa pyydetdadn asiantuntija-apua. Inhimillisida ja
organisatorisia tekijoitd kasittelevien asiantuntijoiden tehtavat, vastuualueet ja tilivelvollisuudet on
madaritettdva suoritettavien tehtavien mukaan (2.3.3).

Kaytossa olevassa prosessissa on varmistettava, etta yksittdiset ihmiset voivat raportoida ldhelta piti -
tilanteista, vaaratilanteista ja onnettomuuksista ilman pelkoa seuraamuksista. Talld tavalla tuetaan
yksittdisten henkildiden oikeuksia ja velvollisuuksia ottaa turvallisuusndkokohtia esiin, eikd siind suvaita
hairintad, pelottelua, kostoa tai syrjintdd sen tekemisesta. Oikeudenmukaisen kulttuurin perustekija on
luottamus ja avoimuus organisaatiossa. Tama rakentuu ajan myo6ta ja riippuu johdon halusta tehda
kokonaisvaltaisia analyyseja, kun vaaratilanteita ja onnettomuuksia on tapahtunut, seka halusta kuunnella ja
oppia ennen toimien toteuttamista. Johdonmukaisuus turvallisuuskysymysten kasittelyssd on tarkeaa
oikeudenmukaisen kulttuurin luomisessa.

2.3.4 Todisteet

e Organisaatiokaavio ja asiaankuuluvat perustelut, joissa esitetddn organisaation rakenne,
asiaankuuluvat turvallisuusvastuut ja tapa, jolla turvallisuusjohtamisjdrjestelmd toimii ja miten se
liittyy organisaation toimintaympdirist66n (2.3.1), (2.3.4).

e luettelo muista tiedoista, joissa esitetddn yksityiskohtaisesti turvallisuusvastuut organisaation
rakenteessa (2.3.1), (2.3.3).

o Todisteet siitd, ettd koko henkilostélld on kdytéssédn pdtevyydenhallintajérjestelmd, jota
ylldpidetédn ja jossa arvioidaan tehtdvien asianmukaisuutta osoitettujen vastuiden, pdtevyyden ja
resurssien kannalta (2.3.2).

e Pdtevyydenhallintajdrjestelmdstd tai muista menettelyisté saatavat todisteet siitd, ettd organisaatio
varmistaa, ettd tehtdvistd ja vastuista tiedotetaan henkilstélle, henkilésté hyvdksyy ne ja ymmdirtéid
ne selkedsti ja ymmdrtdd myés, ettd he ovat vastuuvelvollisia niiden suorittamisesta (2.3.3).

e Kuvaus toimintaa ja kunnossapitoa koskevista vastuista, muun muassa niiden vaatimusten
mddritelmd, joita henkil6stén ja alihankkijoiden on soveltuvin osin noudatettava (2.3.4).

e Inhimillisid ja organisatorisia tekijéitd koskevassa strategissa on esitettdvd vaatimukset sille, milloin
ja miten inhimillisié ja organisatorisia tekijéité koskevaa asiantuntemusta kéytetdén ja mitké niiden
vastuut ja velvollisuudet ovat (2.3.1), (katso myés 4.6).
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2.3.5 Esimerkkejéi todisteista
Organisaatiokaavio, jota tuetaan tdydentavalld  tekstilld, josta arvioija ndkee, miten
turvallisuusjohtamisjarjestelma on jasennelty ja miten sen eri osat liittyvat toisiinsa.

Prosessi, jossa esitetdan, miten turvallisuusvastuut on jaettu ja kenelle on annettu delegointivaltuudet, seka
muutamia esimerkkeja prosessin toiminnasta.

Esimerkkeja turvallisuuteen liittyvien tehtavien tyonkuvauksista, myos niistd, jotka eivat koske suoraan
toimintaa ja jotka vaikuttavat vélillisesti toiminnan suorittamiseen (eli tehtdvien osoittaminen, toiminnan
suunnittelu ja toimintaa koskevien tietojen antaminen henkildstolle, toiminnan valvonta).

Viittaus patevyydenhallintajarjestelmaan ja tietoa sen jasentamisesta seka linkit lisatietoihin.

Kaytossa on palauteprosessi, jota kdytetddan varmistamaan, ettd koko organisaatiossa valitetyt tiedot on
ymmarretty selkeasti.

Menettely (menettelyt) sen selvittdmiseksi, mitd patevyyttd ja resursseja tarvitaan tukemaan
turvallisuustehtavia ja -vastuita kaikilla hierarkian tasoilla.

Inhimillisia ja organisatorisia tekijoitd koskevassa strategiassa osoitetaan, miten tama on yhdistetty
prosesseihin ja hankkeisiin. Inhimillisiin ja organisatorisiin tekijoihin liittyva asiantuntemus on asianmukaista
organisaatioprosessin tai hankkeen koon kannalta. Inhimillisten tekijoiden asiantuntijoiden tehtavat ja
vastuut ja vastuuvelvollisuudet seka osallistumisvaiheet maaritetdan prosessi- tai hankesuunnitelmassa.

2.3.6 Viittaukset ja standardit

e Turvallisuutta koskevat vastuuvelvollisuudet ja vastuut (SKYbrary)

2.3.7 Valvontakysymykset

Valvonnassa tarkeimmat kysymykset koskevat tasoa. Vastattava kysymys on ndin ollen seuraava: “Miten
hyvin toimitetut tiedot kuvaavat todellista kdaytannon tilannetta?”

Patevyydenhallintajarjestelman toiminnan tutkiminen tuo vastauksen useimpiin tdman osan kysymyksiin.
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2.4 Henkil6ston ja muiden osapuolten kuuleminen

2.4.1 Sddntelyvaatimus

2.4.1 Henkilostoa, heidan edustajiaan ja ulkopuolisia asianomaisia osapuolia on kuultava tarvittaessa ja
soveltuvin osin turvallisuusjohtamisjarjestelman kehittamiseen, yllapitoon ja parantamiseen
liittyvissa asioissa, kun kyse on heiddan vastuualueistaan, liiketoimintamenettelyjen
turvallisuusnakdkohdat mukaan luettuina.

2.4.2 Organisaation on helpotettava henkiloston kuulemista tarjoamalla menetelmat ja keinot
henkiloston osallistumisen mahdollistamiseksi, heidan mielipiteidensa kirjaamiseksi ja vastineen
antamiseksi kyseisiin mielipiteisiin.

2.4.2 Tarkoitus

Hakijan on annettava todisteet siitd, ettd se ottaa aktiivisesti oman henkiléstonsa (tai henkiloston edustajat)
seka ulkopuoliset asianomaiset osapuolet mukaan kayttamaan ja kehittamaan
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa, jotta riskeja voidaan hallita jatkuvasti. Tama my0Os osoittaa arvioinnin
tekeville viranomaiselle, minkalainen turvallisuuskulttuuri organisaatiossa on ja miten aktiivisesti se ottaa
asiaankuuluvia kolmansia osapuolia mukaan turvallisuusjohtamiseen aloilla, joilla riskit ovat yhteisia.

Organisaatio tunnustaa, ettd yhdelldkdan yksittaiselld henkil6lla ei ole yksin hallussaan kaikkea tietoa, jota
tarvitaan  kestdvdan  turvallisuusjohtamiseen.  Prosessiasiantuntijoilla,  turvallisuusasiantuntijoilla,
tukipalveluilla, kaytannon tyota tekevalld henkilostolld, hallintohenkilostolla  ja  esimiehilla,
ammattiyhdistyksilla ja ulkopuolisilla alihankkijoilla on kaikilla kdytdssaan tietamysta ja tietoa, jotka ovat
olennaisen tarkeitd turvallisuudelle. Heille on annettava tilaisuus tavata, keskustella ja ilmaista
nakemyksensd, jotta tyopaikan todellisuutta voidaan ymmartda mahdollisimman hyvin. Erityistd huomiota
on kiinnitettava yksikkdjen, osastojen ja organisaatioiden valisiin organisatorisiin rajapintoihin. Ajatusten ja
tietojen vaihtoa riskien, onnettomuuksien ja vaaratilanteiden analysoinnista ja kasittelysta olisi edistettava.

Osallistumista turvallisuuden kannalta kriittisten tietojen ilmoittamiseen ja vaarallisten tilanteiden ja
vaaratilanteiden analysointiin tuetaan luottamuksen ilmapiirilla. Lisdksi operatiivinen henkilosté pyritadn
saamaan mahdollisimman aikaisin mukaan riskinarvioinnin tekemiseen, teknisten laitteiden suunnitteluun
tai muuttamiseen ja uusien menettelyjen laatimiseen.

2.4.3 Selitykset

N&itd ulkopuolisia osapuolia (2.4.1) voidaan kuulla turvallisuusjohtamisjarjestelman kannalta
asiaankuuluvista asioista. Alihankkijat voivat ehka olla vastuussa joistakin turvallisuuteen liittyvista
tehtavista, kuten junien valmistelusta tai infrastruktuurin  kunnossapidosta. Kun junien
valmistelumenettelystd tai infrastruktuurin kunnossapidosta tehddan riskinarviointi, kyseiset alihankkijat
otetaan hyvan kdytannon mukaisesti prosessiin mukaan.

Ulkopuolisilla osapuolilla tarkoitetaan organisaatioita, joilla on rajapinta hakijan kanssa, esimerkiksi
alihankkijoita, kumppaneita, tavarantoimittajia, toimivaltaisia kansallisia viranomaisia, paikallisviranomaisia
tai pelastustoimintaa.

Myonteisen turvallisuuskulttuurin kehittymista edistetdan asiaankuuluvien tietojen laadukkaalla ja oikea-
aikaisella tiedottamisella kaikille, joiden on saatava kyseisia tietoja.
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2.4.4 Todisteet

e Hakijan on esitettdvd yksityiskohtaisia tietoja henkiléstén (tai henkiléstén edustajien) ja
asiaankuuluvien ulkopuolisten asianomaisten osapuolten kuulemista koskevasta prosessista, muun
muassa siitd, miten kyseisten kuulemisten perusteella tehdddn muutoksia
turvallisuusjohtamisjérjestelmddn tai erityisiin toimintamenettelyihin (2.4.1), (2.4.2).

e Hakijan on annettava tietoa jérjestelmdstd, jolla voidaan antaa henkil6stélle palautetta kuulemisen
seurauksista (2.4.2).

2.4.5 Esimerkkejd todisteista

Henkiloston (ja soveltuvin osin henkiloston edustajien) ja asianomaisten osapuolten kuulemista koskeva
prosessi tai menettely turvallisuusjohtamisjarjestelman kehittamisessa.

Otteita henkildston (ja/tai henkiloston edustajien) kanssa pidettyjen kuulemistapaamisten poytakirjoista ja
tiedot seurauksista.

Esimerkkeja siitd, miten henkiloston mielipiteitd ja ehdotuksia kerdtddan muutoksenhallinnan aikana (el
suunnitellusta/tarkistetusta/uudesta toimintamenettelystd) ja miten niitd kasitellaan.

Esitetdan asiakirja/menettely siitd, miten operatiivinen henkil6sto, joka toimii uuden tai parannetun teknisen
jarjestelman kanssa, osallistuu tyon varhaisessa vaiheessa (suunnittelu ja kehittdminen), jotta voidaan kerata
nakemyksia esimerkiksi ihminen-kone-rajapinnasta.

Menettelyistd kay ilmi, miten inhimillisid ja organisatorisia tekijoita olisi organisaatiossa kasiteltdva ja miten
niista olisi tiedotettava organisaation liiketoimintatavoitteiden ja organisaation prosessien osalta,
esimerkkeind hankkeet, vaaratilanne- ja onnettomuustutkinnat, riskianalyysit ja muut turvallisuuteen
liittyvat toimet oman henkiloston, alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien osalta.

Organisaation on madritettava selkeasti turvallisuuteen liittyvat odotukset ja niiden edellyttama kaytos.
Organisatorisia painopisteitd mukautetaan ristiriitaisten tavoitteiden valttdmiseksi. Kuvataan toimien
suunnittelua, riskinarviointia ja ohjausta koskeva prosessi, jolla varmistetaan, ettd muut liiketoiminnalliset
intressit eivat vaaranna turvallisuutta. Se voi olla esimerkiksi kdytannot sailyttavaa paatoksentekoa.
Turvallisuustavoitteet nivoutuvat turvallisuuskulttuuriin. Johdolla on aktiivinen asema turvallisuuskulttuuriin
tarvittavien muutosten suunnittelussa ja taytantdéonpanossa.

2.4.6  Valvontakysymykset

Asiaankuuluvan henkiléston kuuleminen ja mukaan ottaminen seka sisdisesti ettd ulkoisesti on tarked osa
sen varmistamisessa, ettd henkilot, joilla on asiaankuuluvaa kokemusta, voivat vaikuttaa myodnteisesti
organisaation turvallisuusjohtamisjarjestelmaan.

Taman alan valvonnassa on keskityttava tietoihin siitd, miten henkilostoa ja ulkopuolisia osapuolia kuullaan
ja miten heiddn huomautuksensa otetaan huomioon, sekd taltd alalta perdisin olevien
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan tehtavien muutosten seurantaan.

Erityistd huomiota on kiinnitettava siihen, miten palautetta annetaan ja mita siita voidaan oppia.
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3 Suunnittelu
3.1 Toimet riskeihin puuttumiseksi

3.1.1 Sddntelyvaatimus

3.1.1 Riskinarviointi
3.1.1.1 Organisaation on

(a) tunnistettava ja analysoitavat kaikki toiminnalliset, organisatoriset ja tekniset riskit, jotka
ovat merkityksellisida organisaation harjoittaman toiminnan lajin, laajuuden ja toiminta-
alueen suhteen. Nama riskit voivat johtua muun muassa inhimillisista ja organisatorisista
tekijoistd, kuten tyomaarastd, tyon suunnittelusta, vasymyksesta tai menettelyjen
soveltuvuudesta sekd muiden asianomaisten osapuolten toiminnasta (ks. 1 Organisaation
toimintaymparisto);

(b) arvioitava a alakohdassa tarkoitetut riskit asianmukaisia riskinarviointimenetelmia

soveltamalla;

(c) kehitettdva ja otettava kayttéon turvallisuustoimenpiteita, niihin liittyvat tehtavat
mukaan luettuina (ks. 2.3 Organisatoriset tehtdvat, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja
valtuudet);

(d) kehitettava jarjestelma turvallisuustoimenpiteiden vaikuttavuuden valvomiseksi (ks. 6.1
Valvonta);
(e) tunnistettava tarpeet tehda yhteisty6td muiden asianomaisten osapuolten (esimerkiksi

rautatieyritysten, rataverkon haltijoiden, valmistajan, huoltopalvelujen tarjoajan,
kunnossapidosta vastaavan yksikon, raideliikenteen kalustoyksikon haltijan, palvelujen
tarjoajan ja hankintayksikon) kanssa soveltuvin osin jaettujen riskien seka riittavien
turvallisuustoimenpiteiden kdyttéonoton osalta;

(f) tiedotettava riskeista henkilostolle ja asianosaisille ulkopuolisille tahoille (ks. 4.4 Tiedotus
ja viestinta).

3.1.1.2 Riskeja arvioidessaan organisaation on otettava huomioon tarve madritella ja tarjota turvallinen
tyoympadristd ja yllapitdaa sitd; turvallisen tyoympdriston on taytettdavd sovellettavan
lainsdadannon ja erityisesti direktiivin 89/391/ETY vaatimukset.

3.1.2 Muutoksiin valmistautuminen

3.1.2.1 Organisaation on tunnistettava mahdolliset turvallisuusriskit ja  asianmukaiset
turvallisuustoimenpiteet (ks. 3.1.1 Riskinarviointi) ennen muutosten toteuttamista (ks. 5.4
Muutosten hallinta)  tdytantéonpanoasetuksessa (EV) N:0 402/2013  vahvistetun
riskinhallintaprosessin  mukaisesti, mukaan Ilukien itse muutosprosessista aiheutuvien
turvallisuusriskien huomioon ottaminen.

3.1.2 Tarkoitus

Tama vaatimus menee suoraan turvallisuusjohtamisjarjestelman ytimeen. Sen tarkoituksena on saada hakija
osoittamaan, miten sen jarjestelmassa tunnistetaan ja hallitaan organisaation riskeja. Siind myos vaaditaan
hakijaa osoittamaan, miten se hyédyntaa riskinarvioinnin tuloksia kdytanndssa parantaakseen riskinhallintaa
ja miten tata tarkastetaan ajan mittaan. On tarkedaa muistaa, ettda tdma vaatimus ei koske suoraan
muutoksista johtuvien riskien hallintaa (se on toinen vaatimus), mutta ne liittyvat toisiinsa. Lisaksi on pantava
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merkille, ettd ihmisten suorituskykyyn liittyvida riskinarviointikysymyksia, kuten tyon suunnittelua ja
tyouupumuksen hallintaa, kasitelldan erityisvaatimuksessa.

Hakijan on kuvattava hakemuksessaan, miten ndma tiedot on jasennelty ja miten niitd valitetdan osana
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa. Taman sisallon on kuvattava organisaation riskeja, ja siind on otettava
huomioon organisaation toiminnan laji, laajuus ja toiminta-ala (katso organisaation toimintaymparisto). On
asianmukaista kasitelld seka riskeja, joista hakija on vastuussa, ettd riskeja, jotka johtuvat kolmansien
osapuolien toiminnasta.

Koko organisaation kattava yhteinen ymmarrys siita, miten suurimpia riskeja ehkaistdaan, katsotaan hyvan
turvallisuusjohtamisen painopisteeksi. Riskid ei pitdisi jattda huomiotta, vaikka todennadkoisyys sen
ilmenemiseen olisi pieni. Lisdksi sen varmistamiseksi, etta riskinarviointia varten valittu skenaario on
realistinen verrattuna todelliseen toimintaan, sekd turvallisuusjohtamisen asiantuntijoiden etta
liiketoiminnan toteutuksesta vastaavassa pddssa toimivien on osallistuttava turvallisuusanalyysiin ja
riskinarviointiin. Naiden arviointien tulokset valitetdan helposti saatavilla olevassa ja ymmarrettavassa
muodossa kaikille turvallisuuteen liittyville toimijoille. Johtajat ja esimiehet edistavat keskusteluja
suurimmista hallittavista riskeistd, jotta voidaan varmistaa yhteinen ymmarrys ja tietoisuus. Suurimpien
riskien mahdollisuutta myos korostetaan koko jarjestelman elinkaaren ajan.

3.1.3 Selitykset

Hakijan on hakemuksen arviointia varten osoitettava noudattavansa neuvoston direktiivid 89/391/ETY ja
siihen liittyvia maarayksia. Arvioinnissa keskitytdan osoittamaan, miten naita kysymyksia hallinnoidaan, eika
itse kysymyksiin. Vasymyksen tai stressin hallinnan kaltaisia kysymyksid sekd fyysisen ja psyykkisen
soveltuvuuden testaamista voidaan kasitelld oikeudellisena kysymyksena tyoterveyden ja ty6turvallisuuden
alalla. Ne liittyvat kuitenkin myds patevyydenhallintajarjestelméaan (esim. koulutus pitkadn poissaolon jalkeen)
ja tehtdvien osoittamiseen (henkilost6a pitdisi osoittaa tiettyihin tehtaviin vain, jos on varmaa, ettd he
soveltuvat niihin), kuten OPE YTE:ssa todetaan.

Edelld olevan sdadostekstin 3.1.1.1 kohdan a) alakohdassa sikali, kun vaatimus koskee rataverkon haltijoita,
sana ’laji’ korvataan sanalla ‘luonne’ arviointia varten.

"Toiminnalla’ (3.1.1.1 (a)) tarkoitetaan tdssd seka toimintaa, jota asianomaiset osapuolet (alihankkijat,
tavarantoimittajat ja muut) toteuttavat hakijan puolesta tai sen kanssa, ettd omaisuutta, jota kdytetaan
kyseisen toiminnan tueksi. Keskeistd on, ettd hakijan on osoitettava, etta silla on riskien arviointia varten
kadytossa luotettavat prosessit ja etta kaikki asiaankuuluvat riskit arvioidaan. Organisaation on myos otettava
huomioon joitakin riskeja (esim. hydrogeologiset riskit, tasoristeysriskit, kivien heittely junia kohti, alueella
luvattomasti olevat henkil6t), kun se on asianmukaista ja kohtuullista. Nama kysymykset liittyvat kuitenkin
operatiivisiin riskeihin (koska ne kaikki vaikuttavat junan toimintaan), eivatka ehka liity ainoastaan ihmisen
suorituskykyyn.

"Muilla asianomaisilla osapuolilla’ tarkoitetaan seka organisaatioita etta yksityishenkil6itda. Nama osapuolet
voivat olla rautatiejarjestelman ulkopuolisia toimijoita (1.1.1 (c)).

Muutos voi liittya turvallisuuteen tai olla liittymatta siihen (3.1.2.1). Turvallisuuteen liittyvien muutosten
vaikutus on arvioitava ja asianmukaiset turvallisuustoimenpiteet maaritettava, jotta asiaan liittyvia riskeja
voidaan vahentaa hyvaksyttavalle tasolle. Muutoksenhallintaprosessin taytantdéonpano voi myds johtaa
turvallisuusriskiin, erityisesti silloin, kun muutoksen toteuttamista paatetdan lykata, kun on valttamatonta
valttaa kokonaan tai osittain toisen turvallisuusriskin luominen. Riskinhallinta (3.1.1.1) ei kuitenkaan liity vain
muutoksenhallintaan. Organisaation on varmistettava vyleisesti, ettd sen toimintaan liittyvia
turvallisuusriskeja hallitaan asianmukaisesti. Nama turvallisuusriskit on siis yksilditava, niitd on hallittava ja
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valvottava osana hakijan turvallisuusjohtamisjarjestelmaa, eikd vain muutoksenhallinnassa ja riskien
arviointia koskevan yhteisen turvallisuusmenetelman soveltamisessa.

Riskien arviointia koskevaa yhteista turvallisuusmenetelmaan sovelletaan kaikkiin teknisiin, operatiivisiin ja
organisatorisiin muutoksiin (jalkimmaisen osalta niihin, joilla on operatiivisia tai kunnossapitoa koskevia
seurauksia). Hakijan/ehdottajan on kunkin turvallisuuteen liittyvdn muutoksen osalta ensin paatettava, onko
muutos merkittava (vai ei). Jos se katsotaan merkittavaksi, hakijan on osoitettava, ettd muutokseen liittyvat
riskit ovat hyvaksyttavia kayttamalla yhteisessa turvallisuusmenetelmassa kuvattuja periaatteita ja etta tasta
osoittamisesta johtuvat vaatimukset on pantu tehokkaasti taytantdén muutettavassa jarjestelmadssa.
Riippumaton arvioija tai tunnustettu elin arvioi sitten riskinarvioinnin ja laatii raportin siitd, voidaanko
analyysi hyvaksya vai ei. Kansalliset turvallisuusviranomaiset ottavat kyseiset raportit huomioon
valvonnassaan mutta eivat voi kyseenalaistaa raporttien tuloksia, ellei niilla ole syytd uskoa, etta
riskinarvioinnin arviointiprosessia ei ole noudatettu oikein. Kun muutos liittyy turvallisuuteen mutta ei ole
merkittava, hakijan/ehdottajan on dokumentoitava paatoksenss, ja sen on edelleen tehtava riskinarviointi
muutoksesta turvallisuusjohtamisjarjestelman riskinarviointiprosessin mukaisesti. Tassa tapauksessa on
hakijan vastuulla valita asianmukaiset riskinarviointimenetelmat sen perustelemiseksi, ettd sen kayttéon
ottamat riskinhallintatoimenpiteet ovat asianmukaisia, jotta asiaan liittyvat riskit saadaan hyvaksyttavalle
tasolle. On pantava merkille, etta riskien arviointia koskevan yhteisen turvallisuusmenetelman soveltaminen
alkaa siitd, kun maaritetdan, onko muutos merkittdva vai ei. Organisaatio voi kuitenkin paattaa soveltaa
riskien arviointia koskevaa yhteistd turvallisuusmenetelmad milloin tahansa, esimerkiksi silloin, jos sen
mielestd kaupallisten tai yhteiskunnallisten syiden vuoksi muutos edellyttdisi riippumatonta arviointia
organisaation tekemasta tyosta.

Riskien arviointia koskevassa yhteisessa turvallisuusmenetelmdassa on kuusi kriteerid, joiden perusteella
"merkittavyys” madaritetddn. Ne ovat seuraavat:

e  hdirién seuraukset: uskottavasti esitetty pahin mahdollinen tilanne arvioitavana olevan
jérjestelmdn pettéessd ottaen huomioon arvioitavan jdrjestelmén ulkopuoliset turvatoimet

e muutoksen toteuttamiseen liittyvd innovatiivisuus: timd tarkoittaa innovatiivisia seikkoja sekd
koko rautatiesektorilla ettd muutoksen toteuttavassa organisaatioissa

o muutoksen monimutkaisuus

e seuranta: kyvyttémyys seurata toteutettua muutosta koko jérjestelmdn elinkaaren ajan ja
toteuttaa asianmukaisia toimia

e peruutettavuus: kyvyttémyys palata jdrjestelmddn sellaisena, kuin se oli ennen muutosta

e kumuloituvuus: muutoksen merkittévyyden arviointi ottaen huomioon kaikki arvioitavana olevaan
jérjestelmddn hiljattain tehdyt turvallisuuteen liittyvdt muutokset, joita ei katsottu merkittéviksi.

Naita tekijoita on kaytettdva arvioimaan, miten riskien arviointia koskevaan vyhteiseen
turvallisuusmenetelmaan kuuluvat “merkityksellisyyttd” koskevat paatokset on tehty organisaatiossa.

Vaikka riskien arviointia koskevassa yhteisessa turvallisuusmenetelmassa esitettya riskinhallintaprosessia
sovelletaan, mikali kyse on turvallisuuteen liittyvista ja merkittavista muutoksista, kyseisen asetuksen nojalla
kayttoon otetun riskinhallintaprosessin taustalla olevat periaatteet ovat riskinhallinnan yleista kaytantoa, ja
siksi niita voidaan soveltaa kaikissa tilanteissa, joissa riskinarviointia tarvitaan.

Turvallisuuden kannalta kriittisten tehtdvien ja prosessien maarittamista varten on jarjestelmallinen
lahestymistapa, ja inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden alalta saatuja menetelmid kaytetdan
turvallisuuden kannalta kriittisten tehtdvien analysointiin, esimerkiksi tehtdvaanalyysia, hierarkkista
tehtavaanalyysia (HTA) ja taulukkomuotoista tehtdvaanalyysia (TTA). Asianmukaisten menetelmien
valitsemiseen ja soveltamiseen on kdytettdva tyoelaman inhimillisiin ja organisatorisiin tekijoihin liittyvaa
asiantuntemusta.
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Riskinarviointiprosessissa on kuvattava inhimillisten ja organisatoristen tekijdiden asiantuntijoiden ja
asiaankuuluvan patevyyden hyddyntaminen kayttdjille ja muille asianomaisille osapuolille. Tama voi
esimerkiksi sisaltdaa kuvauksen siitd, missa maarin inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden asiantuntijoiden
olisi oltava mukana riskianalyysissa ja minkd tason osaamista inhimillisistd ja organisatorisista tekijoita
tarvitaan.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden sisallyttamista riskinarviointiin koskevat asianmukaiset
menetelmat kuvataan, esimerkiksi tehtdavaanalyysi, kdytettavyysanalyysi, simulointi, inhimillisiin tekijéihin
liittyva poikkeamatarkastelu ja bow-tie-analyysi.

3.1.4 Todisteet

e Hakijan on toimitettava todisteet siitd, ettd sillé on riskinarviointiprosessi (muun muassa kuvaus
kdytettdvisté menetelmistd, mukana olevasta henkiléstéstd ja mahdollisista tehdyistd validoinneista
tai varmennuksista), joka kattaa sekd riskien arviointia koskevan yhteisen turvallisuusmenetelmdn
mukaisesti merkittdviksi mddritetyt riskit (komission tdytdntéénpanoasetus (EU) N:o 402/2013) ja
muiksi kuin merkittdviksi katsotut riskit, joita on joka tapauksessa hallittava, ja ettd prosessi kattaa
kaikki operatiiviset, organisatoriset ja tekniset riskit (3.1.1.1.(a),(b)).

e Todisteet siitd, ettd inhimillisiin ja organisatorisiin tekijéihin liittyvdt riskit otetaan huomioon
riskinarvioinneissa. Inhimillisid ja organisatorisia tekijéitd koskevassa strategiassa olisi osoitettava,
miten ja milloin inhimilliset ja organisatoriset tekijit ovat olennainen osa riskinarviointiprosessia, ja
osoitettava asianmukaisten menetelmien ja asiantuntemuksen kéytté (3.1.1.1(a)).

e Soveltuvin osin todisteet tavoista, joilla kolmannet osapuolet osallistuvat riskinarviointiprosessiin,
muun muassa siitd, miten hallinnoidaan kolmansista osapuolista perdisin olevia riskejd, jotka
vaikuttavat rautatieyrityksen tai rataverkon haltijan toimintaan (3.1.1.1(a)), (3.1.1.1(e)), (3.1.1.1(f)).

o Todisteet siitd, ettd hakijalla on kdytdssé prosessi riskinhallintatoimenpiteiden kehittdmiseksi ja
kéyttéon ottamiseksi, muun muassa siité, kuka on vastuussa toimenpiteiden toteuttamisen
varmistamisesta (3.1.1.1 (c)).

e Hakijan on ilmoitettava, miten asiaankuuluva henkilésté otetaan mukaan riskinarviointeihin ja niihin
liittyviin valvontatoimenpiteisiin ja miten niiden tuloksista tiedotetaan asiaankuuluvalle henkilGstélle
(3.1.1.1(f)).

e Hakijan on osoitettava, miten se seuraa riskinhallintatoimenpiteidensé tehokkuutta, muun muassa
se, miten prosesseja tai menettelyjé pdivitetddn vaatimusten mukaisesti (3.1.1.1 (d)).

e Hakijan on toimittamissaan todisteissa ilmoitettava, miten se ottaa huomion velvoitteen noudattaa
muuta sovellettavaa lainsddddntéd, kuten neuvoston direktiivin 89/391/ETY nojalla laadittua
(3.1.1.2).

e Hakija toimittaa todisteet, jotka osoittavat, ettd kaikkien muutosten vaikutusta arvioidaan
jérjestelmdllisesti sen muutoksenhallintaprosessin osana. Témd tarkoittaa riskinarvioinnin kdyttod,
muun muassa riskien arviointia koskevan yhteisen turvallisuusmenetelmén kdyttéd, riskien ja
tarvittaessa valvontatoimenpiteiden yksiléimiseksi. Hakija toimittaa myds todisteet siitd, ettd
muutoksenhallintaprosessin aikana mddritetyt valvontatoimenpiteet on pantu téytdntén (3.1.2.1).

3.1.5 Esimerkkejéi todisteista
Riskinarviointiprosessi tai -menettely, muun muassa tarvittaessa se, miten usein ja milloin vika- ja

vaikutusanalyysia  (VVA), poikkeamatarkastelua (HAZOP) tai muita tekniikoita kaytetaan
valvontatoimenpiteiden taytantédnpanon tukena riskien kasittelemiseksi.
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Todisteet, kuten vaararekisteri, joka osoittaa, ettd organisaatio on ottanut kdytt66n prosessin vaarojen
arvioimiseksi jarjestelmallisesti ensimmadisend riskinhallinnan keinona, ja johon valvonnan tulokset
syoOtetaan, jota paivitetdan ripedsti, kun uusia riskeja havaitaan, ja jota tdydennetdan asianmukaisilla tiedoilla
kdyttoon otetuista turvallisuustoimenpiteista, joilla riskit voidaan pitda hallinnassa (esim. tekniset laitteet,
toimintamenettelyt, henkiloston koulutus).

Prosessin osia koskeva yhteenveto siitd, miten inhimilliset tekijat otetaan huomioon
riskinarviointiprosessissa ja miten ja missa kolmannet osapuolet ovat tarvittaessa mukana.

Menettely riskinarvioinnin tuloksista tiedottamiseksi henkilostolle ja tarvittaessa havainnollistavia
esimerkkeja.

Menettely muun asiaankuuluvan EU:n lainsddddnnon, kuten neuvoston direktiivin  89/391/EY,
noudattamisesta henkildstoon liittyvien riskien osalta (kuolema, véliaikaiset tai pysyvat vammat, lahelta piti
-tilanteet) voidaan kattaa tydsuojelua koskevalla oikeudellisella kehykselld, mutta valvontatoimenpiteita tai
taydentavia toimintasaantoja olisi esitettava.

lImoitus prosessista, jolla varmistetaan, ettd kullekin henkilostéluokalle osoitetut turvallisuuteen liittyvat
tehtdva on suunniteltu siten, etta

e toteutettavien tehtévien mddrd ei ole liian suuri yhdelld kertaa, kun turvallisuuteen liittyvid tehtévid
suoritetaan

e kun turvallisuuteen liittyvid tehtdvid yhdistetddn, organisaatio pystyy osoittamaan, ettd
turvallisuustaso sdilyy

e turvallisuuteen liittyvien tehtdvien ja muiden henkilGstélle osoitettujen tavoitteiden toteuttamisessa
ei ole ristiriitaa (johdonmukaisesti kohdan 2.1.1 (j) kanssa).

Riskinarviointiprosessiin nivoutuu inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskeva strategia. Se osoittaa, etta
riskianalyysien tuloksia hyédynnetdan ja turvallisuutta edistdvid toimenpiteitd pannaan taytantoon ja
arvioidaan.

3.1.6 Viittaukset ja standardit

e Viraston riskien arvioinnissa sovellettavan yhteisen turvallisuusmenetelmdn soveltamisopas

e Erialoilla kéiytettdvien teknisten jdrjestelmien ja toiminnallisten menettelyjen riskejd koskevat
hyvdksyntdkriteerit

e Ohjeet asetuksen (EU) 2015/1136 tdytdntéénpanon tukemiseksi yhdenmukaistettujen
suunnittelutavoitteiden osalta riskien arviointia koskevan yhteisen turvallisuusmenetelmdn
puitteissa

e /SO 31000:2009 Riskienhallinta

e /SO 31010:2009 Riskienhallinta — riskinarviointitekniikat

3.1.7 Valvontakysymykset

Valvonnan kannalta riskinarviointiprosessin on oltava turvallisuusjohtamisjarjestelman ytimessa, ja siksi
haastatteluista ja asiakirjojen ja prosessien tarkistamisesta on voitava havaita, onko nain todellisuudessa.
Ratkaisevan tarkeitda tdssa ovat kaikki valvonnan havainnot, jotka ovat merkityksellisia yhtenaisen
turvallisuustodistuksen tai turvallisuusluvan tulevassa uusimisessa. Kaikkia riskinarviointiprosessien
valvonnasta saatuja tuloksia on myos ehdottomasti hyddynnettava kansallisen turvallisuusviranomaisen
valvontastrategiassa.

Seuraavat tiedot voivat toimia perustana myohemmalle valvonnalle:
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e vaaraluettelo

e riskianalyysin tulokset, muun muassa soveltuvin osin riskinarviointielimen tai -elinten raportit

e perustelut riskinarviointimenetelmien kédytélle (esim. VVA, vikapuuanalyysi, tapahtumapuuanalyysi,
poikkeamatarkastelu), muun muassa sille, miten riskinarviointikriteerit asetetaan ja miten
vaarallisuus ja riskin ilmenemisen todenndkdisyys mddritetdén

e soveltuvin osin vaarallisten tapahtumien luokitus aiheen, vaikutusten tai syiden mukaan (esim.
alustava vaaraluettelo).

Henkiloston, jolla on riskinarviointiin liittyvida vastuita, on oltava tietoinen tehtdvastdaan ja prosessin
merkityksesta ja oltava pateva suorittamaan tehtavansa tehokkaasti.

On erityisen tarkeaa tutkia eri esimerkkeja riskinarvioinneista, koska ne osoittavat, onko riskit otettu
asianmukaisesti huomioon kayttamalla asianmukaista menetelmaa. Kaytannon tarkkailulla on sen jalkeen
osoitettava, etta yksildidyt valvontatoimenpiteet ovat kdytossa.
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3.2 Turvallisuustavoitteet ja -suunnittelu

3.2.1 Sddntelyvaatimus

3.2.1 Organisaation on luotava turvallisuustavoitteet asiaankuuluvia toimintoja varten asiaankuuluvilla
tasoilla voidakseen yllapitdad ja, kun se on kohtuudella toteutettavissa, parantaa
turvallisuustasoaan.

3.2.2 Turvallisuustavoitteiden on taytettava seuraavat vaatimukset:

(a) niiden on oltava linjassa turvallisuuspolitiikan ja (soveltuvin osin) organisaation strategisten
tavoitteiden kanssa;

(b) niiden on liityttava ensisijaisiin riskeihin, jotka vaikuttavat organisaation turvallisuustasoon;
(c) niiden on oltava mitattavissa;

(d) niissa on otettava huomioon sovellettavat lakisdateiset ja muut vaatimukset;

(e) niitd on arvioitava niiden saavutusten perusteella ja tarvittaessa tarkistettava;

(f) ne on annettava tiedoksi.

3.2.3 Organisaatiolla on oltava suunnitelma(t) sen kuvaamiseksi, kuinka se aikoo saavuttaa
turvallisuustavoitteensa.

3.2.4 Organisaation on kuvailtava strategiansa ja suunnitelmansa, joita se kayttaa valvoessaan
turvallisuustavoitteiden saavuttamista (ks. Valvonta).

3.2.2 Tarkoitus

Varmistetaan, ettd organisaatio tayttaa lakisdateiset vaatimukset ja varmistaa, etta turvallisuuden jatkuvan
parantamisen kasite valitetaan henkildstolle ja ettd johto uskoo siihen.

Hakijan on osoitettava, etta silld on tarkoituksenmukaiset tavoitteet ja prosessi, jolla ne voidaan toteuttaa ja
niitd voidaan valvoa koko elinkaaren ajan.

3.2.3 Selitykset

Turvallisuustasolla tarkoitetaan tdssa organisaation suoritusta verrattuna sen turvallisuustavoitteisiin seka
turvallisuusjohtamisjarjestelman ja kaikkien sita tukevien prosessien ja menettelyjen tasoa.

Englanniksi turvallisuustavoitteista kaytetddn seka kasitettd “safety objectives” ettd ”safety targets”.
Jalkimmaista kaytetdan kuitenkin usein numeerisissa yhteyksissa. Turvallisuustavoitteet eivat tarkoita samaa
kuin yhteiset turvallisuustavoitteet (YTT), jotka asetetaan jdsenvaltioiden tasolla. Jotkin yritykset voivat
kuitenkin kayttaa YTT-tavoitteita paamaarina pitddkseen turvallisuustasoaan ylla tai parantaakseen sita.

Turvallisuustavoitteet liittyvat riskeihin, koska riskit vaikuttavat organisaation turvallisuustasoon (el
turvallisuusjohtamisjarjestelman  suunniteltuihin  tuloksiin ja siten onnistumiseen tavoitteiden
tayttdmisessd). Turvallisuustavoitteet voivat olla maarallisia, jolloin ne esitetdan tapahtumien maaran
vdahenemisena joko absoluuttisena arvona tai prosenttiosuutena. Turvallisuustavoitteet voivat myoés olla
laadullisia, jolloin ne ilmaistaan yleisend arvona, kuten "tasoristeysten turvallisuutta parannetaan” tai
"nykyinen turvallisuustaso sdilytetaan".
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Tavoitteet on tarkistettava sadnnoéllisesti PDCA-toimintamallia kayttdmalla. Riskinarvioinnin ja aiemman
seurannan sekd onnettomuus- ja vaaratilannetutkinnan tulokset on otettava huomioon painopistealueita
asetettaessa, jotta turvallisuustaso voidaan sailyttda ja mahdollisuuksien mukaan parantaa sita.

Turvallisuustavoitteiden asettaminen ja tarkistaminen perustuvat organisaation riskinhallintaa koskevaa
paatdksentekoa tukevien turvallisuustason indikaattorien asettamiseen ja valvontaan ja siihen, ovatko ne
tehokkaita.

3.24 Todisteet

e Tavoitteet ovat tdsmdllisid, mitattavia, saavutettavia, realistisia ja aikasidonnaisia, ja ne sopivat
organisaation laajempiin liiketoimintatarpeisiin (3.2.1), (3.2.2 (a), (b), (c)).

e Lausunto lakisddteisistd vaatimuksista ja siitd, miten niitd noudatetaan (3.2.2 (d)).

e Kuvaus siitd, miten ndmd tavoitteet voidaan saavuttaa ja miten niisté tiedotetaan asiaankuuluvalle
henkiléstélle (3.2.2 (f)), (3.2.3).

e Kdytdssd on tavoitteiden valvontaprosessi, joka on johdonmukainen omavalvontaa koskevan
yhteisen turvallisuusmenetelmdn (asetus (EU) N:o 1078/2012) vaatimusten kanssa ja jolla
varmistetaan, ettd tavoitteet soveltuvat jatkuvasti tarkoitukseen ja etté organisaatio saavuttaa
tavoitteensa (3.2.2 (e)), (3.2.4).

3.2.5 Esimerkkejd todisteista

Prosessi, jossa turvallisuustavoitteet asetetaan tarkeysjarjestykseen ja jossa niitd valvotaan seka esitetdan,
miten ristiriitoja muiden tavoitteiden kanssa véltetaan, tai jos ei valtetd, miten ne ratkaistaan. Tdman on
sisdllettava taso, jolla tavoitteet asetetaan, ja tarvittaessa se, miten ne vaikuttavat toisiin tavoitteisiin muilla
tasoilla. Sen on myos sisallettava rajapinnat, ajoitus ja kaikki muut tukevat laadulliset tai maaralliset tiedot.

Turvallisuustavoitteet ja niiden saavuttamissuunnitelma sekd prosessi, jota on noudatettava, kun kay ilmi,
ettd turvallisuustavoitteita ei olla saavuttamassa.

Prosessi tai menettely, jolla valvonnan tuloksista tehdaan turvallisuustavoitteita, niiden saavuttamiseksi
tarvittavien toimien suunnittelu ja saavuttamiseen liittyvat indikaattorit.

3.2.6 Valvontakysymykset

Valvonnan tarkein kysymys on, miten saavutettavia asetetut tavoitteet ovat kaytannossa ja mita tapahtuu
todellisuudessa, jos kdy selvaksi, etta niita ei todennakoisesti saavuteta.

Miten turvallisuustavoitteet asetetaan ja miten niitd tarkistetaan — eli, ettd tavoitteissa keskitytdaan
haavoittuviin tai kriittisiin toimiin/valvontaan ja hyddynnetdan tuloksia ja toimintaindikaattoreita.

Miten organisaatio osoittaa parantavansa jatkuvasti suoritustaan riskinhallinnassa turvallisuustavoitteidensa
avulla.

Arvioidaan, pystyykoé organisaatio valvomaan tehokkaasti turvallisuustasoaan ja siten kayttamaan
omavalvontaa koskevaa yhteistd turvallisuusmenetelmaa tason arvioimiseksi turvallisuustavoitteiden ja
niihin liittyvien turvallisuustason indikaattorien perusteella.

Otetaan esimerkiksi yksi tavoite (esim. muutama vuosi aiemmin maaritetty) ja katsotaan, voidaanko se
jaljittaa sen luomisesta lopulliseen saavuttamiseen (tai epdonnistumiseen) ja miten.
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4 Tuki
4.1 Resurssit

4.1.1 Sddntelyvaatimus

4.1.1 Organisaation on jarjestettdva resurssit, muun muassa patevd henkilosto ja tehokkaat ja
kayttokelpoiset laitteet, joita tarvitaan turvallisuusjohtamisjarjestelman laatimiseksi,
toteuttamiseksi, yllapitamiseksi ja parantamiseksi.

4.1.2 Tarkoitus

Taman vaatimuksen tarkoituksena on varmistaa, etta organisaatiolla on kaytdssaan prosessit, joilla taataan
asianmukaiset resurssit, kuten tekniset laitteet tai jarjestelmat tai pateva henkilosto, jotta sen
turvallisuusjohtamisjarjestelmalla voidaan hallita riskeja sen tavoitteiden mukaisesti.

4.1.3 Selitykset

Asianmukaisten resurssien osoittaminen on edellytys asianmukaisen turvallisuustason saavuttamiselle.

4.1.4 Todisteet

e Tiedot pdtevyydenhallintajéirjestelmdstd, tai jos pdtevyydenhallintajdrjestelmdd ei ole, todisteet
siitli, miten organisaatio varmistaa, ettd sillé on riittévdsti pédtevdd henkil6st6d (4.1.1).

e Tiedot siité, miten organisaatio toimii varmistaakseen, ettd sillé on tarpeeksi tehokkaita ja
kdyttokelpoisia laitteita, jotta se voi tdyttdd palveluvelvoitteensa ja pitdd ylld tehokasta
turvallisuusjohtamisjérjestelmdd, jolla voi hallita riskejé (4.1.1).

e Tiedot kunnossapitotoimintojen jdrjestdmisestd ja siitd, miten tdmd liittyy riittdvien resurssien
tarjoamiseen, jotta organisaatio voi tdyttdd palveluvelvoitteensa (4.1.1).

4.1.5 Esimerkkejd todisteista

Lausunto siitd, miten henkilostén palkkaamista koskevista vaatimuksista paadtetaan siten, etta
turvallisuusjohtamisjarjestelma toimii tehokkaasti, sekd vyksityiskohtaiset tiedot asiaankuuluvista
vertailumenettelyista tai -prosesseista ja viittaukset lisatietoihin.

Patevyydenhallintamenettely tai tiedot prosessista, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta organisaatiolla on
patevaa henkilostéa asiaankuuluvissa tehtavissa, seka yksityiskohtaiset koulutusohjelmat soveltuvin osin
(katso myos 4.2).

Lausunto, jossa esitetdan prosessi resurssien osoittamiselle, jotta voidaan tayttaa toiminnalliset tarpeet, seka
asiaankuuluvat viittaukset todisteasiakirjoihin.

Asiakirja, jossa esitetddn organisaatiossa suunniteltuihin merkittaviin muutoksiin osoitetut resurssit (muun
muassa henkildston palkkaaminen ja tarvittavien laitteiden toimittaminen).
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4.1.6 Valvontakysymykset

Varmistetaan, ettd osaamiskehys ja laitevaatimukset perustuvat selkeasti riskinarvioinnin tuloksiin.

Tarkastaessaan patevyydenhallintajarjestelmaa kansallisen turvallisuusviranomaisen on tarkastettava, etta
organisaatiolla on kaytossaan keinot, joilla voidaan maarittdd henkilosto, jolla on asianmukaiset taidot
tehtaviensa suorittamiseksi turvallisesti, ja pitda kyseinen henkil6std toissa. Olennaisen tarkeda on tietas,
miten patevyydenhallintajarjestelmaa pidetdan ajan tasalla.

Tahan vaatimukseen liittyvid kunnossapitotoimia tarkasteltaessa valvontaa suorittavien on pyrittava
varmistamaan, ettd kun ndma toimet ulkoistetaan, rautatieyritys tai rataverkon haltija tayttaa
valvontatehtdvansa ja varmistaa, etta alihankkijat toimittavat asianmukaisen tuotteen, jota on turvallista
kayttaa.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman valittujen alojen tyovoimapuutteiden tarkastamista voidaan kayttaa
mittarina sille, ovatko henkiloresurssit riittdvat vai eivatko ole.

Laitteiden kayttda tarkastellaan samalla tavalla, esimerkiksi tiettyyn paikkaan vietdvien varaosien maara voi
kertoa toimitettujen laitteiden laadusta ja siten resurssien riittavyydesta.
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4.2 Patevyys

4.2.1 Sddntelyvaatimus

4.2.1 Organisaation patevyydenhallintajarjestelmalla on varmistettava, ettd henkilostolla, jonka
tyonkuva vaikuttaa turvallisuuteen, on patevyys suorittaa niita turvallisuuteen liittyvia tehtavia,
joista he ovat vastuussa (ks. 2.3 Organisatoriset tehtdvat, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja
valtuudet). Patevyyden varmistamisen edellytyksena on vahintaan:

(a) turvallisuuteen liittyvien tehtavien edellyttaman patevyyden (mukaan lukien tiedot, taidot,
kayttaytyminen, joka ei liity tekniikkaan, ja asenteet) maarittaminen;

(b) valintaperiaatteet (peruskoulutustaso, psykologinen ja fyysinen soveltuvuus);
(c) alkuvaiheen koulutus, kokemus ja patevyys;
(d) jatkuva koulutus ja olemassa olevan patevyyden sadnndllinen ajantasaistaminen;

(e) péatevyyden ajoittainen arviointi seka psykologisen ja fyysisen kunnon tarkastukset sen
varmistamiseksi, ettd patevyytta ja taitoja yllapidetaan ajan mittaan;

(f) turvallisuusjohtamisjarjestelman olennaisia osia koskeva erityiskoulutus, jotta henkilosto
pystyy suorittamaan turvallisuuteen liittyvat tehtavansa.

4.2.2 Organisaation on laadittava 4.2.1 kohdan ¢, d ja f alakohtien mukainen koulutusohjelma
henkilostolle, joka suorittaa turvallisuuteen liittyvia tehtavia, sen varmistamiseksi, etta

(a) koulutusohjelma toteutetaan maaritettyjen patevyysvaatimusten ja henkil6ston yksilollisten
tarpeiden perusteella;

(b) tarvittaessa koulutuksella varmistetaan, ettd henkilosté on toimintakykyinen kaikissa
toimintaolosuhteissa (normaalin toiminnan aikana, suorituskyvyltddn alentuneen toiminnan
aikana ja hatatilanteissa);

(c) koulutuksen kesto ja kertauskoulutuksen toistumistiheys ovat asianmukaisia
koulutustavoitteisiin ndhden;

(d) tiedot sdilytetadn koko henkil6ston osalta (ks. 4.5.3 Dokumentoitujen tietojen hallinta);

(e) koulutusohjelmaa arvioidaan ja auditoidaan sdaanndllisesti (ks. 6.2 Sisdiset tarkastukset) ja
silhen tehdaan tarvittaessa muutoksia (ks. 5.4 Muutosten hallinta).

4.2.3  Onnettomuuksien/vaaratilanteiden tai pitkien poissaolojen jilkeen tapahtuvaa téihin paluuta
varten on olemassa jarjestelyt, joihin sisaltyy lisdkoulutuksen antaminen, jos se katsotaan
tarpeelliseksi.

4.2.2 Tarkoitus

Taman vaatimuksen tarkoituksena on varmistaa, ettd organisaatiolla on kaytdssdaan asianmukaiset rakenteet
ja resurssit, joilla voidaan hallita sen riskeja ja joiden avulla se voi ottaa kayttoon henkilsto4a, joka on pateva
huolehtimaan turvallisuustoiminnoista ja erityisesti suorittamistaan turvallisuuden kannalta kriittisista
tehtavista. Patevyydenhallintajarjestelman ansiosta organisaatio pystyy myos pitdmaan osaavan, patevan ja
kokeneen henkilostdn tyossa pitkaan.

Patevyydelld on keskeinen asema sen varmistamisessa, ettd toimet toteutetaan tyydyttavasti. Patevaa
henkilost6d on oltava sekd kdytdnnon tyon tuessa (muun muassa turvallisuuteen liittyvien palvelujen
alihankkijat, neuvonantajat ja tavarantoimittajat) ettd johtohenkilostdssa. Johdon patevyysvaatimuksia
ylenkatsotaan usein: johtajat kuitenkin tekevat tarkeita paatoksia, joilla voi olla perustavanlaatuisia ja
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kauaskantoisia vaikutuksia terveyteen ja turvallisuuteen. Nadiden on sisdllettdvd sdannokset vaadittuja
turvallisuusstandardeja koskevasta koulutuksesta, jota annetaan koko henkilostolle patevyyden
sailyttamiseksi olosuhteista riippumatta ja vaadittuja standardeja koskevien patevyystasojen seuraamiseksi.

Tassa yhteydessa turvallisuus katsotaan ammattimaisen kaytoksen ja ammattitaidon erottamattomaksi
osaksi — eika ”lisdkerrokseksi”, joka lisatddn ammatilliseen osaamiseen. Myds organisaation valmiudet
kasitelld reaaliaikaisesti odottamattomia tapahtumia riippuvat suurelta osin kdytdnnon tyotd tekevan
henkiloston ja heiddan esimiestensda patevyydestd. Tata patevyyttda voidaan kehittdd esimerkiksi
monimutkaisia skenaarioita koskevilla simuloinneilla ja saannélliselld koulutuksella.

4.2.3 Selitykset

Koulutusohjelma (4.2.2) voidaan laatia ulkopuolisen koulutuskeskuksen avulla. Tdssd tapauksessa
organisaation on varmistettava, etta koulutuskeskus on pateva tarjoamaan asiaankuuluvia palveluja joko
siten, ettd se on sertifioitu tai tunnustettu kansallisen tai eurooppalaisen jarjestelman mukaisesti, tai
valvomalla suoraan koulutustoimintaa ja siitd saatavia tuloksia. Koulutuskeskukset voivat vastata kaikista
organisaation koulutustarpeista tai vain osasta niiden eri alojen patevyyden perusteella. Mikali ulkopuolinen
koulutuskeskus tarjoaa organisaatiolle koulutusta, organisaation on tarkistettava, ettd koulutus kattaa
tarvittavat osatekijat, ja havaitessaan siind puutteita niiden on tarvittaessa taydennettdava ulkopuolista
koulutusta sisdisella koulutuksella.

‘Asennetta’ (4.2.1 (a)) kaytetadn kuvaamaan sita, miten ihmiset reagoivat tiettyihin tilanteisiin ja miten he
kayttaytyvat yleisesti (esim. ovat aktiivisia, tulevat toimeen muiden ihmisten kanssa). Tdma on hyvin tarkeas,
kun turvallisuusjohtamisjarjestelmaan liittyvassa tyossa luodaan yhteyksia.

Kaytossa on oltava jarjestelmallinen toimintamalli, jolla varmistetaan, ettd inhimillisia ja organisatorisia
tekijoita koskevaa patevyyttd on saatavilla joko tietyissa tarveanalyysin perusteella maaritellyissa tehtavissa
tai kutsuttaessa.

Inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskevaa patevyyttd on esimerkiksi kadytettdva hankkeissa, jotka
liittyvdt uuteen tai muutettuun suunnitteluun, muun kuin teknisen ndkdkulman saamiseen
onnettomuusanalyyseissa tai ihmisten suorituskykya koskeviin kysymyksiin.

4.2.4 Todisteet

e  Hakijan on annettava tietoa pdtevyydenhallintajéirjestelmdstddn ja siitd, miten se toimii
vaatimuksissa esitettyjen asioiden téyttimiseksi (4.2.1), (4.2.2 (a)—(e)).

e Todisteiden on sisdllettévd yksityiskohtaista tietoa henkiléstén saatavilla olevista
koulutusohjelmista (tarvittaessa myds kouluttajien pdtevyyttd koskevista organisaation
vaatimuksista) ja siitd, miten koulutusohjelmaa pidetddn ajan tasalla ja tarkistetaan (tarvittaessa
myds RID-ohjesddnndssd tarkoitetun turvallisuusneuvonantajan tehtdvien osalta) (4.2.2 (a)—(e)).

e Todisteiden on sisdllettévé kdytdssd olevat henkiléstén tyéhén palaamista koskevat jdrjestelyt
onnettomuuksien ja vaaratilanteiden tai pitkén téistd poissaolon jélkeen sekd se, miten mahdolliset
lisdkoulutustarpeet mddritetddn (4.2.3).

e Jos hakija kdyttdd tunnustettua koulutuskeskusta, joka on sertifioitu EU:n asetusten mukaisesti,
asiaankuuluvaa sertifikaattia koskevan jéliennéksen perusteella voidaan olettaa, ettd edelld
mainittuja vaatimuksia noudatetaan, mikdli ne kuuluvat kyseiseen sertifiointiprosessiin (4.2.1 (a),

(c)-(f), (4.2.2).
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e Hakijan on ilmoitettava, miten se varmistaa, ettd sen oman henkiléstén ja sen kéyttéimien
alihankkijoiden, tavarantoimittajien ja neuvonantajien henkiléstén pétevyyden vililld ei ole eroja
samojen tyétehtdvien osalta (4.2.1 (a)—(f)).

e Hakijan on ilmoitettava, miten inhimillisid ja organisatorisia tekijéitd koskevan pdtevyyden tarpeita
arvioidaan. Tdssé on mddriteltdvd, missd tehtdvissé ja missd prosesseissa inhimillisié ja
organisatorisia tekijéitd koskevaa pdtevyyttd tarvitaan ja minké tason pdtevyyttd vaaditaan.
Saatavilla olevat inhimillisié ja organisatorisia tekij6itd koskevat valmiudet (esim. muodolliset
inhimillisid tekijbitd koskevat tutkinnot eli akateeminen tutkinto, sisdisesti/ulkoisesti tunnustettu
pdtevyys ja kokemus) ovat sopivia ja oikeassa suhteessa yrityksen valmiuksiin ja laajuuteen (4.2.1
(a—f)).

e Hakijan on toimitettava tiedot prosessista, jolla henkiléstélle myédnnetddn keskeisid tehtdvidi,
mukaan lukien henkiléston pdtevyyden jatkuva hallinta (4.2.1 (a)-(f), 4.2.2(d).

4.2.5 Esimerkkejd todisteista

Patevyydenhallintajarjestelma ja selvitys sen pitkdn ajan toiminnasta, soveltuvin osin myds muun kuin
kaytannon tyota tekevan henkildston osalta seka linkit sitd tukeviin asiakirjoihin, muun muassa erilaisiin
koulutusohjelmiin, ja tiedot siitd, miten alihankintana toimivia koulutuskeskuksia hallinnoidaan.

Sopimusjarjestelyt (muun muassa tehtavanmaaritys) mahdollisten sertifioitujen koulutuskeskusten kanssa ja
todisteet niiden sertifioinnista ilmoitetaan.

Esimerkkeja henkilostéryhmien koulutusohjelmista.

Tutkintotodistukset, myds psyykkiset tai fyysiset vaatimukset, jotka katsotaan valttamattomiksi tietyissa
turvallisuuteen liittyvissa tehtdvissa.

Onnettomuuksien ja vaaratilanteiden tutkintamenettely, mikali siind kasitellaan toimia, jotka muuttavat
koulutusohjelmia onnettomuuksien ja vaaratilanteiden, aiemman valvonnan ynnd muun perusteella.

Menettely tai prosessi, jolla varmistetaan, ettd henkilosto saa erityis- ja kertauskoulutusta seuraavista:

e odotettavissa olevat muutokset, jotka vaikuttavat sisdisiin mddréyksiin, infrastruktuuriin,
organisaatiorakenteeseen jne.

e osoitettujen tehtdvien pdivitykset (esim. veturinkuljettajalle uusista reiteistd, uusista
veturityypeistd, uusista palvelutyypeistd).

Prosessi, jolla varmistetaan, etta

e pdtevyyttd pidetddn ylld riittdvdlld kdytdnnén harjoittelulla (esim. veturinkuljettajille tietoa
toimintaolosuhteista, junaluokista, vetoyksikéistd, linjoista ja asemista) ja/tai suunnittelemalla
erityiskoulutusta erityisesti pitkdn poissaolon (esim. sairauden) tai onnettomuuden/vaaratilanteen
jélkeen

e kun havaitaan séénnénvastaisuuksia tai epdsopivaa kéytoéstd, toteutetaan tarvittavat toimet, kuten
henkilén tai laitteen poistaminen palvelusta mddrdajaksi; tunnustettuja taitoja koskevat rajoitukset,
kun on havaittu sédnnénvastaisuuksia, erityiskoulutusta jne.

e henkiléston osalta ryhdytddn soveltuviin toimiin onnettomuuksien ja vaaratilanteiden jilkeen (esim.
organisaatio varmistaa merkin ohittaneen veturinkuljettajan osalta onnettomuudessa, jossa on
osallisena ihmisid, ettéd veturinkuljettaja voi palata tyéhén tai hdnet vaihdetaan toiseen, joka on
pdtevd suorittamaan kyseisen palvelun)

e vakavista onnettomuuksista tai muista merkittévistd tapahtumista saadut kokemukset jaetaan
erityisesti silloin, kun havaitaan uusia riskejd, joita on hallittava operatiivisella tasolla

e pdtevyydenhallintajéirjestelmdssd on seurantaprosessi ja my6s sen tehokkuutta mitataan.
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Prosessi, jolla varmistetaan inhimillisida ja organisatorisia tekijoitd koskeva asianmukainen patevyys ja
jarjestelmallinen |dhestymistapa sen varmistamiseksi, ettd inhimillisille ja organisatorisille tekijoille
osoitetaan riittavasti aikaa ja resursseja.

Turvallisuuskulttuuria koskeva patevyys perustuu tarveanalyysiin. Turvallisuuskulttuurin patevyystarpeita
arvioidaan ja osoitetaan, ettd kaytossa on strategioita asianmukaisten péatevyyksien ja resurssien
varmistamiseksi. Johdon osoitetaan edistavan perustietamysta turvallisuuskulttuurista seka sen merkitysta.

4.2.6 Viittaukset ja standardit

e /SO10015:1999 Quality Management Guideline for Training (Koulutuksen laadunhallintaa koskevat
ohjeet)

e /SO10018: Quality Management — Guidelines on people and competence (lhmisid ja pétevyyttd
koskevan laadunhallinnan ohjeet).

4.2.7 Valvontakysymykset

Miten riskinarvioinnin tulokset nivoutuvat patevyydenhallintajarjestelman tarkistukseen?

Patevyydenhallintajarjestelmaa tarkasteltaessa on tarkeda muistaa, ettd jotkin patevyysvaatimukset
ulottuvat organisaation hallintoa pidemmalle ja vaikuttavat my6s alihankkijoihin ja muihin.

Patevyydenhallintajarjestelma on tarkastettava, jotta ndhdaan, miten ajantasainen se on ja vastaavatko sen
nojalla toteutetut koulutustoimet organisaation nykyisia tarpeita.

Organisaatiolla on oltava keinoja varmistaa, ettd tehtavia suorittava sopimussuhteinen henkil6sté on pateva
suorittamaan tehtadvia. Tama on tarkeaa erityisesti silloin, kun kyse on tyosuhteisista alihankkijoista, jolloin
patevyystarkastukset eivat ehka ole niin perusteellisia.

Vaaditun péatevyystason on oltava samoissa tehtdvissd sama suoraan palkattujen henkildiden ja
alihankkijoiden valilla.

Kaytossa on jarjestelm, jolla varmistetaan, etta tehtdvat ja asemat, joihin liittyy turvallisuustekijéitd, muun
muassa turvallisuuden kannalta kriittiset tehtavat, on yksiloity.

Kaytossa on luotettava ja tehokas patevyydenhallintajarjestelma, joka sisaltda tarvittavan tietamyksen ja
osaamisen madrittamisen, koulutuksen, patevyyden yllapidon ja patevyytta koskevat resurssit ja rekrytointia,
koulutusta, arviointia, patevyyden seurantaa ja kirjanpitoa koskevat prosessit ja joka osoittaa, miten nailla
kaikilla edistetdaan patevyyden saavuttamista ja yllapitoa itse paikalla.

Keskitytaan inhimillisiin tekijéihin — miten toimitaan fyysisen ja psyykkisen soveltuvuuden arvioinnissa (esim.
veturinkuljettajat ja muut turvallisuuden kannalta kriittisia tehtavia suorittavat).
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4.3 Tietoisuus oman toiminnan vaikutuksista

4.3.1 Sddntelyvaatimus

4.3.1. Ylimman johdon on varmistettava, etta he itse ja heidan alaisensa, joilla on turvallisuuteen
vaikuttavia tehtavia, ovat tietoisia toimintansa merkityksellisyydesta, tarkeydesta ja seurauksista
seka siita, kuinka he omalta osaltaan edistavat turvallisuusjohtamisjarjestelman asianmukaista
soveltamista ja vaikuttavuutta seka turvallisuustavoitteiden saavuttamista (ks. 3.2
Turvallisuustavoitteet ja -suunnittelu).

4.3.2 Tarkoitus

Tietoisuus oman toiminnan vaikutuksista tarkoittaa, ettd henkiléston on ymmarrettdva organisaation
turvallisuuspolitiikka ja se, miten he edistdvat turvallisuutta organisaatiossa, vaarat ja riskit, jotka heidan on
tunnettava, sekd onnettomuus- ja vaaratilannetutkinnan tulokset. Se tarkoittaa my0s sita, ettd henkilosto on
saatava ymmartamaan sekd heiddan omasta ndakdkulmastaan ettd organisaation nakokulmasta seuraukset
siitd, jos turvallisuusjohtamisjarjestelman taytantoonpanoa ei edistetd. Taman vaatimuksen tarkoituksena on
kasitella turvallisuuskulttuuriin liittyvia kysymyksid organisaation sisalla. Ylimman johdon tehtdavana on laatia
organisaatiolle ohjelma ja suunta ja esittdaa, miten liiketoimintaa hoidetaan. Organisaatiossa tyoskenteleva
henkilostd seuraa johdon esimerkkia. Hakijan on osoitettava, miten kyseisia kysymyksia kasitelldadn sen
prosesseissa ja menettelyissa.

4.3.3 Todisteet

e Hakijan on osoitettava, missd sen henkiléresursseissa tai muissa prosesseissa nikyy keskeinen asema,
joka henkiléstélld on organisaation tavoitteiden toteuttamisessa, miten sitd pyritddn mittaamaan ja
mitd toimenpiteitd toteutetaan sen ylldpitdmiseksi ja parantamiseksi (4.3.1) (katso myés 2.3).

e Tiedot pdtevyydenhallintajéirjestelmdn toiminnasta (4.3.1).

4.3.4 Esimerkkejd todisteista

Lausunto turvallisuuspolitiikassa tai muualla organisaation ”“suunnan madrittdjien” sitoutumisesta
organisaation  turvallisuuskulttuurin  edistdmiseen, jotta voidaan varmistaa riskien hallinta
turvallisuusjohtamista koskevan ldahestymistavan avulla. Asiakirjassa ilmoitetaan myds, miten koko
henkilost6 voi edistada turvallisuuspolitiikkaa omilla toimillaan ja saavuttamalla asetetut
turvallisuustavoitteet. Erityisiin menettelyihin, joiden tarkoituksena on edistdd naitd ajatuksia koko
organisaatiossa, annetaan linkit.

Lausunnossa on ilmoitus siitd, miten organisaatio myotavaikuttaa siihen, etta sen alihankkijat, kumppanit ja
tavarantoimittajat omaksuvat organisaation turvallisuuskulttuurin.

Itse politiikan osalta ylimman johdon tiedonanto tavoitteista joko silla tavoin, ettd kannustetaan koko
henkilostdéa pyrkimdan niiden saavuttamiseen, tai esimerkiksi siten, ettd kiitetdan kaikkia suorituskyvyn
paranemisesta.

Tiedot, jotka osoittavat, ettd keskijohto ja operatiivinen henkilosté ovat mukana kaytdnnon
turvallisuusaloitteissa (tyopajoissa, foorumeissa, turvallisuuden teemapaivissa, koulutusohjelmissa, joissa
heitd valistetaan heiddan oman toimintansa vaikutuksesta turvallisuusjohtamisjarjestelmassa jne.).

Kuvaus viestintdkanavista ja kaytetyista kanavista.
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4.3.5 Valvontakysymykset

Kun henkilostoa haastatellaan tasta kysymyksesta, on tarkeaa saada selville, milld tavalla ihmiset ymmartavat
tehtdvansa ja vastuut, joita heilld on. Taméa osoittaa, ymmarretadankd organisaatiossa tehokkaan
organisaatiokulttuurin tai valistuksen merkitys, kun turvallisuutta toteutetaan
turvallisuusjohtamisjarjestelman kautta.

Valvonnan keskeisia kysymyksia ovat, mitd organisaatiolla on sen nykyisen kulttuurin perustana ja mita
toimenpiteita on kaytdssa sen parantamiseen ja kehittamiseen.

Tarkastetaan terveys- ja turvallisuusvastuiden / tavoitteiden saavuttaminen, riskitietoisuus,
ilmoittamiskulttuuri — etsitdan puutteita, virheita, rikkomuksia ja muita epdjohdonmukaisuuksia.
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4.4 Tiedotus ja viestinta

4.4.1 Sddntelyvaatimus

4.4.1 Organisaation on maaritettava riittavat viestintdkanavat, joilla varmistetaan, etta turvallisuuteen
liittyvia tietoja vaihdetaan organisaation eri tasojen ja ulkopuolisten asianomaisten osapuolten,
mukaan lukien alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat, valilla.

4.4.2 Organisaation on hallinnoitava turvallisuuteen liittyvien tietojen tunnistamista, vastaanottamista,
kasittelya, tuottamista ja levittamista sen varmistamiseksi, etta turvallisuuteen liittyvat tiedot ovat
harkinta- ja paatosvaltaa kayttavien tahojen saatavilla.

4.4.3 Organisaation on varmistettava, etta turvallisuuteen liittyvat tiedot
(a) ovat merkityksellisia, kattavia ja kohderyhman ymmarrettavissa;
(b) ovat paikkansapitavia;
(c) ovat tarkkoja;
(d) ovat johdonmukaisia;
(e) ovat hallinnoituja (ks. 4.5.3 Dokumentoitujen tietojen hallinta);
(f) annetaan tiedoksi ennen niiden voimaantuloa;

(g) vastaanotetaan ja ymmarretaan.

4.4.2 Tarkoitus

Naiden vaatimusten tarkoituksena on osoittaa hakijan todistaneen hakemuksessaan, etta silla on kaytossaan
asianmukaiset keinot turvallisuuteen liittyvien tietojen yksildimiseksi eri tasoilla ja niiden valittamiseksi
oikeaan aikaan oikeille ihmisille. Niiden kattavuuden on oltava laaja, jotta voidaan varmistaa nykyisen
riskinhallinnan pysyvan merkityksellisena ja ajantasaisena, ja niissd voidaan maarittda ulkoisiin vaikutuksiin
(poliittiset, sosiaaliset, ekologiset, teknologiset, taloudelliset ja oikeudelliset) perustuvia uusia uhkia ja
mahdollisuuksia. Niilld voidaan my0Os varmistaa, ettd tavoitetaan asianomainen henkilosto (erityisesti
turvallisuuden kannalta kriittinen henkil6std), jonka on maara huolehtia turvallisuudesta. Tama sisaltda myos
sen, miten asiaankuuluvaa turvallisuustietoa toimitetaan muille asianomaisille osapuolille, joiden kanssa
toimitaan.

4.4.3 Selitykset

Organisaatio maarittda, millaista turvallisuuteen liittyvaa tietoa on valitettdva, miten se vélitetdan (katso
myos 4.5), kenelle sita vilitetddn ja missa olosuhteissa tiedonvalitys kdynnistetdan ja miten sita kasitelldan
(4.4.1). Turvallisuuteen liittyvid tietoja vaihdetaan organisaatiossa tehtdvia tekevan henkiloston kesken,
alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien kanssa, rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden valilla
ja soveltuvin osin rataverkon haltijoiden kesken.

Tiedoista voidaan erottaa eri lajeja:

e Turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn dokumentointi (katso myés 4.5).

e Pysyvit tiedot, jotka vaaditaan rataverkon haltijalta rautatietoiminnan suunnittelua varten, kuten
kéyttoésddnnét ja raideinfrastruktuurin ominaisuudet (esim. raideleveys, junan pituus, kaltevuus ja
akselikuorma).
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e Tiedot, jotka vaaditaan rautatietoiminnan suunnittelua varten, kuten aseman aukioloajat,
reittiluettelo, tilapdiset nopeusrajoitukset, muutokset raideinfrastruktuuriin, kdynnissd olevat
raidetyét, raideleveyden rajoitukset, suunnitellulta reitilté pois ohjattavat junat, osuudet, joilla on
kdytdssd vain yksi rata, junien kulkuennusteet (mukaan lukien kaikki muutokset junareitteihin ja/tai
léhiliikennepalveluihin).

e Tiedot rautatieliikenteen hallinnasta (rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden vdlillé ja soveltuvin
osin rataverkon haltijoiden kesken), muun muassa kunkin organisaation sellaisen pdtevin
henkiléston yksiléinti, johon voidaan ottaa yhteyttd vajaatoiminta- tai hdtdtilanteissa (katso myés
5.5) tyéaikana ja sen ulkopuolella.

Kaytossa on jarjestelyjd, joiden kautta asianomaiset osapuolet voivat vaihtaa tietoja turvallisuusriskeista,
jotka liittyvat teknisten jarjestelmien, mukaan lukien osajarjestelmien, vikoihin ja rakenteellisiin puutteisiin
vaatimuksiin ndahden seka hairidihin, mukaan lukien tiedot korjaavista toimenpiteistd, jotka on tehty
esimerkiksi SAIT-tyokalua (Safety Alert Tool) koskevan sopimuksen kautta, jota virasto on ajanut
rautatiealalla eteenpain. SAIT-tyokalun kayttaminen tdyttdd rautatieturvallisuusdirektiivissa (4 artiklan
5 kohta) saadetyn velvoitteen, yhteisissa turvallisuusmenetelmissa sdddetyn omavalvontaa koskevan
vaatimuksen (4 artikla) sekd kunnossapidosta vastaavia yksikoitd koskevan vaatimuksen (5 artiklan 5 kohta)
tallaisten tietojen vaihtamisesta. ’Paikkansapitdva’ (4.4.3 (b)) tarkoittaa edelld olevassa yhteydessa
ajantasaista.

’Johdonmukainen’ (4.4.3 (d)) tarkoittaa edella olevassa yhteydessa asiaa, joka ei ole ristiriitainen, vaikka tulee
eri lahteista.

"Ymmarretdan’ (4.4.3 (g)) tarkoittaa edellad olevassa yhteydessa hakijan osoittaneen, ettd se on toteuttanut
toimenpiteita sen varmistamiseksi, ettd tahot, joille turvallisuuden kannalta kriittiset tiedot oli tarkoitettu,
ovat ottaneet ne vastaan. Tama voidaan toteuttaa tilapaiselld koulutuksella, kysymyksilla, joilla tarkistetaan
sellaisten ohjeiden tai turvallisuuden kannalta kriittisten tiedonantojen ymmartaminen, joiden nojalla
otetaan kayttoon kaytantoja, jotka edellyttavat tarkeiden viestien toistamista takaisin, esimerkiksi
merkinantajan ja kuljettajan valilld, jotta voidaan vahvistaa, ettd ne on otettu oikein vastaan, tai jollakin
muulla vaatimukset tayttavalla tavalla.

4.4.4 Todisteet

e Hakija mddrittdd eri viestintdkanavat, joita organisaatiolla on, ja niiden tarkoituksen (4.4.1).

e Hakijan on toimitettava todisteet esimerkiksi kaikista sisdisisté turvallisuushdlytysjérjestelmistd,
kaikista jérjestelmistd, joilla henkiléstélle annetaan merkityksellisié mutta rutiininomaisia tietoja, ja
kaikista jérjestelmistd, joilla henkilstélle annetaan merkityksellisid mutta tilapdisid tietoja (4.4.2).

e Hakija ilmoittaa, miten se selvittdd, ettd jaetut tiedot ovat tavoittaneet ne, joille ne oli tarkoitettu
(erityisesti turvallisuuden kannalta kriittisissé tehtdvissé olevat), ja ettd ndmé ovat ymmadrtédneet
tiedot (4.4.3).

4.4.5 Esimerkkejd todisteista

Selkea lausunto siitd, miten viestinta seka ylos- etta alaspadin toimii erityyppisissa ja eritasoisissa tiedoissa,
muun muassa linkit turvallisuushalytyksia ja rutiiniviestintda koskeviin erityismenettelyihin.

Lausunnossa ilmoitetaan, mitd toimenpiteita toteutetaan eri viestintalajeille sen varmistamiseksi, ettd ne
saavuttavat henkiloston, jolle ne oli tarkoitettu, ja ettd kyseinen henkilosté ymmartad, mistd viestinnassa on
kyse, esimerkiksi turvallisuuden kannalta kriittisesta tiedosta.
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Prosessi tai menettely, jolla varmistetaan, ettd jokaisella turvallisuuteen liittyviin tehtédviin osallistuvalla
henkiloston jasenelld on kaytossaan oikea asiakirjaversio oikeaan aikaan.

Prosessi tai menettely, jolla varmistetaan turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen toimittaminen.

Prosessi tai menettely, jolla varmistetaan, etta ulkopuolisille osapuolille, kuten rataverkon haltijoille, (muille)
rautatieyrityksille, viranomaisille ynna muille osoitetaan yhteyshenkild, joka pystyy viestimaidn (esim.
kielitaidon osalta) kyseisten tahojen kanssa ja jolla on kayttdoikeus oikean tason tietoon.

Tunnetaan lomakekirja (katso OPE YTE), joka sisaltaa viestintaprotokollia tai -valineitd, joiden avulla voidaan
selkedsti ja ripedsti vaihtaa vakiomallista tietoa (paperivalineilld tai paperittomilla valineilld, kuten
tallennuslaitteilla), joka vaikuttaa toimintaan, erityisesti junien liikkumiseen vajaatoimintatilanteessa.

Organisaatiossa tai muiden asianomaisten osapuolten kanssa vaihdettavat turvallisuushalytykset. Tyypillisia
esimerkkeja ovat muun muassa seuraavat:

e rautatieyritykset tarjoavat tietoa rataverkon haltijalle kaikista hdiriGistd, joilla voi olla vaikutusta
junien liikkumiseen (liikkuvan kaluston viat, esim. kuumat akselikotelot, jotta rataverkon haltija voi
ryhtyd riskinhallintatoimenpiteisiin, kuten estdd liikenteen liitosraiteella)

e rataverkon haltija tarjoaa tietoa infrastruktuurin vioista ja mahdollisista véliaikaisista
turvallisuustoimenpiteistd, kuten nopeuden vihentdmisestd, kaikille asiaankuuluvalla alueella
toimiville rautatieyrityksille.

Rajapintojen hallinnasta vastaavat henkil6t: todisteet siitd, kenelle turvallisuushélytys ldhetetdan toiminta-
alueen mukaan (tahot ovat esimerkiksi reittikirjassa).

Prosessi tai menettely tietojen lahettdmiseen organisaation organisaatiorakenteen muutoksista sekd mikro-
ettd makrotasolla.

Jaljenndkset turvallisuuteen liittyvid tehtavia tekevélle henkilostolle annetuista ohjeista, joissa kasitellaan
verkon kannalta asiaankuuluvia kayttosaantoja ja joiden on oltava

e kattavia: kaikki rautatieyrityksen toiminnan kannalta merkityksellisié turvallisuuteen liittyvid
tehtdvid koskevat sddnnét ja vaatimukset mddritetddn ja esitetddn asiaankuuluvissa asiakirjoissa

o tarkkoja: kaikki sGdnnét ja vaatimukset esitetddn oikein ilman virheitéd (esim. ennen merkinantoa
omaksuttava kéytds, turvallisuuteen lijttyva viestintd)

e johdonmukaisia: eri ldhteistd perdisin olevat yhteen henkil66n tai yhteen ryhmddn sovellettavat
vaatimukset vastaavat toisiaan, ovat johdonmukaisia, eivdtkd ole ristiriidassa.

4.4.6 Valvontakysymykset

Varmistetaan, etta riskinhallinnassa ja mahdollisuuksien tai uhkien kartoituksessa kdytetdan ajantasaisia
tekniikoita ja prosesseja.

Varmistetaan, ettd vakiomuotoisen tiedon kdyton valvontaa varten on prosessi.

Valvonnassa tarkeimpia kysymyksia ovat, miten ajan tasalla tieto on ja saavuttaako se koko asiaankuuluvan
henkiloston, esimerkiksi yovuorossa tai muualla kuin organisaation paatoimipaikoissa tyoskentelevat
hyvissa ajoin.
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4.5 Dokumentoidut tiedot

4.5.1

Sddntelyvaatimus

4.5.1.

4.5.1.2.

4.5.2.
4.5.2.1.

4.5.3.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman dokumentointi

(a)

(b)
(c)
(d)

(e)

(f)

4.5.1.1. Turvallisuusjohtamisjarjestelman kuvaukseen sisaltyvat

rautatieliikenteen turvallisuuteen liittyvien toimintojen ja prosessien tunnistaminen ja
kuvaus, mukaan lukien turvallisuuteen liittyvat tehtavat ja niihin liittyvat vastuut (ks. 2.3
Organisatoriset tehtavat, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet);

kyseisten prosessien vuorovaikutus;
menettelyt tai muut asiakirjat, joissa kuvataan, kuinka prosessit toteutetaan;

alihankkijoiden, kumppaneiden ja tavarantoimittajien yksilointi sekda kuvaus tarjottujen
palvelujen tyypista ja laajuudesta;

organisaation ja muiden d alakohdassa tarkoitettujen osapuolten valisten sellaisten
sopimusjarjestelyjen ja muiden liiketoimintajarjestelyjen tunnistaminen, joita tarvitaan
organisaation turvallisuusriskien ja alihankkijoiden kayttéon liittyvien turvallisuusriskien
hallitsemiseen;

viittaus tassa asetuksessa vaadittuihin dokumentoituihin tietoihin.

Organisaation on varmistettava, etta toimivaltaiselle kansalliselle turvallisuusviranomaiselle (tai -
viranomaisille) toimitetaan vuotuinen turvallisuuskertomus direktiivin (EU) 2016/798 9 artiklan 6
kohdan mukaisesti. Turvallisuuskertomus sisaltda seuraavat:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

(f)

yhteenveto turvallisuuteen liittyvien muutosten merkittavyystasoa koskevista paatoksista
seka tiivistelma merkittavista muutoksista taytantoonpanoasetuksen (EU) N:o 402/2013 18
artiklan 1 kohdan mukaisesti;

organisaation turvallisuustavoitteet seuraavalle vuodelle (seuraaville vuosille) seka selvitys
siitd, miten vakavat turvallisuusriskit vaikuttavat kyseisten turvallisuustavoitteiden
asettamiseen;

tulokset sisdisista onnettomuus-/vaaratilannetutkinnoista (ks. 7.1 Onnettomuuksista ja
vaaratilanteista oppiminen) ja muista valvontatoimenpiteistd (ks. 6.1 Valvonta, 6.2 Sisdiset
tarkastukset ja 6.3 Johdon katselmus) asetuksen (EU) N:o 1078/2012 5 artiklan 1 kohdan
mukaisesti;

yksityiskohtaiset tiedot kansallisten tutkintaelinten antamien suositusten taytantéonpanosta
(ks. 7.1 Onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppiminen);

organisaation  turvallisuusindikaattorit, joiden avulla  arvioidaan organisaation
turvallisuustasoa (ks. 6.1 Valvonta);

tarvittaessa  RID-ohjesdadnndssa  tarkoitetun  turvallisuusneuvonantajan  laatiman
vuosikertomuksen paatelmat sellaisesta organisaation toiminnasta, joka liittyy vaarallisten
aineiden kuljetukseen.

Tietojen luominen ja paivittaminen

Organisaation on varmistettava, etta turvallisuusjohtamisjarjestelmaan liittyvia dokumentoituja
tietoja luotaessa ja paivitettdaessa kaytetdaan asianmukaisia formaatteja ja tallennusvalineita.

Dokumentoitujen tietojen hallinta
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4.5.3.1 Organisaation on hallinnoitava dokumentoituja tietoja, jotka liittyvat
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan, ja erityisesti tietojen varastointia ja jakelua seka niihin
tehtdvia muutoksia, jotta voidaan varmistaa niiden saatavuus, asianmukaisuus ja suojaaminen
tarpeen mukaan.

4.5.2 Tarkoitus

Hakijan on osoitettava, etta yleinen turvallisuusjohtamisjarjestelma on riittava tarjottavien palvelujen lajille
ja laadulle ja etta silla pystytdan hallitsemaan esiin tulevia riskeja. Tama edellyttaa

e selvitystd hakijan turvallisuuspolitiikasta, organisaatiosta ja turvallisuusjohtamisjérjestelmdn
korkean tason jdrjestelyistd ja

e yksityiskohtaisempia jérjestelyitd kuin edelld kohdissa 4.5.1.1 (a)—(f) ja 4.5.1.2 (a)—(g) esitetyissd
vaatimuksissa.

Hakijan on my0s osoitettava, miten sen turvallisuusjohtamisjarjestelman asiakirjoja hallinnoidaan, eli
dokumentoitujen tietojen (eli asiakirjojen ja tallenteiden/datan) yksil6inti, luominen, ylldpito, hallinta,
tallennus ja sadilyttdaminen sen varmistamiseksi, ettd ne ovat ajan tasalla ja ettd oikeat versiot ovat
asiaankuuluvan henkildston saatavilla tarvittaessa.

4.5.3 Selitykset

Kaikki asiakirjat, joilla hakija todistaa turvallisuusjohtamisjarjestelmansa vastaavan sovellettavia vaatimuksia
(4.5.1.1 (f)), ovat osa turvallisuusjohtamisjarjestelman dokumentoituja tietoja.

Seuraavassa kuvassa 3 esitetaan tyypillinen dokumentointirakenne:

t ; - Turvallisuuspolitiikka
. Turvallisuuspolitiikka Turvallisuusraportointi
Toimitusjoh

e |

SMS:nopaskirjia @ [y — =~ = — — - e

Organisatoriset menettelyt |[======== ===« = = « — -
. Operatiiviset menettely = F==== ===« < *
Operatiivinen |
henkil6sto L ___ A ke
Tyo6skentelyohjeet y A

Turvallisuutta koskeva tiedotus ja
viestinta

Mallit, lomakkeet,
dokumentoidut tiedot

©

Operatio

Politiikka Prosessi Toiminta Tehtivs

Kuva 3: Tyypillinen dokumentointirakenne

Toiminta-alan mukaan vaihdellen rautatieyritykset voivat toimittaa eri kertomuksia (4.5.1.2) sen jasenvaltion
kansallisille turvallisuusviranomaisille, jossa he toimivat. Tavallisesti kertomus koskee vain osaa kyseisessa
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jasenvaltiossa toteutettavasta toiminnasta. Virasto kuitenkin suosittelee, ettd sama kertomus kattaa koko
toiminta-alan, koska se helpottaisi tietojen jakamista samaa rautatieyritystd valvovien kansallisten
turvallisuusviranomaisten kesken.

Turvallisuusneuvonantajan laatima vuosikertomus (4.5.1.2 (f)), jos kyse on vaarallisten aineiden
kuljettamisesta, kuten edellytetdan direktiivissa 2008/68/EY, sellaisena kuin se on muutettuna, ja RID-
ohjesddanndssa. Vuotuisessa turvallisuuskertomuksessa hyddynnetddan myds vaarallisten aineiden
turvallisuusneuvonantajan laatimaa vuosikertomusta. Turvallisuusneuvonantajan on tdytettdva maaritetyt
toiminnot, muun muassa neuvonnan antaminen yritykselle, joka on nimittanyt tdaman neuvonantajaksi
terveys-, turvallisuus- ja ympadristOasioissa vaarallisten aineiden kuljetuksen osalta, ja tarvittavien
kertomusten laatiminen.

Dokumentoituja tietoja varten kaytetty yksilointi, formaatti (esim. kieli, ohjelmistoversio ja grafiikka) ja
tallennusvaline (esim. paperi, sdhkoiset valineet) (4.5.2.1) ovat organisaation paatettavissa. Siihen ei tarvita
kirjallista kdyttoohjetta.

Dokumentoitujen tietojen hallinnassa (4.5.3.1) maaritetdan prosessi (tai menettely), jossa yksiloidaan
sisdinen valvonta, erityisesti ennen julkaisemista ja kayttoad tehtdva asianmukaisuuden tarkistus ja
hyvaksyntd, ja joka on otettava huomioon ja pantava taytantdon dokumentoitavien tietojen osalta. Sen
tarkoituksena on maarittaa asiakirjojen nykyisen version tila, jotta voidaan sulkea pois pateméattomien tai
vanhentuneiden asiakirjojen kaytto. Erityisesti silla varmistetaan, etta

e asianomaisten asiakirjojen asiaankuuluvat versiot ovat saatavilla kaikissa paikoissa, joissa
suoritetaan turvallisuusjohtamisjérjestelmdn tehokkaan toiminnan kannalta olennaisia toimintoja

e pdtemdttémdt tai vanhentuneet asiakirjat poistetaan ripedsti kaikista julkaisu- tai kéyttépaikoista
tai suojataan muuten tahattomalta kdytéltd

o kaikki oikeudellisista syistd tai tietémyksen sdilyttdmisen vuoksi sdilytetyt vanhentuneet asiakirjat
merkitéiéin soveltuvasti.

4.5.4 Todisteet

e Hakijan on annettava kuvaus turvallisuusjohtamisjdrjestelmdstd ja sen toiminnasta sekd tarvittaessa
viitattava asiaankuuluviin menettelyihin (4.5.1.1 (a) — (c)).

e Hakijan on yksilGitévd asemat ja vastuut, jotka ovat kdytéssd turvallisuuteen liittyvien tehtévien
osalta, sekd se, miten hakijan ja muiden toiminnasta johtuvia riskejé hallitaan (4.5.1.1 (a)).

e Hakijan on annettava todisteet siitd, ettd silld on (tai on kdytdssé jdrjestelyt sen laatimiseksi)
vuotuinen turvallisuuskertomus, joka kattaa edelld kohdassa 4.5.1.2 luetellut kohdat (4.5.1.2(a)-(f)).

e Hakijan on esitettéivd, miten dokumentoitujen tietojen hallintajérjestelmé toimii, muun muassa se,
miten tiedot annetaan saataville ja se, ettd ne soveltuvat kéyttéén sielld ja silloin, kun on tarpeen,
sekd se, miten niitd muutetaan hallitusti jérjestelmdn sisdllé ja miten niité tallennetaan ja sdilytetdén
siten, ettd ne ovat helposti haettavissa. Dokumentoitujen tietojen hallintajérjestelmén avulla tietoja
on voitava pitdd tiloissa, jotka tarjoavat soveltuvan ympdristén siihen, ettd turmeltumista tai
vahingoittumista vdhennetddn mahdollisimman paljon ja estetddn tietojen katoaminen (4.5.2.1),
(4.5.3.1).

4.5.5 Esimerkkejd todisteista

Kuvaus turvallisuusjohtamisjarjestelmasta, sen yleisesta rakenteesta ja linkit asiakirjoihin, jotka tukevat sen
prosesseja (esim. kdyttdohje, organisaatiorakenne ja toimintamenettelyt, tydskentelyohjeet). ISOn kayttoon
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ottamasta dokumentoitujen tietojen uudesta kasitteestd huolimatta organisaatio voi sailyttda asiakirjojen
perinteisen rakenteen, jos se on tarkoituksenmukaista.

Yleinen kuvaus siitd, miten eri asiakirjat on jdsennelty, julkaistu, annettu saataville, arkistoitu,
sailytetty/tarkistettu ja kumottu seka viittaukset asiaankuuluviin asiakirjojen valvontamenettelyihin.

Vuosikertomuksen laadintamenettely, jos hakemus koskee ensimmaistd yhtenaista turvallisuustodistusta.
Menettelyssa esitetdadn kertomukselle ehdotettu malli.

Dokumentoitujen tietojen hallintaprosessi tai -menettely, jossa on kasiteltdva sitda, miten asiakirjoja
paivitetddan madraaikaistarkistusten tai onnettomuuksien tai vaaratilanteiden jalkeen. Prosessissa tai
menettelyssa kasitellaan laajenemisprosessia tapauksissa, joissa sovittuja paivityksia ei ole tehty vaaditussa
aikataulussa tai joissa ei ole sopimusta siitd, miten asiakirjaa paivitetaan.

Hallittua kieltd (esim. kaytetdan lyhyita ja selkeitd lauseita ja valtetddn ammattikieltd) kaytetdadn yhteisen
ymmarryksen ja tietojen hyvan laadun edistamiseksi.

Henkilosto, joka on valtuutettu hyvaksymaan asiakirjat julkaistaviksi, varmistaa, etta sisalté on tasmallista ja
ettd kaikki loppukayttdjat (tai vastaanottajat), joita se koskee, pystyvat ymmartamaan sen.

Mahdollisuuksien mukaan yksildiddaan muutosten luonne asiakirjassa tai asianmukaisissa liitteissa niiden
tarkistuksen ja hyvaksymisen helpottamiseksi.

Asiakirjojen ja tallenteiden sailytysajat maaritetdan, dokumentoidaan ja niitd noudatetaan.

4.5.6 Viittaukset ja standardit

e Ohjeet standardien ISO 9001:2015, ISO/TC 176/SC2/N1286 dokumentoituja tietoja koskevista
vaatimuksista osoitteessa www.iso.org/tc176/sc02/public

4.5.7 Valvontakysymykset

Varmistetaan, ettd sopimusjarjestelyilld taataan tehokas riskien valvonta ja hallinta organisaatiossa (esim.
palveluja ulkoistettaessa).

Valvonnassa on ratkaisevan tarkeda selvittda, mikda on kaytanndssa suhde niiden valilla, jotka valvovat
dokumentoitujen tietojen hallintajarjestelmas, ja niiden valilla, jotka ovat vastuussa tietojen paivittamisesta
ja yhteydenpidosta ensin mainittuihin. Juuri talld tasolla voi usein tapahtua dokumentoitujen tietojen
hallinnan hairi6ita, koska on todennakoistd, ettda prosessin kaksi osaa ovat kahdessa eri hallintaketjussa.
Tama voi johtaa esimerkiksi siihen, etta asiakirjojen paivittamista koskevan tyon merkitykseen suhtaudutaan
eri tavoin, mika aiheuttaa viipeita asiakirjojen laatimisessa ja paivittamisessa seka siihen liittyvia riskeja.

Henkil6ston mahdollisuudet saada paivitettyja tietoja/asiakirjoja.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman rakenteen ja toimintatavan on perustuttava siihen, miten tyo
todellisuudessa tehdaan, eika se saa olla keinotekoinen silaus tapojen ja kaytantojen paalla.
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4.6 Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden integrointi

4.6.1 Sddntelyvaatimus

4.6.1 Organisaation on osoitettava, ettd silla on systemaattinen lahestymistapa inhimillisten ja
organisatoristen tekijoiden integroimiseksi turvallisuusjohtamisjarjestelmaan. Lahestymistavassa
on

(a) huomioitava strategian laatiminen ja inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden alan
asiantuntemuksen ja tunnustettujen menetelmien kaytto;

(b) puututtava riskeihin, jotka liittyvat laitteiden suunnitteluun ja kayttoon, tehtaviin,
tyoolosuhteisiin ja organisatorisiin jarjestelyihin, ottaen huomioon niin inhimilliset kyvyt kuin
rajoitukset seka tekijat, jotka vaikuttavat ihmisen suorituskykyyn.

4.6.2 Tarkoitus

Hakija osoittaa, ettd inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskevan systemaattisen lahestymistavan kaytto
riskeihin puuttumisessa on olennainen osa turvallisuusjohtamisjarjestelmaa. Naiden vaatimusten
tayttdminen on tarkeda sen osoittamisessa, etta hakija on pateva johtamaan rautatietoimintaa ja etta silla
on sen turvallisuusjohtamisjarjestelmaan kiinteasti kuuluva riskinhallintajarjestelma esiin tulevien riskien
hallitsemiseksi.

4.6.3 Selitykset

Inhimillisissa ja organisatorisissa tekijoissa on kyse myds systeemisen nakékulman omaksumisesta silloin, kun
kasitelladn vuorovaikutusta inhimillisten, teknisten ja organisatoristen tekijéiden kesken. Organisaation olisi
huomioitava inhimilliset ja organisatoriset tekijat koko elinkaaren kestavan ldahestymistavan kautta. Tama
tarkoittaa inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden maarittamista ja kasittelya
turvallisuusjohtamistoimissa, jotka liittyvat liiketoimintatavoitteisiin, johtoon, toimintaan, inhimilliseen
suorituskykyyn, tehtaviin ja tyopaikan suunnitteluun kaikissa jarjestelméan elinkaaren vaiheissa, esimerkiksi
kdyttoonotosta kaytostapoistoon. Inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskevassa strategiassa yksiloidaan
systemaattinen  ldhestymistapa, jolla integroidaan inhimilliset ja  organisatoriset tekijat
turvallisuusjohtamistoimiin.

Organisaation on hankittava asiaankuuluva tyéeldaman inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskeva
asiantuntemus, jota tarvitaan sen liiketoimien tueksi. Tyoelaman inhimillisia ja organisatorisia tekijoita
koskeva asiantuntemus tarkoittaa, ettd asianomaisella henkil6st6lla on oltava alalta jokin kansallisten ja/tai
kansainvalisten standardien mukaan maaritelty patevyys He voivat esimerkiksi tayttda eurooppalaisen
ammattiergonomien rekisterdintikeskuksen tai muun vastaavan tahon asettamat vaatimukset. Suurilla
organisaatioilla voi olla inhimillisia tekijoita kasitteleva osasto, jonka ammattimaiset inhimillisten tekijoiden
asiantuntijat tukevat organisaatiota. Pienissa organisaatioissa eri tasojen esimiehille voidaan antaa vastuu
siitd, ettd tarvetta ammattimaiseen inhimillisten tekijoiden asiantuntemukseen seurataan tarpeen mukaan.

Inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskevasta strategiasta on esitetty tarkempia tietoja liitteessa 5.

4.6.4 Todisteet
e Hakija kertoo strategiassa yksityiskohtaisesti, miten inhimilliset ja organisatoriset tekijéit
integroidaan siten, ettd inhimillisen kdytéksen, organisaation olosuhteiden ja teknologian vdlinen

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex54 /125
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V12

vuorovaikutus otetaan asianmukaisesti huomioon turvallisuusjohtamisjérjestelmdn
asiaankuuluvissa prosesseissa. Tdmd voi esimerkiksi tarkoittaa suunnitelmaa siité, miten inhimillisid
ja organisatorisia tekijéitd kdsitellddn uudessa merkinantojdrjestelmdssé kaikissa elinkaaren
vaiheissa. Hakijan on tdssd ilmoitettava selkedsti, mistd voi saada liséitietoja asiaankuuluvista
menettelyistd (4.6.1).

e Kdyttdjdkeskeistd suunnitteluprosessia, joka perustuu inhimillisiin ja organisatorisiin periaatteisiin ja
menetelmiin sekd kdyttdjien osallisuuteen, sovelletaan esimerkiksi uusiin tai tarkistettuihin
suunnitelmiin, menettelyihin, koulutukseen, tyémddrddn ja tyéympdrist6on jdrjestelmén
turvallisuuden ja tehokkuuden takaamiseksi koko elinkaaren ajan.

e Kdytettdvissd olevia inhimillisten ja organisatoristen tekijbiden suunnittelustandardeja ja parhaita
kéyténtojd on noudatettu. Keskeisid standardeja ovat esimerkiksi 1ISO 11064 -sarja
“Valvontakeskusten ergonominen suunnittelu” ja ISO 9241 -sarja “lhmisen ja jédrjestelmdn
vuorovaikutuksen ergonomia”.

e Loppukdyttdjét osallistuvat suunnitteluprosessiin esimerkiksi vaatimusten mddirittelyyn,
myébéhempddn kehittdmiseen ja testaukseen.

e Kdyttdjdkeskeinen suunnitteluprosessi on toistuva prosessi, jossa on useita vaiheita.
Kdyttékontekstin ymmdrtémiseksi ja mddrittelemiseksi tehdddn analyysejd (esimerkiksi henkildstén
ja pdtevyyden analyysi, tehtédvédanalyysi ja riskianalyysi). Kéyttdjdvaatimukset mddritelldén ndiden
analyysien perusteella. Suunnitteluratkaisut, mukaan lukien kdyttéliittymien, typaikkojen,
koulutuksen, menettelyiden ja organisaation suunnittelu, toteutetaan ndiden kéyttdjdvaatimusten
tdyttdmiseksi. Suunnitelmat arvioidaan kdyttden muodollisia menetelmid, kuten tehtdvdanalyysia,
simulointia, riskinarviointia, asiantuntija-arviointeja, kéyttdjdarviointeja, varmennuksia ja
validointeja.

4.6.5 Esimerkkejd todisteista

Jaljennds inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskevasta strategiasta, jossa esitetdan yksityiskohtaisesti,
miten inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden asiantuntemus ja niita koskevat tekniikat otetaan
huomioon.

Organisaatio tekee analyysin kdyttamalla toiminta- ja tukiprosessien nayttdon perustuvia menetelmia
kaikissa elinkaaren vaiheissa suunnittelusta kdytostapoistoon. Analyysissa on yksilditava kaikki inhimilliset ja
organisatoriset tekijat ja suorituskykyyn vaikuttavat tekijat, jotka vaikuttavat rautateiden turvallisuuteen ja
riskin hallitsemiseen tarvittaviin turvallisuusjohtamistoimiin.

Inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskevassa strategiassa on osoitettava, ettd kaytossa olevilla
turvallisuusjohtamistoimilla sekda |ahestymistavalla seurataan ja parannetaan jatkuvasti strategian
tehokkuutta. Strategian on perustuttava ennakoivaan ja aktiiviseen lahestymistapaan, mutta siind on oltava
tarpeen mukaan myos vastatoimia.

On madritettava turvallisuusjohtamistoimet, jotka liittyvat tukitoimintoihin ja -jarjestelmiin, tehtavien
suunnitteluun, henkiléston maaraan, koulutukseen, laitteiden suunnitteluun ja kdyttoon, menettelyihin ja
viestintdakaytantoihin.

Tallaisessa strategiassa voidaan esimerkiksi huomioida se, miten inhimilliset ja organisatoriset tekijat
integroidaan muutoksenhallintaprosessiin. Inhimillisten tekijoiden integrointi tarkoittaa prosessia, jossa
inhimilliset tekijat ja ergonomia sisallytetdaan jarjestelmien suunnitteluprosessiin. Inhimillisten tekijéiden
integrointisuunnitelmasta saadaan systemaattinen ldhestymistapa maarittamaan kaikkien hankkeen toimien
ja inhimillisten tekijoiden alan védlinen suhde. Inhimilliset tekijat huomioon ottava suunnittelu tarkoittaa
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inhimillisten ominaisuuksien sisallyttdmista jarjestelmdan madrittelyyn, suunnitteluun, kehittdmiseen ja
arviointiin, jotta ihmisen ja koneen suorituskykya voidaan toimintaoloissa parantaa mahdollisimman paljon.

Jos toimintaprosessit edellyttdvat monimutkaisia tydaikajarjestelyja, inhimillisid ja organisatorisia tekijoita
koskevan strategian taytyy sisaltda vasymysriskin hallintaohjelma.

4.6.6 Viittaukset ja standardit

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering. New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-0131837362

e |SO-standardien sarja, esimerkiksi

e |SO-sarja 6385:2004 Tydjdrjestelmien ergonomiset suunnitteluperiaatteet

e |SO-sarja 11064 Valvontakeskusten ergonominen suunnittelu

e [|SO-sarja 9241 Ihmisen ja jdrjestelmdn vuorovaikutuksen ergonomia

e [SO-sarja 10075 Henkiseen tyékuormitukseen liittyvdt ergonomiset periaatteet

e FEMUA 191. Alarm systems, a guide to design, management and procurement (Hdlytysjérjestelmid,
hallintoa ja hankintoja koskeva opas)

e UIC 651 Layout of drivers’ cabs in locomotives, railcars, multiple unit trains and driving trailers
(Veturien, vaunujen, monien yksikén junien ja ohjattavien perdvaunujen ohjaamoja koskeva
suunnitelma)

e Rail Safety & Standards Board (2008). Understanding Human Factors, a guide for the railway industry
(Opas inhimillisten tekijéiden ymmdrtdmiseen rautatiealalla)

4.6.7 Valvontakysymykset

Varmistetaan, etta inhimilliset tekijat otetaan huomioon riskinhallintaa koskevassa
paatoksentekoprosessissa riskinarvioinnin, muutoksenhallinnan ja omaisuudenhoidon avulla.

Varmistetaan, ettd toimintaa koskevissa asiakirjoissa nidkyy johdon sitoutuminen inhimillisiin tekijoihin
riskien hallintaa tukevan ergonomisen suunnittelun perusteella (esim. kayttajaystavallinen suunnittelu,
selked kielenkdytto, ohjeita tukeva grafiikka, paivitysten helppo hallinta).

Tarkastetaan suorituskyvyn omavalvonnassa, etta rautatieyritys / rataverkon haltija keskittyy analyysissaan
inhimillisiin tekijoihin onnettomuuksien, vaaratilanteiden tai vaarallisten tapahtumien ensisijaisena tai
taustalla olevana syyna.

Tarkastetaan, onko dokumentoituja esimerkkeja toteutetuista korjaustoimenpiteistd, joiden tarkoituksena
on poistaa inhimilliseen suorituskykyyn vaikuttavat ja turvallisuuden vaarantavat tekijat.
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5 Toiminta
5.1 Toimintojen suunnittelu ja hallinta

5.1.1 Sddntelyvaatimus

5.1.1 Toiminnallisia prosesseja suunnitellessaan, kehittdessadn, toteuttaessaan ja arvioidessaan
organisaation on varmistettava, ettd toiminnan aikana

(a) sovelletaan  hyvaksyttavan  riskitason  kriteereja  ja  turvallisuustoimenpiteita
(ks. Riskinarviointi);

(b) laaditaan suunnitelma(t) turvallisuustavoitteiden saavuttamiseksi
(ks. Turvallisuustavoitteet ja -suunnittelu);

(c) kerataan tietoja operatiivisten jarjestelyjen oikeaoppisen soveltamisen ja tehokkuuden
mittaamiseksi (ks. Valvonta).

5.1.2 Organisaation on varmistettava, ettd sen operatiiviset jarjestelyt vastaavat sovellettavien
yhteentoimivuuden teknisten eritelmien turvallisuuteen liittyvia vaatimuksia, asiaankuuluvia
kansallisia sdant6ja ja muita mahdollisia asiaankuuluvia vaatimuksia (ks. 1 Organisaation
toimintaymparisto).

5.1.3 Riskien hallitsemiseksi, silloin kun se on tarpeen operatiivisen toiminnan turvallisuuden kannalta

(ks. Riskinarviointi), on otettava huomioon vahintdan seuraavat:

(a) olemassa olevien tai uusien junareittien ja junaliikennepalvelujen suunnittelu, mukaan
luettuina uudentyyppisen kaluston kayttoonotto, tarve kaluston liisaukseen ja/tai
henkilostévuokraamiseen ulkopuolisilta tahoilta sekd operatiivisessa tarkoituksessa
tapahtuva kunnossapitoa koskeva tietojenvaihto kunnossapidosta vastaavien tahojen
kanssa;

(b) juna-aikataulujen kehittdminen ja taytant6onpano;

(c) junien tai kaluston valmistelu ennen |dht6a, mukaan lukien ennen laht6d tehtavat
tarkastukset ja junan kokoonpano;

(d) junien liikenndinti tai kaluston liikkuminen eri toimintaolosuhteissa (normaalin ja
suorituskyvyltdan alentuneen toiminnan aikana ja hatatilanteissa);

(e) toiminnan mukauttaminen kunnossapidosta vastaavien tahojen antamien, liikenndinnista
poistoa koskevien pyyntdjen tai liikenndintiin palauttamista koskevien ilmoitusten
mukaisesti;

(f) kaluston liikkumista koskevat luvat;

(g) kayttoliittymien kaytettdvyys junan ohjaamoissa ja liikenteenohjauskeskuksissa seka
huoltohenkiloston kayttamien laitteiden kanssa.

5.1.3 Riskien hallitsemiseksi, silloin kun se on tarpeen operatiivisen toiminnan turvallisuuden kannalta
(ks. 3.1.1 Riskinarviointi), on otettava huomioon vahintdan seuraavat:

(a) liikenteen turvallisten rajojen maarittaminen rataverkon suunnitteluominaisuuksien
perusteella liikkennesuunnittelun ja -valvonnan tarpeisiin;

(b) liikennesuunnittelu, mukaan luettuina aikataulut ja junareittien jakaminen;
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(c) reaaliaikainen liikenteen hallinta normaalitilassa ja suorituskyvyltddan alentuneessa
toimintatilassa, mukaan luettuina kayttorajoitusten soveltaminen ja liikennehdirididen
hallinnointi;

(d)  poikkeuksellisia lahetyksia koskevien edellytysten asettaminen.

Voidakseen hallita vastuualueiden jakamista operatiivisen toiminnan turvallisuuden
varmistamiseksi organisaation on yksiloitava junien turvallisen liikenndinnin ja kaluston
turvallisen liikkumisen koordinointia ja hallinnointia koskevat vastuualueet ja maariteltava,
miten kaikkien palvelujen turvalliseen tarjoamiseen vaikuttavat tehtdvat osoitetaan patevalle
henkilostolle organisaation sisalla (ks. Organisatoriset tehtdvat, vastuualueet, tilivelvollisuudet
ja valtuudet) ja tarvittaessa muille pateville ulkopuolisille tahoille (ks. Alihankkijat, kumppanit ja
tavarantoimittajat).

Voidakseen hallita vastuualueiden jakamista operatiivisen toiminnan turvallisuuden
varmistamiseksi organisaation on yksiloitava rataverkon suunnittelua ja toimintaa koskevat
vastuualueet ja maariteltdava, miten kaikkien palvelujen turvalliseen tarjoamiseen vaikuttavat
tehtdvat osoitetaan patevalle henkilostolle organisaation sisalla (ks. 2.3 Organisatoriset
tehtavat, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet) ja tarvittaessa muille pateville
ulkopuolisille tahoille (ks. 5.3 Alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat).

Tiedotuksen ja viestinndn hallinnoimiseksi, silloin kun se on tarpeen operatiivisen toiminnan
turvallisuuden kannalta (ks. Tiedotus ja viestintd), asianomaiselle henkilostolle (esim.
junahenkilékunnalle) on kerrottava yksityiskohtaisesti erityisista matkaolosuhteista, myos
merkityksellisista muutoksista, jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteen tai johtaa véliaikaiseen tai
pysyvaan toimintarajoitukseen (esim. erityisesta kalustotyypista tai erityisreitista johtuen), seka
tarvittaessa poikkeuksellisia lahetyksia koskevista edellytyksista.

Tiedotuksen ja viestinnan hallinnoimiseksi, silloin kun se on tarpeen operatiivisen toiminnan
turvallisuuden kannalta (ks. 4.4 Tiedotus ja viestintd), asianomaiselle henkilostolle (esim.
liikenteenohjaajille) on tiedotettava erityisistd junien reititysta koskevista vaatimuksista ja
kaluston liikkumisesta, myds merkityksellisistda muutoksista, jotka voivat aiheuttaa
vaaratilanteen tai johtaa valiaikaiseen tai pysyvaan toimintarajoitukseen (esim. radan
kunnossapidosta johtuen), seka tarvittaessa poikkeuksellisia Iahetyksia koskevista edellytyksista.

Patevyyden hallinnoimiseksi, silloin kun se on tarpeen operatiivisen toiminnan turvallisuuden
kannalta (ks. Patevyys), organisaation on sovellettavan lainsaddannén mukaisesti varmistettava
(ks. 1 Organisaation toimintaymparisto), etta

(a) henkilosto toimii saamansa koulutuksen mukaisesti ja noudattaa tydohjeita ja korjaaviin
toimiin ryhdytdan tarvittaessa;

(b) henkilosto suorittaa erityiskoulutuksen siina tapauksessa, etta tiedossa on muutoksia, jotka
vaikuttavat toimintojen suorittamiseen tai henkildston tyotehtaviin;

(c) henkilostoon sovelletaan asianmukaisia toimenpiteitd onnettomuuksien ja vaaratilanteiden
jalkeen.
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5.1.2 Tarkoitus

Hakijan on osoitettava, etta silla on kaytossdan asiaankuuluvat prosessit operatiivisten riskien
hallitsemiseksi turvallisuusjohtamisjarjestelman avulla. Tama tarkoittaa muun muassa sen varmistamista,
ettd henkilostdo ymmartaa tehtdvansa, itseensa kohdistuvat operatiiviset riskit seka niiden
hallintatoimenpiteet ja etta henkilostolla on asianmukainen patevyys ja koulutus riskien hallitsemiseksi
turvallisuusjohtamisjarjestelman asiakirjojen mukaisesti.

Hakijan on varmistettava, etta kalustoyksikkoja tai infrastruktuuria kdytetdan turvallisesti eri
kayttoolosuhteissa sovellettavien vaatimusten mukaisesti (esim. normaali, vajaatoiminta ja hatatilanne),
myo6s omaisuuden kdytossa testaukseen (esim. kalustoyksikkdjen kulkuominaisuuksien testaaminen ennen
luvan myontamistd) ja poikkeuksellisissa olosuhteissa (esim. epatavanomaiset kuormat, kuten sellaisten
suurten jakamattomien esineiden kuljetus, joita ei voida kuljettaa muilla kuljetusvalineilld, kuten
betonipalkit/siltapalkit).

5.1.3 Selitykset

Edellad olevan saadostekstin 5.1.3, 5.1.4 ja 5.1.5 kohdassa sikali, kun vaatimus koskee rataverkon haltijoita,
mustalla kirjoitetut lausekkeet korvataan sinisilla.

Direktiivissd (EU) 2016/798 edellytetdan, ettd rautatieyritykset ja rataverkon haltijat ottavat kayttoon
turvallisuusjohtamisjarjestelman niiden rautatieliikenteelle ominaisten turvallisuusriskien hallitsemiseksi.
Turvallisuusjohtamisessa on yleisend ndkemyksena, etta turvallisuus olisi integroitava mahdollisimman
hyvin tavanomaisiin liikketoimintaprosesseihin. Tama johtuu siita, etta silloin liiketoiminnassa keskitytaan
yhta paljon turvallisuuteen kuin kaikkiin muihinkin liiketoimintaprosesseihin, mikd vahentaa eri prosessien
valisia ristiriitoja.

ISO toteaa liitetta SL tukevassa ohjeasiakirjassa (N360), etta lausekkeen 8 (Toiminta) tarkoituksena on
maarittaa tekijat, jotka organisaation toiminnassa on pantava taytantdon sen varmistamiseksi, etta
johtamisjarjestelman vaatimukset taytetaan ja taataan ja ettd ensisijaiset riskit ja mahdollisuudet
kasitelldaan. Lisdksi todetaan, ettd on laadittava (alakohtaisia) lisdvaatimuksia toiminnan suunnittelusta ja
hallinnasta. Ne eivat saa olla vahingollisia yrityksen liiketoiminnalle, ja niissa on tarjottava riittava kehys sen
valvomiseksi, miten keskeiset turvallisuuskysymykset hoidetaan organisaation liiketoimintaprosesseissa.

Toimintavaatimusten ja muiden hallintajdrjestelman vaatimusten valiin on lisdtty nimenomaisia linkkeja
(samaan tapaan kuin kalustoyksikdon kunnossapidosta vastaavaa yksikkoad koskevan asetuksen liitteessa ll),
jotta voidaan tehda selvaksi, etta erityiset toimintavaatimukset on otettava huomioon asiaankuuluvien
hallintajarjestelman vaatimusten osalta (esim. reittien suunnittelu rautatieyrityksia varten on toimintaa,
josta on tehtdva riskinarviointi). Tata lahestymistapaa ei ole tarkoitettu tyhjentdvaksi, vaan sen
tarkoituksena on maarittaa tietyt kysymykset, jotka viranomaisten mielesta ovat merkittavia (niiden
kokemuksen perusteella) ja jotka olisi siksi tutkittava niiden tekeméssa arvioinnissa tai valvonnassa.
Rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden ei pida keskittya ainoastaan naihin erityisvaatimuksiin
laatiessaan ja pannessaan taytantoon turvallisuusjohtamisjarjestelmansa jarjestelyja (ja jattaa esimerkiksi
muut turvallisuusriskit huomiotta). Rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden on joka tapauksessa
sovellettava turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimuksia (esim. riskinarviointi, omavalvonta, patevyys,
tiedotus ja viestinta) kaikkiin asiaankuuluviin liiketoimintaprosesseihinsa osoittaakseen, etta
turvallisuusriskeja hallitaan asianmukaisesti.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman integrointi liiketoiminta-/toimintaprosesseihin on erittédin tarkeas, ja
tdman tavoitteen saavuttamiseksi organisaation on noudatettava sovellettavaa YTE:43 (5.1.2), esimerkiksi
OPE YTE:34, ja ilmoitettuja kansallisia sdantoja, kun rajapintavaatimuksia ei ole katettu kokonaan YTE:issa.
My0s jasenvaltio tai sen viranomainen voi julkaista vaatimusten tayttamiseksi hyvaksyttavia menetelmia
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helpottaakseen kansallisten sdadntojen noudattamista. Vahintdan seuraavat toimintaprosessit on otettava
soveltuvin osin huomioon:

e infrastruktuurin toiminta (infrastruktuurin reittien ja laitteiden hallinta, kalustoyksikkdjen
liikkumisen salliminen kaikissa oloissa ja infrastruktuurin kunnossapidon varmistaminen: raiteet,
ohjaus ja valvonta ja merkinantojdrjestelmdt)

e junan toiminta (reittien ja asiaankuuluvien aikataulujen laatiminen, junan valmistelun hallinta,
junan kulkemisen varmistaminen, saattaminen, testaus, kalustoyksikkéjen kunnossapito ja korjaus)

e vaihtoty6 (kalustoyksikkdjen siirtdminen junan kokoamiseksi tai purkamiseksi).

OPE YTE on tassa keskeinen, koska siina esitetadn toiminnan perusperiaatteet (Fundamental Operational
Principals, FOP), jotka on otettava huomioon turvallisuusjohtamisjarjestelman asiaankuuluvissa osissa. Ndin
ollen OPE YTE:n noudattamista voidaan kayttaa osoituksena edelld mainittujen
turvallisuusjohtamisjarjestelman asiaankuuluvien vaatimusten noudattamisesta.

Kalustoyksikkdjen kunnossapitoa koskeva tietojen vaihto operatiivisiin tarkoituksiin (5.1.3 (a))
kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavien yksikkdjen ja haltijoiden kanssa kalustoyksikon kunnossapidosta
vastaavia yksikkoja koskevan asetuksen 5 artiklan 3 kohdan mukaisesti. Se sisdltda huoltoaikataulun ja
kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavan yksikon huollon aikana antamat rajoitukset (lyhyen aikavalin
suunnittelu).

Viittaaminen juna-aikataulujen kehittdamiseen ja taytantdonpanoon (5.1.3 (b)) tarkoittaa, etta hakijan on
osoitettava riskinarvioinnin avulla, miten se on hallinnut toiminnasta johtuvaa riskia organisaatiossaan ja
muiden toimijoiden kanssa. Esimerkiksi, ettd on otettu huomioon

e merkinantohenkiléstén tyémddrdn lisdéntyminen, kun junien mddrd lisddntyy tiettyind aikoina

e gsianmukaiset operatiiviset sopimukset asiaankuuluvien rataverkon haltijoiden kanssa liikenteen
pysdyttdmisestd, palauttamisesta, tietojenvaihdosta ja kaikista muista tarpeellisiksi katsotuista
palveluista

e raiteiden huoltoon liittyvien riskien hallinta, kun junat kulkevat 22 tuntia péivdssd.

Uusissa junapalveluissa (5.1.3 (b)) voi olla kuljetettavana uusia tavaralajeja.

Ajoneuvojen liikkumisen (5.1.3 (d)) merkitys on laajempi kuin junien liikenndinnin (eli kalustoyksikkdjen
liikkuminen aikataulun mukaan) ja ennen junan ldhtda annettujen lupien. Se voi myds sisaltaa rikkoutuneen
junan tuomisen takaisin, raiteiden huoltokoneiden liikkumisen ja vahingoittuneen kalustoyksikdn
suunnittelemattoman vaihtamisen junassa ennen junan ldhtemista.

UlC-julkaisun 502-1 1.1 kohdan mukaisesti ehdotetaan seuraavaa maaritelmaa kasitteelle ‘poikkeukselliset
lahetykset’ (5.1.5): Ldhetys katsotaan poikkeuksellisesti, jos sen sis@mitat, sen paino tai sen ominaisuudet
aiheuttavat suhteessa kuljetukseen osallistuvan rautatieyrityksen kiinteisiin laitteisiin tai vaunuun erityisié
vaikeuksia, ja siksi se voidaan hyviksyd vain erityisten teknisten tai operatiivisten ehtojen nojalla.

Rataverkon haltijan on maaritettava ja esitettdva ehdot ja toimenpiteet, joiden nojalla kalustoyksikkoa
voidaan kadyttda verkossa tehtavissa testeissa tietyn ajan, kuten direktiivin (EU) 2016/798 21 artiklan 3 ja 5
kohdassa méaaritetdan (5.1.2).

Tiedot reittien yhteensopivuuden tarkastuksista sisaltavat kaluston/junan ominaisuudet verrattuna
rataverkon haltijoiden ilmoittamiin suunniteltuihin liikenndintireitteihin, mukaan lukien mahdolliset
kiertoreitit (OPE YTE -asetuksen (EU) 2015/995 johdanto-osan 4.2.2.5 kohta)

Liikennéintireittien ominaisuudet perustuvat infrastruktuuria koskevaan luetteloon ja/tai rataverkon
haltijan toimittamiin tietoihin.

Jos jompikumpi osapuolista havaitsee ongelmia, rautatieyrityksen ja rataverkon haltijan on laadittava
yhteinen paatoslauselma.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex60 / 125
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V12

Inhimilliset ja organisatoriset tekijat on otettava huomioon toiminnan suunnittelussa esimerkiksi
ty6vuorojen, vasymyksen hallinnan, stressin, tydympadriston (fyysinen ja psykososiaalinen), tydpaikkojen ja
tyoprosessien osalta.

Toiminnan suunnittelua ja valvontaa kehitetddan turvallisuuskulttuurin parantamiseksi jatkuvasti.
Turvallisuuskulttuuri on otettava huomioon muun muassa tyomaaran, tyoympariston (fyysinen ja
psykososiaalinen) ja tyoprosessien osalta. Ndin varmistetaan, ettd muutosten tai jarjestelyjen seuraukset
eivat vaikuta kielteisesti ihmisten suorituskykyyn tai organisaation turvallisuuteen.

5.1.4 Todisteet

e Tiedot, joista kdy ilmi, ettd hakija aikoo toiminnallisia prosesseja suunnitellessaan, kehittdessddn,
toteuttaessaan ja arvioidessaan saavuttaa turvallisuustavoitteensa, soveltaa
riskinarviointitoimenpiteité ja seurata tuloksia, mukaan lukien asianmukaiset ohjeet siitd, mistd
menettelyistd voi saada lisdtietoa (5.1.1 (a)—(c)).

e Todisteet siitd, ettd organisaatio on tietoinen kaikista pakollisten turvallisuusvaatimusten luokista,
joita sen toimintaan sovelletaan, ettd se panee ne tdytdntéén ja esittdd, miten
turvallisuusjohtamisjérjestelmdlld varmistetaan niiden noudattaminen.

e Tiedot siitd, ettd hakija varmistaa, ettd sen operatiiviset jérjestelyt vastaavat sovellettavia
vaatimuksia (lainsédddéntd, standardit jne.) (5.1.2).

e Kalustoyksikén tyyppihyviksynndn ja/tai kalustoyksikon markkinoillesaattamisluvan yhteydessd
rataverkon haltija pystyy yksil6imddn ja tarjoamaan (5.1.2)

o toimintaehdot, joita on sovellettava kalustoyksikén kdyttémisessd testaukseen verkossa,
hakijan lupaa varten toimittamien tietojen perusteella

o kaikki tarvittavat toimenpiteet, jotka on toteutettava infrastruktuurin puolella turvallisen ja
luotettavan toiminnan varmistamiseksi verkossa tehtdvien testien aikana ja/tai

o kaikki infrastruktuurilaitteistoissa testien tekemiseksi verkossa tarvittavat toimenpiteet.

e Hyvdksyttyjen kalustoyksikdiden kdytt6d edeltdvidn tarkastuksen (yhteentoimivuusdirektiivin
uudelleen laadittu toisinto, 23 artiklan 1 kohta) ja erityisesti reitin yhteensopivuuden tarkastuksen
((yhteentoimivuusdirektiivin uudelleen laaditun toisinnon 23 artiklan 1 kohdan a ja b alakohdat))
osalta rautatieyritys voi turvallisuusjohtamisjérjestelmdnsd puitteissa tunnistaa ja toimittaa
(turvallisuusjohtamisjdrjestelmén  vaatimuksia koskevien yhteisten turvallisuusmenetelmien
vahvistamisesta annettu asetus, 5.1.3 a)) todisteeksi menettelyitd ja tallenteita, joista kdy ilmi, ettd
kalustoyksikké on yhteensopiva sen reitin kanssa, jolla sen on tarkoitus liikennéidd, ja ettd
kalustoyksikké on integroitu asianmukaisesti junan kokoonpanoon (katso myéds OPE YTE -asetuksen
(EU) 2015/995 johdanto-osan 4.2.2.5 kohta).

e Todisteet siitd, ettd operatiiviset asiakirjat vastaavat toiminnan (ja kunnossapidon) hallinnan
vaatimuksia organisatorisilla ja fyysisilld rajoilla, esimerkiksi organisatorisilla, teknisillé ja
operatiivisilla rajapinnoilla Iéheisen infrastruktuurin ja raja-asemien kanssa ja vuorovaikutuksessa
muiden rautatieyritysten tai rataverkon haltijoiden kanssa jne. (5.1.2).

e Tiedot siitd, miten operatiivisen toiminnan riskejé hallitaan riskinarviointiprosessin avulla ja katetaan
edelld olevissa vaatimuksissa esitetyt osat (5.1.3 (a), (c)—(f)).

e Todisteet siitd, ettd kunnossapidosta vastaava elin noudattaa direktiivin EY 2016/798 14 artiklan
2 kohtaa (5.1.3(f)).

e Tiedot siité, miten vastuita, muun muassa vésymysriskin hallintaa koskevaa vastuuta, hallitaan
operatiivisen toiminnan turvallisuuden kannalta (5.1.4).

e Tiedot siitd, miten organisaatio hallinnoi tietoa ja viestintdd operatiivisen toiminnan turvallisuuden
kannalta (5.1.5).
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o Tiedot pdtevyydenhallintajirjestelmdstd ja siihen liittyvistd menettelyistd ja siitd, miten ndmd
yhdistyviit tiettyd tyétd tai tehtdviéd koskeviin ohjeisiin operatiivisen toiminnan turvallisuuden
sdilyttdmisestd (5.1.6).

e Todisteet siitd, ettd toimintaan liittyvid asiakirjoja (menettelyt, tyéskentelyohjeet jne.) pdivitetddn
aina, kun se on tarpeen (katso myés 4.5.3).

5.1.5 Esimerkkejd todisteista

Luettelo pakollisista vaatimuksista (my6s YTE:t) ja miten niitd noudatetaan (katso myés 2).

Selvitys siitd, miten operatiivisia riskeja hallinnoidaan riskinarviointiprosessin avulla ja miten varmistetaan,
ettd toiminnan turvallisuustavoitteet taytetdaan. Annetaan linkit lisatietoihin.

Lausunto siitd, miten patevyydenhallintajarjestelmalld edistetdaan operatiivisten riskien hallintaa ja miten
tieto- ja viestintavirtaa hallitaan riskien asianmukaisen hallinnan varmistamiseksi.

Tiedot organisaation liikkuvan kaluston kunnossapitojarjestelmastd, muun muassa yksityiskohtaiset
asiakirjat, joilla tatd tuetaan (jos ei ole kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavaa yksikkod koskevaa
jarjestelmaa tai sertifiointijarjestelmaa).

Tiedot 13ht6d edeltdvasta tarkastusmenettelystd (OPE YTE), jotka ovat kaytossda seuraavien
vaatimustenmukaisuuden tarkastamista varten:

e jarrujen suoritustaso (jarrujérjestelmdd koskevan luettelon laatiminen)
junan kokoonpano

etu- ja takamerkinantolaitteet

e vedettdvin kuormatun kalustoyksikén kunto.

Jaljennds sdantodjenvastaisuuksien maarittdmisprosessista ja siitd, miten varmistetaan, ettad tarvittavat
toimenpiteet toteutetaan, muun muassa ne, joiden perusteella kalustoyksikké poistetaan kaytosta,
vaihdetaan rikkoutunut/viallinen osa/laite/kalustoyksikko tai otetaan kaytt6dn toiminnan rajoituksia.

Asiakirja, jossa esitetdaan kullakin tietylla reitilla ja toteutettavassa toimintalajissa kaytettavat kalustoyksikén
lajit ja erityisesti kaikki
e tietystd kalustoyksikén lajista johtuvat toiminnan rajoitukset

e tiettyjen kalustoyksikkdlajien kéytostd tietyilld reiteillé johtuvat rajoitukset
o tiettyjd reittejd koskevat tdydentdvdt huoltovaatimukset (katso myés 5.2).

Asiakirja, jossa kuvataan kaikki tdydentdvat vaatimukset vajaatoimintatilanteiden hallitsemiseksi (esim.
Kalustoyksik6ista johtuvat vaaratilanteet) toiminta-alan kattamassa verkossa / kattamissa verkoissa.

Henkiloston jdseniin, joilla on epasaanndlliset tydajat, sovelletaan vasymyksenhallintaprosessia. Prosessin
pohjana ovat nadyttéon perustuvat menetelmat ja ammatillinen asiantuntemus. Prosessissa otetaan
huomioon, ettd vasymysriskin hallintaa koskeva kokonaisvaltainen ldahestymistapa edellyttdd monien
tekijoiden huomioon ottamista. Vasymyksenhallintaohjelman on sisallettava tydympariston ja tydtehtdvien
suunnittelu ja valvonta, jotta voidaan vahentaa niin paljon kuin kohtuullisesti on kaytdanndssa mahdollista
vasymyksen vaikutuksia tyévoiman valppauteen ja suorituskykyyn riskitason ja toiminnan luonteen kannalta
asianmukaisella tasolla.

OPE YTE:n toiminnan perusperiaatteiden noudattamisen osalta annetaan todisteet, jotka osoittavat
rautatieyrityksen voivan varmistaa, etta (vain havainnollistamista varten)

e junaa voidaan kéyttdd vain silld linjan osalla, jossa junan kokoonpano vastaa infrastruktuuria
(periaate 3).
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Tdlld varmistetaan, ettd juna vastaa sen reitin infrastruktuuria, jolle sen kéyttéd on suunniteltu,
ennen kuin liikennéinnille annetaan lupa. Junan ja infrastruktuurin yhteensopivuuteen vaikuttavat
ensisijaisesti kalustoyksikon mitat ja kaikki siihen asetettu kuorma, junan ja infrastruktuurin vdlit
tai viili liitosraiteella olevaan junaan (raideleveys), junan pienin vaadittu jarrutuskapasiteetti,
junan leveys ja pituus sekd infrastruktuurin kapasiteetti ja suorituskyky.

Todisteet siitd, etta

o [dht6d edeltdvdt tarkastukset tehdddn sen varmistamiseksi, ettd ennen kuin juna aloittaa matkansa
tai jatkaa sitd, sen matkustajia, henkil6stéd ja tavaroita kuljetetaan turvallisesti (periaate 4).

Tdmd koskee junaa ja liikennéintivalmiutta. Se voi siséltdd esimerkiksi junan jarrutuskapasiteetin,
junan sallitun kulkunopeuden, junan kokoonpanon ja yhdistdmisen, tunnistamisen, rahdin
kuormaamisen ja kiinnittdmisen, riittévén tiedon antamisen junan valmistelusta vastaavalle ja
operatiiviselle henkil6stélle. Tarkoituksena on estdd eri riskeistd johtuvat térmdykset ja raiteilta
suistumiset.

5.1.6 Viittaukset ja standardit

e /SO N360 JTCG concept document to support Annex SL (JTCG-kdsitettd kdsittelevd asiakirja liitteen
SL tueksi)

e UIC-julkaisu 502-1

e RID-ohjesddnté

e OPE YTE -ohjeet

5.1.7 Valvontakysymykset

Operatiivisen toiminnan valvonta on tehtavd keskittymalla erillisiin aloihin ja tutkimalla niita
yksityiskohtaisesti, jotta voidaan selvittdd, miten ne nakyvat valvonnan kohteena olevassa organisaation
turvallisuusjohtamisjarjestelmassd ja onko organisaatiolla oikea henkilosto oikeassa paikassa tekemassa
oikeita asioita. Nain kansallinen  turvallisuusviranomainen pystyy  nadkemaan, ovatko
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan kuuluvat toimet johdonmukainen kokonaisuus vai hallinnoidaanko niita
erikseen siten, ettad yhteydet turvallisuustavoitteisiin ja yleiseen strategiaan ovat heikot.

Valvonnassa on tarkastettava erityisesti

e miten turvallisuusjohtamisjérjestelmén ylemmdn tason asiakirjat muuntuvat johdonmukaisiksi
paikallisiksi ohjeiksi, joita noudatetaan riskien hallitsemiseksi operatiivisella tasolla

e hdtdtilanteiden ja muiden kuin rutiinitilanteiden hallinta

e se, miten toiminnan rajoja hallinnoidaan, muun muassa rajapintajéirjestelyt muiden osapuolien
kanssa

e vdsymyksenhallintaa koskevat jdrjestelyt

e vaarallisten aineiden hallinta

e vaarallisten aineiden kuljettamista koskevat jéirjestelyt, muun muassa organisaation henkiléstén
koulutus, tehtdvdt ja vastuut, RID-ohjescééinnén lukujen 1.3, 1.4 ja 1.8 mukaisesti, tarvittaessa
yhteistydssd muiden vaarallisten aineiden kuljettamisen suhteen toimivaltaisten viranomaisten
kanssa.

e OPE YTE:ssd esitettyjen toiminnan perusperiaatteiden noudattaminen.
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5.2 Omaisuudenhallinta

5.2.1 Sddntelyvaatimus

5.2.1 Organisaation on hallinnoitava turvallisuusriskeja, jotka liittyvat fyysiseen omaisuuteen sen
elinkaaren ajan (ks. 3.1.1 Riskinarviointi), aina suunnitteluvaiheesta loppukasittelyyn saakka, ja
taytettava inhimillisia tekijoita koskevat vaatimukset kaikissa elinkaaren vaiheissa.

5.2.2 Organisaation on

(a) varmistettava, ettd omaisuutta kdytetdadn aiottuun tarkoitukseen ja se pidetaan turvallisessa
kayttokunnossa, soveltuvin osin direktiivin (EU) 2016/798 14 artiklan 2 kohdan mukaisesti, ja
sen suorituskyky pysyy ennakoidulla tasolla;

(b) hallinnoitava omaisuutta normaalin ja alentuneen suoritustason toiminnan aikana;

(c) niin pian kuin kohtuudella mahdollista pyrittdva havaitsemaan toiminnallisten vaatimusten
noudattamatta jattamiset ennen omaisuuden kayttoéa tai sen aikana, mukaan lukien
kayttorajoitusten soveltaminen tarvittaessa omaisuuden turvallisen kayttokunnon
varmistamiseksi (ks. 6.1 Valvonta).

5.2.3 Organisaation on varmistettava, ettd sen omaisuudenhallintaa koskevissa jarjestelyissa
noudatetaan soveltuvin osin kaikkia olennaisia vaatimuksia yhteentoimivuuden teknisissa
eritelmissad ja muissa asiaankuuluvissa vaatimuksissa esitetyn mukaisesti (ks. 1 Organisaation
toimintaymparisto).

5.2.4  Riskien hallitsemiseksi, silloin kun se on tarpeen kunnossapidon kannalta (ks.3.1.1
Riskinarviointi), on otettava huomioon vahintdan seuraavat:

(a) kunnossapitotarpeen tunnistaminen, jotta omaisuus sailyisi turvallisessa kayttokunnossa,
suunnitellun ja todellisen kdytdn seka suunnitteluominaisuuksien perusteella;

(b) huoltoa varten tapahtuvien omaisuuden lilkenndinnista poistojen hallinnointi, kun puutteita
on todettu tai kun omaisuuden kunto heikkenee a alakohdassa tarkoitetun turvallisen
kayttokunnon rajan ulkopuolelle;

(c) omaisuuden liikenndintiin palauttamisten hallinnointi mahdollisine huollon jalkeisine
kayttorajoituksineen, jotta voidaan varmistaa omaisuuden turvallinen kdyttokunto;

(d) valvonta- ja mittauslaitteiden hallinta, jotta voidaan varmistaa, ettd niitd voidaan kayttaa
aiottuun tarkoitukseen.

5.2.5 Tiedotuksen ja viestinndan hallinnoimiseksi, silloin kun se on tarpeen omaisuuden turvallisen
hallinnoinnin kannalta (ks. 4.4 Tiedotus ja viestintd), organisaation on otettava huomioon
seuraavat:

(a) olennaisten tietojen vaihto organisaation sisallda tai kunnossapidosta vastaavien
ulkopuolisten tahojen kanssa (ks. 5.3 Alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat) erityisesti
turvallisuuteen liittyvista hairidistd, onnettomuuksista, vaaratilanteista sekd omaisuuden
mahdollisista kayttorajoituksista;

(b) kaikkien tarvittavien tietojen jaljitettavyys, mukaan luettuina a alakohtaan liittyvat tiedot
(ks. 4.4 Tiedotus ja viestinta ja 4.5.3 Dokumentoitujen tietojen hallinta);

(c) tietojen kirjaaminen ja kyseisten tietojen vyllapito, mukaan luettuna omaisuuden
turvallisuuteen vaikuttavien muutosten hallinta (ks. 5.4 Muutosten hallinta).
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5.2.2 Tarkoitus

Hakijan on osoitettava, miten se hallinnoi omaisuuden elinkaarta suunnittelusta loppukasittelyyn asti
turvallisuusjohtamisjarjestelmassa esitettyjen menettelyjen ja jarjestelyjen avulla. Hakijan on osoitettava,
ettd se on soveltanut ihmiskeskeista lahestymistapaa kaikissa elinkaaren vaiheissa. Sen on selvitettava, missa
sen omaisuudenhoito kohtaa sen turvallisuusjohtamisjarjestelman eri osien, kuten patevyyden hallinnan,
operatiivisen suunnittelun ja seurannan, kanssa. Hakijan tavoitteena on siten osoittaa, ettd silla on
omaisuudenhoitoa varten kdytossaan luotettava jarjestelma, jossa otetaan huomioon sen toiminnan lajin ja
laajuuden aiheuttamat riskit.

5.2.3 Selitykset

’Omaisuudella’ (5.2) tarkoitetaan kaikkia laitteita (kiinteitd ja liikkuvia), rakenteita, ohjelmistoja ja kaikkia
muita osia, jotka edellyttavat ajan myota kunnossapitoa ja joita kdaytetaan rautatieliikenteen toteuttamiseen.
Omaisuus jaetaan rautatieyrityksen hallinnoimaan omaisuuteen (paaasiassa kalustoyksikot) ja rataverkon
haltijan hallinnoimaan omaisuuteen (kaikki infrastruktuurin osat, kuten raiteet, laitteet ohjaukseen ja
valvontaan ja merkinantoon, vaihtamiseen raiteelta toiselle, virransyottd, tasoristeykset, maa- ja
vesirakennus, kuten sillat, maasillat, tunnelit, laiturit, hissit, nostolaitteet). Kattava luettelo on direktiivin
2012/34 liitteessa |.

Omaisuuden elinkaari sisdltda seuraavat vaiheet:

a) suunnittelu

b) toteuttaminen (rakentaminen/valmistus, asennus, testaus ja kdyttéénotto)
c) kdytté ja huolto

d) korjaus, muutokset ja jidlkiasennus, johon kuuluu muutosten hallinta

e) uusiminen, kdytéstdpoisto ja loppukdsittely.

Organisaation on tdrkedd osoittaa, miten se kasittdd omaisuutta koskevat (jarjestelma- ja)
turvallisuusvaatimukset ja miten ne tarkistetaan, validoidaan ja jaljitetdan.

Jos kunnossapidosta on tehty sopimus kolmannen osapuolen kanssa, organisaation vastuulla on maarittaa ja
valvoa, ettd omaisuutta koskevat suoritustaso vastaa organisaation vakiintuneita standardeja.

Kun kaytdssa on prosesseja turvallisuuden kannalta kriittiseen omaisuuteen liittyvan riskin hallitsemiseksi,
organisaatio seuraa omaisuuden suoritustasoa kyseisten riskien ja omien odotustensa perusteella.

Kun omaisuutta aiotaan uusia, poistaa kaytosta tai se menee loppukasittelyyn, organisaatio ottaa kayttéon
ja dokumentoi prosessit, joissa hallinnoidaan kyseisiin toimiin liittyvia riskeja.

Nama prosessit ovat merkityksellisida vain organisaatioille, jotka toteuttavat kyseisia toimia tai
todennakoisesti toteuttavat niita.

Kun kyse on elinkaarensa loppuvaihetta ldhestyvan omaisuuden uusimisesta, organisaatio varmistaa, etta
vaihdettava omaisuus tayttaa vakiintuneet turvallisuustasovaatimukset. Taman prosessin osana kaikki
turvallisuusanalyysit tarkistetaan.

Kunnossapitoon liittyvat vaatimukset (5.2.4) johdetaan kalustoyksikdn kunnossapidosta vastaavia yksikkoja
koskevasta asetuksesta, silla tavaravaunut ovat omaisuutta, jota rautatieyrityksen ja mahdollisesti
rataverkon haltijan on hallittava. Nama kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavia yksikkdja koskevan
asetuksen vaatimukset ovat tasmallisempia ja tarkempia, kun taas edella olevissa vaatimuksissa kasitellaan
pdaasiassa rautatieyritysten tai rataverkon haltijoiden turvallisuusjohtamisjarjestelman ja kalustoyksikon
kunnossapidosta vastaavan yksikon hallintajarjestelman rajapintaa sen varmistamiseksi, ettd omaisuutta
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voidaan kayttda ja pitda kunnossa turvallisesti. Riskinarvioinnissa on myds kasiteltdava kunnossapidon (joka
on osa omaisuuden elinkaarta) aikana tehtadvien vaihtojen mahdollista turvallisuusvaikutusta direktiivin (EU)
2016/797 vaatimusten ja asiaankuuluvien YTE:ien vaatimusten mukaisesti.

Kaikkea omaisuutta ei saadella YTE:illd (5.2.3), ja vaikka YTE:33 sovellettaisiinkin (esim. INF YTE), siina
sdddelldan vain sitd, mikd on tarpeen yhteentoimivuuden kannalta, mikd tarkoittaa, ettd muita
turvallisuusvaatimuksia voidaan edelleen tarvita. Asiaankuuluvien YTE:ien olennaisten vaatimusten (ei
pelkastadn turvallisuutta koskevien olennaisten vaatimusten) noudattamisesta on pidettdva huolta, mikali
tehd&an vaihto, uusiminen tai parannus direktiivin (EU) 2016/797 sdaann6sten mukaisesti.

Kasitteelld "turvallisessa kayttokunnossa’ (5.2.4 (a)) tarkoitetaan, ettd omaisuutta on kaytettdva sen
turvallisen kayton rajoissa. Turvallisen kdytdn raja voi kehittya jarjestelman elinkaaren aikana, mutta se on
maaritettdva ottaen huomioon yhteentoimivuuden parametrit. Puutteita voidaan todeta (5.2.4 (b)) ja
perussyyanalyysin perusteella turvallisen kayton rajoja voidaan muokata vastaavasti. Turvallisessa
kayttokunnossa oleva kalustoyksikko tarkoittaa direktiivin (EU) 2016/798 14 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua
turvallista kayttokuntoa.

Omaisuuden konfigurointi (5.2.5 (c)) sisdltda omaisuuden yksil6llisen tunnistamisen, sen sijainnin, kaiken sille
tehdyn kunnossapidon jne. (eikd ainoastaan muutoksenhallinnan konfigurointia). (Teknisten) muutosten
hallinnan konfigurointia sovelletaan vaihtoihin.

Kalustoyksikon kunnossapidosta vastaava yksikkd on nimettava direktiivin (EU) 2016/798 14 artiklan
1 kohdan mukaisesti varmistamaan, etta kalustoyksikot, joiden kunnossapidosta se vastaa, ovat turvallisessa
kayttokunnossa. Ei ole tarpeen kuvata yksityiskohtaisesti sellaisen kalustoyksikén kunnossapidosta vastaavan
vksikon suorittamaa toimintaa, joka on sertifioitu asetuksen (EU) N:o 445/2011 mukaisesti. Toisaalta on
kuitenkin tarpeen ilmoittaa, mitkd osat ja mitka ndkokohdat kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavan
yksikon sertifiointi kattaa ja miten rajapintaa kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavan yksikon kanssa
hallinnoidaan, ja etenkin se, mita tietoja vaihdetaan hakijan ja kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavan
yksikon kanssa ja miten se tehdaan.

Niiden kalustoyksikkdjen osalta, joiden kunnossapidosta vastaa kalustoyksikon kunnossapidosta vastaava
yksikkd, jota ei ole sertifioitu asetuksen (EU) N:o 445/2011 mukaisesti, hakijan on varmistettava, ettd sen
kayttamat kalustoyksikot ovat turvallisessa kdyttokunnossa. Tdma tapahtuu valvomalla, etta sertifioimaton
kalustoyksikén kunnossapidosta vastaava yksikkd on kehittdnyt ja pannut tosiasiallisesti tdytantoon
kunnossapitojarjestelmansa asetuksen (EU) 2016/798 14 artiklan 2 ja 3 kohdan ja liitteen Il mukaisesti.
Silloin, kun sertifioimaton kalustoyksikdn kunnossapidosta vastaava yksikko ei kuulu hakijan organisaatioon,
lakisaateisten velvollisuuksien tayttaminen on varmistettava sopimusjarjestelyilla.

Kun rautatieyritykset ovat kumppaneita, kukin rautatieyritys pysyy taysin vastuussa kayton turvallisuudesta
ja niin ollen valvoo toimintaansa liittyvia riskeja, myos kalustoyksikkdjen kunnossapitotoimien toteuttamista.
Se, ettd yksi rautatieyritys kayttdd kumppaninaan olevan rautatieyrityksen turvallisuustodistusta
kunnossapidon toteuttamiseen liittyvien riskien valvontakeinona, ei riitd, jos sen tukena ei ole kumppaneina
olevien rautatieyritysten valisia sopimusjarjestelyja. Kyseiset sopimusjarjestelyt on pitanyt laatia yhdessa, ja
kunkin kumppanin on valvottava niita. Ne kuuluvat myo6s kunkin kumppanin
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan, joten asiaankuuluvat kansalliset turvallisuusviranomaiset valvovat niita.
Asiaankuuluvien kansallisten turvallisuusviranomaisten on tehtdva yhteisty6ta, jotta voidaan puuttua
kaikkiin mahdollisiin rajapintakysymyksiin, joita sopimusosapuolilla ehka on.
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Todisteet

Tiedot organisaation turvallisuusjohtamisjéirjestelmdn omaisuudenhoitojdrjestelmdstd, muun
muassa asiaankuuluvat linkit muille aloille, kuten riskinarviointiin, toiminnan suunnitteluun ja
muutoksenhallintaan (5.2.1), (5.2.2), (5.2.5 (a)—(b)).

Suunnitteluvaihe

o Todisteet prosesseista ja kuulemisista, joissa mddritetdédn omaisuutta koskevat vaatimukset.

o Todisteet riskinhallintastrategioista, jotka liittyvét hankintoihin ja uuden tai muutetun
omaisuuden ottamiseen kdyttéén.

o Asiakirjat kaikista omaisuuden suunnittelua ja toteuttamista koskevista asiaankuuluvista
prosesseista.

o  Prosessit riskien hallitsemiseksi suunnitteluvaiheessa.

o Todisteet tyékaluista, joita kdytetddn turvallisuuden varmistamiseen.

o Tiedot standardeista tai muista turvallisuustiedoista, joita kdytetddn omaisuuden suunnittelussa
ja kunnossapidossa, ja kaikista vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi kdytetyistd testeistd.

o Sellaisen kdyttéohjeen tai vastaavan olemassaolo, joka siséltdd prosessit omaisuuden kdyttéd ja
kunnossapitoa varten ja riskien hallitsemiseksi kéytt6- ja kunnossapitovaiheessa.

Tdyténtéénpanovaihe

o Todisteet turvallisuusriskien hallinta-, testaus- ja validointiprosesseista, jotka kattavat
omaisuuden rakentamisen/valmistamisen ja kdyttéénoton sekd sen kdyttévalmiuden.

Kdytto- ja kunnossapitovaihe

o Todisteet jatkuvasta standardien ja prosessien noudattamisesta ja havaittujen riskien
hallinnasta.

o  Omaisuuden kunnossapitosuunnitelmat ja -menettelyt.

Todisteet organisaation toiminnasta riskien mddrittdmisessd ja poistamisessa.

o Todisteet prosesseista, joita kdytetddn ilmoittamaan kaikista turvallisuussuorituskykyyn
liittyvistd kysymyksistd ja korjaustoimenpiteistd ja hallinnoimaan niitd.

o Todisteet omaisuuden ennakoituun strategiseen elinkaareen perustuvan kehittyvdin
suorituskyvyn kdytdstd suorituskyvyn seuraamista ja uusimisten suunnittelemista varten.

o  Prosessit vikojen ja hdirididen havaitsemiseksi ja korjaustoimenpiteiden suorittamiseksi.

o  Hadtdtilanteiden ja omaisuuden turvallisuuteen mahdollisesti vaikuttavien muiden kuin
rutiinitilanteiden hallinta.

o Todisteet omaisuudenhoidon huomioon ottamisesta ilmoitettavia tapahtumia varten ja
yhteisten riskien hallinnoinnista rajapinnoissa (katso myés 3.1).

o

Uusiminen, kdytdstdpoisto ja loppukdsittely

o Todisteet prosesseista, joilla hallitaan omaisuuden uusimiseen, kdytdstdpoistoon tai
loppukdsittelyyn liittyvid riskejé organisaation toiminta-alan ja luonteen mukaisesti.

Todisteet jdrjestelmdillisestd Idhestymistavasta inhimillisten ja organisatoristen tekijbiden kdsittelyyn

kaikissa omaisuudenhoidon elinkaaren vaiheissa (.5.2.1).

Todisteet siitd, ettd operatiiviset asiakirjat vastaavat hallinnoinnin ja (toiminnan) kunnossapidon

vaatimuksia organisatorisilla ja fyysisilld rajoilla, esimerkiksi organisatorisilla, teknisillé ja

operatiivisilla rajapinnoilla Iéheisen infrastruktuurin ja raja-asemien kanssa ja vuorovaikutuksessa

muiden rautatieyritysten tai rataverkon haltijoiden kanssa jne. (5.2.3).

Tiedot siitd, ettd hakija varmistaa, ettd sen kunnossapitoa koskevat jdrjestelyt vastaavat sovellettavia

vaatimuksia (lainsédddnté, standardit jne.) (5.2.3).
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o Kalustoyksikkéjen osalta jdljenndés kalustoyksikén kunnossapidosta vastaavan yksikén todistuksesta
tai todisteet siitd, ettd kunnossapidosta vastaava taho noudattaa direktiivin (EU) 2016/798
14 artiklan 1 ja 3 kohtaa ja liitettd Il (5.2.4 (a)—(d)).

Mikdli kyse on rautatieyritysten vilisestd kumppanuudesta, jossa kalustoyksikkéd pitdd kunnossa

kumppani:

todisteet siitd, ettd kumppanien vilillé on voimassa olevat sopimusjérjestelyt, muun muassa

o asetuksen (EU) N:o 445/2011 5 artiklassa kuvattu tietojenvaihto

o soveltuvin osin tekninen tuki erityisesti yleisille ohjaus-, hallinta- ja merkinantojérjestelmille

o sellaisten kunnossapidosta vastaavien tyépajojen valmiuksien valvonta, joiden kanssa on tehty
sopimus kunnossapidosta.

o Kalustoyksikkéjen valvonta ja tdsté valvonnasta saatavien asiaankuuluvien tietojen vaihto
(katso myés 6.1)

o Mikdli kyse on omaisuudesta, jonka osalta EU:n lainsédddnndssé tai kansallisissa sdédnnéissé
vaaditaan vaatimustenmukaisuustodistusta, jdljennés kyseisestd todistuksesta sekd selvitys siitd,
missd mddirin sitd kdytetddn osana turvallisuusjohtamisjérjestelmdd (5.2.4 (a)—(d)).

e Tiedot siitd, miten turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn asiakirjojen hallintaa koskeva osa toimii
suhteessa omaisuudenhoitoon, muun muassa todisteet siitd, ettd kunnossapitoa koskevat asiakirjat
(menettelyt, tydskentelyohjeet jne.) pdivitetddn aina, kun se on tarpeen (5.2.5 (a)—(c)).

e Todisteet omaisuudenhoidon konfiguroinnista omaisuuden elinkaaren ajan, muun muassa kaikista
muutoksenhallintaprosesseista, jotka ovat kdytdssdé perustason uudelleenkonfigurointeja varten
(5.2.5 (c)).

5.2.5 Esimerkkejd todisteista

Suunnitteluvaihe

Organisaatio dokumentoi kaikki asiaankuuluvat turvallisuuteen liittyvat prosessit ja tiedot, jotka liittyvat
omaisuuden suunnitteluun ja toteuttamiseen kayttamalld konfiguroinnin hallintaprosesseja (tai
konfiguroinnin hallintajarjestelméaa). Niissa esitetdan tekniset ja organisatoriset toimet, joilla luodaan ja
pidetddn ylla omaisuudenhoitoa koko omaisuuden elinkaaren ajan.

Organisaatio laatii ja dokumentoi prosessin, jolla hallitaan omaisuusratkaisun suunnitteluun liittyvia riskeja

e mddrittdmdlld vaatimukset kaikille uusille ja/tai muutetuille omaisuuksille (katso myés 1) ja
kuulemalla niistd kaikkia asiaankuuluvia sidosryhmid (katso myos 2.4)

e hallitsemalla kyseisten muutosten tdytdntéénpanoon liittyvid riskejé (katso myds 3.1) ja

e hallitsemalla tarvittaessa omaisuuden hankintaan ja sopimusten hallintaan liittyvid riskejd (katso
myos 3.1 ja 5.3).

Tama sisaltaa vaaroja koskevat turvallisuusanalyysit, joissa maaritetdan alat, joilla hairion riski on suurin, ja
verrataan niitd organisaation vaaralokiin. Tama tehddan maarittamalla turvallisuuden kannalta kriittiset
jarjestelmat ja laatimalla keskeiset suorituskykytavoitteet kayttamalla asianmukaisia
riskinmaaritystekniikoita, kuten

e omaisuuden suunnitteluun liittyvié luotettavuutta, saatavuutta, kunnossapidettévyyttd ja
turvallisuutta (RAMS) koskevia analyyseja (jolloin keskeiset suorituskriteerit vdlitetddn
suunnittelijoille sen varmistamiseksi, ettd omaisuus soveltuu tarkoitukseen)

e vika-, vaikutus- ja kriittisyysanalyysia (FMECA) ja/tai soveltamalla toimintavarmuuskeskeistd
kunnossapitoa  (RCM)  riskien  hallintaan  suunnitteluvaiheen  aikana ja  tukemaan
kunnossapitosuunnitelman laatimista.
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Ndita vaatimuksia hallinnoidaan rautatieinfrastruktuurin ja liikkuvan kaluston suunnittelussa,
kunnossapidossa ja kdytossa kaytettavien erityisstandardien ja prosessien perusteella organisaation
maaritelmadn mukaisesti. Organisaatio osoittaa, etta

e turvallisuuden kannalta kriittiset jdrjestelmdt suunnitellaan toiminnallisten eritelmien mukaisesti

e validointia ja kdyttéénottoa koskevalla testisuunnitelmalla varmistetaan, ettd omaisuus sopii
kéyttétarkoitukseen ja ettd sitd on turvallista kdyttdd ja pitdd kunnossa ja

e on laadittu kdytté- ja kunnossapitoasiakirjat, joissa esitetdéin omaisuuden pdivittdmistd,
tarkistamista ja kunnossapitoa koskevat prosessit (katso myés 4.5).

Organisaatio osoittaa kayttavansa asianmukaisia jarjestelmien suunnitteluprosesseja ja turvallisuuden
varmistamista koskevia prosesseja (esim. EN50126/8/9 monimutkaisia jarjestelmia varten) suunnittelua ja
hankintoja koskevassa lahestymistavassaan. Tama voidaan toteuttaa laatimalla SEMP-suunnitelma (Systems
Engineering Management Plan), jossa eritellddn menettely sidosryhmien, jarjestelmavaatimusten ja
turvallisuustarpeiden maarittamiseksi ja kirjaamiseksi.

Tdytdntéénpanovaihe

Omaisuuden onnistuneen ja turvallisen taytiantdonpanon varmistamiseksi organisaatio ottaa kayttoon
prosesseja, joilla hallitaan sen rakentamiseen, testaamiseen ja kayttéonottoon liittyvia riskeja
turvallisuusjohtamisjarjestelman prosessien mukaisesti.

Se panee myds taytantdon prosessin, jolla hallitaan

e omaisuuden jdrjestelmd- ja turvallisuusvaatimusten testausta, tarkistamista ja validointia, mikd
voidaan toteuttaa “testauksen ja kdyttéénoton hallintasuunnitelmalla” tai vastaavalla ja
e omaisuuden kéyttévalmiutta, mikd voidaan toteuttaa kéyttévalmiuden tarkistuslistalla.

Kdytt6- ja kunnossapitovaihe

Organisaatio on laatinut omaisuuden kayttod ja kunnossapitoa koskevat asiakirjat, joissa esitetdan
turvallisuudenhallintaprosessit, joita se kdyttdd omaisuutensa padivittdmiseen, tarkistamiseen ja
kunnossapitoon. Siind kuvataan toiminnan soveltamisala ja soveltuvin osin riskinhallintastrategiat, joita on
kadytossa kaikkien asiaankuuluvien toimien kattamiseksi.

Nédiden asiakirjojen avulla

e varmistetaan, ettd omaisuutta kdytetddn ja pidetédn kunnossa omaisuutta koskevan suunnittelun
mukaisesti

e mddritetddn ja otetaan mukaan kaikki turvallisuuteen liittyvdt ehdot, joissa yksildiddén, miten
omaisuuden kdyttdd voidaan rajoittaa, ja sen kdyttéd varten kéytdssd olevat ehdot ja

e yksiloidddn toteutettavat jatkuvat tarkastukset.

Ehdotetun omaisuuden suunnittelun ja toteuttamisen konfigurointiprosessia (kuvattu suunnitteluvaiheessa)
laajennetaan kattamaan koko sen elinkaari

o Juomalla ja pitdmdllé yllé rekisterid kaikesta omaisuudesta omaisuusrekisterin perustamisen avulla;
tdmad sisdltad eri tietoja, kuten omaisuuden yksiléllisen tunnistuksen, sen sijainnin, kaiken suoritetun
kunnossapidon jne.

e hallinnoimalla omaisuutta koskevia asiakirjoja ja tietoja organisaation
turvallisuusjohtamisjérjestelmdn mukaisesti (katso myés 4.4 ja 4.5) ja

e mddrittdmdlld omaisuuden kriittisyys turvallisuusriskinarvioinnin tulosten perusteella. Turvallisuuden
kannalta kriittinen omaisuus mddritetédédn omaisuusrekisterissé.

Organisaatio osoittaa, miten omaisuutta koskevat tiedot laaditaan, miten niita pidetaan ylla ja miten ne
liitetdan organisaation vaaralokiin.
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Organisaatio valvoo, ettd niiden nimetyt standardit ja prosessit noudattavat jatkuvasti vaatimuksia, jotta
voidaan varmistaa, etta niiden rautatieliikenne on koko ajan turvallista ja tehokasta. Tata varten organisaatio
ottaa kayttoon prosessit, joilla varmistetaan, etta

e omaisuutta kdytetddn ja pidetddn kunnossa asiaankuuluvien kéyttéohjeiden mukaan

e omaisuuden kuntoa valvotaan

e omaisuuden testaamiseen tai tarkastamiseen tarvittavia laitteita valvotaan, kalibroidaan ja
huolletaan asianmukaisesti

e kaikkia omaisuuden kdyttéén ja kunnossapitoon liittyvid riskejé hallitaan riskinhallintaprosessien ja
kaikkien tydsuojelumddréysten mukaisesti ja

e kunnossapitoon on saatavilla varaosia, erityisesti turvallisuuden kannalta kriittistd omaisuutta
varten. Tdmd voidaan toteuttaa mddrittémdlld omaisuuden varaosatarpeet omaisuuden
kriittisyyden perusteella, ja se voidaan mddrittéid toimintavarmuuskeskeistd kunnossapitoa (RCM)
kéyttamalld.

Organisaatio osoittaa, etta silla on omaisuuden kunnossapitoa koskeva suunnitelma, jonka avulla

e kdsitellddn pdtevyys-, kapasiteetti- ja resurssivaatimuksia

e mddrdtddn tietojen hallintaa ja rekisterin pitémistd koskevista tarpeista

e toteutetaan yksityiskohtaiset suunnitelmat, jotka on laadittu riskiperusteisen prosessin avulla ja
joissa mddritetddn eri kunnossapitotasot ja vakiintuneet vakiomuotoiset organisaatiorakenteet ja
omaisuuden kunnossapitoa koskevat vastuut ja

e varmistetaan kunnossapidossa kdytettdvien tyékalujen ja laitteiden kalibrointi.

Tahan voi erityisesti sisaltya

e tekninen kunnossapitosuunnitelma (TMP) ja
e TMP:n perusteella laaditut ja tarkistetut tyéskentelyohjeet.

Suunnittelu dokumentoidaan ja sitd valvotaan esimerkiksi kayttamalla tietoteknistd kunnossapidon
hallintajarjestelmaa (katso myos 4.5).

Organisaatiolla on kaytdssaan prosesseja, joilla varmistetaan, etta

e kun kalustoyksikélle tai laitteelle osoitetaan tehtdvd,
O  suoritettavan tehtdvdn/toimeksiannon vaatimustenmukaisuus (esim. kunkin liikkuvan kaluston
tekninen yhteensopivuus reittien kanssa) tarkistetaan suunnittelussa ja ennen ldht6d
o turvallisuuden kannalta kriittisten osien kunnossapito tehdddn suunnitelman mukaisesti
(ehkdisevd kunnossapito sekd toimien tiheys ja laji)
o kunnossapitotoimet mddritetddn, kun vikoja havaitaan tai kun ne ylittévdét turvallisen kdyton
rajat (korjaava kunnossapito), ellei ole otettu kdyttéén toimintarajoituksia
o tarvittaviin toimiin ryhdytddn mahdollisimman nopeasti muutostarpeen havaitsemisen jélkeen,
kuten kdytésté poistamiseen tai kdyttérajoitusten asettamiseen
e kaikista turvallisuuden kannalta kriittisisté toimista on saatavilla tyéskentelyohjeet
o kaikista tehtdvistd tehdddn uloskirjaus vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi
e tehtyd kunnossapitoa koskevia asiakirjoja valvotaan (katso myéds 4.5) ja
e kaikista turvallisuuden kannalta kriittisistd jdrjestelmisté on saatavilla pdtevyyteen perustuvaa
koulutusta (katso myés 4.1).

Kaytossa on prosessi/menettely, jolla varmistetaan, ettd seka tilapdiset etta pysyvat toiminnan rajoitukset
(esim. tietyn kalustoyksikkdlajin tai tietyn reitin vuoksi)

e otetaan huomioon, kun kalustoyksikélle tai laitteelle osoitetaan tehtdvd
e annetaan tiedoksi hyvissd ajoin kalustoyksikkéd tai laitetta kdyttdvdlle henkilGstélle (esim.

veturinkuljettaja, junan kondukt6ori).
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Organisaatio osoittaa, etta se

e ymmdrtdd turvallisuuden kannalta kriittisen omaisuutensa suoritustason mddrittdmdlld, mitd on
valvottava, mitattava ja raportoitava

e laatii ja rekisterdi turvallisuuden kannalta kriittisen omaisuuden valvontaa, mittausta, analysointia
ja arviointia koskevan menetelmdin ja suorittamistiheyden

e valvoo omaisuuden kehittyvéd suorituskykyd ennakoidun strategisen elinkaaren perusteella (katso
myé6s 6.1);

e raportoi suorituskykykysymyksisté turvallisuusriskin tason perusteella ja laajentaa turvallisuutta
koskevia suorituskykykysymyksid siten, ettd niitd kdsitellddn riittdvdsti

e hyddyntdd valvonnan tuloksia soveltuvin osin kunnossapitosuunnitelman muokkaamisessa

e ottaa kdyttéon kanavia tulosten vdilittdmiseksi (katso myds 4.4)

e parantaa turvallisuuden kannalta kriittisen omaisuuden yhdenmukaisuutta standardien kanssa
o tarkistamalla toimintaa ja kunnossapitoa koskevan valvonnan ja arvioimalla riskié siitd, ettd

omaisuus ei tdytd etukédteen mddiritettyjd standardeja

o mddrittdmdlld turvallisuutta koskevien suorituskykykysymysten perussyyn (perussyyt) ja
o  mddrittémdlld toimet, joita ehkd tarvitaan palauttamaan omaisuus turvalliseen kdyttékuntoon

e parantaa turvallisuusjohtamisjirjestelméé jatkuvasti mddrittdmdélld mahdolliset riskit ja
toteuttamalla korjaustoimia (katso myéds 7.2) ja

e |aatii asiakirjat siitd, missd on kdytetty mahdollisuuksia vihentdd tai poistaa riski ja miten tdmd
saadaan aikaan.

Organisaatiolla on prosesseja kaikkien sellaisten vikojen tai hdirididen maarittamiseksi, joita sen
omaisuudessa voi ilmetd, seka sen varmistamiseksi, ettd asianmukaiset korjaustoimet toteutetaan. Nama
ovat sdanndsten ja kunnossapito-ohjelmien tai -suunnitelmien mukaisia, ja niilla

e varmistetaan vikojen ja niisté johtuvien korjaustoimien kirjaaminen

e puututaan turvallisuuden kannalta kriittisiin vikoihin

e varmistetaan asianmukainen raportointi ilmoitettavista tapahtumista ja

e koordinoidaan turvallisuuteen liittyvdn omaisuuden ennakoimattomia korjauksia

Organisaatio

e dokumentoi vianhallintaprosessin

e  kdyttdd turvallisuuden kannalta kriittisten ominaisuuksien osalta asianmukaisia analyysitekniikoita,
kuten perussyyanalyysia (RCA)

e toteuttaa vikarekisteréinnin, joka voi sisdltdd vikakoodeja, vikatilan, vaikutukset, kriittisyyden ja
korjaustoimet

e |aatii menettelyjé yhteisten korjaustoimien hallinnoimiseksi ja

e ottaa kdyttéén suunnittelu- ja tekniikkaryhmien palauteprosessin jdrjestelmien tarkistamiseksi ja
parantamiseksi ja tulevien vikojen riskin véihentdmiseksi.

Tama saadaan aikaan vioista ilmoittamista, niiden analysointia ja korjaustoimia koskevalla FRACAS-
jarjestelmalla. Siina

e kirjataan viat, jotka havaittiin ja tallennettiin testauksen ja kéyttéonoton aikana sekéd kaikki viat,
jotka tapahtuivat kéytén ja kunnossapidon aikana ja
e hallinnoidaan vikojen kdisittelemiseksi toteutettuja korjaustoimia.

Organisaatio dokumentoi kaikki viat ja korjaustoimet ja edellyttaa, ettad teknisesti pateva henkild tarkastaa
kaikki ennakoimattomat korjaukset.
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Kaytossa on prosessi/menettely, jolla hallinnoidaan omaisuudenhoidon vajaatoiminta- tai hatatilanteiden
hoitamista.

Organisaatio on ottanut kaytt6on prosessit, joilla hallinnoidaan rajapintariskejd, joita ilmenee sen
omaisuuden kayton ja kunnossapidon aikana (katso my6s 3.1.1). Nama kattavat omaisuuden ja niita
kdyttavien toimijoiden valiset rajapinnat.

Uusimis-, kdytostdpoisto- ja loppukdsittelyvaihe

Organisaatio ymmartaa omaisuutensa kunnon, ja kun se heikkenee, se reagoi asiaankuuluvasti vaihtamalla
tai kunnostamalla sen.

Organisaatio on laatinut validointia ja kdyttoonottoa koskevan testisuunnitelman, jolla varmistetaan, etta
uusi omaisuus sopii kayttotarkoitukseen ja etta sitad on turvallista kdyttaa ja pitdd kunnossa. Jos organisaatio
pidentda olemassa olevan omaisuuden kayttoaikaa, se hakee asianmukaisia turvallisuustietoja, kuten
aiempia tietoja, varmistaakseen, etta sen kaytté on edelleen turvallista.

Kehitysta seurataan odotettavissa olevan suoritustason perusteella (katso kdytto- ja kunnossapitovaihe).

Kun raideinfrastruktuuri tai liikkuva kalusto menee loppukasittelyyn, organisaatio hallinnoi asianmukaisesti
riskia, joka johtuu omaisuuden poistamisesta kaytosta.

Turvallisuuden kannalta kriittisen omaisuuden muutosten hallinta

Tilanteissa, joissa organisaatio pyrkii muuttamaan turvallisuuden kannalta kriittisen omaisuuden
peruskonfigurointia, se ottaa kayttoon muutostenhallintaprosessin varmistaakseen turvallisuusriskien
tehokkaan hallinnan. Tama tehdaan laatimalla peruskonfiguroinnit kaikelle turvallisuuden kannalta
kriittiselle omaisuudelle ja siihen liittyvalle ohjelmistolle (riippumatta siitd, sisadltyvatkd ne olemassa oleviin
jarjestelmiin vai ovatko ne itsendisid ohjelmia). Jos operaattori muuttaa turvallisuuden kannalta kriittisen
omaisuuden peruskonfigurointia, se mahdollisuuksien mukaan

e hallitsee kyseisen omaisuuden muutoksesta johtuvia riskejé

e seuraa sarja- ja mallinumeroita

e validoi toiminnalliset vaatimukset eritelmien ja riskinhallintatoimenpiteiden avulla
e ohjaa konfiguraatioelementtien julkaisua ja

e varmistaa, ettd kaiken konfiguroitavana olevan omaisuuden tila on ajan tasalla.

Muutokset, joita organisaatio tekee turvallisuuden kannalta kriittisen omaisuuden vakiintuneisiin
perustasoihin, kayttdolosuhteisiin tai kunnossapitoaikatauluun, eivat millddan tavalla heikenna
rautatieliikenteen turvallisuutta.

Yhteisten turvallisuusmenetelmien soveltaminen

K&ytOssa on prosessi/menettely, jolla seurataan, ettd kunnossapidosta vastaavat tahot (esim. kalustoyksikén
kunnossapidosta vastaavat yksikot) kayttavat sovelluksen tarkistamiseen riskien arviointia koskevaa yhteista
turvallisuusmenetelmaa ja omavalvontaa koskevaa yhteista turvallisuusmenetelmaa soveltuvin osin (eli joko
lain ja/tai sopimusjarjestelyjen vaatimusten mukaisesti).

Inhimillisten tekijéiden integroinnin soveltaminen

Kaytossa on inhimillisten tekijoiden integrointia koko jarjestelman elinkaaren ajan koskeva systemaattinen
jarjestelma. Se voi tarkoittaa sellaisten tehtdavasuunnitelmien, tydskentelymenettelyiden, tyéolosuhteiden ja
omaisuuteen nahden riittdvien resurssien huomioimista, joilla varmistetaan, ettd inhimilliset ja
organisatoriset tekijat otetaan huomioon ja etta niita kasitellaan asianmukaisesti.

Organisaation ohjelmassa maaritetdan kehys sille, miten yksilditavat inhimilliset ja organisatoriset tekijat
yksiloidaan ja tarkistetaan, miten niistd sovitaan ja miten niita edistetdan, jotta voidaan saada ratkaisuja
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aikaan koko suunnittelu- tai muutoksenhallintaprosessissa. Ohjelmassa maaritetdan suhde suunnittelu- tai
muutostoimintaan liittyviin osapuoliin.

SAIT-tyokalun (Safety Alert Information Tool) kdytdsta toimitetaan tietoja (katso 5.4.3).

5.2.6 Viittaukset ja standardit

e Opas turvallisuusdirektiivin 14 artiklan a alakohdan ja tavaravaunujen kunnossapidosta vastaavien
yksikéiden sertifiointijdrjestelmdstd annetun komission asetuksen (EU) N:o 445/2011 soveltamiseen

e CENELEC - EN50126 Rautatiesovellukset -  Toimintavarmuuden,  kdyttévarmuuden,
kunnossapidettdvyyden ja turvallisuuden (RAMS) mddirittely ja esittéminen - Osa 1: Perusvaatimukset
ja yleiset menetelmdt

e Rautateiden turvallisuudesta vastaavan kansallisen  sddntelyviranomaisen — toimisto  —
Omaisuudenhoito-ohjeet (2015)

5.2.7 Valvontakysymykset

Valvonnan nakokulmasta on tarkeas, etta keskitytdaan omaisuudenhoitoon koko sen elinkaaren ajan
suunnittelusta loppukasittelyyn asti eikad niinkdan omaisuudenhoidon yksittaisiin vikoihin, elleivat ne
vaikuta suoraan turvallisuuteen.

Valvonnassa on otettava huomioon, miten olemassa olevaa omaisuutta, joka on otettu kdytt66n ennen
nykyisia standardeja, hoidetaan ja pidetdan kunnossa.

Valvonnassa on otettava huomioon, kayttaako organisaatio SAIT-tyokalua ja miten se kayttaa sita.
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5.3  Alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat

5.3.1 Sddntelyvaatimus

5.3.1 Organisaation on tunnistettava ulkoistetuista toiminnoista, mukaan lukien alihankkijoiden,
kumppaneiden ja tavarantoimittajien toiminta tai niiden kanssa tehtava yhteistyo, aiheutuvat
turvallisuusriskit ja hallittava niita.

5.3.2 Hallitakseen 5.3.1 kohdassa tarkoitettuja turvallisuusriskeja organisaation on maariteltava
alihankkijoiden, kumppaneiden ja tavarantoimittajien valintakriteerit ja sopimusvaatimukset,
jotka niiden on taytettava, mukaan lukien

(a) lakisadnteiset ja muut vaatimukset, jotka liittyvat turvallisuuteen (ks.1 Organisaation
toimintaymparisto);

(b) sopimuksessa maariteltyjen tehtdvien suorittamiseen vaadittava patevyystaso (ks. 4.2
Patevyys);

(c) vastuu suoritettavista tehtavista;
(d) odotettu turvallisuustaso, joka on yllapidettava sopimuksen keston ajan;

(e) velvollisuudet, jotka koskevat turvallisuuteen liittyvien tietojen vaihtoa (ks. 4.4 Tiedotus ja
viestinta);

(f) turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen jaljitettavyys (ks. 4.5 Dokumentoidut tiedot).

5.3.3  Asetuksen (EU) N:o 1078/2012 3 artiklassa vahvistetun menettelyn mukaisesti organisaation on
valvottava seuraavia:

(a) alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien kaikkien toimien ja toiminnan
turvallisuustaso, jotta voidaan varmistaa, ettd ne noudattavat sopimuksessa vahvistettuja
vaatimuksia;

(b) alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien tietoisuus turvallisuusriskeistd, joita ne
aiheuttavat organisaation toiminnalle.

532 Tarkoitus

Hakijan on osoitettava, ettd se pystyy yksildimaan, arvioimaan ja hallitsemaan riskeja, jotka johtuvat niiden
alihankkijoiden ja muiden tavarantoimittajien toimista, joiden kanssa silla on tyoskentelysuhde. Tadssa ei ole
kyse vain riskinarvioinnista eikda se myoskaan edellyta luetteloa kaikista riskeista tai asiaankuuluvan riskin
luokista. Se kuitenkin edellyttad, etta hakijan on osoitettava, miten sen jarjestelmat ja menettelyt on
suunniteltu ja jarjestetty kokonaisuudessaan helpottamaan kyseisten riskien yksildimista, arvioimista ja
hallitsemista. Tahan sisaltyy tarve maaritella sopimuksessa, miten turvallisuuteen liittyvia tietoa vaihdetaan.
Asianmukaisesti laadittujen sopimusten kayttaminen on vyleisesti hyvaksytty tapa hallita riskeja.
Organisaatiolla on kuitenkin padvastuu alihankkijoiden hallinnoinnista ja ndiden toimitusten tarkastamisesta
esitettyjen eritelmien perusteella. Alihankkijoiden kaytto ei tarkoita, etta rautatieyritys tai rataverkon haltija
delegoi mitdadn vastuistaan. Talla varmistetaan, ettd alihankintana toteuttavat palvelut suoritetaan ennen
toimintaa maaritettyjen vaatimusten mukaisesti.

Hakijan on osoitettava, etta silld on kaytossdaan prosessit, joilla voidaan maarittaa alihankkijoiden ja muiden
tavarantoimittajien patevyys ja arvioida naiden turvallisuustasoa osana hankintaprosessia.

Jokainen organisaatio vastaa omavalvontaa koskevassa yhteisessa turvallisuusmenetelmdassa esitetyn
omavalvontaprosessin toteuttamisesta ja sen varmistamisesta, etta myos niiden alihankkijoiden toteuttamia
riskinhallintatoimenpiteitd valvotaan sopimusjarjestelyjen avulla yhteisen turvallisuusmenetelman
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mukaisesti. Jos organisaatiot havaitsevat mitddn teknisten laitteiden vikoja tai hairiditd koskevia
asiaankuuluvia turvallisuusriskeja, niiden on omavalvontaa koskevan yhteisen turvallisuusmenetelman
mukaisesti ilmoitettava kyseisista riskeistd muille mukana oleville osapuolille, jotta ndma voivat toteuttaa
tarvittavat korjaavat toimenpiteet jarjestelman turvallisuuden varmistamiseksi.

53.3 Selitykset

Sopimusjarjestelyistd ja kumppanuuksista on lisatietoa liitteessa 3.

534 Todisteet

e Todisteet siitd, miten organisaation turvallisuusjohtamisjérjestelmd toimii yhdessd alihankkijoiden ja
tavarantoimittajien hallintajérjestelmien kanssa riskien hallitsemiseksi (5.3.1).

e Todisteet siitd, ettd sopimusjdrjestelyjé kehitetddn riskinarvioinnin tulosten perusteella (5.3.1) (katso
myés 3.1).

e Prosesseista kdy ilmi, miten inhimillisid ja organisatorisia tekijéité on kdsiteltdvéd ja miten niisté on
tiedotettava alihankkijoille ,sekd niiden hallinta (5.3.1).

e Todisteet siitd, miten organisaatio hallinnoi alihankkijoita ja tavarantoimittajia koskevia asiakirjoja
(5.3.2 (a)—(d)).

e Todisteet siitd, miten organisaatio valitsee alihankkijat ja tavarantoimittajat varmistaakseen, ettd
ndmd ovat pétevid ja ettd turvallisuusriskejé hallitaan asianmukaisesti (5.3.2 (a)—(e )).

e Kdytdssd on prosessi, jolla varmistetaan, ettd tdrkedt turvallisuustiedot jaetaan alihankkijoiden ja
tavarantoimittajien kanssa tai niistd ilmoitetaan ndille (5.3.2 (d)).

e Seurantaprosessi tai -menettely, joka organisaatiolla on kdytdssé sen varmistamiseksi, ettd
alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat, joiden kanssa silli on tydskentelysuhde, pystyvit
hallitsemaan niille aiheutuvia riskejé (5.3.3 (a)—(b)).

o Todisteet siité, ettd alihankkijoita, kumppaneita ja tavarantoimittajia seurataan sddnnéllisesti
omavalvontaa koskevan yhteisen turvallisuusmenetelmdn (asetus (EU) N:o 1078/2012) mukaisesti
sen varmistamiseksi, ettd tuote tai palvelut tdyttévit erityiset vaatimukset ja turvallisuustavoitteet
(5.3.3 (a)) (katso myés 6.1).

5.3.5 Esimerkkejd todisteista

Kaytdssa on menettely, jolla alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat valitaan ja niitd seurataan.
Menettelysta kdy selvaksi, etta alihankkijoihin sovellettavat standardit ovat samoja kuin ne, joita sovelletaan
suoraan palkattuun henkilostoon, seka se, mita tehtavia ja vastuita niilla on. Menettelyssa dokumentoidaan
tarvittava turvallisuusjohtamisjarjestelmien valinen tietojenvaihto hakijalle seka alihankkijoille, kumppaneille
ja tavarantoimittajille.

Todisteet turvallisuustavoitteista, jotka alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien odotetaan
saavuttavan, ja indikaattorit, joita kdytetaan niiden mittaamisessa, toimitetaan.

Inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskevassa strategiassa esitetdan yksityiskohtaisesti, miten nama asiat
kasitellaan hankkijoiden ja alihankkijoiden kanssa

Asiakirjojen hallintamenettely, jossa kasitellddan organisaation standardeja, joita alihankkijoiden,
kumppanien ja tavarantoimittajien on sovellettava (katso myos 4.5.1.1 (e) Asiakirjojen hallinta).
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Luettelo/yhteenveto organisaation sisdisesti tai ulkoisesti kdyttamistd alihankkijoista, kumppaneista ja
tavarantoimittajista ja eritelma tuotteista ja/tai palveluista, joita ndma tarjoavat (katso myos 4.5.1.1 (d) ja
(e)), seka ilmoitus siitd, mitd vaikutus niilla on turvallisuuteen, ja toimenpiteet, joilla hallitaan yksiléityja
riskeja (esim. tietojenvaihto, vastuiden selventaminen, koulutus (katso myos 3.1.1.1 (a)).

Patevyydenhallintajarjestelman menettely, joka liittyy organisaation alihankkijoiden, kumppanien ja
tavarantoimittajien menettelyyn.

Alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien hallintaa koskeva prosessi/menettely sisaltda sen, miten
alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien toimista aiheutuvia rajapintariskeja hallitaan ja jaetaan
ndiden kanssa sekd tarvittaessa sen, miten ne sisdllytetdan sopimusjarjestelyihin ja miten tiedonvaihto
integroidaan turvallisuusjohtamisjarjestelmaan.

Asianmukainen auditointi-/tutkimussuunnitteluprosessi organisaation alihankkijoille, kumppaneille ja
tavarantoimittajille  sekd  joitakin  esimerkkeja ndiden  toimien  rekisterdinneistd, kuten
tarkastuksen/tutkimuksen raportteja tai havaintoja.

Prosessi tai menettely, jolla alihankkijoihin, kumppaneihin tai tavarantoimittajiin sovellettavat
asiaankuuluvat vaatimukset yksiloidaan ja jaetaan naiden kanssa, ja tarvittaessa se, miten ne sisallytetaan
sopimusjarjestelyihin, jotka dokumentoidaan asianmukaisesti asiakirjojen hallintajarjestelmassa, jotta
tietojen jaljitettavyys voidaan taata.

Asiakirjojen hallintajarjestelman menettely, jolla hallinnoidaan todistuksia, lupia, tunnustuksia tai mita
tahansa muunlaisia todisteita, jotka osoittavat alihankkijoihin, kumppaneihin tai tavarantoimittajien
sovellettavien vaatimusten noudattamisen ja joilla valvotaan niiden voimassaoloa ajan myotd (esim.
seurantatoimilla).

5.3.6 Valvontakysymykset

Kattavan kuvan saamiseksi valvonnan ja seurannan laajuudesta voi valvottaessa olla tarpeen toteuttaa
valvontatoimia kyseiselle organisaatiolle tydskentelevan alihankkijan tai tavarantoimittajan kanssa. Voi olla
my0s tarpeen tutustua asiakirjoihin, joiden kanssa alihankkija tai tavarantoimittaja tyoskentelee, ja tutkia,
miten ne liittyvat organisaation turvallisuusjohtamisjarjestelmassa esitettyihin menettelyihin.

Jarjestelmat, joilla varmistetaan, ettd alihankkijan ja tavarantoimittajan turvallisuustaso ja patevyys ovat
erottamaton osa hankintaprosessia.
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5.4 Muutosten hallinta

5.4.1 Sddntelyvaatimus

5.4.1 Organisaation on pantava taytantoon turvallisuusjohtamisjarjestelman muutokset ja valvottava niita
turvallisuustason yllapitamiseksi tai parantamiseksi. Tdma kattaa paatokset muutoksenhallinnan eri

vaiheissa sekd myohemman turvallisuusriskien uudelleentarkastelun (ks. 3.1.1 Riskinarviointi).

5.4.2 Tarkoitus

Hakijan on tarkeaa pystya maarittdmaan uudet riskit, joita voi aiheutua sen toiminnassa, ja vastaamaan niihin
soveltamalla soveltuvin osin direktiivissa (EU) 2016/798 ja riskien arviointia koskevassa yhteisessa
turvallisuusmenetelmdssa  (komission  taytantéOnpanoasetus (EU) N:0402/2013) tarkoitettua
muutoksenhallintaa koskevia vaatimuksia. Turvallisuusjohtamisjarjestelman on osoitettava, ettd siind on
menettelyt naiden riskien arviointiin ja tarvittaessa uusien riskinhallintatoimenpiteiden taytantéénpanoon.
Taman on koskettava kaikkia muutoksen lajeja ja tasoja — merkittavia ja pienia, pysyvia ja tilapaisia, valittomia
ja pitkaaikaisia. Sitd on sovellettava muutoksiin

e toiminnan lajeissa

e |aitteissa

e menettelyissa

e organisaatiossa

o henkiloston palkkaamisessa ja
® rajapinnoissa.

Prosessissa on voitava arvioida riskeja oikeasuhteisesti ja luotettavasti, muun muassa tarvittaessa inhimillisia
tekijoita koskevista asioista, ja hyvaksya kohtuulliset valvontatoimenpiteet.

Tehtédvien, vastuiden, tydkalujen ja valineiden, tydymparistdjen sekad prosessien muutosten yhteydessa on
tehtava inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden analyysi, jossa tunnistetaan mahdolliset muutokseen
liittyvat turvallisuusriskit. Menetelmina voidaan kayttaa esimerkiksi tehtdavaanalyysia, kdytettavyysanalyysia,
simulointia, riskinarviointia, poikkeamatarkastelua (HAZOP) ja turvallisuuskyselya. Esimerkkeja muutoksista,
joita ennen on tehtdva riskinarviointi soveltaen inhimillisia ja organisatorisia tekijoitd koskevaa
|ahestymistapaa. Tama voi koskea erityisesti tydmenettelyihin tehtdvia muutoksia, jotka ovat seurausta
valineiden tai tydaikataulujen muuttumisesta tai vastuiden jakamisesta uudelleen.

5.4.3 Selitykset

Kaikista muutoksista ei tarvitse tehda riskinarviointia (5.4.1). Jos muutoksia hallitaan aktiivisesti muilla
turvallisuusjohtamisjarjestelman prosesseilla, kuten paivittdisilla toimilla, niitd ei pida katsoa muutokseksi,
joka edellyttada niiden hallintaa virallisessa muutosprosessissa.

Madéritettavat tehtavat, vastuut, vastuuvelvollisuudet ja viranomaiset (katso myos 2.3) sisaltavdat muutosten
hallinnan (5.4.1), esimerkiksi tehtavien osoittamisen muutoksenhallintatoimikunnalle.

Henkilost6a on kuultava muutoksenhallintaprosessin ajan (katso myos 2.4).

Tehtdvien, vastuiden, tyokalujen ja prosessien muutoksia edeltda analyysi turvallisuuskulttuurin asioista
muutoksen osalta, jotta voidaan tunnistaa mahdolliset turvallisuusriskit. Tuotannon pienentamisesta,
hallinnon muutoksista tai toiminnan ulkoistamisesta, muun muassa alihankkijoiden, kumppanien ja
tavarantoimittajien kanssa toteutettavista toimista tai yhteistyosta, aiheutuvia riskeja on hallittava, ja niita
on pidettava yhta tarkeina kuin sisdisia riskeja.
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5.4.4 Todisteet

e Kuvaus muutoksenhallintaprosessista (5.4.1).

e Kuvaus menettelyistd ja menetelmistd, joita kdytetddn uusien tai muuttuneiden riskien
arvioimiseksi, ja uusien menettelyjen ja menetelmien panemisesta tdytdntdén (5.4.1).

e Valvontatoimenpiteet, muun muassa ohjeet siitd, mistd saa tietoa yksityiskohtaisista prosesseista
(5.4.1).

e Tiedot siitd, miten organisaatio mddrittdd merkittévdt muutokset ja pddtdkset siitd, milloin
sovelletaan riskien arviointia koskevassa yhteisessd turvallisuusmenetelmdssd tarkoitettuja
prosesseja tai milloin tehdddn riskinarviointi turvallisuusjohtamisjérjestelmdn menettelyjen
mukaisesti (5.4.1).

e Tiedot muutoksenhallinnan jérjestelyistd, joita organisaatiolla on kdytéssddn kalustoyksikkéjen
lupien hallinnoimiseksi ja muuttamiseksi yhtendiseksi turvallisuustodistukseksi tai
turvallisuusluvaksi (5.4.1).

e Tiedot prosessista, jolla asiaankuuluvalle kansalliselle turvallisuusviranomaiselle ilmoitetaan
muutoksista ennen uuden rautatiekuljetuksen toiminnan aloittamista (5.4.1).

5.4.5 Esimerkkejd todisteista

Jaljennds muutostenhallintamenettelystd hakemuksen osana. Tama asiakirja kattaa kaikkien muutosten
riskinarvioinnin tarpeen erilaisten lakisdateisten vaatimusten mukaisesti. Annetaan saataville esimerkki
ongelma- ja oletuslokista, jota tarkistetaan sdadannollisesti muutoksen edetessa. Menettely kattaa myos
prosessin, jolla asiaankuuluville kansallisille turvallisuusviranomaisille ilmoitetaan muutoksista.

Muutoksenhallintaprosessi viittaa riskinarviointiprosessin kayttoon, ja tulokset otetaan huomioon, kun
kehitetaan, toteutetaan ja tarkistetaan toimintaprosesseja.

5.4.6 Valvontakysymykset

Sen selvittamiseksi, ovatko turvallisuusjohtamisjarjestelman muutoksenhallinnan jarjestelyt riittavan
luotettavat, on seurattava useita erityyppisia muutoksia koko maaritetyn prosessin ajan, jotta voidaan
havaita, a) onko niitd hallinnoitu asianmukaisesti ja onko muutoksista aiheutuvat riskit otettu asianmukaisesti
huomioon, ja b) onko saatuja kokemuksia otettu mukaan turvallisuusjohtamisjarjestelman menettelyjen
tarkistuksiin.

Arvioidaan, ovatko muutoksenhallintajarjestelyt riskien arviointia koskevan yhteisen
turvallisuusmenetelman mukaiset.

Organisaatiolla on prosesseja asiaankuuluvien YTE:ien, kansallisten sdaantdjen ja muiden standardien
taytantoonpanoa ja jatkuvaa seurantaa varten, ja se pystyy soveltuvin osin osoittamaan, miten niita
sovelletaan laitteen tai toiminnan koko elinkaaren ajan.
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5.5 Hatatilanteiden hallinta
5.5.1 Sddntelyvaatimus

5.5.1 Organisaation on madaritettdva hatatilanteet ja oikea-aikaiset toimenpiteet, jotka toteutetaan
niiden hallitsemiseksi (ks.3.1.1 Riskinarviointi) ja normaalien toimintaolosuhteiden
palauttamiseksi asetuksen (EU) 2015/995 mukaisesti.

5.5.2 Organisaation on varmistettava, etta kunkin yksildidyn hatatilannetyypin sattuessa
(a) hatapalveluihin voidaan ottaa pikaisesti yhteys;

(b) hatdpalveluille annetaan kaikki merkityksellinen tieto seka etukateen, jotta ne voivat
valmistella toimiaan, ettd hatatilanteen aikana;
(c) ensiavun antaminen varmistetaan sisaisesti.

5.5.3  Organisaation on maaritettava ja dokumentoitava kaikkien osapuolten tehtavat ja vastuualueet
asetuksen (EU) 2015/995 mukaisesti.

5.5.4 Organisaatiolla on oltava hatatilanteita varten toiminta-, halytys- ja tiedotussuunnitelmat, joihin
sisaltyvat jarjestelyt
(a) kaiken sellaisen henkiloston halyttamiseksi, jolla on vastuuta hatatilanteiden hoitamisesta;
(b) tiedottamisesta kaikille osapuolille (esim. rataverkon haltijalle, rautatieliikenteen

harjoittajille, alihankkijoille, viranomaisille ja hatapalveluille), mukaan lukien matkustajille
annettavat hatatilanneohjeet;
(c) tarvittavien paatosten tekemiseksi hatatilanteen tyypista riippuen.

5.5.5 Organisaation on kuvattava, kuinka resurssit ja hatatilanteiden hallintakeinot on kohdennettu
(ks. 4.1 Resurssit) ja kuinka koulutusvaatimukset on maaritelty (ks. 4.2 Patevyys).

5.5.6 Hatatilannejarjestelyja testataan saanndllisesti yhteistydssd muiden asianomaisten osapuolten
kanssa ja niita paivitetdan tarvittaessa.

5.5.7 Organisaation on varmistettava, etta rataverkon haltija voi helposti ja viipymatta ottaa yhteyden
vastuussa olevaan patevaan, riittdvan kielitaidon omaavaan henkilostéon, jolta se saa
oikeantasoiset tiedot.

5.5.7 Organisaation on koordinoitava hatatilannemenettelyja kaikkien organisaation infrastruktuuria
kayttavien rautatieyritysten kanssa ja pelastustoimen kanssa, jotta helpotetaan
pelastuspalvelujen nopeaa toimintaa, seka kaikkien muiden hatatilanteeseen mahdollisesti
osallistuvien osapuolten kanssa.

5.5.8 Organisaatiolla on oltava menettely, jolla hatatilanteessa voidaan ottaa yhteys kunnossapidosta
vastaavaan yksikkoon tai raideliikenteen kalustoyksikoén haltijaan.

5.5.8 Organisaatiolla on oltava jarjestelyt, joilla toiminta ja rautatieliikenne voidaan tarvittaessa
pysayttdaa nopeasti ja suoritetuista toimista voidaan tiedottaa kaikille asianomaisille osapuolille.

5.5.9 Rajat ylittavan infrastruktuurin osalta asiaankuuluvien rataverkon haltijoiden valiselld yhteistyolla

on helpotettava toimivaltaisten pelastuspalvelujen tarvittavaa koordinointia ja valmiutta rajan
molemmilla puolilla.
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5.5.2 Tarkoitus

Varautumissuunnitelmia koskevat luotettavat jarjestelmat ovat olennaisen tarkeita kaikille viranhaltijoille, ja
niiden on katettava tiedot, jotka on toimitettava pelastuspalveluille, jotta ndma voivat laatia
valmiussuunnitelmansa merkittavia vaaratilanteita varten. Tarkeita ovat myos ne
turvallisuusjohtamisjarjestelman nakokulmat, jotka ovat suoraan merkityksellisia valmiussuunnitelmia
koskeville jarjestelyille, esimerkiksi koulutus hatatilanteita varten ja valmiussuunnitelmien testaaminen.

5.5.3 Selitykset

Hatatilanteet (5.5.1) liittyvat organisaation riskinarvioinnin tuloksiin, vaikka OPE YTE:ssa (katso lauseke
4.2.3.7) annetaan hatatilanteiden luettelo, joka ei ole tyhjentava.

Edella esitetyn saadostekstin lausekkeet 5.5.7 ja 5.5.8 korvataan sinisilla lausekkeilla, joissa arviointi koskee
rataverkon haltijaa. Edella sinisella esitetty lauseke 5.5.9 koskee vain rataverkon haltijaa.

5.5.4 Todisteet

Hakijan odotetaan laativan yhteenveto

e katettujen hdtdtilanteiden tyypeistd, my6s vajaatoiminnasta, ja niiden hallitsemiseksi kéytéssd
olevista menettelyistd (5.5.1)

e tiedoista, joita hakija toimittaa, jotta pelastuspalvelut voivat suunnitella rautateiden
suuronnettomuuksia koskevia valmiuksiaan, tarvittaessa viittaamalla sovellettavan EU:n
lainsdddédnndn mukaisiin tehtdviin ja kaikkiin asiaankuuluviin rajatylittdviin jdrjestelyihin (5.5.2 (a)
ja(b))

e suunnitelmista, tehtdvistd ja vastuista (myds niistd, joissa on osoitettu tietty ammattilainen
rataverkon haltijan avuksi tai pdinvastoin), koulutuksesta ja jérjestelyistd osaamisen ylldpitémiseksi
ja jdrjestelyistdi, joilla varmistetaan tehokas viestintd pelastuspalvelujen ja asiaankuuluvan
henkiléstén kanssa ja viestintd niiden kanssa, joihin vaaratilanteet vaikuttavat, kuten matkustajien
tai mukana olevien kolmansien osapuolten kanssa (tdmdn tdytyy sisdltéd asiakirja, jossa esitetddn
kaikkien osapuolten tehtdvdt ja vastuut, ja se, miten resurssit ja keinot on osoitettu ja
koulutusvaatimukset mddiritetty) (5.5.1), (5.5.3), (5.5.4 (a)—(c)), (5.5.5), (5.5.7) (5.5.8 ja 5.5.9 vain
rataverkon haltijan sééintelyvaatimuksista)

e nijistd turvallisuusjohtamisjérjestelmdn erityisnékékulmista, jotka ovat suoraan merkityksellisic
valmiussuunnitelmia koskeville jéirjestelyille, esimerkiksi koulutus hdétdtilanteita varten ja
valmiussuunnitelmien testaaminen (5.5.6).

e menettelystd yhteyden pitémiseksi kunnossapidosta vastaavaan asiaankuuluvaan yksikké6n tai
haltijaan, mikdli hdtdtilanne vaikuttaa johonkin niiden kalustoyksikéistd (5.5.8 vain rataverkon
haltijan sééintelyvaatimuksista)

5.5.5 Esimerkkejd todisteista

jaljennos hatéatilanteiden hallintamenettelysta (-menettelyistd) ja siihen (niihin) liittyvat suunnitelmat (esim.
palautusmenettelyt) Menettely kattaa koko kdytossa olevan verkon ja tarpeen mukaan erityisjarjestelyt
tunneleille ja muille suuririskisille paikoille ja rajatylittavalle yhteistyolle, henkiloston palkkaamiselle ja
tehtaville ja vastuille. Se sisadltdaa yhteydet rataverkon haltijan pelastusjarjestelyihin ja siihen, miten muihin
asiaankuuluviin osapuoliin voidaan ottaa yhteytta, esimerkiksi tarvittaessa kalustoyksikon kunnossapidosta
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vastaavaan yksikk6on. Kun rautatieyrityksen toiminta-alue kattaa useita rataverkon haltijoita,
rautatieyrityksen on otettava huomioon ndiden rataverkon haltijoiden hatajarjestelyiden (ja
kdyttosopimusten) viliset erot.

Menettelyssd on viittaus patevyydenhallintajarjestelman vaatimuksiin henkilostolle, jonka on vastattava
hatatilanteista, seka varmistus siitd, ettd sopimussuhteinen henkilostd pystyy tdyttdmaan samat
vaatimukset.

Hatatilanteita koskeva menettely sisaltda prosessin, jolla tapaturmien uhreille ja heidan perheilleen annetaan
ohjeita valitusmenettelyista.

Menettely sisaltda (soveltuvin osin) tiedot siitd, mita tapahtuu hatatilanteessa, jos siind on mukana vaarallisia
aineita, ja siitd, ettd organisaatiolla (rautatieyritykselld) on prosessi, jolla varmistetaan, ett3

e kuormaajaan, sdiliGvaunun omistajaan, kun se on yksityisomistuksessa, omistajaan tai haltijaan ja
operaattoriin, kun kyse on sdilibkontista, vastaanottajaan ynnéd muihin voidaan ottaa ripedsti
yhteyttd

e rataverkon haltijalle annetaan asiaankuuluvat tiedot mahdollisimman pian (esim. vaunujen
rekisterinumero, vaunujen sijainti junassa, YK-numero, RID-luokituskoodi ja vaarallisten aineiden
vaaratunnistenumero RID-ohjeséénnén mukaisesti)

e organisaatiolla (rataverkon haltijalla) on prosessi sen varmistamiseksi, ettd viranomaiset (esim.
pelastuspalvelut, poliisi, muut hétdpalvelut ja viranomaiset) saavat asiaankuuluvat tiedot
vaarallisista aineista (katso esimerkki jéliempdnd).

5.5.6 Valvontakysymykset

Jotta voidaan asianmukaisesti arvioida turvallisuusjohtamisjarjestelman hatatilanteiden hallintaa koskevat
menettelyt, voi olla tarpeen tehda ristiintarkastus turvallisuusjohtamisjarjestelmdan menettelyista
asiaankuuluvien toimijoiden jarjestelmien kanssa (erityisesti keskeisten toimijoiden, kuten rautatieyrityksen,
rataverkon haltijan ja pelastuspalvelun valinen suhde). N&in voidaan varmistaa, ettd kyseisten
vaaratilanteiden hallinnoimiseksi kdytossa olevat prosessit muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden.

Varmistetaan, ettd kaikkia ennakoitavissa oleva hatatilanteita varten on varautumissuunnitelma.

Jarjestelyt, joilla testataan valmiussuunnitelmia ja koordinoituja jarjestelyja pelastuspalvelujen kanssa ja joita
ei ole rajoitettu teoreettisiin harjoituksiin.

Muiden asianomaisten osapuolten kanssa on rajapintajarjestelyja, ja ne sisaltavat testausten valvonnan,
viestinnan, koordinoinnin ja patevyyden.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex81 /125
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V12

6  Suorituskyvyn arviointi
6.1 Valvonta

6.1.1 Sddntelyvaatimus

6.1.1 Organisaation on suoritettava valvontaa asetuksen (EU) N:o 1078/2012 mukaisesti:

(a) tarkastaakseen, ettd turvallisuusjohtamisjarjestelman kaikkia prosesseja ja menettelyja,
toiminnalliset, organisatoriset ja tekniset turvallisuustoimenpiteet mukaan luettuina,
sovelletaan asianmukaisesti ja ne ovat tehokkaita;

(b) varmistaakseen, ettd turvallisuusjohtamisjarjestelmada sovelletaan kokonaisuudessaan
asianmukaisesti, ja tarkastaakseen, saavuttaako se odotetut tulokset;

(c) tutkiakseen, tayttaako turvallisuusjohtamisjdrjestelma tdman asetuksen vaatimukset;

(d) tunnistaakseen ja toteuttaakseen korjaustoimenpiteet ja arvioidakseen niiden vaikuttavuutta
(ks. 7.2 Jatkuva parantaminen) tarvittaessa, jos havaitaan a, b tai ¢ alakohtaan liittyvia
olennaisia noudattamatta jattamisia.

6.1.2 Organisaation on seurattava saannollisesti kaikilla organisaation tasoilla turvallisuuteen liittyvien
tehtavien hoitamista ja ryhdyttava toimiin, jos niiden hoitamisessa esiintyy puutteita.

6.1.2 Tarkoitus

Organisaation on  toimitettava  todisteita  siitd, ettda silla on  kdytdssdadan  prosessi
turvallisuusjohtamisjarjestelman soveltamisen ja tehokkuuden omavalvontaan ja etta kyseinen prosessi on
asianmukainen sen koon, laajuuden ja toiminta-alan kannalta. Organisaation on osoitettava, ettad prosessissa
voidaan yksiloida, arvioida ja korjata kaikki puutteet turvallisuusjohtamisjarjestelman toiminnassa.

6.1.3  Selitykset

Valvontatoimien tehokkuus tarkoittaa, ettd organisaatiolla on kdytdssdan prosessi, jolla varmistetaan, etta
kun riskinarviointi on tehty ja asianmukaisia valvontatoimenpiteitd on sovellettu, ne tarkistetaan maaraajan
kuluttua, jotta voidaan varmistaa, ettd niiden soveltamisesta odotettavissa oleva turvallisuusriskin
vdheneminen on saavutettu (6.1.1 (d)).

Suoritetun omavalvonnan on sisallettava analyysi inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskevan strategian
onnistumisesta.

Turvallisuustasoa arvioidaan jarjestelmallisesti turvallisuuskulttuuria koskevan kehittdmisstrategian
perusteella. Tama tarkoittaa, ettd organisaation pitdisi tutkia, miten turvallisuuskulttuurin parannukset
sopivat yhteen turvallisuuden kehittamistavoitteen kanssa ja ovat osa sita.

Organisaation turvallisuuskulttuuria koskevista ohjelmista, kdytanndista ja tasosta tehdaan rutiininomaisesti
itsekriittisia ja puolueettomia arviointeja. Turvallisuustietoja esimerkiksi korjaustoimia koskevasta
ohjelmasta, inhimillisesta suorituskyvysta, vaaratilanne- ja onnettomuusanalyysista, kyselytutkimuksista ja
asiaankuuluvasta sisdisesta ja ulkopuolisesta kdyttokokemuksesta kerdtaan ja arvioidaan jarjestelmallisesti
suuntausten maarittamiseksi ja henkilokohtaisen tai koko organisaation laajuisen paamaarattomyyden tai
itsetyytyvaisyyden valttamiseksi.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex82 / 125
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V12

Onnistuneella arvioinnilla voidaan edistaa turvallisuustason paranemista ja luoda selked kuva siitd, miten
organisaation turvallisuuskulttuuri vaikuttaa turvallisuuteen. Arvioinnin tarkoituksena on vyksiloida
turvallisuuskulttuurin vahvuudet ja heikkoudet vertailemalla sitd, mitd kulttuuri on, siihen, mitd sen on
tarkoitus olla. N&in voidaan asettaa parannettavat alat tarkeysjarjestykseen ja toteuttaa muutoksia
esimerkiksi kasittelyssa, koulutuksessa ja kdyttaytymisessa. Turvallisuuskulttuurin arvioinnilla voidaan pyrkia
ennakoivasti parantamaan turvallisuustasoa ja kasvattamaan turvallisuusmarginaaleja. Riippumattomia
turvallisuuskulttuurien arviointeja suositellaan tehtavaksi 3—5 vuoden valein, organisaation itsearviointeja
vuosittain tai joka toinen vuosi.

6.1.4 Todisteet

e Tiedot siité, miten hakija on pannut tdytdntéén omavalvontaa koskevan yhteisen
turvallisuusmenetelmdn (6.1.1 (a)).

e Tiedot siitd, miten omavalvontaprosessissa mddritetddn onnistuminen tai muutoin odotettujen
turvallisuustulosten saavuttaminen (6.1.1 (b)).

e Todisteet siitd, ettd turvallisuusjohtamisjérjestelmd on muuttunut omavalvonnan aikana
turvallisuusjohtamisjérjestelmdssd havaittujen puutteiden korjauksen seurauksena (6.1.1 (c)).

e Organisaatiolla on oltava prosessi suorituskykyvaatimusten ja -indikaattorien asettamiseksi
toiminnallisiin prosesseihin liittyvéd omavalvontaa varten sekd muutosten panemiseksi tdytdntéén.
Kdytdssd on oltava ohjelma inhimillisiin ja organisatorisiin tekijéihin liittyvien prosessien
suoritustason sekd kyseisten prosessien tuloksen arvioimiseksi jatkuvasti, esimerkiksi henkil6st6n
sitoutumisella toteutettuihin menettelyihin sekéd uusien laitteiden kdytélld (6.1.2).

6.1.5 Esimerkkejé todisteista

Lausunto siitd, ettd omavalvontaa koskevaa yhteista turvallisuusmenetelmaa sovelletaan ja etta kdytdssa on
tata toimintaa koskeva menettely. Menettelyssa eritellddan, miten turvallisuustuloksia mitataan suhteessa
tavoitteisiin ja miten niitd korjataan koko muutosten hallinnan ja riskinarviointiprosessin ajan ja miten
turvallisuusjohtamisjarjestelman puutteet korjataan.

Organisaatiolla on prosesseja ja menettelyjd, joilla arvioidaan jarjestelmallisesti sitd, ettd jarjestelyt
inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden sisallyttamiseksi ovat asianmukaisia ja ettd saavutetut tulokset
ovat suorituskykyvaatimusten mukaisia.

Organisaatiolla on prosesseja ja menettelyja, joilla arvioidaan jarjestelmallisesti henkildston suoritustasoa
turvallisuuden kannalta kriittisissa tehtdvissa. Nama prosessit perustuvat ennakoivaan lahestymistapaan,
suorituskykya koskevien vaatimusten asettamiseen ja jarjestelmalliseen arviointiin. Nayttoon perustuvia
menetelmia kaytetaan, esimerkiksi henkildstdn resurssien hallintaa.

6.1.6 Valvontakysymykset

Omavalvontaprosessin ja siitd johtuvien havaintojen ja toimien tutkiminen on ratkaisevan tarkeda sen
selvittamisessd, onko turvallisuusjohtamisjarjestelma “elava” ja kehittyva asiakirja, jossa parannuksia
tehdaan kokemuksen perusteella, vai onko se kiintea asiakirja, joka ei muutu ajan myota.

Monien keskeisten riskialojen tutkiminen ja niiden asianmukaisen soveltamisen ja tehokkuuden valvonta ja
testaaminen turvallisuusjohtamisjarjestelman avulla ovat ratkaisevan tarkeitda, jotta kansallinen
turvallisuusviranomainen voi selvittdd, ovatko ne yhdenmukaisia omavalvontaa koskevan yhteisen
turvallisuusmenetelman kanssa.
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6.2 Sisdiset tarkastukset

6.2.1 Sddntelyvaatimus

6.2.1 Organisaation on toteutettava sisdisida tarkastuksia riippumattomalla, puolueettomalla ja
avoimella tavalla keratdkseen ja analysoidakseen tietoja valvontatarkoituksiin (ks. 6.1 Valvonta).
Tama kattaa muun muassa seuraavat:

(a) suunnitelmallinen sisdisten tarkastusten aikataulu, jota voidaan tarkistaa riippuen
aikaisempien tarkastusten ja suoritustason valvonnan tuloksista;

(b) pétevien tarkastajien yksilointi ja valinta (ks. 4.2 Patevyys);

(c) tarkastusten tulosten analysointi ja arviointi;

(d) korjaavien tai parannuksiin tahtaavien toimenpiteiden tarpeen tunnistaminen;

(e) kyseisten toimenpiteiden tehokkuuden ja padtokseen saattamisen varmistaminen;
(f) tarkastusten tekemiseen ja niiden tuloksiin liittyvat asiakirjat;

(g) tarkastusten tulosten ilmoittaminen ylimmalle johdolle.

6.2.2 Tarkoitus

Hakijan on osoitettava, etta silld on sisdinen auditointijarjestelma, jossa on mukana patevaa henkilostoa ja
joka tuottaa tarkoituksenmukaisia tuloksia, jotka johto ottaa huomioon ja varmistaa, etta
turvallisuusjohtamisjarjestelma noudattaa kaikkia saannoksia.

6.2.3 Selitykset

Sisdiset tarkastukset (6.2.1) ovat omavalvontaa koskevassa vyhteisessd turvallisuusmenetelmdassa
tarkoitettuja seurantatydkaluja. Se on erillinen vaatimus, mutta sen tarkoituksena on edistdad omavalvonnan
tavoitteiden saavuttamista omavalvontaa koskevan yhteisen turvallisuusmenetelman mukaisesti.

Sisdisten tarkastusten (6.2.1) tarkoituksena on antaa tietoa siit3, noudattaako
turvallisuusjohtamisjarjestelma sovellettavia vaatimuksia (6.1.1 (c)) ja onko se pantu tdytantdon ja onko sita
pidetty ylld tehokkaasti (6.1.1 (a), (b) ja (d)). Sovellettavat vaatimukset tarkoittavat
vaatimustenmukaisuuden arviointia koskevan yhteisen turvallisuusmenetelman liitteissa | ja Il tarkoitettuja
vaatimuksia ja lisaksi kaikkia muita sovellettavia vaatimuksia, joihin organisaatio sitoutuu (katso myos 1.1).

Auditoijat ovat vastuussa auditoinnin  havaintojen kasittelemiseksi tehtdavien korjaus- tai
parannustoimenpiteiden loppuunsaattamisen ja tehokkuuden varmentamisesta (6.2.1 (c)).

6.2.4 Todisteet

o Todisteet siitd, ettd kdytbéssd on sisdéinen auditointiprosessi tai -kehys, jossa mddrdtddn
suunnitelluista tarkastuksista ja kohdennetuista lisdtarkastuksista turvallisuustasoa koskevien
tietojen perusteella (6.2.1 (a)).

e Todisteet pdtevyydenhallintajérjestelmdstd, joka siséltéié osat, joissa kdsitellddin sisédisten
auditoijien pdtevyyttd (6.2.1 (b).

e Todisteet sekd sisdisten ettd ulkoisten auditointien havainnoista, joiden perusteella on ryhdytty

toimiin (6.2.1 (c), (d), (e), (f)).
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e Todisteet siitd, ettd auditoinnin tuloksista on keskusteltu ylimmdn johdon tasolla ja etté sen
tuloksena on ryhdytty asiaankuuluviin toimiin (6.2.1 (g)).

6.2.5 Esimerkkejé todisteista
Kaytossa on suunniteltuja ja tdydentavia tarkastuksia koskeva sisdinen auditointimenettely, muun muassa
keskustelu tuloksista ylimman johdon tasolla.

Esimerkkeja auditointikertomuksista ja sisdisten auditointien loki, josta kdy ilmi, mita toimia on toteutettu
niiden kasittelemiseksi.

Koko organisaatiossa toteutettujen auditointitoimien tulokset kerdtdan ja analysoidaan ja niistd laaditaan
suosituksia kaytettavaksi hallinnon maaraaikaistarkastuksessa.

Menettelyssd viitataan patevyydenhallintajarjestelmaan. Patevyydenhallintajarjestelma osoittaa, etta
tarkastajat ovat noudattaneet asianmukaista auditoijien koulutusta (esim. 1SO).

6.2.6 Viittaukset ja standardit

e |SO 19011:2011 — Johtamisjéirjestelmdn auditointiohjeet

6.2.7 Valvontakysymykset

Valvonnan kannalta on olennaisen tarkead, ettd auditoinnin suunnittelu ja tulokset tutkitaan. Tama osoittaa,
ovatko auditoinnin kohteet oikeilla aloilla, ovatko tulokset jarkeviad ja onko auditoinnin tehnyt henkil6sto
patevaa ja rippumatonta.

Varmistetaan, ettd auditointiin valitut alat vastaavat organisaation riskiprofiilia.

Kaytossd on mekanismi suunnittelemattomien auditointien kdynnistamiseen, ja tatd kadytetddan monien
esimerkkien tarkistamiseen.
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6.3 Johdon katselmus

6.3.1 Sddntelyvaatimus

6.3.1 Ylimman johdon on sadnndllisesti tarkistettava, etta turvallisuusjohtamisjarjestelma on edelleen
asianmukainen ja tehokas. Tarkastelussa on huomioitava ainakin seuraavat:

(a) yksityiskohtaiset tiedot siitd, kuinka edellisten johdon katselmusten perusteella
pyydetyissa toimissa on edistytty;

(b) muutokset sisdisissa ja ulkoisissa olosuhteissa (ks. 1 Organisaation toimintaymparisto);
(c) organisaation turvallisuustaso seuraaviin seikkoihin nahden:
(i.)  turvallisuustavoitteiden saavuttaminen;

(ii.) valvontatoimien, sisdisten tarkastusten tulokset mukaan luettuina, seka sisdisten
onnettomuus-/vaaratilannetutkintojen  tulokset ja niihin liittyvien toimien
tilannekatsaus;

(iii.) kansallisen turvallisuusviranomaisen harjoittamasta valvonnasta saadut
merkitykselliset tulokset;

(d) suositellut parannukset.

6.3.2 Johdon katselmuksen perusteella ylimman johdon on otettava kokonaisvastuu
turvallisuusjohtamisjarjestelmda  koskevien tarvittavien muutosten suunnittelusta ja
toteuttamisesta.

6.3.2 Tarkoitus

Johdon toteuttama vahva turvallisuusasioiden johtaminen on olennaisen tarkeda organisaation
turvallisuusjohtamisjarjestelman tehokkaalle ja vaikuttavalle toiminnalle seka sen jatkuvalle kehittymiselle
ajan myo6ta. Organisaation on osoitettava, ettd johto on aktiivisesti mukana turvallisuusjohtamisjarjestelman
suoritustason tarkistamisessa ja sen kehittamisessa tulevaisuutta varten.

6.3.3 Todisteet

e Johdon tapaamisia koskevat prosessit, jotka kattavat turvallisuusjohtamisjdrjestelmén sekd
auditoinneista ja katselmuksista saatavien sisdisten suositusten edistymisen tarkistamisen (6.3.1
(a)-(d)).

e Tiedot siitd, miten organisaatio on pdrjéinnyt turvallisuustavoitteisiinsa ndhden (6.3.1 (c) ,(i)).

e Todisteet siitd, ettd asiaankuuluvan kansallisen turvallisuusviranomaisen suositukset on otettu
huomioon turvallisuusjohtamisjérjestelmdssd (6.3.1 (c), (iii)).

e Organisaatio voi osoittaa, ettd silld on prosessit lajin, laajuuden ja asiaankuuluvien riskien kanssa
johdonmukaistaen tavoitteiden mddrittdmiseksi ja asettamiseksi, ettd se arvioi sééinnéllisesti
suoritustasoa tavoitteiden perusteella ja menettelyjen vaatimustenmukaisuutta ja kdyttdd
turvallisuustietoja toimintajdrjestelyjen seuraamiseksi, tarkistamiseksi ja muutosten toteuttamiseksi
(6.3.1).

o Todisteet siitd, ettd johdolla on aktiivinen asema turvallisuusjohtamisjdrjestelmdén tarvittavien
muutosten suunnittelussa ja tdyténtéénpanossa (6.3.2).

Kdytéssd on prosesseja ja tydkaluja, joilla voidaan raportoida jdrjestelmdillisesti kaikentyyppiset
tunnistetut riskit, virheet, Idheltd piti -tilanteet, puutteet ja vaaratilanteet ja joilla voidaan luokitella
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ja analysoida raportoida raportoidut tiedot inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden ndkékulmasta,
jotta voidaan I6ytdd taustalla piilevid syité ja tehokkaita toimenpiteitd.

Tapaturmien tutkintaprosessissa kdytetddn inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskevaa
asiantuntemusta.

Kdytéssd on jérjestelmdllisié prosesseja, joilla inhimillisiin ja organisatorisiin tekijGihin liittyvistd
ongelmista saatuja oppeja voidaan siséllyttéd koulutukseen ja suunnitteluun.

Onnettomuuksien ja vaaratilanteiden tutkimuksista saaduista opeista tiedotetaan organisaation
tyontekijéille ja ne sisdllytetddn koulutukseen, suunnitteluun ja muille alueille niiden toistumisen
todenndkdisyyden vihentdmiseksi.

Onnettomuustutkimusten tuloksista raportoidaan johdon tapaamisissa ja niitd pidetéén térkednd
oppimisen ja kehittymisen vdlineend.

e  Kdytdssd on onnettomuustutkimuksia koskeva laadunvarmistusprosessi.
6.3.4  Esimerkkejé todisteista

Menettely, joka kattaa auditoinneista ja katselmuksista peraisin olevien sisdisten suositusten edistymisen ja
tarkistamisen ylimmassa johdossa seka valittujen kokousten poytakirjat.

Hairioloki, jossa esitetdan annetut suositukset ja edistymisen puutteiden korjaamisessa, jota johto seuraa.

Menettely sisdisten onnettomuustutkimusten tuloksia ja kansallisen turvallisuusviranomaisten valvonnan
asiaankuuluvia tuloksia koskevalle johdon katselmukselle.

Toimitetaan tiedot siitd, minka indikaattoreiden kehittymista ylin johto seuraa ja kuinka saanndllisesti.

6.3.5 Valvontakysymykset

Valvonnassa on olennaisen tarkeda havainnoida, ettd prosessi, jolla varmistetaan, etta johto tarkastaa
turvallisuusjohtamisjarjestelman tehokkuuden, saa aikaan todellisen muutoksen toiminnallisella tasolla.

Johdon tietoisuus muuttuvista sisaisistd ja ulkopuolisista olosuhteista. Tekeeko johto esimerkiksi kattavan
kartoituksen tai kdyttadko se muita tekniikoita, kuten PESTLE-analyysia (poliittinen, ekonominen, sosiaalinen
ja teknologinen, oikeudellinen ja ymparistdon liittyva) saadakseen tietoa turvallisuusjohtamisjarjestelmansa
kehittymisesta.

Yhteys johdon tarkastelun tulosten ja sen vdlilld, miten niitd hyddynnetddan vuosittaisessa
turvallisuuskertomuksessa.
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7 Parannukset
7.1 Onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppiminen

7.1.1 Sddntelyvaatimus

7.1 Onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppiminen
7.1.1 Organisaation rautatieliikennetoimintaan liittyvista onnettomuuksista ja vaaratilanteista
(a) onilmoitettava ja ne on kirjattava, tutkittava ja analysoitava syyn loytamiseksi;
(b) on tarvittaessa ilmoitettava kansallisille elimille.
7.1.2 Organisaation on varmistettava, etta

(a)  kansallisen turvallisuusviranomaisen, kansallisen tutkintaelimen ja alan / sisdisen tutkinnan
suositukset arvioidaan ja toteutetaan, jos se on aiheellista, tai annetaan toimeksi;

(b)  merkitykselliset raportit/tiedot muilta asianomaisilta osapuolilta, kuten rautatieyrityksilts,
rataverkon haltijoilta, kunnossapidosta vastaavilta yksikoilta ja raideliikenteen kalustoyksikon
haltijoilta pannaan merkille ja otetaan huomioon.

7.1.3 Organisaation on kaytettava tutkimuksiin liittyviad tietoja riskinarvioinnin tarkastelussa (ks. 3.1.1
Riskinarviointi), omaksuttava uutta sisdltod turvallisuuden parantamiseksi ja tarvittaessa
toteutettava korjaavia toimenpiteita ja/tai parannuksia (ks. 5.4 Muutosten hallinta).

7.1.2 Tarkoitus

Organisaation on osoitettava, ettd se tutkii onnettomuuksia ja vaaratilanteita saadakseen oppia ja
parantaakseen riskinhallintaa, ettd sen tekevat henkilost6 on patevaa suorittamaan tutkintaa, myos
inhimillisida ja organisatorisia tekijoitd koskevista kysymyksistd, ettd onnettomuuksista ilmoitetaan
asiaankuuluville viranomaisille, etta suosituksia ja raportteja laaditaan ja ettd johto toimii niiden mukaisesti.

Ei-toivottujen tapahtumien analyysissa ei pida pyrkid etsimdan syyllistd tai osastoa, joka on ”"muita
syyllisempi”, vaan pikemminkin I6ytdmaan ymmarrys ja parantamaan tapahtumiin johtaneita organisatorisia
heikkouksia. Tarkein haaste tapahtumien analysoinnissa on muiden vastaavien tapahtumien estaminen. Jos
analyysi lopetetaan valittdmien syiden madrittdmiseen, voidaan estdad vain seuraava samanlainen
tapahtuma. Jos analyysissa taas pystytdan madrittamaan tekniset ja organisatoriset ”perussyyt”,
parannustoimilla voidaan estda toisen tyyppisid onnettomuuksia, joissa on samoja mekanismeja. Jos
analyysissa esimerkiksi tehdaan selvaksi, etta menettelya ei ollut paivitetty, ja korjaustoimilla pyritdaan vain
korjaamaan tama menettely, vaikutus on rajallinen. Jos analyysissa katsotaan pidemmalle ja maaritetdaan
ongelmat paivitysmenettelyjen prosessissa, parannustoimen mydnteinen vaikutus voi olla paljon laajempi.

Organisaatiossa myos sovelletaan ”kaksikehdistd oppimista”: oppimisessa keskitytddn tapahtumien
todellisuuden lisaksi organisaatioon parantamiskykyyn keskittymalla niihin tekijoéihin, jotka joko edistavat tai
estdvat tietamyksen ja tiedon siirtoa koko organisaatiossa.

Vaarallisista tilanteista ja "erittdin mahdollisista” vaaratilanteista ilmoittamista edistetdan ja helpotetaan.
Tarvittaessa on olemassa mekanismit anonyymiin ilmoittamiseen. Jos ilmoittamisesta kay ilmi ilmoittajan
henkilollisyys, ilmoituksia lahettdneet henkildston jasenet ja ryhmat auttavat analyyseilla ja havainnoilla
|6ytamaan lyhytaikaisia vastauksia. Ryhmakeskusteluja jarjestetdan ja toteutetuista toimista tiedotetaan
asiaankuuluville henkil6ston jasenille ja koko organisaatiossa soveltuvin osin.
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Lisdksi tehdaan kokonaisvaltainen vaarallisten tapahtumien analyysi, jossa hyoddynnetdan erilaisia
patevyyksid ja otetaan huomioon kaikkien asianomaisten osapuolten nakoékulmat (tarvittaessa myos
ulkopuolisten osapuolten).

Edistetddan "oikeudenmukaista kulttuuria”, jossa tunnustetaan myoOnteiset turvallisuusaloitteet ja
vahvistetaan niitd (hairidistd ilmoittaminen, henkilostén osallistuminen analyysiin ja jatkuvaan
parantamiseen, kollegoiden tukeminen jne.) ”Oikeudenmukaisessa kulttuurissa” on padstdva eroon kaikesta
hdpedn pelosta maarittamalla yleisesti hyvaksytty raja sen valilla, mikd on hyvaksyttavaa ja mika ei ole.
Oikeus virheen tekemiseen hyvaksytaan.

7.1.3  Selitykset

Kasitteet ”ldheltd piti -tilanteet” ja “muut vaaralliset tapahtumat” siséltyvat direktiivin (EU) 2016/798
madritelmaan “vaaratilanteesta”. Lahelta piti -tilanteiden ja muiden vaarallisten tapahtumien tutkiminen on
yhta tarkeaa turvallisuuden ennakoivaa hallintaa varten.

Onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppimisen on tuettava tietojen jakamista muiden asianomaisten
osapuolten (rataverkon haltija, muut rautatieyritykset, kalustoyksikén kunnossapidosta vastaavat yksikot)
kanssa, jotta voidaan kehittaa yhteistyota ja edistaa turvallisuusjohtamisjarjestelman suoritustason yleista
paranemista.

Inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskevaa ndakdkulmaa edellyttavissa tutkimuksissa tutkijoilla on joko
oltava koulutus tai soveltuva asiantuntemus kyseisten asioiden tutkimiseen.

7.1.4 Todisteet

e Tiedot onnettomuuksien ja vaaratilanteiden raportointiprosessista, myds siitd, miten perussyyt
mddritetddn ja analysoidaan, muun muassa raportointi organisaatiossa ja muille toimivaltaisille
viranomaisille ja muille osapuolille (7.1.1).

e Tiedot menetelmdstd, jota organisaatio kdyttdd tutkimuksissa, muun muassa inhimillisid ja
organisatorisia tekijoitd koskeva elementti riskianalyysin ja arviointiprosessin tarkistamiseksi
tapahtuman jilkeen (7.1.3).

e Todisteet siitd, ettd toimivaltaisten viranomaisten onnettomuus- ja vaaratilanneraporttien
suositusten perusteella on toimittu ja ettd kaikki tarvittavat mddritetyt muutokset on toteutettu
(7.1.2 (a), (b)).

e Aiempien vaaratilanteiden tarkastelu nykyiseen vaaratilanteeseen (nykyisiin vaaratilanteisiin)
liittyvien asiaankuuluvien tekijéiden mddrittdmiseksi. Todisteet siitdi, ettd organisaatiossa opitaan
laajemmin vaaratilanteista ja kokemuksista, seké kansallisesti ettd kansainvdlisesti (7.1.3).

o Tutkimusten tekemiselle inhimillisid ja organisatorisia tekijéité koskevan osaamisen ja nykyaikaisten
menetelmien perusteella on olemassa metodologia.

e Onnettomuus- ja vaaratilannetutkijoille on koulutusohjelma, jossa sovelletaan inhimillisten ja
organisatoristen tekijéiden ndkékulmaa.

7.1.5 Esimerkkejd todisteista

Onnettomuustutkintamenettely, jossa kuvataan tutkintamenetelmat ja joka sisaltda viittauksen
onnettomuus- ja vaaratilannetutkijoiden patevyytta koskeviin hallintavaatimuksiin.
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Nayte erityyppisistd onnettomuus- ja vaaratilanneraporteista, jotka osoittavat, etta toimivaltainen henkil®
on tehnyt tutkimuksen, havainnot perustuvat ndytté6n ja on toimittu suositusten perusteella.

JaljennGs menettelystd/prosessista, jossa seurataan onnettomuuden/vaaratilanteen jalkeen maaritettyja
korjaavia/lieventavia toimenpiteita.

SAIT-tyokalun (Safety Alert Tool) kdytdsta annetaan tietoja, jotta muut organisaatiot pysyvat ajan tasalla ja
saavat neuvoja tiettyyn omaisuuteen vaikuttavista seikoista.

Kaytettavissa on koulutettuja tutkijoita.
Onnettomuus- ja vaaratilannetutkijoille on koulutusohjelma.

Johtokunnan kokousten poytékirjat, jotka osoittavat, ettd onnettomuus-/vaaratilannetutkinnan tuloksista ja
niihin liittyvistd suosituksista (eli korjaus- ja/tai parannustoimista) on tiedotettu takaisin johdolle. Ne
osoittavat myds sen, miten niitd hyddynnetdan turvallisuusjohtamisjarjestelman tarkastelussa (katso myds
6.3).

Inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskeva lahestymistapa otetaan mukaan vaaratilanteiden ja
onnettomuuksien tutkintaan. Tutkimuksissa omaksutaan jarjestelmallinen nakdkulma eli ei vain tarkastella
inhimillisia, teknisia ja organisatorisia ndkokulmia erikseen, vaan myds korostetaan tekijoiden valista
vuorovaikutusta. Jos esimerkiksi veturinkuljettaja on ollut mukana punaisen (seis-opastimen) ohiajoa
koskevassa onnettomuudessa, asiaankuuluvia kysymyksia, joita tutkinnassa suositellaan tutkittavaksi, ovat
muun muassa vasymys, kognitiivinen ylikuormitus, patevyys (inhimillinen puoli), teknologian vaikutus
suoritukseen, kuten ihminen-kone-rajapinta, sijoittelu, merkkien paikat (tekninen puoli), organisaation
vaikutus suorituskykyyn, kuten koulutus, turvallisuusjohtamisjarjestelman organisatoriset painopisteet
(organisatorinen puoli) seka nadiden kolmen alan vilinen vuorovaikutus, kuten hankintojen vaikutus
suunnitteluun tai muutoksenhallinta sekad uuden suunnittelun kaytté6notto.

7.1.6 Viittaukset ja standardit

e |AEA (2002) - Safety culture in nuclear installations: Guidance for use in the enhancement of safety
culture. IAEA TECDOC-1529. Kansainvdlinen atomienergiajérjestd, Wien (2002)

e Mathis, T.L. & Galloway, S.M. (2013) - Steps to safety culture excellence.

e Kecklund, L., Lavin, M. & Lindvall, J. (2016) - Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries. In proceeding presented of The International
Conference on Human and Organisational Aspects of Assuring Nuclear Safety — Exploring 30 Years
of Safety Culture, Vienna, 22 to 26 February 2016

e RSSB(2015) - Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture
of continuous development (www.sparkrail.org)

7.1.7 Valvontakysymykset

Onnettomuus-/vaaratilannetutkijoiden patevyys on ratkaisevan tarkeaa tarkoituksenmukaisten suositusten
maadrittamisessa ja asianmukaisten ehkaisytoimenpiteiden varmistamisessa. Valvontaa tekevien on
etsittdva onnettomuus- ja vaaratilanneraporttien tuloksista johdon osallisuutta, joka voisi vaikuttaa
raportin laatuun ja siita johdettaviin tuloksiin.

Sisaisen tutkinnan tulokset ovat johtaneet organisaatiossa oppimiseen, jota seurataan asiakirjoissa,
raporteissa ja muissa tiedotuskanavissa (eli intranetissa, yrityksen sisdisessa lehdessa jne.).

Organisaatiokulttuuri vaaratilanteista ja [ahelta piti -tilanteista raportointiin.
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7.2 Jatkuva parantaminen

7.2.1 Sddntelyvaatimus

7.2.1. Organisaation on pyrittdva jatkuvasti parantamaan turvallisuusjohtamisjarjestelmansa
tehokkuutta ja soveltuvuutta ottaen huomioon asetuksessa (EU) N:o 1078/2012 vahvistetut
puitteet seka vahintdan seuraavien toimintojen tulokset:

(a) valvonta (ks. 6.1 Valvonta);
(b) sisaiset tarkastukset (ks. 6.2 Sisaiset tarkastukset);
(c) johdon katselmus (ks. 6.3 Johdon katselmus);

(d) onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppiminen (ks. 7.1 Onnettomuuksista ja vaaratilanteista
oppiminen).

7.2.2. Organisaatiolla on oltava keinot henkildston ja muiden asianomaisten osapuolten motivointiin,
jotta nama osallistuisivat aktiivisesti turvallisuuden parantamiseen osana organisaation
oppimista.

7.2.3. Organisaation on laadittava turvallisuuskulttuurinsa jatkuvaa parantamista varten strategia, joka
perustuu asiantuntemuksen ja tunnustettujen menetelmien kayttoon sellaisten kayttaytymiseen
liittyvien ongelmien tunnistamiseksi, jotka vaikuttavat turvallisuusjohtamisjarjestelman eri osa-
alueisiin, ja sellaisten toimenpiteiden kayttoon ottamiseksi, joilla puututaan kyseisiin ongelmiin.

7.2.2 Tarkoitus

Jatkuva parantaminen on olennainen osa tehokasta turvallisuusjohtamisjarjestelmaa. Taman vaatimuksen
tarkoituksena on saada hakija osoittamaan, ettd se on sitoutunut parannuksiin ja ettd sen
turvallisuusjohtamisjarjestelma tukee tata sitoumusta.

Ylin johto harjoittaa kollektiivista pohdintaa organisaation turvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi jatkuvasti.

Tama kollektiivinen pohdinta kiteytyy strategiaksi, joka kohdistuu kulttuurisiin piirteisiin, jotka vaikuttavat
merkittavasti suorituskykyyn turvallisuusasioissa ja jotka ansaitsisivat enemman arvostusta tai joihin pitaisi
puuttua.

7.2.3  Selitykset

Jatkuvassa parantamisessa (7.2.1) keskitytdadn turvallisuusjohtamisjarjestelman osiin, joissa tehdaan
arviointeja ja jotka johtavat parannustoimiin, mutta ei niihin osiin, joihin ollaan jo tekemdassa parannuksia,
koska ne ovat jo osa omavalvontatoimien soveltamisalaa.

Organisaation oppiminen (7.2.2) tarkoittaa, ettd toimia parannetaan edistamalla tietamysta ja ymmarrysta.

Tassa turvallisuuskulttuurilla (7.2.3) on kohdassa 2.1.1 (j) ja siihen liittyvassd huomautuksessa annettu
maaritelma. Myonteinen turvallisuuskulttuuri motivoi ja saa organisaatiot ja yksittdiset henkilot pyrkimaan
parannuksiin turvallisuudessa ja suorituskyvyssd. Se lisda tyotyytyvaisyyttd ja tydssa pysymistd ja tuo
kustannushyotyja. Se voi myds auttaa tayttdmaan sadntelyodotuksia, koska turvallisuusviranomaiset ja
sadntelyviranomaiset tunnustavat enenevdssa maarin aseman, joka turvallisuuskulttuurilla on tehokkaassa
turvallisuusjohtamisessa. Tarkemmin sanottuna mydnteinen turvallisuuskulttuuri voi saada aikaan
seuraavaa:
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e operatiivisen riskin viiheneminen entistd kattavamman riskinarvioinnin ja tyévoiman riskejd
koskevan ymmdirryksen liséiéintymisen ansiosta

e tyGtapaturmien viheneminen poistamalla riskejd, jotka on havaittu lisddmdlld raportointia ldheltd
piti -tilanteista

e vaarallisten toimien ja olosuhteiden vihentdminen lisddmdilld tyéntekijéiden osallisuutta ja
kehittdmdlld ohjausta

e tyGtapaturmiin sekd vaarallisiin toimiin ja olosuhteisiin liittyvien kulujen véheneminen

e suorituskyvyn parantaminen edistdmdllé henkiléstén koulutusta ja sitoutumista ja tyétapaturmien,
vaarallisten toimien ja olosuhteiden viheneminen

e turvallisuusjohtamisjdrjestelmén parantaminen ja tehostaminen todellisuutta paremmin vastaavien
menettelyjen ja sddntéjen avulla.

Koska kulttuuri on perusluonteeltaan vaikeasti muutettavissa ja muodostuu paivittdisessa
vuorovaikutuksessa, tdta strategiaa tulee ajatella pitkalla aikavalilld ja ylimman johdon tulee ottaa se
omakseen ja kannustaa sen noudattamiseen.

Turvallisuuskulttuuria voidaan parantaa monella tavalla, esimerkiksi seuraavasti:

e Kehitetddn jdrjestelmd huolenaiheiden jakamista varten. Tdmd riippuu organisaation valmiuksista
toimia anonyymisti mutta siten, ettd lisdtddn luottamusta avoimuuteen ja siihen, ettd jdrjestelmd
on kaikkien saatavilla. On térkedd, ettd palaute on rakennettu sisddn jdrjestelmddn, jotta voidaan
varmistaa, ettd tyéntekijét tuntevat voivansa osallistua ja kuuluvansa organisaatioon.

e Muutetaan hankinta- ja sopimusehtoja tavarantoimittajien hyvdén turvallisuuskulttuurin
edistdmiseksi. Turvallisuuskulttuuri voisi olla tavarantoimittajien valintaperuste.

e Ndkyvyydelld palkitaan turvallisesta kdytéksestd. Palkkio voi olla eri muodoissa, muun muassa
vuosipalkan korotus, bonuksia tai viikoittaisia turvallisuuspalkkioita erinomaisesta suorituksesta.

e luodaan johtdjille erityistavoitteita turvallisuusjohtamisesta, esimerkiksi kannustamalla johtoa
toimimaan entisté ndkyvdmmin tavoitteiden asettamisessa omalla esimerkilléén.

Turvallisuuskulttuurin ~ arvioinnissa on  omaksuttava monen  menetelmdn  ldhestymistapa.
Tietojenkeruumenetelmien on perustuttava yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen. Tama tarkoittaa, etta
tarkastajaryhma keraa kenttdtyossa tietoa koko organisaatiosta kayttamalld eri tekniikoita, kuten
havainnointia, asiakirja-analyyseja ja haastatteluja.

Arviointien tuloksista on tiedotettava kaikilla organisaation tasoilla. Niitd on kéaytettdva perustana
myonteisen turvallisuuskulttuurin edistamiselle ja sdilyttamiselle, turvallisuusjohtamisen parantamiselle ja
oppimista koskevan asenteen edistamiselle organisaatiossa.

Keskeisten kulttuuristen piirteiden tunnistaminen ja valitseminen on usein haastava tehtivi?, joka on
suoritettava huolellisesti.

Tahan tehtdvaan tulisi ottaa mukaan henkildstd organisaation kaikista osista ja kaikilta tasoilta ja usein myos
organisaation ulkopuolisia tahoja (kuten alihankkijoita).

Henkiloston nakemyksia ja uskomuksia voidaan kerata kyselytutkimuksen avulla. Tallainen menetelma ei
kuitenkaan yleensa pideta riittdvana turvallisuuteen vaikuttavien kulttuuristen piirteiden selvittamiseksi.
Tarkemman diagnoosin tekemiseksi asiantuntijat voivat mahdollisesti tehda kyselyn tulosten perusteella
havaintoja, kahdenkeskisia ja tasmaryhmien haastatteluita.

! Organisaatioiden toimintojen ja koon erilaisuus ovat yksinkertaisia esimerkkeja muuttujista, jotka lisdavat

tdman tehtavan haastavuutta.
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Huomaa: Tasmaryhmaan kuuluu pieni maard henkiloita (yleensa 4-15) ja moderaattori, joka auttaa
keskittymadan haluttuun aiheeseen. Tasmaryhman jasenten on tarkoitus keskustella yhdessa, ei esittda
yksil6llisia vastauksia ennaltamaaritteltyihin kysymyksiin. Tasmaryhmahaastattelut tuottavat laadullista
dataa.

Taman diagnoosin perusteella voidaan maéritelld toimintasuunnitelma, jolla pyritddn nostamaan
kulttuuristen piirteiden arvostusta tai muuttamaan niitd. Suunnitelmalla tulee olla ylimman johdon tuki. Ylin
johto valvoo sovittujen toimenpiteiden toteutumista ja tarkistaa suunnitelmaa tarvittaessa.

Strategian jatkuvuuden takaamiseksi diagnoosia on tarkistettava 2-5 vuoden vilein kayttden samaa
lahestymistapaa. Toistovali maarittyy alkuperadisen analyysin tulosten perusteella.

Monilla riskialttiilla toimialoilla tama diagnoosi tehddin usein toimintasuunnitelmaan johtavan
turvallisuuskulttuurin arvioinnin yhteydessa (katso Kuva 2: Turvallisuuskulttuurin arvioinnit).

Turvallisuuskulttuurin arviointi voidaan tehda monella eri tavalla seka riippumattomasti etta itsearviointina.
Riippumattoman arvioinnin etuna on se, ettd organisaatio saa objektiivisemman kuvan
turvallisuuskulttuurista. Riskina on kuitenkin se, ettd organisaatio voidaan kasittda vaarin tai sen on vaikeaa
hyvaksya padatelma. Itsearvioinnin etuna on se, ettd sen tekee sisdisesti oma henkilostd, jolla on
perusteellinen ndakemys organisaatiosta. Haittana on se, ettd asema ja hierarkia voivat vaikuttaa tuloksiin.
Turvallisuuskulttuurin arviointiin voi sisaltya seuraavat piirteet:

e 2-3viikkoa kestava arviointiprosessi ja valmisteluvaihe

*  monialainen arviointiryhma

e tiedonkeruu pohjautuu yhteiskuntatieteellisiin menetelmiin (kuten haastatteluihin, tdsmaryhmiin ja
havainnointiin)

e arviointi kattaa koko organisaation ja sen rajapinnat

e perustuu johonkin turvallisuuskulttuurin malliin tai puitteisiin

¢ ylin johto osallistuu arviointiin ja pitaa sitd mahdollisuutena oppia

* tuloksista tiedotetaan kaikkialla organisaatiossa

* tulosten perusteella suunnitellaan strategia tai tarkistetaan strategiaa, jolla parannetaan
turvallisuuskulttuurista valittuja piirteita jatkuvasti.

Kuva 2: Turvallisuuskulttuurin arvioinnit

Inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskevan strategian ja niihin liittyvien prosessien parantaminen on
olennainen osa turvallisuusjohtamisjarjestelman jatkuvaa parantamista.

Jarjestelmallinen l[ahestymistapa maaritetaan asteittaisena prosessina,  jossa kasitellaan
turvallisuuskulttuuriin liittyvia kysymyksia. Esimerkiksi se, ettd kaytdssa on prosessi riskien havainnointia ja
vaaratilanteista ja onnettomuuksista ilmoittamista varten, ja se, miten tietoja kaytetdan, sekd jatkuvia
parannuksia varten saadut opetukset.

Tarkempia tietoja turvallisuuskulttuurista kerrotaan liitteessa 4.
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7.2.4 Todisteet

e Tiedot prosessista, jolla kerditédn todisteita turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn jatkuvan
parantamisen osoittamiseksi (7.2.1).

o Menettelyt, joissa eritellddn, miten organisaatiossa otetaan huomioon seurannan, sisdisen
tarkastuksen, johdon katselmuksen ja onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppimisen tulokset
turvallisuusjohtamisjéirjestelmdn parantamiseksi (7.2.1).

e Tiedot siité, miten organisaatio pyrkii sitouttamaan henkiléstén ja muut
turvallisuusjohtamisjérjestelmdn parantamiseen (7.2.2).

e Hakijan on kerrottava strategiassa yksityiskohtaisesti, miten turvallisuuskulttuuria kehitetdén siten,
ettd turvallisuuskulttuuriin liittyvét riskit otetaan asianmukaisesti huomioon
turvallisuusjohtamisjéirjestelmdn asiaankuuluvissa prosesseissa. Hakijan on téssd ilmoitettava
selkedisti, mistd voi saada lisétietoja asiaankuuluvista menettelyistd. 7.2.3).

e Turvallisuuskulttuuria arvioidaan jatkuvasti parannusten mddrittédmiseksi. (7.2.3)

e Turvallisuuskulttuurin parannuksia tehddédn PDCA-syklin mukaisesti sen varmistamiseksi, ettd
toimilla on vaikutusta. Opitut asiat pannaan tdytdntéén, ja niiden vaikutusta arvioidaan
jérjestelmdllisesti. (7.2.3)

7.2.5 Esimerkkejd todisteista

Menettely, joka kattaa seurannan, sisdisen tarkastuksen, johdon katselmuksen ja onnettomuus- ja
vaaratilannetutkinnan erityisesti osioissa, joissa keskitytddn siihen, mitd kokemuksia olisi hyédynnettadva
turvallisuusjohtamisjarjestelmassa.

Network Rail- yrityksen ldhelta piti -tilanteita koskeva aloite (https://safety.networkrail.co.uk/safety/close-
call/), jossa henkilostéd kannustetaan ilmoittamaan organisaatiolle aktiivisesti heikkouksista/puutteista tai
tilanteista, jossa on turvallisuus- tai terveysriski.

Esimerkkeja ammattiyhdistysten/johdon maéaraaikaisten terveys- ja turvallisuuskokousten poéytakirjoista,
jotka osoittavat, missd on keskusteltu tilanteista, jotka katsotaan epdvarmoiksi/vaarallisiksi tai lisdkasittelya
vaativiksi.

Onnettomuustutkintojen tuloksista tiedotetaan johdon kokouksissa, ja niitd pidetdan oppimisen ja
parantamisen tarkedna tyokaluna.

Jaljennos turvallisuuskulttuurin parantamisstrategiasta ja siita, miten se liittyy
turvallisuusjohtamisjarjestelman eri osiin.

Strategiassa annetaan riittavat todisteet siitd, etta kaytannon toiminnassa on turvallisuuskulttuuria koskevaa
ammatillista patevyytta ja tarvittaessa koulutusta ja kokemusta, minka tarkoituksena on toteuttaa strategia
ja kehittaa sita.

Vaaditun koulutuksen ja patevyyden tyyppi liittyy turvallisuuskulttuurin kdsitteen ymmartamiseen ja
keinoihin ja tapoihin, joilla mitataan jatkuvia parannuksia ja pyritadn saamaan niitd aikaan. Ratkaisevaa on
se, etta turvallisuuskulttuuri ymmarretdaan kokonaisvaltaiseksi kasitteeksi, joka vaikuttaa kaikkiin
turvallisuusjohtamisjarjestelman osiin ja etta turvallisuuskulttuuria ei voida kasitella erillisena tekijana.

Kaytdéssa on prosessi, jonka avulla turvallisuuden kehittamistoimenpiteita arvioidaan jatkuvasti.
Turvallisuuden kehittamistoimenpiteiden vaikutukset tunnistetaan ja toteutetaan, jotta niitd voidaan
arvioida.
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7.2.6  Valvontakysymykset

Valvonnassa on testattava johdon sitoutumista turvallisuusjohtamisjarjestelman jatkuvaan parantamiseen
haastatteluilla sekd dokumentoitujen tietojen analyysilla. Onko kdytéssa parannusten aikaansaamiseen
tahtdavaa riskiperusteista lahestymistapaa eli haavoittuvien ja kriittisten kohtien tarkastuksia?

Kypsyysmallien kdyttd organisaatiossa turvallisuusjohtamisjarjestelman suoritustason tutkimiseksi on
testattava silloin, kun sita sovelletaan.
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Liite 1 — Vastaavuustaulukot

Seuraavissa taulukoissa esitetdan rinnakkaisvertailu aiempien asetusten (EU) N:o0 1158/2010 ja (EU
N:o0 1169/2010 liitteessa Il esitettyjen arviointivaatimusten ja komission delegoidun asetuksen (EU) 2018/762
liitteissa | ja Il esitettyjen vaatimusten valilla. Niiden tarkoituksena on helpottaa siirtymista direktiivin
2004/49/EY mukaisesta vanhasta turvallisuustodistusten jarjestelmastéd uuteen direktiivilld (EU) 2016/798
kdyttoon otettuun jarjestelmaan.

Yhdenmukaisuus komission delegoidun asetuksen (EU) 2018/762 ei todista rautatieyrityksen tai rataverkon
haltijan kyvysta tayttda asiaankuuluvat turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevat vaatimukset direktiivin
(EU) 2016/798 9 artiklan mukaisesti. Aiempien ja uusien arviointivaatimusten vélinen yksityiskohtaisuuden
taso voi edelleen olla erilainen, vaikka niilla onkin jonkin verran yhteisia periaatteita. Kaikilla komission
delegoidun asetuksen (EU) 2018/762 liitteissa | ja Il esitetyilld arviointivaatimuksilla ei mydskaan ole
vastaavuutta aiemmissa asetuksissa. Siksi rautatieyrityksilta ja rataverkon haltijoilta tarvitaan lisdosoituksia
siitd, ettd ne noudattavat uusia arviointivaatimuksia (tai niiden osia).

Komission delegoidun asetuksen (EU) 2018/762 turvallisuusjohtamisjarjestelm&a koskevat vaatimukset, joilla
ei ole vastaavuutta asetuksen (EU) N:o 1158/2010 ja/tai asetuksen (EU) N:o 1169/2010 vaatimuksissa,
katsotaan uusiksi vaatimuksiksi, ja niiden osalta hakijan on toimitettava lisdtodisteita voidakseen osoittaa
niiden noudattamisen. Useimmissa tapauksissa ei ole mahdollista saada aikaan tdydellistd vastaavuutta
aiempien kriteerien ja uuden yhteisia turvallisuusmenetelmia koskevan asetuksen kanssa. Siina tapauksessa
vertailu perustuu vaatimusten tarkoitukseen. Voi myos kayda niin, ettd komission delegoidussa asetuksessa
(EU) 2018/762 vaatimuksista on tehty aiempaa yksiselitteisempia, vaikka tarkoitus on edelleen sama. Siina
tapauksessa asetuksen vaatimuksia ei katsota uusiksi, vaan eri osapuolet voivat kdyttaa niitda ymmartadkseen
paremmin, mita todisteita hakijalta odotetaan.

Myos vastaavuus 1SOn korkean tason rakennemalliin? tarjotaan rautatieyrityksille ja rataverkon haltijoille,
jotka haluavat kehittda yhteistd johtamisjarjestelmaa. Se, ettd hallintajarjestelma on sertifioitu yhden tai
usean hallintajarjestelmia koskevan ISO-standardin (esim. ISO 9001, ISO 140001 tai ISO 45001) perusteella,
ei vield todista, ettd rautatieyritys tai rataverkon haltija  tdyttdd  asiaankuuluvat
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevat vaatimukset direktiivin (EU) 2016/798 9 artiklan mukaisesti.

Taulukko 1: Rinnakkaisvertailu — Rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden yhteisten
kriteerien/vaatimusten arviointi

Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:o 1158/2010 | 2018/762 korkean
& Vaatimuksen tason
N:0 1169/2010 | tunnus rakennemalli
Kriteerin Lausekkeen
tunnus numero
Al 3.1.11 6.1
A.2 3.1.11 6.1
A3 6.1.1 9.1
A4 3.1.1.1 (e) ei oleellinen
A.5 4.4 7.4

45.1.1

2 ISO-/IEC-direktiivit, osa 1, vuoden 2016 konsolidoitu tdydennysosa, liite SL, tdydennys 2.
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Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:o0 1158/2010 | 2018/762 korkean
& Vaatimuksen tason
N:0 1169/2010 | tunnus rakennemalli
Kriteerin Lausekkeen
tunnus numero
A.6 6.1.1 9.1
5.4.1 8.1
B.1 5.2.4 ei oleellinen | Kunnossapito on omaisuuden elinkaaren vaihe.
B.2 5.2.4 ei oleellinen | Kunnossapito on omaisuuden elinkaaren vaihe.
B.3 2.3.1 5.3 Kunnossapitoa koskevien vastuiden maaritelma ja
421 7.2 osoittaminen ovat suurelta osin kohdassa 2.3.1.
Kunnossapitoa varten vaaditun patevyyden yksildinti
on suurelta osin kohdassa 4.2.1.
B.4 6.1.1 9.1 Tietojenkeruu (hairiot, viat) ja analyysi ovat osa
5.2.5 7.4 omavalvontaprosessia.
Tietojenvaihto paivittaisista toimista vastuussa
olevien ja kunnossapidosta vastuussa olevien vililla
on osa omaisuudenhoitoon sovellettavaa tieto- ja
viestintaprosessia.
B.5 6.1.1 ei oleellinen | Viittaus omavalvontaa koskevan yhteisen
turvallisuusmenetelman 4 artiklan 2 kohtaan.
B.6 6.1.1 9.1 Kunnossapidon suorituskyvyn ja tulosten arviointi on
osa kunnossapitoon sovellettavaa seurantaprosessia.
C.1 5.3.2(a) 8.1
5.3.3(a)
C.2 5.3.3(a) 8.1
Cc3 5.3.2 (b) ei oleellinen
C4 5.2.5 (b) ei oleellinen
5.3.2(c)
C.5 5.3.2 (c) ei oleellinen
5.3.3(a)
D.1 3.1.1.1(a) ei oleellinen
D.2 3.1.1.1 (c) ei oleellinen
D.3 6.1.1 ei oleellinen
E.1 1.1.1 (a) 4.1
1.1.1 (b)
E.2 4.5.1.1 (a) 4.4
E.3 4.5.1.1 (c) 7.5.1
E.4 4.5.1.1 (a) 75.1
4.5.1.1 (b)
F.1 4.5.1.1 (a) 4.4
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Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:o0 1158/2010 | 2018/762 korkean
& Vaatimuksen tason
N:0 1169/2010 | tunnus rakennemalli
Kriteerin Lausekkeen
tunnus numero
F.2 2.3 5.3
4.5.1.1 (a) 4.4
F.3 2.3.1 ei oleellinen
2.3.4
F.4 4.5.1.1 (a) 4.4 Turvallisuuteen liittyvien tehtavien maaritelma on
4.2.1 5.3 osa turvallisuusjohtamisjarjestelméan kuvausta, muun
2.3.1 muassa vastuiden osoittaminen.
2.3.2 Vastuut maaritetaan
2.3.3 turvallisuusjohtamisjarjestelman kunkin
asiaankuuluvan tehtavan osalta.
G.1 4.5.1.1 (a) 4.4 Turvallisuuteen liittyvien tehtavien maaritelma on
2.3.1 5.3 osa turvallisuusjohtamisjarjestelman kuvausta, muun
muassa vastuiden osoittaminen.
Vastuut maaritetaan
turvallisuusjohtamisjarjestelman kunkin
asiaankuuluvan tehtavan osalta.
G.2 6.1.1 9.1 Sisdisten tarkastusten tarkoituksena on varmistaa,
6.2.1 9.2 ettd organisaatio noudattaa sovellettavia
vaatimuksia.
G.3 2.1.1 (d)(i) ei oleellinen
2.3.2
G.4 2.3.1 5.3
G.5 4.1.1 7.1 Huom. Taalta loytyy linkki asetuksessa 1158/2010
olevaan kriteeriin N2(d)
H.1 2.4.1 ei oleellinen
H.2 (poistettu) ei oleellinen | Turvallisuuteen liittyvia tehtavia suorittavan
henkildstén on oltava mukana
turvallisuusjohtamisjarjestelman kehittamisessa,
yllapidossa ja parantamisessa. Organisaation on
pantava vaatimus 2.4.1 taytantdon siten, etta sen
noudattamista voidaan seurata.
I 7.21 10.1
10.2
J 2.2.1 5.2
K.1 3.21 6.2
3.2.2 (d)

K.2 3.2.2(a) 6.2 Turvallisuustavoitteiden on vastattava
turvallisuuspolitiikkaa, jonka on sovelluttava
rautatieliikenteen lajiin ja laajuuteen.

K.3 3.24 6.2 Turvallisuustavoitteet eivat rajoita jasenvaltioiden

tasolla laadittuja yhteisia turvallisuustavoitteita.
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Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:o0 1158/2010 | 2018/762 korkean
& Vaatimuksen tason
N:0 1169/2010 | tunnus rakennemalli
Kriteerin Lausekkeen
tunnus numero
K.4 6.1.1 9.1
5.4 8.1
K.5 3.24 9.1 Viittaus omavalvontastrategiaan ja -suunnitelmaan (-
(mukautettu) suunnitelmiin) omavalvontaa koskevan yhteisen
turvallisuusmenetelman mukaisesti.
L.1 6.1.1 9.1
5.4 8.1
L.2 4.2 ei oleellinen | Patevan henkiloston kayttoa hallinnoidaan
4.4 patevyydenhallintajarjestelmassad, menettelyjen
4.5 kayttoa tieto- ja viestintdhallinnossa, erityisia
5.2.2 (a) asiakirjoja dokumentoitujen tietojen
hallintajarjestelmassa ja liikkuvaa kalustoa
omaisuudenhoidossa.
L.3 1.1.1(e) 4.3 Sovellettavien vaatimusten noudattaminen perustuu
6.1.1 9.2 kohtaan c yleisesti (ei erityisesti kunnossapidon
6.1.2 osalta).
Omavalvonnalla varmistetaan menettelyjen
asianmukainen soveltaminen.
Sisdiselld auditoinnilla varmistetaan, ettd menettelyt
vastaavat sovellettavia vaatimuksia.
M.1 3.1.21 6.1 ISOn mukaan ensin suunnitellaan muutos, muun
54.1 8.1 muassa riskin maarittdminen ja arviointi, ja sen
jalkeen pannaan muutos taytantoon.
M.2 3.1.21 ei oleellinen
M.3 5.4.1 8.1
N.1 4.2.1 7.2
4.2.3
N.2 45.1.1 (a) ei oleellinen
2.3.1
2.3.2
2.3.4
6.1.1
0.1 4.4.1 7.4
4.4.2
4.4.3
0.2 4.4.3 7.4
03 441 ei oleellinen
P.1 4.4.3 ei oleellinen
P.2 4.5.2 7.5.2
4.5.3 7.5.3
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Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:o0 1158/2010 | 2018/762 korkean
& Vaatimuksen tason
N:0 1169/2010 | tunnus rakennemalli
Kriteerin Lausekkeen
tunnus numero
P.3 45.3 7.5.3
Q.1 7.1.1 10.1
Q.2 7.1.2 ei oleellinen
Q.3 7.1.3 10.2
R.1 5.5.1 ei oleellinen
R.2 5.5.2 ei oleellinen
R.3 5.5.3 ei oleellinen
R.4 5.5.4 ei oleellinen
R.5 5.5.5 ei oleellinen
R.6 5.5.1 ei oleellinen
R.7 5.5.6 ei oleellinen
S.1 6.2.1 9.2
S.2 6.2.1(a) 9.2
S.3 6.2.1 (b) 9.2
S.4 6.2.1 (c)—(f) 9.2
S.5 6.2.1(g) 9.3

6.3.1
S.6 6.2.1 9.2

Seuraavassa taulukossa esitetdan vain rautatieyrityksiin sovellettavien aiempien arviointikriteerien ja
uusien turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevien vaatimusten vertailu rinnakkain.

Taulukko 2: Rinnakkaisvertailu — Rautatieyritysten kriteerien/vaatimusten arviointi

Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:0 1158/2010 | 2018/762 Liite | korkean
Kriteerin / tason
tunnus Vaatimuksen rakennemalli
tunnus Lausekkeen
numero
R.8 5.5.7 ei oleellinen
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Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:0 1158/2010 | 2018/762 Liite | korkean
Kriteerin / tason
tunnus Vaatimuksen rakennemalli
tunnus Lausekkeen
numero
R.9 5.5.8 ei oleellinen

V1.2

Seuraavassa taulukossa esitetaan vain rataverkon haltijoihin sovellettavien aiempien arviointikriteerien ja
uusien turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevien vaatimusten vertailu rinnakkain.

Taulukko 3: Rinnakkaisvertailu — Rataverkon haltijoiden kriteerien/vaatimusten arviointi

Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:o 1169/2010 | 2018/762 Liite | korkean
Kriteerin ) tason
tunnus Vaatimuksen rakennemalli
tunnus Lausekkeen
numero
R.8 5.5.7 ei oleellinen
R.9 5.5.8 ei oleellinen
T.1 5.2.1 ei oleellinen | Infrastruktuurin turvallinen suunnittelu ja
asentaminen ovat osa omaisuuden elinkaarta.
T.2 3.1.2 ei oleellinen | Infrastruktuurin teknisen muutoksen yksildinti
5.4.1 on suurelta osin kohdassa 3.1.2.
Infrastruktuurin teknisen muutoksen hallinta
on suurelta osin kohdassa 5.4.1.
T.3 3.1.2 ei oleellinen | Infrastruktuurin suunnittelua koskevien
sovellettavien saantdjen noudattaminen on
suurelta osin kohdassa 3.1.2.
u.1l 5.1.1 ei oleellinen | Infrastruktuurin turvallisuuden hallinta on
5.1.3 suurelta osin kohdassa 5.1.1.
u.2 5.1.1 ei oleellinen | Turvallisuuden hallinta infrastruktuurin
fyysisilla ja/tai toiminnallisilla rajoilla on
suurelta osin kohdassa 5.1.1.
u.3 5.1.3 (c) ei oleellinen | Normaalin toiminnan ja vajaatoiminnan
5.5.7 hallinta on suurelta osin kohdassa 5.1.3 (c).
u.4 5.1.2 ei oleellinen
5.2.3
V.1 5.2.4 ei oleellinen | Infrastruktuurin hallinta on suurelta osin
6.1.1 kohdassa 5.2.4.
Auditoinnit ja tutkimukset ovat (tarvittaessa)
0sa seurantatoimia.
V.2 5.2.4 ei oleellinen | Infrastruktuurin hallinta on suurelta osin
kohdassa 5.2.4.
V.3 5.2.3 ei oleellinen
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Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:o 1169/2010 | 2018/762 Liite | korkean
Kriteerin ) tason
tunnus Vaatimuksen rakennemalli
tunnus Lausekkeen
numero
W.1 5.1.3 ei oleellinen
W.2 5.1.1 ei oleellinen | Turvallisuuden hallinta liikenteen ohjauksen ja
merkinantojarjestelman fyysisilla ja/tai
toiminnallisilla rajoilla on suurelta osin
kohdassa 5.1.1.
W.3 5.1.2 ei oleellinen
5.2.3

Seuraavassa taulukossa esitetadn ISOn korkean tason rakennemallin ja uusien
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevien vaatimusten vertailu rinnakkain.

Taulukko 4: Rinnakkaisvertailu — ISOn korkean tason rakennemalli

ISOn korkean Asetus (EU) Huomautus
tason 2018/762
rakennemalli Vaatimuksen
Lausekkeen tunnus
numero
41 1.1.1(a)
1.1.1 (b)
4.2 1.1.1 (c)
1.1.1(d)
4.3 1.1.1 (e)
1.1.1(f)
4.4 4.5.1.1 (a)
5.1 2.1
5.2 2.2
5.3 2.3
6.1 3.1.1 Riskien arviointia koskevaa yhteista
3.1.2 turvallisuusmenetelmaan sovelletaan sen maarittamiseksi,

onko muutos turvallisuuteen liittyva (vai ei) ja onko se
merkittava (vai ei). ISOn tekema suunnittelun ”virtuaalinen”
erottelu strategisen tason (ISOn korkean tason
rakennemallin lauseke 6) ja taktisen tason (ISOn korkean
tason rakennemallin lauseke 8) valilla arvioidaan uudelleen
ottaen huomioon EU:n sdantelykehys ja erityisesti edella
mainittu yhteinen turvallisuusmenetelma (riippumatta
muutosten luonteesta).
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ISOn korkean Asetus (EU) Huomautus

tason 2018/762

rakennemalli Vaatimuksen

Lausekkeen tunnus

numero

6.2 3.21

3.2.2(a)
3.2.2(d)
3.24

7.1 4.1

7.2 4.2

7.3 4.3

7.4 4.4

7.5.1 45.1

7.5.2 4.5.2

7.5.3 4.5.3

8.1 5.1 ISOn ohjeasiakirjan (N360) mukaisesti ISOn korkean tason

5.2 rakennemallin lausekkeen 8 tarkoituksena on maarittaa

53 vaatimukset, jotka organisaation toiminnassa on pantava

5.4 taytantoon sen varmistamiseksi, ettd johtamisjarjestelman

5.5 vaatimukset taytetdan ja taataan ja etta ensisijaiset riskit ja
mahdollisuudet kasitelldan. Lisaksi todetaan, ettd on
laadittava (alakohtaisia) lisdvaatimuksia toiminnan
suunnittelusta ja hallinnasta. Tassa mielessa vaatimukset
kohdassa 5.X ovat yhdenmukaisia ISOn ldhestymistavan
kanssa. Ne eivat saa olla vahingollisia yrityksen
liilketoiminnalle, ja niissad on tarjottava riittdva kehys sen
valvomiseksi, miten keskeiset turvallisuuskysymykset
hoidetaan yrityksen liiketoimintaprosesseissa.

9.1 6.1 ”Omavalvonnan” kasitteelld tarkoitetaan omavalvontaa
koskevassa yhteisessa turvallisuusmenetelmassa
maadritettyd omavalvontakehysta, ja silla on siksi laajempi
merkitys kuin ISOn korkean tason rakennemallin
lausekkeessa 9.1 maaritetylla seurannan, mittauksen,
analysoinnin ja arvioinnin kasitteella.

9.2 6.2 Sisdiset tarkastukset ovat seurantaa koskevassa yhteisessa
turvallisuusmenetelmassa tarkoitettuja seurantatyokaluja.
Se on erillinen vaatimus, mutta sen tarkoituksena on
saavuttaa omavalvonnan tavoitteet omavalvontaa koskevan
yhteisen turvallisuusmenetelman mukaisesti.

9.3 6.3

10.1 7.1
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ISOn korkean Asetus (EU) Huomautus
tason 2018/762

rakennemalli Vaatimuksen

Lausekkeen tunnus

numero

10.2 7.2
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Liite 2 — Unionin lainsdadannon mukaisesti mydnnettyjen tuotteiden tai palvelujen lupien,
tunnustusten tai todistusten ristiinhyvaksynta.

Yhtenaisen turvallisuustodistuksen tai turvallisuusluvan myéntava viranomainen voi ottaa huomioon muiden
elinten, kuten ISOn vaatimustenmukaisuuden arviointielinten, myontamat todistukset, jotta voidaan valttaa
paallekkaisia arviointeja ja hakijalle koituvia ylimaaraisia kustannuksia. Myontava viranomainen tekee aina
lopullisen paatoksen.

Taytantéonpanoasetuksen (EU) 2018/763 3 artiklan 12 kohdan mukaisesti myontavan viranomaisen on
yhtendisten turvallisuustodistusten hakemusten arviointia varten kuitenkin hyvaksyttava rautatieyritysten
tai niiden alihankkijoiden, kumppanien tai tavarantoimittajien tuotteiden tai palvelujen luvat, tunnustukset
tai todistukset, jotka on myonnetty asiaankuuluvan unionin lainsddddnnon mukaisesti, todisteena
rautatieyrityksen kyvysta tayttaa tuotteen tai palvelun lajin osalta maaritetyt
turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimukset. Vaikka EU:n lainsddadannossa ei ole vastaavaa saannosta
turvallisuuslupahakemusten arvioinnille kansallisia turvallisuusviranomaisia kehotetaan myds noudattamaan
samaa periaatetta.

Seuraavassa taulukossa yksiloiddaan tahan mennessa EU:n sadntelykehyksessa olleet erilaiset tapaukset ja
annetaan havainnollisia esimerkkeja tuotteiden tai palvelujen lajeista, joita kukin tapaus voi koskea.

Taulukko 5: Unionin lainsdéddédnnén mukaisesti myénnetyt tuotteiden tai palvelujen luvat, tunnustukset tai
todistukset

Tapaus Tuotteiden tai Sovellettav | Asetus (EU) | Huomautus
palvelujen laji a unionin 2018/762
lainsddddnt | Vaatimuks

o] en tunnus
Kalustoyksikon Kalustoyksikkoje | Direktiivin 5.2 Direktiivin (EU) 2016/798
kunnossapidosta n kunnossapito (EV) 53 14 artiklan 4 kohdassa
vastaavan yksikon 2016/798 tarkoitetuissa tapauksissa
todistus 14 artiklan kunnossapidosta vastaavien
4 kohta yksikkojen ja soveltuvin osin

kunnossapitokonepajojen
sertifiointi tarjoaa riittavat
todisteet siita, etta
rautatieyritykset ja rataverkon
haltijat pystyvat
turvallisuusjohtamisjarjestelmi
ensd avulla hallitsemaan
tavaravaunujen
kunnossapitoon liittyvia
riskeja, myos alihankkijoiden
kayttoa.
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Tuotteiden tai
palvelujen laji

Tapaus

Sovellettav
a unionin
lainsddddnt
p

Asetus (EU)
2018/762
Vaatimuks
en tunnus

Huomautus

Tunnustus Veturinkuljettaji

en koulutus

Direktiivi
2007/59/EY
P&aatos
2011/765/
EU

4.2.2

Toimivaltaisen viranomaisen
on tunnustettava
koulutuskeskukset, jotka
tarjoavat koulutusta
veturinkuljettajille ja
veturinkuljettajiksi pyrkiville
direktiivin 2007/59/EY
mukaisesti.
Koulutuskeskuksilla on tarkea
tehtdva sen varmistamisessa,
ettd veturinkuljettajat ovat
patevia heille osoitetuissa
turvallisuuteen liittyvissa
tehtavissa. Siksi
koulutuskeskusten on oltava
patevid antamansa
koulutuksen osalta, ja
turvallisuussertifiointiviranom
aisen ja kansallisen
turvallisuusviranomaisen on
otettava soveltuvin osin niiden
toimivaltaiselta viranomaiselta
saatu tunnustus huomioon,
kun ne arvioivat
patevyydenhallintajarjestelma
a

Veturinkuljettajan
lupakirja ja todistus

Veturinkuljettaji
en patevyys ja
kelpoisuus

Direktiivi
2007/59/EY

421

Direktiivin 2007/59/EY
mukaisesti myonnetyt
lupakirjat ja todistukset
tarjoavat riittavat todisteet
veturinkuljettajien
kelpoisuudesta ja
patevyydesta. Tama ei sulje
pois sita, etta organisaation on
osoitettava, etta sen
patevyytta ja kelpoisuutta
koskevat jarjestelyt ovat
riittavat.
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Tapaus

Tuotteiden tai
palvelujen laji

Sovellettav
a unionin
lainsddddnt
p

Asetus (EU)
2018/762
Vaatimuks
en tunnus

Huomautus

Yhtendinen

turvallisuustodistus

Infrastruktuurin
kunnossapito ja
tarkastukset

Direktiivin
(EU)
2016/798

5.3

Rataverkon haltijat voivat
tehda infrastruktuurinsa
huollosta tai tarkastuksista

Vaihtotyo 10 artikla
Liikkuvan

kaluston testaus

alihankintasopimuksen
sellaisten yritysten kanssa,
jotka kayttavat raiteilla
erityiskalustoyksikkoja.

Myos vaihtotyota tai testausta
harjoittavilta toimijoilta
voidaan edellyttaa
turvallisuustodistusta.

Edelld mainituissa tapauksissa
yhtendinen
turvallisuustodistus tarjoaa
riittavat todisteet siitd, etta
rautatieyritys ja rataverkon
haltijat pystyvat
turvallisuusjohtamisjarjestelmi
ensa avulla hallitsemaan
alihankkijoiden ja
tavarantoimittajien kayttoon
liittyvia riskeja.

Markkinoillesaattamisl | Kalustoyksikdn Direktiivi 5.2
upa / kalustoyksikon (tyyppi)hyvaksy | (EU)
tyyppihyvaksynta nta 2016/797

Kalustoyksikon
(tyyppi)hyvaksynta varmistaa
sen suunnittelun,
valmistuksen, tarkistamisen ja
validoinnin perusteella kaiken
sovellettavan lainsdadannon
(myds turvallisuutta koskevan)
olennaisten vaatimusten
mukaisuuden, jotta sita
voidaan kayttaa turvallisesti
rautatieverkoissa, joilla se on
tarkoitettu kaytettavaksi
kalustoyksikén /
kalustoyksikon tyypin
teknisissa tiedoissa
madritettyjen kayttorajojen ja
-ehtojen mukaisesti.

Tietyissa tapauksissa unionin lainsddddannén mukaisesti myonnetty todistus (tai vastaava) ei ehka riita
rautatieyritykselle toimitettuihin tuotteisiin tai sen kayttamiin palveluihin liittyvien kaikkien
turvallisuusriskien hallitsemiseen riittavasti.

Rautatieyritykset esimerkiksi pysyvat kumppanuudessa taysin vastuussa toiminnan turvallisuudesta ja siten
toimiinsa liittyvien riskien hallinnasta, myos kunnossapidon takaamisesta kalustoyksikdille. Se, ettad yksi
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rautatieyritys kayttdd kumppaninsa yhtenaistd turvallisuustodistusta kunnossapidon toteuttamiseen
liittyvien riskien valvontakeinona, ei riitd, jos sen tukena ei ole kumppanien valisid vahvoja ja tehokkaita
sopimusjarjestelyja. Kyseiset sopimusjarjestelyt on pitdnyt laatia yhdessa, ja kunkin kumppanin on valvottava
niitd turvallisuusjohtamisjarjestelman menettelyjen mukaisesti. Ne kuuluvat my6s kunkin kumppanin
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan, joten asiaankuuluvat kansalliset turvallisuusviranomaiset valvovat niita.

Siksi yhtendista turvallisuustodistusta voidaan kdyttdd kunnossapidon toteuttamiseen liittyvien riskien
hallintakeinona ja kalustoyksikkdjen kunnossapitoon yhdistyvien riskien hallintaan liittyvien vaatimusten
tayttamisen noudattamiskeinona, kun kaikki kolme seuraavaa ehtoa taytetaan:

1. Kumppaneina olevien rautatieyritysten vdlilld on oltava voimassa olevat sopimusjdrjestelyt, jotka
sisdltédvdt kalustoyksikkdjen kunnossapitoon liittyvid ndkékohtia, muun muassa seuraavat:

a) asetuksen (EU) N:o 445/2011 5 artiklassa kuvattu tietojenvaihto

b) soveltuvin osin tekninen tuki erityisesti yleisille ohjaus-, hallinta- ja merkinantojdrjestelmille

c) sellaisten kunnossapitokonepajojen valmiuksien valvonta, joiden kanssa on tehty sopimus
kunnossapidosta

d) kalustoyksikkéjen valvonta ja tdstd valvonnasta saatavien tietojen vaihto.

2. Kyseiset sopimusjdrjestelyt kehitetéidn riskinarvioinnin tuloksena, ja kunkin rautatieyrityksen on
seurattava niitd séénndllisesti omavalvontaa koskevan yhteisen turvallisuusmenetelmdn (asetus (EU)
N:0 1078/2012) perusteella. Tdmdn seurannan tuloksia vaihdetaan sitten virallisesti molempien
rautatieyritysten kesken.

3. Molempien kumppanien turvallisuusjohtamisjdrjestelmdssé on riittdvdt prosessit ja menettelyt edelld
esitettyjen ehtojen 1 ja 2 tdyttdmiseksi.

Muissa tapauksissa kansallisessa lainsdddannossa voidaan edellyttds, etta tietyn tyyppisellad tuotteella tai
palvelulla on toimivaltaisen viranomaisen (esim. kansallisen turvallisuusviranomaisen) antama kansallinen
todistus (tai vastaava), jota voidaan myos kayttaa todisteena rautatieyrityksen tai rataverkon haltijan kyvysta
tayttda komission delegoidun asetuksen (EU) 2018/762 asiaankuuluvat vaatimukset. Esimerkiksi
kalustoyksikén kunnossapidosta vastaaville yksikoille tai muiden kalustoyksikkéjen kuin tavaravaunujen
kunnossapitokonepajoille myonnetyistd kansallisista todistuksista voidaan myo6s saada kalustoyksikon
kunnossapidosta vastaavan yksikdn todistusta vastaavasti kohtuullinen vakuutus siitd, etta kalustoyksikét,
joiden kunnossapidosta ne vastaavat, ovat turvallisessa kayttokunnossa.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex108 / 125
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V12

Liite 3 — Sivuraiteiden kdytto, sopimusjarjestelyt ja kumppanuudet
Sivuraiteiden kdéytto

Tassa asiakirjassa ”sivuraiteilla” tarkoitetaan rautatieverkkoon yhdistettya rautatieinfrastruktuuria, joka on
rataverkon haltijan vastuulla (eli direktiivin (EU) 2016/798 soveltamisalaan kuuluvaa rautatiejarjestelman
infrastruktuuriosaa). Sivuraiteet voivat olla osa tatad rautatieverkkoa tai olla olematta sen mukaan, onko
edelld mainittu direktiivi saatettu osaksi kansallista lainsdadantoa kussakin jasenvaltiossa.

Sivuraiteilla toteutetut toimet, kuten vaunujen kuormaaminen, ovat teollista toimintaa, jolla on sen jalkeen
rajapinta erityisten rautatietoimien kanssa. Niitd ovat muun muassa sellaisten kalustoyksikkérunkojen
kokoonpano, valmistelu ja liikenndinti, jotka voivat olla junia tai joita kdytetdan junissa. Tama kattaa eri
kalustoyksikkdjen yhdistamisen kalustoyksikkdérunkojen tai vaunujen muodostamiseksi ja niiden
lilkenndinnin.

Kyseiset sivuraiteet voivat olla muun muassa

e infrastruktuureja, joita kdytetddn raideliikenteen kalustoyksikkGjen pysékéintiin toimien valilld
e yhdistettyjen kuljetusten terminaaleja
e infrastruktuuria, jota kdytetddn matkustajajunien palveluihin, kuten siivoukseen tai valojen

kunnossapitoon

e raideliikenteen kalustoyksikkdjen kunnossapitokonepajoille kuuluvaa ja niiden hallinnoimaa
infrastruktuuria

e teollisuusalueita tai -laitoksia, joissa suoritetaan tavaravaunujen teollista kuormausta ja
purkamista.

Sivuraiteilla toteutettavista toimista vastaa ”sivuraidetoimija”. Sivuraidetoimija voi olla rautatieyritys,
rataverkon haltija, palveluntarjoaja (esim. matkustajajunien siivous), teollisuuden organisaatio (esim.
sdilivaunuja kuormaava/purkava kemianteollisuuden laitos) tai jopa kyseisen teollisuuden organisaation
alihankkija. Edellisessd tapauksessa organisaatio on tehnyt liiketoimintapdatdksen rautatieyritykseksi
ryhtymisesta tai se on rautatieyritys, joka aikoo hallinnoida sivuraiteita nykyisten raideliikenteen toimiensa
lisdksi. Jalkimmaisessa tapauksessa rataverkon haltija on sivuraiteiden rataverkon haltija tai se toimii
rautatieyrityksena sen turvallisuusluvan nojalla.

”Sivuraidetoimija” hallitsee tyosuojeluun liittyvia riskeja kdyttssa olevan tyosuojelun hallintajarjestelméansa
avulla kansainvélisen ja kansallisen lainsaddannon mukaisesti. Kun ”sivuraidetoimija” ei ole rautatieyritys,
hallintajarjestelmadssd  otetaan  huomioon ulkopuolisiin  tyontekijoihin  liittyvat  terveys- ja
turvallisuusvelvoitteet, etenkin rautatieyrityksen velvoitteet, esimerkiksi silloin, kun veturinkuljettajat ajavat
sivuraiteelle. Rautatieyritys puolestaan hallitsee tyosuojeluun liittyvia riskeja kaytossa olevan tyosuojelun
hallintajarjestelmansa avulla kansainvalisen ja kansallisen lainsadadannon mukaisesti.

Tapaus 1: Sivuraidetoimija on rautatieyritys ”Y”

Tama rautatieyritys hallitsee turvallisuusjohtamisjarjestelmansa avulla sen rautatieliikenteeseen sen
sivuraideinfrastruktuurissa ja rataverkon haltijan vastuulla olevassa rautatieverkossa liittyvia riskeja. Tama
riskien hallinta kattaa kaikista sivuraiteella toteutetuista toimista, muun muassa junien kokoonpanosta,
valmistelusta ja ajamisesta, kalustoyksikolle aiheutuneisiin vaurioihin liittyvat riskit.

Kadytannossa on joskus vaikeaa maarittda vastuullinen rautatieyritys. Esimerkiksi rautatieyrityksen "X” juna
saapuu sivuraiteelle (kuljettaja ja veturi vuokrataan), ja rautatieyritys ”Y”, joka vastaa sivuraiteesta, ottaa sen
hallintaan uutena junana (kuljettaja ja veturi vuokrataan), ja samalla on toteutettava toimia sivuraiteella.
Tallaisessa tapauksessa sovelletaan edelld mainittuja turvallisuusperiaatteita. Rautatieyrityksen ”Y”
turvallisuusjohtamisjarjestelmassd on otettava huomioon yhteisen rajapinnan riskit (esim. sivuraiteella
toteutettavan toiminnan, kuten kuormauksen, kalustoyksikoille aiheuttamat vauriot). Lisdksi on otettava
huomioon kalustoyksikkoja koskevien tietojen siirtdminen rautatieyritykseltda ”X” rautatieyritykselle ”Y”.
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Tama sisaltaa vakuutuksen siitd, ettad kalustoyksikkd on turvallisessa kayttokunnossa, kun rautatieyritys ”X”
siirtdd sen sivuraidetoimijalle ja vastaavasti, kun se siirretddn eteenpdin rautatieyritykselle ”Y”.
Sivuraideliikenteesta vastaava rautatieyritys "Y” on tdysin vastuuvelvollinen sivuraiteella toteutettaviin
kunnossapitotoimiin liittyvien riskien hallinnasta.

Tapaus 2: Sivuraidetoimija ei ole aina rautatieyritys
Tarkasteltavaksi voidaan ottaa nelja alatapausta:

e Alatapaus 2.1, kun sivuraidetoimija on rataverkon haltija.

o Alatapaukset 2.2 ja 2.3, kun sivuraidetoimija, joka ei ole rataverkon haltija, suorittaa toimia
ainoastaan omassa infrastruktuurissaan mutta ei rautatieverkossa, joka rataverkon haltijan
vastuulla.

o Alatapaus 2.4 sisdltdd sivuraidetoimijan, joka ei ole rataverkon haltija, toteuttamat toimet
rautatieliikenteen rataverkon haltijan vastuulla olevassa rautatieverkossa.

Alatapaus 2.1: Kun sivuraiteen toiminta jaetaan rautatieyrityksen (rautatieyritysten) ja rataverkon haltijan
(tai jonkin sen puolesta toimivan organisaation) kesken, jokaisen rautatieyrityksen on ilmoitettava kaikista
turvallisuustapahtumista, jotka ovat tapahtuneet rataverkon haltijan sopimusjarjestelyjen nojalla
toteuttamien toimien aikana. Tama sisaltda vauriot, onnettomuudet ja vaaratilanteet, joissa on mukana
kalustoyksikkoja.

Na&ita sopimusjarjestelyja hallitaan kunkin rautatieyrityksen turvallisuusjohtamisjarjestelmalla ja rataverkon
haltijan turvallisuusjohtamisjarjestelmalla.

Rautatieyritys hallitsee turvallisuusjohtamisjarjestelmansa avulla omiin toimiinsa liittyvida riskeja saadun
tiedon perusteella.

Alatapaus 2.2: Rautatieyritys tekee junan kokoonpanon ja valmistelun (yhdistdmisen, valmistelun)
sivuraideinfrastruktuurissa. Rautatieyritykselle on ilmoitettava kaikista (turvallisuus)tapahtumista, jotka ovat
tapahtuneet sivuraidetoimijan sopimusjarjestelyjen nojalla toteuttamien toimien (esim. kuormaaminen tai
siivoaminen) aikana Tama sisdltdd vauriot, onnettomuudet ja vaaratilanteet, joissa on mukana
kalustoyksikkoja.

N&ita sopimusjarjestelyja hallitaan rautatieyrityksen turvallisuusjohtamisjarjestelmalla.

Rautatieyritys hallitsee turvallisuusjohtamisjarjestelmansa avulla seuraaviin omiin toimiinsa liittyvia riskeja
saadun tiedon perusteella.

Alatapaus 2.3: Junan kokoonpanon tekee kokonaan/osittain sivuraidetoimija tai sivuraidetoimijan puolesta
tyoskenteleva organisaatio.

Kun juna on pantu kokoon, se siirretdadan yhdelle rautatieyritykselle.

Rautatieyritykselle on ilmoitettava kaikista tapahtumista, jotka ovat tapahtuneet sivuraidetoimijan
sopimusjarjestelyjen nojalla toteuttamien toimien (esim. kuormaaminen tai siivoaminen) aikana.
Tapahtumat sisaltavat vauriot, onnettomuudet ja vaaratilanteet, joissa on mukana kalustoyksikkoja.

N&ita sopimusjarjestelyja hallitaan rautatieyrityksen turvallisuusjohtamisjarjestelmalla.

Rautatieyritys hallitsee turvallisuusjohtamisjarjestelmadnsa avulla omiin toimiinsa liittyvia riskeja saadun
tiedon perusteella.

Alatapaus 2.4: Tama alatapaus tdydentdd alatapausta 2.3. Siksi tdssda on kyse vain rautatieyrityksen
tdydentavasta tehtavasta.

Sivuraidetoimija ajaa junia tai siirtda kalustoyksikkdjen runkoja sen raideinfrastruktuurista rautatieverkkoon
rataverkon haltijan vastuulla.
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Esimerkiksi:

e Sesiirtéd junan tai kalustoyksikén rungon huoltopihalta matkustaja-aseman laituriin tai
matkustaja-asemaan liitettyyn pysdkédintialueeseen.

e Sesiirtéd junan tai kalustoyksikén rungon teollisuuslaitoksesta vaihtopisteeseen (sivuraiteen
vaihto), joka on liitetty tavara-asemaan.

Sivuraidetoimija ei ole rautatieyritys eikd rataverkon haltija, mutta kyseinen rataverkon haltijan verkossa
toteutettu lilkkenne on katettava yhtenaisella turvallisuustodistuksella tai turvallisuusluvalla.

Sivuraidetoimijan rataverkon haltijan vastuulla olevassa rautatieverkossa toteuttama rautatieliikenne
katetaan joko rautatieyrityksen yhtendiselld turvallisuustodistuksella tai rataverkon haltijan yhtenaisella
turvallisuusluvalla. Tama tarkoittaa, etta rautatieyrityksen tai rataverkon haltijan on hallittava riskeja, jotka
liittyvat sivuraidetoimijan toteuttamaan lilkenteeseen sen turvallisuusjohtamisjarjestelmassa alihankkijoiden
hallintaa koskevien jarjestelyjen avulla.

Kaikissa tapauksissa rautatieyrityksen ja rataverkon haltijan on kuvattava tarkasti kaiken rautatieliikenteensa
soveltamisala ja niiden toimien soveltamisala, jolla on rajapintaa muun rautatieliikenteen kanssa, jotta
kansallisten turvallisuusviranomaisten suorittama turvallisuusjohtamisjarjestelmien valvonta on tehokasta.
Rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden kyky kuvata selkeasti ja tdydellisesti liikennettdan sekd muita
toimiaan, joilla on rajapintaa muun rautatieliikenteen kanssa, on olennaisen tarkeas, jotta voidaan varmistaa
turvallisuusjohtamisjarjestelmien tehokkuus ja kansallisen turvallisuusviranomaisen valvonnan tehokkuus.

Kaikissa edelld mainituissa alatapahtumissa sopimusjarjestelyjen on siséllettdava selkeasti muun muassa
seuraavat:

e kunkin sopimusosapuolen tehtdvdt

e tulosten/palvelujen odotettu laatu

e tehtdvien ja vastuiden osoittaminen

e sopimusosapuolten vilisen tiedonvaihdon aihe, aika ja tapa; tiedot sisdltévdt ilmoittamisen
tapahtumista, kuten edelld kaikissa alatapauksissa kuvataan, ja erityisesti sivuraiteen
infrastruktuurin ominaisuudet, kuten nopeusrajoitukset, painorajoitukset tai kaltevuusolot

e pdtevyysvaatimukset

e terveys- ja turvallisuusvaatimukset (johdetaan riskinarvioinnista, kansallisista vaatimuksista jne.).

Sopimusjéirjestelyt ja kumppanuudet

Rautatieyritys vastaa junan turvallisen kulkemisen varmistamisesta koordinoimalla ja hallinnoimalla
junaliikennetta. Sopimusjarjestelyt (jotka tavallisesti koostuvat puitesopimuksista, erityissopimuksista ja
liitteistd) muodostavat perustan tehokkaalle yhteistyolle eri rautatieyritysten valilla riippumatta siita, ovatko
ne uusia tulokkaita vai vakiintuneita toimijoita, ja niiden on noudatettava EU:n ja kansallista lainsdaadantoa ja
muita sovellettavia vaatimuksia.

Rautatieyritysten on siksi hallittava liikenteensa riskeja, myos yhteistyota kumppanien kanssa ja
alihankkijoiden kayttéa. Kansallinen turvallisuusviranomainen valvoo sitten, etta rautatieyritys tayttaa
lakisaateiset velvoitteensa avoimesti ja huolellisesti.

Rautatieyritykset eivat voi ulkoistaa turvallisuusvastuutaan junien turvallisen kulkemisen koordinoinnista ja
hallinnoinnista. Tama ei kuitenkaan rajoita sitd, etteikd rautatieyritysten valilla voisi olla
yhteistyojarjestelmia. Edelld mainittuja perusperiaatteita sovelletaan myo6s rautatieyritysten valiseen
yhteistydohon. Junien turvallisesta kulkemisesta vastuussa oleva rautatieyritys on maaritettava selkeasti
kaikissa mukana olevien osapuolten valisissa sopimuksissa, ja silld on oltava yhtendinen turvallisuustodistus.
Joko tama rautatieyritys hoitaa suoraan resursseja (henkildstoa, kalustoyksikkoja)
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turvallisuusjohtamisjarjestelmansa avulla tai se voi pdattaa antaa resurssien kayton (esim. kalustoyksikkdjen
vuokrauksen, veturinkuljettajien vuokrauksen) alihankintaan (osittain tai kokonaan) toiselle osapuolelle.
Jalkimmaisessa tapauksessa rautatieyritykselld on edelleen vastuu alihankkijoiden kadyttoon liittyvien riskien
hallinnasta seuraamalla turvallisuusjohtamisjarjestelmansa kautta sopimuksen suorittamista asetuksen (EU)
N:0 1078/2012 mukaisesti. Siksi sen on varmistettava, ettd kyseiset resurssit noudattavat lakisdateisia ja
muita sovellettavia turvallisuusvaatimuksia (esim. kalustoyksikot turvallisessa kayttokunnossa, soveltuvuus
reitille, henkildston koulutus, veturinkuljettajat, joilla on voimassa oleva lupakirja ja todistus tietyille reitille).

Turvallisuussertifiointielimen sopimusosapuolelle (esim. kumppanille tai alihankkijalle) antama (ja
kansallisen turvallisuusviranomaisen asianmukaisesti valvoma) yhtendinen turvallisuustodistus voi antaa
turvallisesta  toiminnasta vastuulliselle  rautatieyritykselle riittdavdan  vakuutuksen siitda, etta
turvallisuusjohtamisjarjestelman jarjestelyt tayttdvat asiaankuuluvat vaatimukset. Sopimusjarjestelyt
sisaltavat turvallisuuden kannalta asiaankuuluvien tietojen (esim. veturinkuljettajien aiemmat lepoajat)
siirtdmisen sopimusosapuolten valilla.

Rautatieyritysten vidlisen vyhteistydon tukena olevat periaatteet pysyvdat samana riippumatta
yhteisty6jarjestelmistad eli siitd, onko kyse kumppanuudesta vai alihankinnasta (osittain tai kokonaan)
kotimaisessa tai rajatylittdvassa rautatieliikenteessa. Rautatieyritysten toteuttamien toimenpiteiden luonne
ja laajuus seka se, missd laajuudessa kansallisen turvallisuusviranomaisen on valvottava naita
yhteistyojarjestelyja, riippuu kuitenkin rautatieyritysten valisen yhteistyon tasosta.

Esimerkiksi rautatieyritysten valinen rajatylittava yhteistyd (eli ulkopuolisten kalustoyksikktjen ja/tai
henkiloston kaytto) edellyttdaa todenndkdisesti enemman valvontaa kuin muut yhteistyojarjestelmat, koska
lilkenne luovutetaan toiselle rautatieyritykselle, ja eri jasenvaltioissa on eri kielid ja myds liikkuvan kaluston
toimintasdadnnot voivat olla erilaisia. Sitd vastoin ulkopuolisten veturinkuljettajien tai kalustoyksikkdjen
vuokraaminen vaatisi tietenkin vdhemman seurantaa ja siten myds vdhemman valvontatoimia kansalliselta
turvallisuusviranomaiselta.
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Liite 4 — Turvallisuuskulttuuri

Johdanto turvallisuuskulttuuriin ja turvallisuuskulttuurin parantamisstrategia

Kulttuuri perustuu ihmisten vuorovaikutukseen jokapaivaisessd elamassa ja auttaa maarittdmaan kdytokseen
liittyvia odotuksia ja yhteiskunnan tapoja. Kulttuuri on monimutkainen kasite, jossa on useita tekijoita, jotka
kehittyvat ajan myota olosuhteiden, ympariston ja kansan, valtion, yhteiskunnan ja/tai organisaation
kokemusten perusteella.

Turvallisuuskulttuuri tarkoittaa niitd kulttuurin osia, jotka koskevat nimenomaisesti turvallisuutta. Jotkin
turvallisuuskulttuuria edistavat tekijat on mahdollista kuvata, mutta kaikkea turvallisuuskulttuuriin liittyvaa
on mahdotonta esittda. Turvallisuuskulttuurille ei ole olemassa yhta tieteellistd ja puolueetonta mittaria. Se
johtuu siita, etta turvallisuuskulttuuria edistavat tekijat vaihtelevat seka organisaatioiden valilla etta itse
organisaatioissa. Eri osastoilla on erilaisia turvallisuusvaatimuksia ja -tarpeita, esimerkiksi toimintaan ja
rahoitukseen liittyvid, ja niistd kehittyy vallitseva turvallisuuskulttuuri. Myo6s ulkoiset tekijat, kuten
saantelyvaatimukset, koulutustasot, yhteiskunnan rakenteet sekd kansallinen kulttuuri vaikuttavat
organisaation turvallisuuskulttuuriin.

Turvallisuuskulttuuri on vakiintunut kasite. Sille ei ole kuitenkaan yhteisesti sovittua maaritelmaa.
Maaritelman puuttuminen on tarkoittanut, ettd teoreettinen keskustelu ja kaytdnnon toteutus ovat
ajautuneet jonkin verran erilleen, ja pohjimmiltaan sosiaalisesta rakennelmasta on tullut hyvan
turvallisuuskulttuurin eri ominaisuuksia.

Turvallisuuskulttuuria voidaan kuitenkin kuvata myos yksinkertaisesti tarkastelemalla tekijoitd, jotka
vaikuttavat kaytokseen. Turvallisuusjohtamisjarjestelmat tarjoavat perustan, silld niissd maaritetdan ja
kuvataan kaytantéjen ja menettelyjen avulla, mitd vaaditaan. Taydellisessda maailmassa
turvallisuusjohtamisjarjestelma toimisi moitteettomasti ja sekd johto ettd henkil6std noudattaisivat sita
taysin. Maailma ei kuitenkaan valitettavasti ole taydellinen, ja siksi johto ja henkildsto yrittdvat ymmartaa
turvallisuusjohtamisjarjestelmda omiin kokemuksiinsa pohjautuvien arvojensa, asenteidensa ja
vakaumustensa  perusteella  yhdistettynd tyopaikan ja  yhteiskunnan  kdytostapoihin. Jos
turvallisuusjohtamisjarjestelma on jarkeva ja sadant6ja on tapana noudattaa, siitd on tuloksena asianmukaista
kdytosta. Jos ndin ei ole, tehdaan yksittaisia tulkintoja ja sovelletaan vaihtoehtoisia ratkaisuja. Ne perustuvat
yksittaisiin riskinarviointeihin, joissa painotetaan eri tekijoitd, jotka vaikuttavat tehtyihin paatoksiin.
Riskinarvioinnissa ei keskitytd pelkdstdaan todelliseen riskiin, vaan siihen kuuluu tekijoita, jotka liittyvat
mukavuuteen, pelkoon kiinni jadmisestd, johdon sanoihin ja tekoihin jne. Siksi keskindinen riippuvuus
turvallisuusjohtamisjarjestelmassa, jarkevyys ja kdaytos madrittavat turvallisuuskulttuuria.

Turvallisuuskulttuurin mittaaminen edellyttda nakemystda kolmesta tekijastda ja niiden keskinaisesta
riippuvuudesta. Kuten aiemmin todettiin, turvallisuuskulttuurille ei ole olemassa yhta tieteellistd ja
puolueetonta mittaria. Sen sijaan turvallisuuskulttuuriin vaikuttavia ominaisuuksia voidaan analysoida
kolmen tekijan perusteella.

Esimerkiksi kdytantoihin liittyvaa lausuntoa, kuten “Turvallisuus ensin”, voidaan seurata tutkimalla, mita se
merkitsee tyontekijoille — uskovatko he siihen todella, johtaako johto esimerkilld, miten paatokset tehdaan
ja milla perusteilla, miten organisaatio reagoi paineessa jne. Samanlaisia tutkimuksia voidaan tehda muista
tekijoista, kuten jatkuvasta oppimisesta ja kyseenalaistavasta asenteesta. Analyysin tulokset yhdistamalla
saadaan kuva kulttuurin nykyisesta tilasta. Ajan my6ta voidaan muodostaa kattavampi kuva, jonka avulla
voidaan tehda vankempia paatelmia.

Jotta organisaatioiden turvallisuuskulttuuria voitaisiin ymmartaa paremmin, asiantuntijat ja tutkijat ovat
kehittaneet malleja, jotka yleensa sisdltavat tiettyja myonteisen turvallisuuskulttuurin ominaisuuksia.
Kuvassa 4 on tallaisesta mallista yksi esimerkki, joka perustuu tydsuojelukulttuuri-instituutin (ICSI)
viimeaikaiseen tyohon.
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A position on risk that goes
beyond what the most frequent

accidents reveal

Promote trust and freedom for
people to speak their minds

Share the belief that risk is

never completely under control

BETTER
RISK
MANAGEMENT

Recognise that no one person
‘ has all of the knowledge
needed for sofety

Promote safe compliance
and proactivity

Pay attention to the lifecycle
of barriers, both in the design
stage and in daily activities

‘ Anticipate as far as possible,
and cope with the unexpected

Kuva 4: Turvallisuuskulttuurin ominaisuudet

ICSI:n mallin perusteella voidaan havaita vastaavuus useimpien turvallisuusjohtamisjarjestelman osien ja
turvallisuuskulttuurin vallitsevien ominaisuuksien valilld, kuten taulukossa 6 esitetdan.

Taulukko 6: Turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn vaatimusten ja turvallisuuskulttuurin ominaisuuksien vdlinen
suhde

Turvallisuusjohtamisjdrjestelmén | YTM:n turvallisuusjohtamis- Turvallisuuskulttuurin ominaisuudet
osat jérjestelmdn vaatimus
Johtaminen ja sitoutuminen 2.1 e Kyseenalaistava kulttuuri
e Avoin ja oikeudenmukainen
kulttuuri

e Johdon johtamistaito ja
henkiloston osallistaminen

Turvallisuuspolitiikka 2.2 Johdon johtamistaito ja henkiloston
osallistaminen

Rakenne ja vastuut 2.3 Kokonaiskulttuuri (kaikki ovat
mukana)

Henkil6ston ja muiden 2.4 e Avoin ja oikeudenmukainen

osapuolten osallistuminen kulttuuri
e Kokonaiskulttuuri (kaikki ovat

mukana)

e Johdon johtamistaito ja
henkiloston osallistaminen
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Turvallisuusjohtamisjdrjestelmén
osat

YTM:n turvallisuusjohtamis-
jérjestelmdn vaatimus

Turvallisuuskulttuurin ominaisuudet

Riskinarviointi

3.1

e Yhteinen tietoisuus
merkittavimmista riskeista

e Teknisten esteiden,
turvallisuusjohtamisjarjestelman
ja inhimillisten ja
organisatoristen tekijoiden
jatkuva huomioon ottaminen

e Jarkeva tasapaino saantoéihin
perustuvan seka
aloitteellisuuteen perustuvan
turvallisuuden valilla

Turvallisuustavoitteet ja - 3.2 -
suunnittelu
Resurssit 4.1 Kokonaiskulttuuri (kaikki ovat
mukana)
Patevyys 4.2 e Avoin ja oikeudenmukainen
kulttuuri
e Kokonaiskulttuuri (kaikki ovat
mukana)
Tietoisuus oman toiminnan 4.3 Yhteinen tietoisuus
vaikutuksista merkittavimmista riskeista
Tiedotus ja viestinta 4.4 Avoin ja oikeudenmukainen
kulttuuri
Dokumentoidut tiedot / 4.5 Teknisten esteiden,
turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuusjohtamisjarjestelman ja
dokumentointi inhimillisten ja organisatoristen
tekijoiden jatkuva huomioon
ottaminen
Inhimillisten ja organisatoristen 4.6 -
tekijoiden integrointi
Operatiiviset toimet 5.1 e Yhteinen tietoisuus
merkittavimmista riskeista
e Kyseenalaistava kulttuuri
e Jarkeva tasapaino saantoihin
perustuvan seka
aloitteellisuuteen perustuvan
turvallisuuden valilla
Omaisuudenhoito 5.2 Yhteinen tietoisuus
merkittavimmista riskeista
Alihankkijat, kumppanit ja 53 e Avoin ja oikeudenmukainen
tavarantoimittajat kulttuuri
e Kokonaiskulttuuri (kaikki ovat
mukana)
Muutoksenhallinta 5.4 -
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Turvallisuusjohtamisjdrjestelmén | YTM:n turvallisuusjohtamis- Turvallisuuskulttuurin ominaisuudet
osat jérjestelmdn vaatimus
Hatatilanteiden hallinta 5.5 Jarkeva tasapaino saantoéihin
perustuvan seka aloitteellisuuteen
perustuvan turvallisuuden valilla
Omavalvonta 6.1 Kyseenalaistava kulttuuri
Sisdiset tarkastukset 6.2 -
Johdon katselmus 6.3 -
Parannukset/oppiminen 7.1 e Kyseenalaistava kulttuuri
onnettomuuksien ja e Avoin ja oikeudenmukainen
vaaratilanteiden perusteella kulttuuri
Jatkuva parantaminen 7.2 e Kyseenalaistava kulttuuri
e Avoin ja oikeudenmukainen
kulttuuri

Lisatietoa ICSI:n mallista on instituutin verkkosivustolla (https://www.icsi-eu.org/en/).

Esimerkki strategiasta, jolla parannetaan suuryrityksen rautatieturvallisuutta: SNCF:n (Ranska) toteuttama
PRISME-ohjelma

SNCF toteutti vuonna 2014 useiden vakavien rautatieonnettomuuksien ja tyotapaturmien seurauksena laaja-
alaisen, yrityksen toimitusjohtajan tukeman, kyselyn, jonka tavoitteena oli selvittda henkiloston nakemyksia
turvallisuudesta.

“Kyselylomake laadittiin sen jélkeen, kun huhti-toukokuussa 2014 oli kuultu 20 tdsmdryhmdd. Kaikki toiminnot
ja hierarkian tasot on huomioitu. Luottamuksellisuuden takaamiseksi kyselyn toteutti riippumaton
tutkimuslaitos. Se tdytti standardin I1SO 20252 vaatimukset ja se toteutettiin CAWI-pohjaisena (Computer
assistance for web interview) siten, ettd se oli kdytettdvissd tietokoneella, dlypuhelimella ja tabletilla.”

“Tdsmdryhmilté saatiin erittdin arvokasta tietoa. Niiden kautta tuli ilmi etenkin tarve selkeyttdd
dokumentaatiota”

Aloite osoittautui onnistuneeksi, silla kyselyyn osallistui yli 53 000 tyontekijaa noin 150 000:sta.

Kyselysta tuli esiin melko yksimielinen kuva, jossa korostui tarve edistdaa vuoropuhelua ja kannustaa kaikkia
tyontekijoita raportoimiseen. Syvallinen kulttuurin muutos, joka tukee ennakoivaa suhtautumista kaikilla
yrityksen tasoilla yksittdisiin tapauksiin reagoimisen sijaan, todettiin tarpeelliseksi turvallisuuden jatkuvan
kehittamisen kannalta.

Taman seurauksena ylin johto sitoutui toteuttamaan yrityksen yleista turvallisuuskaytantoa, jolla pyritaan
erinomaisen turvallisuustason saavuttamiseen ja jossa todetaan turvallisuuden olevan tarkein yhtion arvoista
ja valttamaton keino erinomaisen suorituskyvyn saavuttamiseksi.
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Kyselyn ja vertailuanalyysin perusteella yhtion hallituksen tasolla toimiva tydoryhma laati kunnianhimoisen
toimintasuunnitelman nimelta PRISME, joka koostuu kuudesta osatekijastda. Marraskuussa 2015 toteutettu
kysely osoitti, ettd 93 prosenttia henkil6stdsta pitad naita osatekijoitd nyt “tarkeina” tai ”erittain tarkeina”.

Osatekijat ovat seuraavat:

e kehitetddn ennakoivaa kdyttdytymistd: opitaan virheistd ja ongelmista

e |uodaan riskien analysointiin perustuva jérjestelmd: ennakoidaan, tunnistetaan ja priorisoidaan
toimia

e hallitaan rajapintoja: torjutaan lokeroitumista ja kehitetddn yhteistyotd

e yksinkertaistetaan prosesseja, dokumentointia ja toimintamalleja: lisdtédén tehokkuutta
mukauttamalla ne tyén todellisuuteen

o |Juodaan pddtoksentekoa tukeva ympdrists, joka tukee kaikkien henkilékohtaista osallisuutta:
minimoidaan onnettomuusriski mahdollisimman pieneksi

e hankitaan ty6kaluja ja innovatiiviset vilineet: tarjotaan kaikille nykyaikaiset tyéskentelymenetelmdt,
turvallinen ympdiristé ja turvallinen verkosto.

PRISME-suunnitelman puitteissa on toteutettu seuraavat kdytannon toimet:

e pdivdn kestévd koulutus inhimillisistd ja organisatorisista tekijéisté 8 000 esimiehelle

o reilun ja oikeudenmukaisen kulttuurin kehittdminen ja edistdminen

e viestintd- ja tiedotusvdlineiden kehittdminen (”2 mois Sécurité” (2 kuukauden turvallisuus),
indikaattorit, turvallisuusvdlédhdykset);

e turvallisuusjohtamisjérjestelmdn ja turvallisuussddntdjen tarkistaminen

e riskien analysoinnin parantaminen jdrjestelmddn liittyvien tekijéiden huomioimiseksi paremmin.

Ohjelman vaikuttavuutta arvioidaan parhaillaan. Useita hyotyja on kuitenkin jo havaittu:

e Onnettomuustutkimusten laatu on parantunut organisatoristen tekijéiden huomioon ottamisen
myota.
e Henkil6sté raportoi aiempaa spontaanimmin Iédhelté piti -tilanteista ja ongelmista.
e Viestintd on parantunut.
Henkilosto kokee esimiesten kayttaytymisen olevan aiempaa tukevampaa ja ennakoivampaa.
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Liite 5 — Inhimilliset ja organisatoriset tekijat
Johdanto inhimillisiin ja organisatorisiin tekijéihin

Inhimilliset ja organisatoriset tekijat tarkoittavat monialaista aluetta, jossa keskitytaan siihen, miten voidaan
lisata turvallisuutta, parantaa suorituskykya seka lisata kayttajatyytyvaisyytta. Inhimilliset ja organisatoriset
tekijat tarkoittavat kayttajakeskeista |lahestymistapaa eli suunnittelua, joka perustuu kayttdjien, tehtavien ja
ymparistojen yksiselitteiseen ymmartamiseen. Lahtokohtana ovat aina kayttdjan kyvyt ja rajoitukset ja se,
miten tehtdvan suorittamisen aikana eteen tulevat jarjestelmat vaikuttavat niihin ja miten ne toimivat
vuorovaikutuksessa. Paamaarana on selvittdd, miten tehtdva voidaan suorittaa turvallisesti ja tehokkaasti.
Kaytettavyys on keskipisteessa. Inhimillisid ja organisatorisia tekijoita kaytetadn sekd ennakoivana keinona
hyvien suunnitteluprosessien varmistamiseksi ettd vastatoimena maarittamaan keskeisia kysymyksia, kun
jokin on mennyt mieleen.

Kun esimerkiksi suunnitellaan uusia kalustoyksikkoja, pelkka suunnittelustandardien soveltaminen ei riita.
Veturinkuljettajat, konduktoorit ja kunnossapitohenkilosté on saatava mukaan tuomaan oma kokemuksensa
ja ymmarryksensa siitd, miten tehtdvat voidaan suorittaa turvallisesti ja tehokkaasti. Tama voi esimerkiksi
liittya tiettyyn asemaan ja linjakysymyksiin, esteettomyyteen kunnossapitotyontekijoiden kannalta ja heidan
paasyoikeuksiinsa, tehtdvien jarjestykseen ohjaamossa, viestintdvaatimuksiin tai matkustajien
kayttaytymiseen asemilla.

Eri toimijoiden tietdmyksen ja kokemuksen sisallyttdminen saadaan parhaiten aikaan toistuvassa prosessissa,
jossa kayttdja arvioi junan suunnittelua ja kehitysta jatkuvasti, kun suunnittelu ja kehitys etenevat. Tama
auttaa valttdmaan suunnitteluprosessin yleisen virheen eli keskittymisen ihmisten vuorovaikutukseen
yksittaisten jarjestelmien kanssa yleisen tehtdvan suorittamisen sijasta. Eri tavarantoimittajilla on esimerkiksi
erilaisia ajatuksia siitd, miten halytykset pitdisi asettaa tarkeysjarjestykseen, ja ilman kattavaa ndkemysta
kdyttaja paatyy usein saamaan liikaa tietoa, joka ei ole kovin merkityksellistd tehtdvan suorittamisen
kannalta. Tama vain siksi, ettd tekninen suunnittelu antaa mahdollisuuden nayttaa tiedot, mutta kayttija ei
ehka tarvitse niita. Inhimillisia ja organisatorisia tekijoitd koskeva analyysi auttaa tekemé&an eron sen valill3,
mita on tiedettdva, ja mita tietoja olisi mukava saada.

Inhimillisissd ja organisatorisissa tekijoissd omaksutaan systeeminen nakokulma eli ei vain tarkastella
inhimillisid, teknisia ja organisatorisia nakdkulmia erikseen, vaan myds korostetaan eri tekijoiden valista
vuorovaikutusta. Jos esimerkiksi junan kuljettaja on ollut mukana vaaratilanteessa, kuten punaisen (seis-
opastimen) ohiajoa koskevassa onnettomuudessa, kysymyksid, joita tutkinnassa suositellaan tutkittavaksi
(luettelo ei ole tyhjentdvd), ovat muun muassa vasymys, kognitiivinen ylikuormitus, patevyys (inhimillinen
puoli), teknologian vaikutus suoritukseen, kuten ihminen-kone-rajapinta, sijoittelu, merkkien paikat
(tekninen puoli), organisaation vaikutus suorituskykyyn, kuten koulutus, turvallisuusjohtamisjarjestelman
organisatoriset painopisteet (organisatorinen puoli) sekd ndiden kolmen alan valinen vuorovaikutus, kuten
hankintojen vaikutus suunnitteluun tai muutosten hallinta, jossa otetaan kdytt66n uutta suunnittelua.

Menetelmia otetaan monilta eri aloilta, esimerkiksi kokeellisesta psykologiasta, tuotantotekniikasta,
organisaatiopsykologiasta, sosiologiasta, hallintotieteistd, kognitiivisesta suunnittelusta, ergonomiasta,
tietojenkdsittelystd ja turvallisuussuunnittelusta. Koska inhimillisissd ja organisatorisissa tekijoissa
keskitytaan kayttajaan, tehtdavaanalyysi on yleisesti sovellettu menetelma. Tehtavdanalyysista suunnittelija
saa kasityksen suoritettavista tehtavista ja siitd, miten ne liittyvat jarjestelmiin, joiden kanssa kayttaja on
vuorovaikutuksessa, seka organisaation olosuhteisiin, jotka vaikuttavat suoritukseen. Tehtdvdanalyysin
perusteella voidaan tehda lisdanalyyseja, muun muassa ihmisen ja jarjestelman vuorovaikutuksesta,
tybmaarasta ja ihmisen luotettavuudesta / ihmiseen liittyvasta riskista. Lisaksi voidaan tehda antropometrisia
ja biometrisia analyyseja. Keskeista on varmistaa, etta kayttajalla on paras saavutettavissa oleva tyotilanne
turvallisen ja tehokkaan suorituksen takaamiseksi.

Seuraavissa viitteissa on lisatietoa inhimillisista ja organisatorisista tekijoista:
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Salvendy, G. (2012). Handbook of Human Factors and Ergonomics. New Jersey: Wiley & Sons. ISBN-
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Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering. New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-0131837362

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex119 / 125
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V12

Strategia, jolla tuetaan inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden integrointia
turvallisuusjohtamisjéirjestelmdéén

Organisaation on laadittava strategia, jolla varmistetaan, etta inhimillisia tekijoita koskeva tietamys, siihen
liittyvat menetelmat ja ihmiskeskeinen lahestymistapa ovat jarjestelmallisesti ja johdonmukaisesti mukana
kaikissa organisaation asiaankuuluvissa prosesseissa. Tallainen |ahestymistapa tarkoittaa, ettd ensin otetaan
huomioon ihmisten tarpeet, kyvyt ja kdytos, ja sen jdlkeen suunnitellaan strategiaa noiden tarpeiden, kykyjen
ja kaytoksen perusteella.

Inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskevassa strategiassa voi olla osia, jotka liittyvat seuraaviin:
Johtaminen

e Johtaminen ja sitoutuminen
o johdon sitoutuminen inhimillisiin ja organisatorisiin tekijéihin esitetddn selkedsti
kéytdnndissd ja tavoitteissa
o prosessissa/ohjeissa esitetddn, miten inhimillisié ja organisatorisia tekijoitd olisi
sovellettava hankkeissa
o inhimilliset ja organisatoriset tekijdt ovat erottamaton osa suunnitteluprosessia ja
hankehallintoa
e Turvallisuuspolitiikka
o turvallisuuspolitiikassa todetaan selkedsti, ettd inhimillisid ja organisatorisia tekijéitd on
sovellettava kaikissa turvallisuuteen liittyvissd prosesseissa
e Organisatoriset tehtdvdit, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet
o inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden asiantuntijan selkedisti mdidritetyt tehtdvadt,
vastuut ja vastuuvelvollisuudet
o kdytdsséd on prosessi, jonka mukaisesti inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden
asiantuntijat voivat osallistua hankkeisiin ja prosesseihin sddnnéllisesti

Suunnittelu

e Toimet riskeihin puuttumiseksi
o kuvaus siité, miten inhimilliset ja organisatoriset tekijéit otetaan huomioon riskianalyysissa
o inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden asiantuntijoiden osallistuminen riskianalyyseihin

Tuki

e Resurssit ja pdtevyys
o jdrjestelmdllinen Idhestymistapa, jolla varmistetaan tarveanalyysin perusteella, ettd
asiaankuuluvissa tehtdvisséd on inhimillisid ja organisatorisia tekijéitd koskevaa pdtevyyttd
o aikaa ja resursseja osoitetaan sen varmistamiseksi, ettd inhimillisid ja organisatorisia
tekijoitd koskevat vaatimukset tdytetddn
e Tietoisuus oman toiminnan vaikutuksista
o yleinen tietdmys organisaatiossa jdrjestelmdillisestd Idhestymistavasta, jolla varmistetaan
inhimillisid ja organisatorisia tekijéitd koskeva pdtevyys asiaankuuluvissa tehtdvissd

Toiminta

e Toimintojen suunnittelu ja hallinta
o inhimilliset ja organisatoriset tekijdt otetaan huomioon toimintojen suunnittelussa
e Omaisuudenhoito
o organisaatiolla on ohjeet ihmiskeskeisen ldhestymistavan soveltamisesta jokaisessa
elinkaaren vaiheessa
e Muutosten hallinta
o inhimillisié ja organisatorisia tekijéitd on aina arvioitava muutostenhallintaprosessin osana
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SUORITUSKYVYN ARVIOINTI

e Valvonta
o turvallisuustasoa arvioidaan jdrjestelmdillisesti inhimillisié ja organisatorisia tekijéitd
koskevan strategian perusteella

PARANNUKSET

e Onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppiminen
o onnettomuustutkintaprosesseissa kdytetdéin inhimillisié ja organisatorisia tekijéitd koskevaa
asiantuntemusta ja menetelmié
o tutkimusten tekemiselle inhimillisié ja organisatorisia tekijbitd koskevan osaamisen ja
menetelmien perusteella on olemassa metodologia
o onnettomuus- ja vaaratilannetutkijoille on koulutusohjelma, jossa sovelletaan inhimillisten ja
organisatoristen tekijéiden nékékulmaa
e Jatkuva parantaminen
O prosessi, jossa parannetaan jatkuvasti organisaation prosesseja inhimillisten ja
organisatoristen tekijéiden hallitsemiseksi
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Liite 6 — Madritelmat

Koko asiakirjassa kaytetdan sellaisia ilmaisuja kuin ”pitda tehda” tai “on tehtdva”, mika tarkoittaa, ettd on
olemassa lakisaateinen vaatimus, jota on noudatettava.

Onnettomuus Ei-toivottu tai tahaton akillinen tapahtuma tai erityinen tallaisten
tapahtumien ketju, jolla on haitallisia seurauksia; onnettomuudet
jaetaan seuraaviin luokkiin: térmaykset; raiteilta suistumiset;
tasoristeysonnettomuudet; henkildonnettomuudet, joissa on
osallisena liikkeessa olevaa liikkuvaa kalustoa; tulipalot ja muut
(direktiivi (EU) 2016/798).

Toiminta-alue Verkko tai verkot yhdessa tai useammassa jasenvaltiossa, jossa
rautatieyritys aikoo toimia (direktiivi (EU) 2016/798).
Omaisuudenhoito Lahestymistapa, jota organisaatio kdyttda varmistaakseen, etta

fyysinen omaisuus pysyy turvassa, ettd sitd voidaan kadyttaa aiottuun
tarkoitukseen ja se on kaupallisesti kannattava koko elinkaaren ajan
suunnittelusta ja rakentamisesta kaytostapoistoon.

Auditointi Jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, jonka
tarkoituksena on hankkia aineistoa ja arvioida sita puolueettomasti
sen maarittamiseksi, missa maarin vaatimukset tayttyvat (ISO 9000).
Toiminnan luonne Toiminnan maarittaminen sen soveltamisalan perusteella, muun
muassa infrastruktuurin suunnittelu ja rakentaminen, infrastruktuurin
kunnossapito, liikenteen suunnittelu, liikkenteenhallinta ja -ohjaus, ja
rautatieinfrastruktuurin kdyton perusteella, muun muassa
tavanomaiset linjat ja/tai suurnopeuslinjat, matkustaja- ja
tavaraliikenne.

Patevyys Kyky soveltaa tietamysta ja osaamista aiottujen tulosten
saavuttamiseksi (ISO 9000).

Jatkuva parantaminen Toistuva toiminta suoritustason parantamiseksi (eli mitattava tulos)
(1SO 9000).

Asiakirjojen hallinta Prosessi (tai menettely) dokumentoitujen tietojen yksiléimiseen,
luomiseen, yllapitoon, hallintaan, tallentamiseen ja sdilyttamiseen.

Toiminnan laajuus Rautatieyritysten harjoittaman rautatieliikenteen osalta laajuus, jonka

madarittavat matkustajien ja/tai rahdin maara ja rautatieyrityksen
arvioitu koko rautatiealalla tyoskentelevien tyontekijoiden maaralla
mitattuna (eli mikroyritys, pienyritys, keskisuuri yritys tai suuryritys)
(direktiivi (EU) 2016/798).

Rataverkon haltijoiden harjoittaman rautatieliikennetoiminnan osalta
laajuus, jonka madarittavat radan pituus ja rataverkon haltijan arvioitu
koko rautatiesektorilla tyoskentelevien tyontekijoiden lukumaaralla
mitattuna (asetus (EU) .../... [turvallisuusjohtamisjarjestelman
vaatimuksia koskevien yhteisten turvallisuusmenetelmien
vahvistamisesta].

Vaara Asiaintila, joka saattaa johtaa onnettomuuteen (asetus (EU)

N:o0 402/2013).
Inhimilliset ja organisatoriset Kaikki inhimillisen suorituskyvyn ominaisuudet ja organisatoriset
tekijat nakokulmat, jotka on otettava huomioon, jotta voidaan varmistaa

jarjestelman tai organisaation turvallisuus ja tehokkuus koko
elinkaaren ajan.
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Ihmiskeskeinen lahestymistapa

Lahestymistapa, jossa ensin otetaan huomioon ihmisten tarpeet, kyvyt
ja kaytos, ja sen jalkeen suunnitellaan toimintaa noiden tarpeiden,
kykyjen ja kdytoksen perusteella.

Vaaratilanne

Tapahtuma, joka ei ole onnettomuus tai vakava onnettomuus mutta
joka vaarantaa rautatieliikenteen turvallisuuden (direktiivi (EU)
2016/798); tama sisaltaa laheltd piti -tilanteet.

Rataverkon haltija

Elin tai yritys, joka on vastuussa erityisesti rautatieinfrastruktuurin
rakentamisesta, hallinnoinnista ja kunnossapidosta,

mukaan lukien liikenteen hallinta seka ohjaus, hallinta ja merkinanto;
verkkoa tai verkon osaa koskevat rataverkon haltijan tehtavat voidaan
antaa eri elimille tai yrityksille (direktiivi 2012/34/EU).

Asianomainen osapuoli

Henkilo tai organisaatio, joka voi vaikuttaa
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan liittyvaan paatdkseen tai toimintaan
tai johon se voi vaikuttaa tai joka voi katsoa sen vaikuttavan itseensa
(1SO 9000).

Tutkinta

Onnettomuuden ja vaaratilanteen ehkaisemiseksi suoritettu toiminta,
johon kuuluu tietojen hankkiminen ja analysointi, johtopdatosten
teko, my0s syiden selvittdminen ja tarvittaessa turvallisuussuositusten
antaminen.

Hallintojarjestelma

Joukko organisaation toisiinsa liittyvia tai toisiinsa vaikuttavia osia,
joiden perusteella laaditaan kaytannot ja tavoitteet, ja prosessit
kyseisten tavoitteiden saavuttamiseksi (1ISO 9000).

Omavalvonta

Jarjestelyt, jotka rautatieyritykset, infrastruktuurin haltijat tai
kunnossapidosta vastaavat yksikot perustavat tarkastaakseen, etta
niiden johtamisjarjestelmaa sovelletaan asianmukaisesti ja
tuloksellisesti (asetus (EU) N:o 1078/2012).

Kansallinen saanto

Kaikkia sellaiset jasenvaltiossa vahvistetut sitovat sdannot riippumatta
siitd, mika elin on saanno6t antanut, joihin sisaltyy rautateiden
turvallisuutta koskevia tai teknisia vaatimuksia, jotka ovat muita kuin
unionin tai kansainvalisissa sadnnoissa asetetut vaatimukset, ja joita
sovelletaan kyseisessa jasenvaltiossa rautatieyrityksiin, rataverkon
haltijoihin tai kolmansiin osapuoliin (direktiivi (EU) 2016/798).

Prosessi

Joukko toisiinsa liittyvia tai toisiinsa vaikuttavia toimia, jotka
muuttavat syotteet tuotoksiksi (1ISO 9000).

Rautatieinfrastruktuuri

Vilineet, jotka ovat valttamattomia rautatien toiminnalle, muun

muassa

e raiteet ja niihin liittyvat raiderakenteet

e huoltotiet, merkinantojarjestelmat, viestintajarjestelma, liikkuva
kalusto

e ohjausjarjestelmat, junien valvontajarjestelmat ja
tiedonhallintajarjestelmat

e ilmoitukset ja merkit

e sahkontoimitus ja sahkoiset vetojarjestelmat

e asiaankuuluvat rakennukset, konepajat, varikot ja pihat ja

e voimalat, koneet ja laitteet.
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Rautatieyritys

Direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 1 kohdassa maaritelty rautatieyritys
seka muu julkinen tai yksityinen yritys, joka harjoittaa rautateiden
tavara- ja/tai matkustajaliikennetta ja joka on velvollinen
huolehtimaan vetopalvelusta; tdhan kuuluvat myos yksinomaan
vetopalveluja tarjoavat yritykset (direktiivi (EU) 2016/798).

Taman direktiivin mukaisesti toimiluvan saanut julkinen tai yksityinen
yritys, jonka pdatoimena on rautateiden tavara- ja/tai
henkildliikenteen harjoittaminen ja joka on velvollinen huolehtimaan
vetopalveluista; tahan kuuluvat myos yksinomaan vetopalveluja
tarjoavat yritykset (direktiivi 2012/34/EY).

Riski (Vaaran aiheuttamaan) vahinkoon johtaneiden onnettomuuksien ja
vaaratilanteiden esiintymistiheys ja vahingon vakavuuden aste (asetus
(EU) N:0 402/2013).

Riskianalyysi Kaikkien saatavilla olevien tietojen jarjestelmallinen kaytto vaarojen

tunnistamiseksi ja riskin estimoimiseksi (asetus (EU) N:o 402/2013).

Riskin arviointi

Riskianalyysista ja riskin evaluoinnista koostuva kokonaisprosessi
(asetus (EU) N:o 402/2013).

Riskin evaluointi

Riskianalyysiin perustuva menettely, jonka avulla maaritetdaan, onko
hyvaksyttava riskitaso saavutettu (asetus (EU) N:o 402/2013.

Riskinhallinta

Hallintaperiaatteiden, -menettelyjen ja -kdytantojen jarjestelmallinen
soveltaminen riskianalyysiin seka riskin evaluointiin ja torjuntaan
(asetus (EU) N:o 402/2013).

Turvallisuuskulttuuri

Vuorovaikutus seuraavien tekijoiden valilla:
turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimukset, se, miten ihmiset
ymmartdvat ne asenteidensa, arvojensa ja uskomustensa perusteella,
seka se, miten ihmiset todellisuudessa toimivat (paatokset ja
kdyttadytyminen); myonteiselle turvallisuuskulttuurille on ominaista
johtajien ja yksittaisten henkildiden yhteinen sitoutuminen siihen, etta
he toimivat aina turvallisella tavalla erityisesti tilanteissa, joissa on
kilpailevia tavoitteita (asetus (EU) .../...
[turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimuksia koskevien yhteisten
turvallisuusmenetelmien vahvistamisesta].

Tavoite

Saavutettava tulos;

turvallisuustavoitteen on oltava tasmallinen, mitattava, saavutettava,
realistinen ja aikasidonnainen; se on myos asetettava asiaankuuluvissa
toiminnoissa ja asiaankuuluvilla tasoilla organisaatiossa.

Kumppani

Kaupallinen yhteis6, jonka kanssa toisella kaupallisella yhteis6lla on
jonkinlainen liittouma; tama suhde voi olla sopimusperusteinen,
yksinomainen sidos, jossa molemmat yhteisot sopivat, etteivat ne
muodosta liittoumia kolmansien osapuolten kanssa.

Kumppanuus

Jarjestely, jossa osapuolet, joita sanotaan kumppaneiksi, tekevat
yhteisty6ta edistadkseen keskinaisia etujaan.

Turvallisuusjohtamisjarjestelma

Rataverkon haltijan tai rautatieyrityksen organisaatio, jarjestelyt ja
menettelyt, joilla varmistetaan sen toimintojen turvallinen hallinnointi
(direktiivi (EU) 2016/798).

Ylin johto

Henkilo tai ryhma, joka ohjaa ja valvoo organisaatiota ylimmalla
tasolla (1ISO 9000).
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Toiminnan laji

Sellaiset lajit kuin henkildliikenne, suurnopeusliikenne mukaan
luettuna tai ilman sitd, tavaraliikenne, vaarallisten aineiden kuljetukset
mukaan luettuina tai ilman niita, seka pelkat vaihtotydpalvelut
(direktiivi (EU) 2016/798).
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