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0 Uvod

Zadatel o jednotné osvédéeni o bezpeénosti nebo schvéleni z hlediska bezpe&nosti doloZi, Ze splnil pFislugné
pozadavky na systém zajistovani bezpelnosti stanovené v nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2018/762. Za timto Ucelem poskytne vnitrostatnimu bezpeénostnimu orgdnu nebo pfipadné Evropské
agenture pro Zeleznice (nize oznacované téz jako agentura) listinné ddkazy, ze zaved! sviij systém zajistovani
bezpecénosti v souladu s ¢lankem 9 smérnice (EU) 2016/798.

Tato pfirucka je ,zivy”“ dokument, ktery byl vypracovan ve spoluprdci s vnitrostatnimi bezpecnostnimi organy
a zastupci daného odvétvi a na zakladé zpétné vazby od uZivatell i na zakladé zkusenosti pti provadéni
smérnice (EU) 2016/798, souvisejicich spolec¢nych bezpeénostnich metod (CSM) a jakychkoli jinych
prislusnych natizeni EU se bude priibézné vylepsSovat.

0.1 Ucel pfirucky
U&elem této prirucky je:

o yvést ucel kazdého poZadavku na posuzovdni stanoveného v pfiloze | a pfiloze Il vyse uvedené
spolecné bezpecnostni metody (CSM) v pripadé potreby spolecné s vysvétlenim, které uvddi konkrétni
podrobnosti o danych vyrazech nebo myslenkdch pouzitych v poZadavcich,

e naznacit, jaké dukazy by organizace mohla predloZit k doloZeni souladu vyZadovaného vyse
uvedenymi CSM,

e poskytnout ilustrativni seznam prikladu dukaza, které Ize pozorovat v Zddostech o jednotné osvédceni
0 bezpecnosti nebo schvdleni z hlediska bezpecnosti pfi posuzovdni nebo které Zadatel mize pouZit
jako referencni materidl pro svou Zddost,

e uvést ilustrativni odkazy a normy, které Ize pouZit jako pomdcku pri posuzovdni, tvorbé, zavadéni
nebo nepretrZitém vylepSovdni systému zajistovdni bezpecnosti,

e do urcité miry naznacit, jaké otdzky bude vnitrostdtni bezpecnostni orgdn asi muset zohlednit béhem
svého dohledu nad Zelezni¢nim podnikem nebo provozovatelem infrastruktury.

,

Pozndmka: pro Ucely posouzeni Zadosti o jednotné osvédceni o bezpecnosti zahrnujici prepravu
nebezpecného zbozi po Zeleznici, miZe vnitrostatni bezpecnostni organ mit primou roli jako pfislusny orgdn
pfi posuzovani pfislusnych ¢asti Zzadosti. Nebo muze mit koordinaéni tlohu a spolupracovat podle potieby
s jinym prislusnym orgdnem pro ptrepravu nebezpecného zboZi a konzultovat s nim pfislusné ¢asti posouzeni.

0.2 Komu je tato pfirucka uréena?

Pfirucka je uréena:

e vnitrostdtnim bezpecnostnim orgdniim a Agenture Evropské unie pro Zeleznice pri posuzovani
souladu systému zajistovdni bezpecnosti Zeleznicnich podniki s prislusnymi poZadavky na systém
zajistovani bezpecnosti (SMS) a pri dohledu vnitrostdtnich bezpecnostnich organd,

e vnitrostdtnim bezpecnostnim orgdniim pri posuzovdni souladu systému zajistovdni bezpecnosti
provozovatell infrastruktury s prislusnymi poZadavky na SMS a pri provadeni dohledu po pridéleni
zakdzky a

e Zelezniénim podnikiim a provozovatelim infrastruktury (niZe téZ jako ,Zadatel”), jimZ ma pomoci pri
tvorbé, zavddéni, udrZovdni a nepretrZitém vylepsovani jejich systému zajistovdni bezpecnosti
v souladu s prislusnymi poZadavky na SMS (a dalsimi pouZitelnymi bezpecnostnimi poZadavky) a kteri
tak maji zjistit, co mohou béhem dohledu ocekdvat.
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0.3 Oblast ptisobnosti

Tato ptirucka nepredepisuje, jaké dlikazy by Zadatel mél predloZit. Hlavnim dlvodem je skutecnost, Ze by
SMS kazdé organizace mél byt upraven na miru konkrétnim rizikim, kterd tato organizace musi usmérnovat.
Kazdy SMS je tedy jedinecny systém zdokumentovanych informaci, ktery poskytuje Udaje o konkrétnich
opatrenich pro usmérnovani rizik a systémech zavedenych v dané organizaci a ktery se v pribéhu casu vyviji
podle toho, jak se organizace méni. Nebylo by tudiz sprdvné poskytovat normativni seznam informaci, které
by zadatel mél poskytnout. Proces posuzovani by pak postradal smysl, jelikoz vSechny Zadosti by vypadaly
stejné, i kdyz ptislusné SMS by stejné nebyly.

0.4 Struktura pokyni

Tento dokument tvori soucast souboru pokynl agentury, které maji pomoci Zelezni¢nim podnikdm,
provozovatellm infrastruktury, vnitrostatnim bezpecnostnim organlim a agenture pfti vykonu jejich funkce a
plnéni jejich dkoll v souladu se smérnici (EU) 2016/798.
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Obrazek 1: Soubor pokyn( agentury

Informace uvedené v této pfirucce musi byt doplnény o specifické pokyny vnitrostatnich bezpecnostnich
organ(, které popisuji a vysvétluji oznamené vnitrostatni predpisy platné pro zamyslenou oblast pisobnosti
a dokumenty, které maiji byt poskytnuty v Zadosti o vydani jednotného osvédceni o bezpecnosti, aby byla
splnéna ustanoveni ¢l. 10 odst. 3 pism. b) a ¢l. 10 odst. 8 smérnice (EU) 2016/798 (viz téZ Metodickd pfirucka
pro vydadvdni jednotnych osvédceni o bezpecnosti). Pro provozovatele infrastruktury by méla byt tato pfirucka
doplnéna o pokyny vytvofenymi vnitrostatnimi bezpeénostnimi organy k pozadavkim na schvéleni z hlediska
bezpecénosti, jak uvadi ¢l. 12 odst. 1 smérnice (EU) 2016/798.
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Ozndmené vnitrostatni predpisy znamenaji pouze ty predpisy, které ¢lensky stat oznamil Komisi. V souladu
s 12. bodem oddvodnéni smérnice (EU) 2016/798 se olekava, Ze podet ozndmenych vnitrostatnich predpist
¢asem klesne. Budou bud nahrazeny opatfenimi, kterd jsou stanovena v technickych specifikacich pro
interoperabilitu (TSI), jinych natizenich EU nebo podnikovych predpisech. Podnikové predpisy nebo normy
budou vyhodnoceny jako vhodné na zakladé souladu s technickou specifikaci pro interoperabilitu tykajici se
subsystému ,provoz a fizeni dopravy” v Zelezni¢ni siti v Evropské unii (ddle téZ jako ,TSI OPE“), jak je
vyjadreno prostfednictvim pozadavk( na systém zajistovani bezpecnosti vysvétlenych v této priruéce.

Tyto pokyny jsou usporadany v souladu s pozadavky stanovenymi v pfiloze | a pfiloze Il nafizeni Komise
v pfenesené pravomoci (EU) 2018/762. V nasledujicich oddilech je kazdy pozadavek zachycen pro lepsi
prehlednost ve Zlutém ramecku. Pokud existuji rozdily mezi poZzadavky pouzitelnymi na Zelezni¢ni podniky a
pozadavky pouzitelnymi na provozovatele infrastruktury, je ptislusny text pro provozovatele infrastruktury
uveden v zdvorkach modre.

Srovnani ve sloupcich nebo srovnavaci tabulky mezi kritérii posuzovani plivodnich nafizeni (EU) ¢. 1158/2010
a (EVU) €. 1169/2010 a pozadavky nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/762 uvadi Pfiloha 1 této
pfirucky. Tabulky zahrnuji pfipadné i kfizové odkazy na ustanoveni struktury na vysoké urovni podle ISO. Ty
jsou poskytovany proto, aby zadateldm pomohly doloZit soulad jejich systému zajistovani bezpecnosti
s novymi pozadavky, zejména v pripadech, kdy bylo Zadateli jiz udéleno osvédéeni o bezpecnosti nebo
schvaleni z hlediska bezpecénosti a/nebo kdy Zadatel jiz ma jiny systém fizeni ISO (napf. ISO 9001, 14001 nebo
45001) (aby mohly byt slou¢eny) nebo ma plany na vytvoreni systému pomoci tohoto modelu. Poufziti této
tabulky neposkytuje systémovy predpoklad shody s poZzadavky stanovenymi v natizeni Komise v pfenesené
pravomoci (EU) 2018/762 [o CSM tykajicich se SMS] pro organizace, které jsou drZiteli certifikatu 1SO.

0.5 Smérnice ISO/IEC, ¢ast 1 a konsolidovany dopinék 1SO
Mezindrodni organizace pro normalizaci vytvofrila oficidlni postupy, jimZz je nutné se fidit pfi tvorbé a

udrzovani mezinarodni normy. V pfiloze SL dodatku 2 smérnic ISO/IEC, ¢asti 1 a konsolidovaném doplriku ISO
je pfijata struktura na vysoké urovni pro Ucely pouzZiti zakladniho textu v kazdé normé pro systém fizeni.

Pfiloha I a pfiloha Il nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/762 zajistuji strukturu konzistentni
s ISO HLS, usnadnujici pripadnou integraci rlznych systém tizeni, které sdileji stejné zakladni organizacni
zadsady a pozadavky, ale v nichZ ma kazda oblast (napf. bezpecnost, Zivotni prostredi, kvalita) sva specifika,
pokud jde o pravni soulad a oblasti rizika.

Normy ISO a pfislusné pokyny mohou Zelezni¢nim podnikim a provozovatellm infrastruktury pomahat pfi
rozvoji jejich SMS (napft. ISO 31000 je obecny dokument pro lepsi pochopeni fizeni rizik, ISO 31010 dodava
informace o vybéru a uplatiovani technik posuzovani rizik, napf. FMECA, FTA, ETA, HAZOP, I1SO 55000
poskytuje pozadavky na spravu aktiv). Ty vsak mohou byt pfinosné pouze za predpokladu, Ze jsou znamy
spolehlivé poznatky o kontextu rizik souvisejicich s Zeleznici.

Pokud pouZiti HLS zajistuje disledny pristup k normam ISO pro systém Fizeni, musi byt zdGraznéno, Ze vyse
uvedené CMS jsou predpisy, které v prvni fadé slouzi ucelu vnitrostatnich bezpecnostnich organd nebo
agentury pri posuzovani zadosti o udéleni osvédcéeni o bezpecénosti nebo schvaleni z hlediska bezpecnosti.
Jako takova budou posouzeni pro jednotna osvédcéeni o bezpecnosti nebo schvaleni z hlediska bezpecnosti
v rozporu s pozadavky na SMS, a nikoli se samotnym ISO HLS. Pro vyjasnéni: - normy ISO se opiraji o
dobrovolnou certifikaci, ale nékteré pravni ramce stanovuji, Ze maji zajistovat predpoklad shody s pfislusnymi
predpisy upravujicimi konkrétni oblast. Neexistuje Zadné ustanoveni, které by do norem ISO vkladalo
predpoklad shody s pozadavky obsazenymi ve smérnici (EU) 2016/798 nebo s nafizenim Komise v pfenesené
pravomoci (EU) 2018/762.

Kapitoly 4 az 10.2 prevzaté ze smérnic ISO/IEC, ¢asti 1 a konsolidovaného doplriku 2016, pfilohy SL dodatku 2

jsou reprodukovany nebo pfizplsobeny se svolenim Mezinarodni organizace pro normalizaci, ISO. PGvodni
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text je obsazen ve zdrojovém dokumentu. Ten Ize ziskat na internetové strance ustfedniho sekretaridtu
organizace 1SO. Autorska prava zUstavaji organizaci ISO.

0.6 Ucel systému zajistovani bezpeénosti

Ucelem SMS je zajistit, aby organizace bezpeénym zplsobem fidila rizika, kterd vznikaji v dasledku
dosahovani podnikatelskych cil(l, a aby plnila vSechny bezpecnostni povinnosti, které se ji tykaji.

Prijeti strukturovaného pfistupu umoznuje identifikaci nebezpeci a nepretrzité Ffizeni rizik souvisejicich
s vlastnimi ¢innostmi organizace s cilem predchazet nehodam. Tento pfistup bere v Uvahu sdilena rizika na
rozhranich sjinymi Ucastniky v Zelezni¢nim systému (prfedevsim s Zelezni¢nimi podniky, provozovateli
infrastruktury a subjekty odpovédnymi za udrzbu, ale i se vSemi dalSimi Gcastniky majicimi potencidlni dopad
na bezpecény provoz zelezni¢niho systému, jako jsou vyrobci, opravarenské podniky, drzitelé, poskytovatelé
sluzeb, zadavatelé, dopravci, odesilatelé, prijemci, podniky zajiStujici nakladku ¢i vykladku, skolici stfediska,
jakoZ i cestujici a dalsi osoby vyuZivajici Zelezni¢ni systém atd.). DostateCnym zavedenim vSech pfislusnych
prvkd SMS miiZe organizace ziskat potfebnou viru v tom, Ze usmérnuje a bude i nadale za vSech podminek
usmérnovat vSechna rizika spojena s jejimi ¢innostmi.

Vyspélé organizace uznavaji, ze efektivniho usmérnovani rizik Ize dosdhnout pouze prostrednictvim procesu,
ktery slucuje tti kritické rozméry: technickou slozku s pouzitymi nastroji a vybavenim, lidskou slozku klicovych
pracovniku s jejich dovednostmi, odbornou pfipravou a motivaci a organizacni slozku sestavajici z postup( a
metod definujicich vztah ukold.

V disledku toho vhodny SMS Uspésné sleduje a vylepsSuje vsechny tfi rozméry svych opatfeni pro
usmérnovani rizik. Mnoho znaku Zelezni¢niho SMS se velmi podoba fidici praxi obhajované zastanci kvality,
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany Zivotniho prostifedi a obchodni excelence. Zasady spravného
fizeni Ize tudiz zaclenit snadnéji, jak je uvedeno vyse, pouzivanim CSM, ktera se opira o ISO HLS, a nemusi
tedy potiebovat Uplnou pfeménu organizaci, které maji tyto systémy jiz zavedeny.

Bylo uznano, Ze strukturované systémy fizeni zvy3uji hodnotu podnikani u¢innym Fizeni rozhrani. To pomaha
zlepSovat celkovou vykonnost, zavadét provozni efektivnost, zdokonalovat vztahy s dodavateli a
subdodavateli, zakazniky a regula¢nimi organy, stejné jako budovat pozitivni kulturu bezpecnosti.

Zadatel musi svilj SMS navrhnout tak, aby splnil poZadavky stanovené v ¢lanku 9 smérnice (EU) 2016/798 a
zajistil tak bezpelné fizeni svych €innosti. Za timto u€elem musi doloZit soulad s poZzadavky stanovenymi
v pfilohach | a Il CSM tykajici se SMS. Tyto poZadavky jsou formulovany tak, aby poskytly Uplny obraz systému
zajistovani bezpe&nosti v organizaci podle cyklu PDCA ,naplénuj, proved, ovéf, jednej“. Zadatel bude muset
zvazit kazdy jednotlivy poZadavek, jakoZ i to, jak ladi dohromady, aby vytvofil uceleny SMS usmérnujici
pfislusna rizika.

0.7 Systém zajistovani bezpeénosti a procesni pfistup

SMS predstavuje prostredek, jak spojit rGzné prvky, které musi spolecné fungovat, aby bylo moiné
provozovat organizaci bezpecné a Uspésné. Tyto prvky budou tvofit mechanismy zavedené s cilem dodrZovat
mezinarodni a vnitrostatni pfedpisy a normy, poZzadavky na Urovni odvétvi a podnikd, vysledky posuzovani
rizik a osvédcené postupy v ramci fady Cinnosti spolecnosti. SMS by mél byt zac¢lenén do obchodnich procesl
organizace a navic by se nemél stat systémem na papire specidlné vytvofenym pro ucely doloZeni souladu
s regula¢nim ramcem. SMS by mél byt Zivym souborem mechanism(, ktery dozrava a rozviji se s tim, jak
dozrava organizace, jiz slouzi. K vybudovani SMS je zapotrebi, aby organizace chapala rizika, kterda musi
usmérnovat, pravni ramec, v némz musi fungovat, a aby méla jasnou predstavu o tom, jak vypada , dobry”
stav. Tato ptirucka uvadi prvky SMS, které musi byt splnény, aby mohl posuzujici organ udélit jednotné
osvédceni o bezpecnosti. Je vSak tfeba pfipomenout, Ze kvalita SMS presahuje souhrn jeho soucasti. SMS
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musi také fungovat jako soudriny celek, kdy soulad s kazdou ¢asti zajistuje spravné fungovani celého
systému.

PoZzadavky, na jejichZ zadkladé bude zhodnoceno posouzeni SMS, mize uspokojit zdokumentovany proces
Vnitrostatni bezpecnostni organ napfiklad miZe ovéfit, zda existuje prohlaseni politiky, musi vSak téz ovéfrit
zavazek organizace, Ze ho bude uplatiiovat. Praktickym zpUsobem, jak to vnitrostatni bezpecnostni organ
mUZe provést, je ovéfit, jak je SMS sledovan a prezkoumdvan na Urovni vyssiho vedeni, jak se do toho zapojuji
pracovnici a jak jim jsou sdélovany vysledky. Podobné nemusi organizace mit konkrétni postup ¢i postupy
k Fizeni informaci tykajicich se bezpecnosti, ale musi popsat, jak je prislusné ¢asti podniku vhodné fidi (napf.
sdélovani informaci tykajicich se bezpecnosti strojvedoucimu).

Dulezitym vysledkem vyvoje v pfiloze | a pfiloze Il natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/762
[o CSM tykajicich se SMS] je zavedeni procesniho pfistupu. Ten prosazuji i normy ISO pro systém fizeni tam,
kde jsou jednotlivé procesy systému fizeni Uzce propojeny a jejich dislednd ¢innost pfispiva k dosahovani
cild organizace. Priloha | a ptiloha Il nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/762 urcuji v zajmu
snadnéjsiho pochopeni procesniho pfistupu urcité daleZité vazby mezi procesy, neznamena to vsak, Ze
existuji pouze tyto vazby nebo ze by mély byt dolozeny pro uGcely souladu. Schopnost, Ze organizace musi
predstavit, jak jsou procesy jejiho systému fizeni vzajemné propojeny, je dobrym ukazatelem toho, jak chape
ucinné fungovani svého systému fizeni.

Lze si vSimnout, Ze prvky SMS uplatnuji cyklus PDCA ,napldnuj, proved, ovér, jednej” (viz Obrdazek 2).
Koncepce PDCA odrazi funkéni vztahy mezi hlavnimi prvky SMS:

e pldnovani: urceni rizik a prileZitosti, stanoveni bezpecnostnich cil(i a urceni procesu a opatreni
nezbytnych pro dosaZeni vysledki v souladu s bezpecnostni politikou organizace,

e cCinnost: vytvoreni, zavedeni a uplatriovdni procesu a opatieni podle pldnu,

e hodnoceni vykonnosti: sledovdni a hodnoceni realizované vykonnosti zavedenych procesu a
opatreni s ohledem na cile a pldnovdni a poddvdni zprav o vysledcich,

o zlepsSovani: pfijeti opatfeni pro nepretrZité zlepSovdni systému zajistovdni bezpecnosti a stavu
bezpecnosti, aby bylo dosaZeno zamyslenych vysledkd.

Tento zakladni proces PDCA doplnfuji dalsi prvky SMS:

e kontext organizace”, ktery je zdrojem fdze planovani,
e vedeni”jako hnaci sila pro cyklus PDCA,
e rlizné funkce ,,podpory”, které podporuji vSechny prvky SMS.
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Obrazek 2: Systém zajistovani bezpecnosti na Zeleznici
CONTEXT OF THE ORGANISATION KONTEXT ORGANIZACE
Awareness Povédomi
Competence Kompetence
Resources Zdroje
Information and Communication Informace a komunikace
Document Intormation Dokumentované informace
SUPPORT PODPORA
Continual improvement Soustavné zlepSovani
Risk assessment Posuzovani rizik
Safely Objectivities and Planning Bezpecnostni cile a planovani
Operational Planning and Control Planovani a fizeni provozu
Asset management Sprava aktiv
Contractors, partners and supplies Dodavatelé, subdodavatelé a partnefi
Management of change Rizeni zmén
Emergency management Zvladani mimoradnych situaci
Management review Pfezkum vedenim organizace
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Internal Auditing Interni audit

Monitoring Sledovani

Learning from Accidents and Incidents Pouceni z nehod a mimoradnych udalosti
PLANNING PLANOVANI

OPERATION PROVOZ

PERFORMANCE EVALUATION HODNOCENI VYKONNOSTI
IMPROVEMENT ZLEPSOVANI

LEADERSHIP VEDEN(

SAFETY CULTURE KULTURA BEZPECNOSTI

Leadership and Commitment Vedeni a zavazek

Safety Policy Bezpecnostni politika

Consultation of staff and other parties Konzultace se zaméstnanci a dalSimi stranami

0.8 Systém zajistovani bezpecnosti a kultura bezpeénosti

Kultura bezpecnosti je soubor vzor(i chovani a mysleni, z vétsi ¢asti sdilenych v ramci organizace v souvislosti
s fizenim vyznamnych rizik, kterd jsou spojena s jejich Cinnosti. Ztoho samoziejmé vyplyva, Ze v ramci
organizace muze pUlsobit vice kultur, které jsou uréovany napfriklad tim, jaké jsou pracovni role, zemépisna
poloha nebo jiné sdilené hodnoty. Kultura bezpecnosti jako takova je vytvarena kazdy den interakcemi mezi
Ucastniky, v kontextu organizace, kterd se musi prizplsobovat svému prostredi i zajistovat integraci vSech
svych ¢lend.

To znamen3, Ze pfimym zpUsobem, jak kulturu bezpecnosti popsat, je prozkoumat faktory, které ptispivaji
k chovani. SMS dava zéaklady: pti definovani navrhovanych pracovnich podminek a ocekavaného vysledku
bude organizace definovat upfednostiiovany zplsob prace a technické prostfedky na podporu ¢innosti. Aby
organizace fungovala bezpecné, bude nejlepsim moznym zplsobem predjimat nepfiznivé situace a bude
zavadét pravidla a prostredky k jejich feseni. Navic existuje ,behavioralni prostfedi” organizace: vlastnosti,
pocity, vyznamy a vztahy, které podminuji vzorce interakce mezi jednotlivci v organizaci tak, aby byl ovlivnén
zpUsob, jakym mysli a jednaji. Tato kulturni stranka odkazuje hlavné na ,,nepsana pravidla, ktera fidi chovani
a rozhodnuti skupiny osob”. Strukturalni a kulturni ¢ast organizace spolec¢né usnadnuji (nebo znesnadniuiji)
organizacni vykonnost.

Panuje vsak vysoké riziko, ze pfilis byrokraticky pfistup k zajistovani bezpeénosti bude v rozporu s provozni
realitou a zpuUsobi, Ze systém zajiStovani bezpecnosti bude Zit svym vlastnim Zivotem, tj. veskeré Usili je
vkladano do tvorby ndvrhu, udrzovani, a dokonce dokazovani existence zdokumentovaného systému a je
ignorovan provozni vklad, ktery je nutny k tomu, aby systém fungoval, jak je zamysleno, a vznika propast meazi
,praci dle predstav” a ,,praci skute¢nou”.

Na druhou stranu je mozné systém zajistovani bezpecnosti vyuzivat jako nastroj k vyvijeni pozitivniho vlivu
na kulturu bezpecénosti organizace a ovlivnit fyzické prostredi, jakoZ i chovani zaméstnanct zplsobem, ktery
podporuje a umoZiuje bezpecnost. Koneckoncl bezpecnost vytvari pravé shoda mezi strukturalni a kulturni
soucasti organizace. Aby organizace byla lidem ndpomocna pfi plnéni jejich kolu, musi chapat, jak lidé (se
svymi schopnostmi a omezenimi) vyuzivaji specifikaci k Feseni problém{, a tento poznatek musi brat v dvahu
pfi navrhovani svého pracovniho prostredi. TotéZ plati pro pravidla a predpisy: pokud pracovnici, ktefi je
provadéji, nejsou brani v potaz pfi navrhovani pracovnich postupl, budou nuceni vidy, kdyZ dojde
k rozportiim ¢i konfliktiim, pravidla porusovat, aby mohli praci vykonat.
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Vtomto dokumentu jsou zakladni charakteristiky, o nichZ je znamo, Ze pfispivaji k pozitivni kulture
bezpecnosti, zdGraznény. Kromé toho Pfiloha 4 seznamuje ¢tenare se zaklady kultury bezpecnosti a dalsimi
informacemi, které jsou pro organizaci uzite¢né pfi rozvijeni jeji vlastni strategie.

0.9 Podpurné diikazy a dokumentované informace

Z dlivod(i uvedenych vyse naznacuje tento dokument do urcité miry, které dlkazy musi Zadatel (tj. Zeleznicni
podnik nebo provozovatel infrastruktury) predloZit pfi podavani zZadosti o osvédcéeni o bezpecnosti nebo
schvaleni z hlediska bezpecénosti, aniz uvadi presné, co by mélo byt predlozeno. U kazdého poZzadavku jsou
zminény dikazy, které by Zadatel mél dodat, spolecné s patficnym odkazem na dany pozadavek. Pod tim je
uvedeno nékolik prikladl toho, jak by tyto dlikazy mohly vypadat v praxi. Je zapotiebi si uvédomit, Ze priklady
jsou uvadény pro snadnéjsi pochopeni a nejsou jen prostfedkem k dolozeni souladu ani neptedstavuji Uplny
seznam pripadnych alternativ. Navic je nutné pochopit, Ze pfi podani zadosti popisuje Zadatel, jak plni
jednotlivé poZadavky. Posuzovatel mliZze pozadat o ten druh informaci, ktery je navrhovan jako prostredek
k objasnéni toho, jak je poZadavek plnén, nebo Zadatel mize tento druh informaci predlozZit jako zesilujici
dlkaz. Pro Zadatele a posuzovatele je u kazdého pozadavku nejdlleZitéjsi zajistit, aby prohlaseni tykajici se
souladu byla spojena s odkazy, které vysvétluji, kde Ize na podporu danych bod( nalézt dalsi dikazy. Oddil
s priklady, ktery je u kazdého pozadavku, se snazi naznacit, jak by tento material, na néjz se odkazuje, mohl
vypadat.

Odkazy, které by mély byt Zadateldm napomocny pfti pFipravé jejich zadosti, jsou vyjmenovany pod timto
oddilem. A konecné, posledni oddil pod kazdym prvkem ma vytvofit potfebnou vazbu s dohledem. Zde jsou
naznaceny problematické oblasti, na které posuzovatel mozna chtit upozornit tymy dohledu vnitrostatnich
bezpecnostnich organt jako na oblasti, které by mohly pouzit k otestovani komplexnosti SMS.

Stejné jako pristup uzdkonény v normach I1SO pro systémy fizeni nejsou ani pfilohy I all nafizeni (EU)
2018/762 normativni, kromé konkrétnich ptipadl, z hlediska povahy dlkaz( (napf. postup), které lze od
Zadatele ocekavat. Flexibilita, kterd je Zadateli ponechdna, umoznuje organizaci prezentovat opatfeni
systému zajistovani bezpecnosti zpisobem, ktery odrazi povahu podniku a je pfiméreny jeho velikosti. Navic
bude ndpomocna pfi pfechodu z ,papirového” testu souladu na posouzeni Zivého vyvijejiciho se systému,
ktery nalezité odrazi mechanismy pro zajistovani bezpecnosti podniku tak, jak existuji v praxi.

Vyraz ,dokumentované informace” byl predstaven v rdmci ISO HLS a obecnych vyrazl pro normy pro systémy
fizeni. Definici ,,dokumentovanych informaci” Ize nalézt v fadé norem /SO 9000 ¢ldnku 3.8. Dokumentované
informace Ize pouzit ke sdéleni zpravy, predlozeni dlikazd o tom, co bylo naplanovano a co bylo skutecné
provedeno, nebo ke sdileni poznatkd. Zahrnuje mimo jiné takové dokumenty a zaznamy, jako jsou postupy,
zapisy z jednani, zpravy, formalni sdélovani tkoll, vysledky, dohody, smlouvy apod. Dalsi vysvétleni Ize nalézt
v Pokynech k poZadavkim na dokumentované informace v normé ISO 9001:2015, které jsou k dispozici na
webové strance organizace ISO:

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/documented information.pdf.

Vyraz ,postup” by nemél implikovat existenci samostatného dokumentu, zahrnujiciho vyhradné a rozsahlou
mérou fizeni kazdého jednotlivého prvku SMS ani by nemél pozadovat vytvoreni specifického souboru
novych dokumentl. VSude tam, kde je vtomto dokumentu uveden odkaz na postup, jsou mysleny
dokumentované informace (napf. papirové dokumenty) urcujici kroky, které je tfeba podniknout. VSude tam,
kde je uveden odkaz na proces, je minén prostredek k dosazeni ukolu nebo cile, ktery mze nebo nemusi byt
urcen v postupu.
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0.10 Krizové odkazy na jina nafizeni EU a rozhodné pravni poZzadavky

Odkazy na jina natizeni EU posiluji dislednost mezi riznymi pravnimi texty a soucasné uznavaji vazby mezi
nimi. Neni-li stanoveno jinak, méla by byt opatfeni SMS vidy v souladu s platnym pravnim dokumentem
(napf. specifickd prechodna ustanoveni, opozdéné uplatiiovani). KdyzZ je nafizeni EU zruSeno, jsou obvykle
vSechny odkazy chapany jako odkazy na nové nafizeni (je-li v nich specifikovano).

Vsechny Zelezni¢ni podniky a provozovatelé infrastruktury musi plnit celou fadu pravnich zavazkd, které
presahuji ty, které se zabyvaji vyhradné bezpecnostnimi zaleZitostmi. Nékteré z téchto dalsich zavazk( budou
mit pfimo ¢i nepfimo dopad na to, jak organizace resi své povinnosti v oblasti bezpecnosti prostiednictvim
svého SMS, napftiklad soulad s pravnimi predpisy vyplyvajicimi ze smérnice o interoperabilité (EU) 2016/797
nebo vyznam sluzby poskytované provozovateli infrastruktury Zelezni¢nim podnikim v ramci smérnice
2012/34/EU pro bezpecnost. SMS, s jehoz pomoci Zelezni¢ni podniky a provozovatelé infrastruktury resi
bezpecnostni rizika, musi byt tudiz usporadan tak, aby pripadné zajistoval soulad s takovymi dalSimi pravnimi
zavazky.
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/ o PoZzadavky na systém zajistovani bezpecnosti v souvislosti s osvédéenim o bezpeénosti nebo
schvalenim z hlediska bezpecnosti
/ EUROPEAN e
UNION
AGENCY

FOR RAILWAYS
Jak zlepsit fungovani

Zelezni¢niho systému pro
spolecnost.

1 Kontext organizace

1.1 Regulacni poZzadavek

1.1 Organizace musi:
(a) popsat druh, charakter a rozsah svych cinnosti a svou oblast provozu,

(b) identifikovat zavazna bezpelnostni rizika plynouci z jejiho Zelezniéniho provozu, at uz jej
zajistuje sama organizace, nebo dodavatelé, subdodavatelé ¢i partnefi, nad nimiz ma kontrolu,,

(c) urcit zacastnéné strany (napt. regulacni subjekty, orgdny, Zeleznicni podniky, provozovatele
infrastruktury, dodavatele, subdodavatele, partnery), které jsou vyznamné pro systém
zajistovani bezpelnosti, véetné stran, které nejsou zapojeny do Zelezni¢niho systému,

(d) identifikovat pravni a jiné poZadavky souvisejici s bezpecnosti a vyZadovat jejich plnéni od
zUcastnénych stran uvedenych v pismenu c),

(e) zajistit, aby pozadavky uvedené v pismenu d) byly zohlednény pfi vypracovavani, provadéni a
udrZovani systému zajistovani bezpecénosti,

(f) popsat oblast plsobnosti systému zajistovani bezpeénosti a uvést, ktera ¢ast podniku do jeho
oblasti plsobnosti je i neni zahrnuta, s pfihlédnutim k pozadavkim uvedenym v pismenu d).

1.2 Pro ucely této pfrilohy plati nasledujici definice:

(a) ,povahou” se v souvislosti s zelezni¢nim provozem, ktery zajistuji provozovatelé
infrastruktury, rozumi charakterizace provozu dana jeho oblasti plsobnosti, véetné navrhu a
konstrukce infrastruktury, Gdrzby infrastruktury, planovani dopravy a fizeni dopravy, jako? i
vyuzitim Zeleznic¢ni infrastruktury, véetné konvencnich a/nebo vysokorychlostnich trati a
dopravy cestujicich a/nebo véci,

(b) ,rozsahem® se v souvislosti s Zelezni¢nim provozem, ktery zajistuji provozovatelé
infrastruktury, rozumi rozsah charakterizovany délkou zelezni¢nich koleji a odhadovanou
velikosti provozovatele infrastruktury, pokud jde o pocet zaméstnancUl pracujicich v odvétvi
Zelezniéni dopravy.

1.2 Ucel

Zadatel by mél co nejpresnéji organu doloZit, 7e se jeho SMS vztahuje na cely jeho provoz. Posuzujici organ
by mél byt schopen vidét jasné povahu provozu a zpfisob jejiho fizeni prostfednictvim SMS. Zadatel by mél
ukazat, Ze jasné chape své vztahy se ziCastnénymi stranami a vazna rizika, jimz Celi, chape, kdo je dotéen a
jak jsou tyto zaleZitosti feSeny v SMS.
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1.3 Vysvétleni

V bodé 1.1 pravniho textu vyse je tam, kde se poZadavek tyka provozovatell infrastruktury, , druh”
nahrazen ,charakterem” a ,oblast” je vynechana.

U&elem poZadavku organizace, jeji kontext a oblast plsobnosti systému zajistovani bezpeénosti (oddil 1.1)
je lepsi pochopeni perspektivy ¢innosti organizace, oCekavani zac¢astnénych subjektl a prostredi, v némz
organizace pUlsobi, ze strany posuzovatel(. Povaha organizace je vychozim bodem posouzeni. Bude-li mit
Zadatel tyto informace na zacatku podani zadosti, bude moci popsat, co déla a jakou strukturu ma jeho
organizace, a posuzovatel pak bude moci rozhodnout o tom, jak posuzovani naplanovat. Naptiklad pokud je
organizace centralizovana nebo ma nesourodé provozy se znac¢nou svobodou planovani a organizace svych
¢innosti na mistni Grovni nebo pokud organizace zaméstnava vice ¢i méné dodavatel(, bude se
odpovidajicim zplsobem ocekavat, Ze organizace Zadatele a jeji SMS jsou strukturovany tak, aby resily
vzniklé otazky. Vysvétleni celkového kontextu organizace mizZe téz naznacit, jak jsou fizeny lidské a
organizacni faktory. Struktura stanovena v kapitole 4 1ISO HLS muzZe pomoci pochopit pfipravné prace
potfebné pred zavedenim SMS. Pokud posuzovatel hodla provést fadné posouzeni, je zasadni, aby chapal
rozsah c¢innosti.

Druh ¢innosti (bod 1.1 pism. a)) zahrnuje ze své podstaty osobni dopravu (véetné ¢i vyjma vysokorychlostni
dopravy) a ndkladni pfepravu (véetné ¢i vyjma prepravy nebezpecéného zboZi) a posunovaci sluzby. Mze
zahrnovat i dalsi zvlastni druhy Cinnosti, jako je testovani vozidel, provoz vozidel pro udrzbu Zelezni¢ni
infrastruktury, provoz na vedlejsich kolejich v soukromém vlastnictvi. Vice informaci o druhu a rozsahu
¢innosti a oblasti provozu lze nalézt v Metodické prirucce agentury pro vyddvdni jednotnych osvédceni o
bezpecnosti. Dalsi informace o provozu na vedlejsich kolejich obsahuje Pfiloha 3.

Pro provozovatele infrastruktury znamenaiji charakter a rozsah (1.2) povahu podniku a jeho geografickou
velikost a slozZitost. Charakter odrdzi druh poutzité infrastruktury, jak je moderni, zda je vysokorychlostni
nebo konvenéni nebo oboji, zatimco rozsah se tyka druhu provozovaného podniku.

Identifikace zavaZnych rizik v tomto pfipadé znamena, Ze Zadatel by mél ukazat, Ze z analyzy rizik, jimz Celi,
vi, ktera jsou nejdllezitéjsi. . Identifikace zdvazného rizika téZ znamen3, Ze Zadatel zavedl| systém fizeni rizik
(nebo ho pripravuje), a z toho muze:

e analyzovat nebezpecné jevy a posuzovat rizika,

e védét o téch nejdileZitéjsich (z hlediska dusledkt a cetnosti) a
e upfednostnit opatfeni zamérend na predchdzeni nehoddm (bod 1.1 pism. b)).

To pomaha nastavit kontext organizace a ukazuje posuzujicimu organu, Ze chape prostredi, v némz plsobi.
Cinnosti jinych stran, které nejsou zapojeny do Zelezni¢niho systému (bod 1.1 pism. c)), mohou ovliviiovat
bezpecnost ¢innosti a v tomto ohledu musi byt téZ vzaty v Uvahu pro posuzovani rizik. Dalsi informace o
smluvnich ujedndnich a partnerstvi obsahuje Pfiloha 3.

Identifikace pouZitelnych poZadavki tykajicich se bezpecnosti (bod 1.1 pism. d)) se pohybuje od ustanoveni
rozhodnych nafizeni EU (napf. relevantni CSM tykajici se systému zajistovani bezpecnosti a zejména jeji
pfilohy | a I, CSM tykajici se posuzovani a hodnoceni rizik, CSM sledovani, ptislusné TSI, provadéci akt o
praktickych pravidlech pro bezpeénostni certifikaci a pfipadné provadéci akt o praktickych pravidlech pro
povolovani vozidel a nafizeni o subjektech odpovédnych za udrzbu) a vnitrostatnich pravnich predpist
(napf. oznamené vnitrostatni predpisy, vnitrostatni pravo) aZ po veskeré dalsi poZzadavky, k nimz se
organizace pfihlasila (napt. predpisy na urovni odvétvi pro provoz vlakli nebo systém fizeni a technické
normy, jako jsou ISO, CEN/CENELEC, UIC). V tomto oddile organizace identifikuje pravni ustanoveni, ktera
musi dodrZovat, spolu s odvétvovymi a dalSimi pozadavky, které musi plnit, aby mohla bezpecné
provozovat vlaky.

IM

Pro ucely tohoto dokumentu maji vyrazy , personal”, ,,zaméstnanci“ a ,pracovnici“ stejny vyznam, tj. lidé,
ktefi pracuji pod pfimou kontrolou organizace Zadatele.
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1.4 Dukazy

Zelezni¢ni podniky: informace o povaze &innosti, napf. osobni a/nebo ndkladni preprava, preprava
nebezpecného zboZi, zemépisné pokryti (zahrnutim mapy nebo pldnku tras) a o rozsahu cinnosti
(véetné druhu kolejovych vozidel, poctu pracovnik(i) a v pripadé obnoveni jejich zmény od posledniho
posouzeni (oddil 1.1 pism. a)).

Provozovatelé infrastruktury: informace o povaze ¢innosti, které obstardvaji, napr. ndkladni a/nebo
osobni preprava, posunovaci sluzby nebo jiné sluzby v oblasti zarizeni (v souladu s prilohou Il smérnice
Komise 2012/34/EU) majici dopad na bezpecnost zZeleznic, o zemépisném pokryti (zahrnutim mapy
nebo planku tras) a rozsahu cinnosti Zeleznicnich podnik( probihajicich na siti. Provozovatel
infrastruktury by mél téZ uvést informace o vsech kolejovych vozidlech (véetné zarizeni pro udrZbu
infrastruktury nebo méreni), které muZe provozovat, a mél by uvést pocet pracovniku, které
zameéstndvd, a v pripadé obnoveni jejich zmény od posledniho posouzeni (bod 1.1 pism. a)).

Zadatel o osvédceni o bezpecnosti nebo schvdleni z hlediska bezpecnosti musi ukdzat, jak identifikoval
prislusné regulacni poZadavky, napr. poZadavky na posuzovdni CSM, technické specifikace pro
interoperabilitu, zejména tu, kterd se tykd subsystému ,provoz a fizeni dopravy” (TSI OPE), a
pouZitelné vnitrostdatni predpisy, jakoZ i to, jak zachovdvd soulad s nimi (procesy SMS, které podporuji
soulad) (bod 1.1 pism. c) a d)).

Zadatel musi identifikovat zuc¢astnéné strany, které jsou diileZité pro Uspésné provddéni jeho SMS (t].
jejich ¢innost ma vliv nebo potencidlni vliv na SMS, napriklad dodavatelé nebo partneri), a uvést, pro¢
jsou potrebné pro uspésné provozovdni SMS(bod 1.1 pism. c) a d)).

Oba: Zadatel by mél uvést, kde jsou v jeho dokumentaci systému zajistovdni bezpecnosti spinény
jednotlivé poZadavky na SMS, vcetné relevantnich poZadavki pouzitelnych technickych specifikaci pro
interoperabilitu, zejména (TSI OPE), a pfislusnych ozndmenych vnitrostdtnich predpist (bod 1.1
pism. e)).

Zadatel musi poskytnout informace tykajici se oblasti plisobnosti SMS (véetné toho, jaké jsou hranice
s jinymi ¢dstmi podniku) (bod 1.1 pism. f)).

1.5 Priklady ddkazt

Mapa zobrazujici zemépisnou oblast provozu. Informace o kolejovych vozidlech schvalenych pro provoz
(pfipadné vcetné veskerych navrzenych kolejovych vozidel, kterd jsou navrhovana k provozovani béhem
platnosti osvédcéeni nebo schvaleni, a véetné veskerych omezeni oblasti pouZzivani). Jsou zahrnuty informace
o druzich sluzeb, které ma v dmyslu provozovat (osobni a/nebo nakladni pfeprava).

Pokud je Zadatel provozovatel infrastruktury, Ize tyto informace poskytnout napftiklad s uvedenim odkazu

na:

informace obsaZené v registru kolejové infrastruktury zfizeného v souladu se smérnici o
interoperabilité (¢ldnek 49),

obsah zprdvy o siti (zejména v oddile 1) vypracované v souladu se smérnici 2012/34/EU a
knihu tras (TSI OPE).

Informace poskytnuté pro ziskani schvaleni z hlediska bezpecnosti nebo osvédceni o bezpecnosti jsou radné
uvedeny a dostatecné zdokumentovany, aby prokazovaly shodu s pfislusnymi pravnimi predpisy EU.

Uvedeni soucasného a navrhovaného personalniho zajisténi v dobé platnosti jednotného osvédceni o
bezpecnosti, pokud je znamo.
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Zelezni¢ni podnik by mél poskytnout informace o provoznich rozhranich, kterd ma, véetné provozovatele €i
provozovatell infrastruktury, jinych Zelezni¢nich podniki, dodavatel a pohotovostnich sluzeb. Tyto
informace zahrnuji vSechny specifické pozadavky provozovatele infrastruktury, které maji vliv na SMS
Zelezni¢niho podniku.

V pfipadé Zeleznic¢nich podnikl by pomoci pfehledové tabulky predloZzené prostiednictvim jednotného
kontaktniho mista v ramci slozky Zadosti o osvédceni o bezpecnosti mohlo byt vysvétleno, jak jsou plnény
predpisy a dalsi pfislusné pozadavky.

TaktéZ by mél provozovatel infrastruktury poskytnout podobny seznam subjekt(, s nimiz ma provozni
rozhrani, jako jsou Zelezni¢ni podniky vykonavajici ¢innost na kontrolované infrastrukture, jeho dodavatelé,
sousedni provozovatelé infrastruktury, stavenisté, mistni organy (pro silni¢ni rozhrani) a pohotovostni
sluzby.

Informace o pravnich predpisech (vnitrostatnich i evropskych), které bude dodrZzovat.

Popis (véetné organizacniho schématu), ktery uvadi, jak je SMS strukturovan a fizen uvnitf organizace, a
ktery obsahuje i odkazy na rGizné oddily SMS, kde Ize nalézt podrobnéjsi informace, napf. provozni predpisy.

Posledni vytisk vyrocni zpravy, kterd podrobné rozebird nejvaznéjsi rizika, jez organizace resi, a cile pfi jejich
fizeni, metodiku pouZivanou k jejich posuzovani a jejich priority.

1.6 Odkazy a normy

o Metodickad pfirucka k TSI OPE

1.7 Otazky dohledu

Ovérte presnost poskytnutych informaci na zakladé znamych informaci o stavajicich ¢innostech v pfipadé
Zadosti o obnovu osvédceni nebo na zakladé jinych dostupnych informaci v pfipadé nového zadatele.
Ovérte, zda SMS tak, jak je popsan, skutecné prinasi opatreni pro zajistovani bezpecnosti v praxi.

Ovérte, zda se vSechna rozhrani, kterd organizace ma s jinymi subjekty, promitaji do opatreni v SMS pro
usmérnovani rizik.
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2 Vedeni
2.1 Vedeni a zavazek

2.1.1  Regulacni poZadavek

2.1.1. Vrcholné vedeni musi prokazat svou vadci roli a zavazek vypracovat, zavést, udrZovat a soustavné
zlepSovat systém zajistovani bezpecnosti tim, ze:

(a) prijme celkovou odpovédnost za bezpecnost a povinnosti s ni spojené,

(b) zajisti, aby se vedeni na rdznych uUrovnich organizace zavazalo k bezpecnosti ve svych
¢innostech a vztazich se zameéstnanci a subdodavateli,

(c) zajisti vypracovani a pochopeni bezpecnostni politiky a bezpecnostnich cild, které jsou
v souladu se strategickym smérovanim organizace,

(d) zajisti integraci poZadavkd systému zajistovani bezpecnosti do podnikovych procest
organizace,

(e) zajisti dostupnost zdrojl potfebnych pro systém zajistovani bezpecnosti,

(f) zajisti, aby systém zajistovani bezpecnosti ucinné kontroloval bezpeénostni rizika, ktera
organizace zpUsobuje,

(g) motivuje zaméstnance k tomu, aby podporovali dodrzovani pozadavkd systému zajistovani
bezpecénosti,

(h) podporuje soustavné zlepsovani systému zajistovani bezpecnosti,

(i) zajisti, aby pfi identifikaci a fizeni podnikatelskych rizik organizace byla zohlednéna
bezpeénost, a vysvétluje, jak se budou zjistovat a fesit rozpory mezi bezpecnosti a jinymi
podnikatelskymi cili,

(j)  podporuje pozitivni kulturu bezpecénosti.

2.1.2  Ucel

. VytyCeni jasného a pozitivniho sméru pro zajistovani bezpec¢nosti bude mit dilezity dopad na Fizeni rizik.
Posuzujici organ si musi byt jist, Ze se Zadatel zavazal pridélovat zdroje tak, aby umoznil bezpeény provoz
organizace a Ucinné fizeni jejich rizik, a Ze vedeni v rdmci organizace Zadatele je zde, aby zajistilo, Ze tomu
tak bude. Zavazek vedeni organizace v(ci lidskym a organiza¢nim faktorlim je doloZen v politikach a cilech a
v chovani vedeni organizace a vedeni. Pristup vedeni k lidskym a organizacnim faktordm bude také
zajistovat, aby se rozvoj Skoleni a postup(l opiral o Ukol, ktery ma byt pInén ve svém pfirozeném prostredi,
jez pomuze optimalizovat usmérnovani rizik a vykonnost.

Bezpecnostni politika uvadi vyznam a poradi priorit bezpecnosti, véetné integrace lidskych a organizac¢nich
faktord a podpory kultury bezpecnosti.

Organizace podporuje neustdlou a kolektivni ostraZitost, bojuje proti védomé necinnosti (,,vSechno je pod
kontrolou®) a pfiliSnému zjednodusSovani (,k zajiSténi bezpecnosti staci respektovat postupy”) a rozviji
patravy postoj. Kromé toho si jsou vSichni U¢astnici v organizaci védomi toho, ze at uz jsou kvalita planovani
a organizace, technické prekazky a postupy jakékoli, vidy mizZe byt propast mezi tim, co bylo pfedjimano, a
tim, co se skutecné stalo. VyuZivaji se vSechny mozné zdroje k odhaleni a kolektivni analyze téch situaci, které
nebyly patticné predjimany.

Komunikace organizace tykajici se bezpecnosti je navic v souladu s realitou manazerskych rozhodnuti.
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Aby SMS fungoval ucinné a zlepSoval se v budoucnosti, je zasadni, aby osoby ve vedoucich rolich prokazovaly
svym pracovnikim a zucastnénym stranam, ze vytvafeji pozitivni agendu, v jejimz ramci lze zajistovat
bezpecnost. Nejvétsi vliv na organizacni kulturu maji osoby ve vedoucich pozicich, a je tudiz zasadni, aby
mohly predavat spravna sdéleni svym podfizenym. Chovani manaZzerd na vSech Urovnich v organizaci a
dlleZitost, jakou pfipisuji ve svych kaZdodennich rozhodnutich bezpecnosti, ovliviiuje vyrazné chovani
ostatnich Ucastnik(l pfi bezpeéném plnéni jejich ukol(. ManazZeti by téz méli vytvaret fyzické a socidlni
pracovni prostfedi, v némz jsou bezpeéné vykonavany kli¢ové prace.

2.1.3  Vysvétleni

,Vrcholnym vedenim” (bod 2.1.1) v tomto kontextu se rozumi ti, ktefi rozhoduji jako Fidici mysl organizace.
Obvykle do néj patti vykonny reditel, clenové skupiny vrcholného vedeni, pfedseda a ¢lenové predstavenstva.
Jako skupina a jako jednotlivci je ,vrcholné vedeni” povinno prokazovat vedeni a zavazek vici systému
zajistovani bezpecnosti a jeho prostfednictvim.

Bezpecnostnim rizikim musi byt prikladan dostate¢ny vyznam (bod 2.1.1 pism. i)), aby byla vyvaZzena jina
podnikatelskd rizika, a predeslo se tak situaci, kdy vedeni organizace bude uptfednostiovat podnikatelské
potreby takovym zplsobem, Ze stav bezpecnosti bude oslabovat. Vrcholné vedeni musi zajistit, Ze cile budou
plnény takovym zplsobem, aby byl udrZovan stav bezpecnosti a rizika byla fizena tak, jak je pfimérené
proveditelné. Sporné cile by nemély vyvoldvat sporné uUkoly pro jednotlivce, které by mohly vést
k bezpecnostnim problémuim.

Integrovany pristup vedeni a vedeni organizace k lidskym a organizaénim faktordm znamena vytyceni cild,
ocekavani a odpovédnost v souvislosti s bezpecnostnim chovanim na vsech Urovnich organizace a zajisténi
vCasné zpétné vazby a komunikace.

2.1.4 Dukazy

e Existuje bezpecnostni politika, cile a diikazy, Ze jsou k dispozici vSem pracovnikim, kteri jim rozumi, a
je vyjasnéno, jak zapadaji do jinych podnikovych procest (bod 2.1.1 pism. a), b), e) a g)).

e Bezpecnostni politika uvddi dileZitost uplatriovani pfistupu opirajiciho se o lidské a organizacni
faktory ve vsech bezpecnostnich procesech pro to, aby bylo dosaZeno vysoké urovné bezpecnosti
v organizaci. Organizace ukazuje, jak jsou fizeny zdleZitosti tykajici se lidskych a organizacnich faktord
v organizacnich procesech (bod 2.1.1 pism. c)).

e Vztah mezi SMS a jinymi podnikatelskymi ¢innostmi je jasné stanoven v postupu nebo organizacnim
schématu (bod 2.1.1 pism. e), i)).

eV bezpecnostni politice nebo v jinych procesech jsou dostupné informace o tom, Ze se vedeni
organizace zavdzalo k poskytovdni a zachovdvdni dostatecnych zdroji, coZ umoZiiuje ucinné
fungovadni SMS (bod 2.1.1 pism. e)).

e  Existuji dukazy o tom, Ze vedeni podporuje pozitivni kulturu bezpecnosti (bod 2.1.1 pism. j)).

e Dukazy o tom, jak je zajiStovdno, aby pracovnici chdpali své bezpecnostni role a povinnosti, a jak to,
co délaji, ovliviiuje schopnost organizace usmérnovat rizika prostrednictvim SMS (bod 2.1.1 pism. d),
flai)).

e Vrdmci bezpecnostni politiky nebo jiné dokumentace existuji dikazy o tom, Ze se organizace snazi
informovat své pracovniky o ddlezité roli, kterou hraji pri zajistovani toho, aby SMS fungoval v praxi,
a poskytoval tak smyslupiné usmérriovani rizik (bod 2.1.1 pism. e)).

e Existuji procesy, které uvddéji, jak by mély byt lidské a organizacni faktory reseny a sdélovdny
v organizaci, a které souviseji s podnikatelskymi cili organizace a organizacnimi procesy, napfr.
projekty, vysSetfovdni mimorddnych uddlosti a nehod, analyzy rizik a dalsi ¢innosti v oblasti
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bezpecnosti pro vlastni pracovniky, dodavatele, subdodavatele a partnery organizace (bod 2.2.1
pism. c), d) a e)).

e  Existuji dikazy, Ze vedeni zavedlo procesy s cilem zajistit, aby se subdodavatelé organizace radné
vénovali lidskym a organizacnich faktorim (bod 2.2.1 pism. c), d), e)).

2.1.5 Priklady dikazi

Je predloZena bezpecnostni politika podepsana vykonnym feditelem a opatfena datem a tato politika jasné
formuluje zavazek vedeni organizace vici bezpecnosti a jejimu zlepSovani a zplsob, jakym se zaméstnanci
zapojuji do fizeni bezpecnostnich rizik. Bezpecnostni politika téZ naznacuje, jak probéhne jeji prezkum.

Jasny soubor pro organizaci vytycenych bezpecnostnich cill, které jsou vyznamné (Significant), méfitelné
(Measurable), dosazitelné (Achievable), realistické (Realistic) a ohrani¢ené v case (Time bound) (SMART), a
je stanovena i jasna metodika v postupu jejich tvorby a analyzy uspéchu ¢i nedspéchu pfi jejich dosahovani.

Jasné stanovisko vedeni k tomu, jak podporuje pozitivni kulturu bezpecnosti a jak jsou do procesu zapojeni
zaméstnanci.

Prehled porad vrcholného vedeni, na nichz je bezpecnost standardni polozkou vykazovani, a jejich cetnost.

Jasné stanovisko, pokud jde o zavazek organizace poskytnout dostatecné zdroje k efektivnimu fungovani SMS
pfi usmérnovani rizik.
Organizacni schéma jasné znazornuje, jak SMS funguje a kdo za co odpovida.

Pfi navrhovani nového vybaveni, napf. novych vlak(, je zvolen pfistup opirajici se o lidské a organizacni
faktory. Ten zahrnuje vyuZiti zkusenosti soucasnych uzivatell pfi tvorbé pozadavkd na navrhy, analyzovani
ukolll kidentifikaci kognitivnich a fyziologickych vyzev, sniZeni potencidlu pro nesprdvnou cinnost
prostfednictvim ndvrhu tim, Ze budou uplatiiovany pokyny pro lidské faktory, jako jsou rozdilné normy I1SO
nebo UIC, provedeni analyzy pracovni zatéZe a zvladani Unavy s cilem zajistit, aby personadl byl schopen plnit
ukoly, provadéni analyz rizik pro identifikaci potencidlnich problémi a uréeni kompenzacnich opatfeni.
Environmentalni faktory, jako je snih, horko, dést apod., jsou brany v Gvahu stejné jako socio-ekonomické
faktory, naptiklad organizacni priority, zadavani zakdzek a vnitrostatni kultura.

Vedeni doklada prostrednictvim zapist z bezpecnostnich prohlidek nebo navstév na pracovisti svij zavazek
podporovat pozitivni kulturu bezpecnosti a svoji touhu vést prikladem.

2.1.6 Odkazy a normy

e Kultura bezpecnosti (SKYbrary)

2.1.7 Otdzky dohledu

Klicovymi otdzkami pro dohled je mira jakéhokoli nesouladu mezi kterymikoli politikami a postupy
poskytnutymi v rdmci dikazl vySe a pozorovanou realitou béhem dohledu a to, do jaké miry si je
organizace této propasti védoma.

Rozsah skutecného zavazku vedeni viici SMS a podpore kultury bezpecnosti, stejné jako zdvazku
zaméstnanc( vici organizaci by mél byt béhem dohledu testovan tak, Ze budou prezkoumany vlastni
mechanismy organizace slouZici k pochopeni a rozvoji této kultury a SMS.

Ovérte, zda organizace muizZe doloZit, Ze dostatecné zdroje jsou vénovany rozvoji, zavadéni, udrzovani a
soustavnému zlepsSovani systému zajistovani bezpecnosti.
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Ovéite pohovorem s vrcholnym vedenim a jinymi zaméstnanci, jak vedeni dava najevo svij zavazek ke
zlepsovani bezpecnosti. Zjistéte, jak ¢asto a jakym zplsobem je v kontaktu se zaméstnanci kvili otazkam

bezpecnosti nebo kvili podpofe kultury bezpeénosti (pracovni setkani, fora, vyhrazené bezpecénostni dny
atd...).

Ovéfte, zda vrcholné vedeni komunikuje ohledné cill bud tak, Ze vybizi vSechny pracovniky, aby ptispivali
k jejich dosahovéni, nebo Ze vsem dékuje za lepsi vysledky.
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2.2 Bezpecnostni politika

2.2.1

Regulacni poZadavek

2.2.1.

2.2.2.

Dokument popisujici bezpecnostni politiku organizace je vypracovan vrcholnym vedenim a je:
(a) vhodny pro druh, charakter a rozsah Zelezni¢niho provozu organizace,

(b) schvalen vykonnym feditelem organizace (nebo zastupcem ¢i zastupci vrcholného vedeni),
(c) aktivné provadén, sdélovan a zpfistupnén vsem zaméstnanctim.

Bezpecnostni politika musi:

(a) zahrnovat zavazek dodrZovat veskeré pravni a jiné poZzadavky souvisejici s bezpecnosti,

(b) poskytnout rdmec pro stanoveni bezpecnostnich cild a hodnoceni stavu bezpecnosti
organizace vUci témto cilim,

(c) zahrnovat zdvazek kontrolovat jak bezpecnostni rizika, kterd plynou zvlastni cinnosti
organizace, tak i bezpecnostni rizika zplsobena jinymi,

(d) zahrnovat zavazek soustavné zlepsovat systém zajistovani bezpecnosti,

(e) byt udrZovana v souladu s podnikatelskou strategii a hodnocenim stavu bezpecnosti
organizace.

2.2.2

Ucel

Bezpecnostni politika je dilezity dokument, ktery ukazuje, jak organizace fidi své povinnosti v oblasti
bezpecnosti, a své vedeni a zavazek viici naleZitému zajistovani bezpe&nosti. Zadatel by mél byt schopen
ukazat, Ze ma bezpecnostni politiku, kterad spliiuje vySe uvedené pozadavky a shrnuje zakladni strukturu
usmérnovani rizik.

2.2.3

Vysvétleni

Bezpecnostni politika je vyjadrenim filozofie vedeni, a proto je tento oddil Gzce spjat s oddilem 3.1. Napfriklad
regulacni pozadavek uvedeny vySe nezminuje pfimo lidské a organizacni faktory.

V bodé 2.2.1 pism. a) pravniho textu vyse je tam, kde se poZadavek tyka provozovatell infrastruktury, ,, druh”
nahrazen ,charakterem”.

2.2.4

Dikazy

Zelezni¢ni podnik: Pisemnd bezpecnostni politika podepsand vykonnym feditelem, kterd odrdézi druh
a rozsah cinnosti, podporuje soulad s legislativnimi a jinymi poZadavky, soustavné zlepSovdni
bezpecnosti a poskytuje ramec pro vytyceni bezpecnostnich cilii (bod 2.2.1 pism. a) a b)), (bod 2.2.2
pism. a) aZ c)).

Provozovatel infrastruktury: Pisemnd bezpecnostni politika podepsand vykonnym reditelem, kterd
odrdzi charakter a rozsah Zeleznicniho provozu a rozvoje infrastruktury, podporuje soulad
s legislativnimi a jinymi poZadavky, soustavné zlepSovdni bezpecnosti a pouZivd se k vytyceni
bezpecnostnich cilti (bod 2.2.2 pism. a) aZ c)).

Oba: Informace o tom, Ze s bezpecnostni politikou byli sezndmeni vsichni pracovnici (bod 2.2.1
pism. c)).
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e Informace, Ze bezpecnostni politika je udrZovdna tak, aby byla vZdy sladéna s podnikatelskou strategii
organizace (bod 2.2.2 pism. d)).

e Dikazy, Ze bezpecnostni politika md zdvazek sledovat stav bezpecnosti a Ze je pravidelné
pfezkoumdvdna po analyze stavu bezpeénosti upraveného po prezkumu stavu bezpecnosti organizace na
zakladeé vytycenych cilii.(bod 2.2.2 pism. b) a d))

2.2.5 Priklady dikazu

Bezpecnostni politika podepsana vykonnym feditelem a opatfena datem, pfi¢emz presné odrazi druh, rozsah
a charakter provozu. Dokument obsahuje zavazek k soustavnému zlepSovani SMS.

Bezpeclnostni politika je aktudlni a ma definovany cyklus prezkumu sladény s podnikatelskou strategii.

Bezpecnostni cile jsou konzistentni s prohlasenimi o poslani a vizi v bezpeénostni politice a je z toho vidét, ze
si jich pracovnici ceni a Ze je posilovan jejich zavazek dosahnout jich.

Bezpecnostni politika obsahuje informace nebo odkazy, v nichZ je vyloZen proces, jakym probihd pfezkum,
aby se zjistilo, zda politika po prezkumu stavu bezpecnosti organizace vyzaduje zménu v porovnani se
stanovenymi cili.

Existuje proces pro komunikaci o bezpecnostni politice na intranetu organizace a pro jeji zobrazeni na
strategickych / provoznich mistech.

2.2.6 Otdzky dohledu

Béhem dohledu bude dulezité vyzkouset, jak dobfe byla bezpecnostni politika sdélena vSsem pracovnikiim,
jak dobte ji rozumi a jakou roli hraje ve skutecnosti pfi vymezovani bezpecnostniho rdmce, v némZ organizace
plsobi. Klicovou otazkou je, zda tento dokument pomaha urcit agendu nebo zda existuje pouze proto, Ze to
pozaduje zakon.

Ovérte, zda zmény ve stavu bezpecnosti organizace vyvolaly prezkum bezpecnostni politiky.

Ovérte, zda bezpecnostni politika odrazi realitu organizace.
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2.3 Role, povinnosti, odpovédnost a pravomoci v ramci organizace

2.3.1 Regulacni poZadavek

2.3.1. Povinnosti, odpovédnost a pravomoci zaméstnancu, ktefi maji roli ovliviiujici bezpecnost (véetné
vedoucich pracovnikl a jinych zaméstnancl, ktefi se podileji na uUkolech souvisejicich
s bezpecnosti), musi byt definovany na vsech Urovnich organizace, zdokumentovany, pfidéleny a
pfisluSnym osobam sdéleny.

2.3.2. Organizace musi zajistit, aby zaméstnanci s delegovanymi povinnostmi v oblasti Ukol{ souvisejicich
s bezpecnosti méli pravomoc, kompetence a odpovidajici zdroje, a mohli tak plnit své ukoly, aniz
by byli nepfiznivé ovlivnéni ¢innosti jinych podnikovych funkci.

2.3.3. Delegovani odpovédnosti v oblasti Ukold souvisejicich s bezpecnosti musi byt zdokumentovano,
sdéleno prislusnym zaméstnanclim, pfijato a pochopeno.

2.3.4. Organizace musi popsat pridéleni roli uvedenych v bodé 2.3.1 podnikovym funkcim v organizaci a
v prislusnych pripadech vné organizace (viz bod 5.3. Dodavatelé, subdodavatelé a partnefi).

2.3.2  Ucel

Cilem tohoto poZadavku je ziskat od Zadatele jasny obraz struktury organizace a toho, jak jsou v pribéhu ¢asu
pridélovany a udrzovdny role a povinnosti od kli¢ovych pozic az po vrcholné vedeni. To je zdkladem pro
pochopeni, jak dobfe systém zajitovani bezpecnosti organizace usmérfiuje rizika. Zadatel by mél prokazat,
jak jsou pfislusnym pracovnikim pridélovany ¢innosti, jak zajistuje, aby tito pracovnici jasné chapali své role
a povinnosti, a jak jsou lidé odpovédni za své vysledky.

2.3.3  Vysvétleni

Mohou existovat nedostatky v pochopeni, pokud jde o predpisy tykajici se zajistovani bezpecnosti na
provozni Urovni a fidici procesy, které maji provadét systém zajistovani bezpecnosti (napf¥. posuzovani rizik,
sledovani). Identifikace roli relevantnich v rdmci systému zajistovani bezpecnosti (bod 2.3.1) se neomezuje
na role, které mohou nebo jsou odpovédné za fizeni bezpecnostnich procestll, napf. manazer pro bezpecnost
nebo bezpecnostni tym, ale rozsifuje se na jakoukoli roli zapojenou do Ukolli souvisejicich s bezpecnosti,
napr. provozni pracovnici, a to nezavisi na jejich manazerské nebo nemanazerské pozici v organizaci (tj. vyssi
manazefi, Usekovi manazefi, jini pracovnici/zaméstnanci/personal).

Vramci roli, povinnosti, odpovédnosti a pravomoci (2.3.1) by se méla zahrnout vyména informaci
souvisejicich s bezpecnosti. Napfiklad, kdo odpovidad za vydavani oznameni o poslednich zménach pro
strojvedouci. (viz také body 4.4.1 a 4.4.2).

SMS by mél byt v souladu s poZadavky na CSM tykajicich se SMS (bod 1.1.1 pism. d)) a vrcholné vedeni
odpovida za zajisténi, Ze je jeho SMS spliiuje. Vrcholné vedeni miiZze nékteré ze svych povinnosti prevést na
pfislusné zaméstnance. Podavani zprav o vykonnosti probihd v souladu s poZadavky na pfezkum vedenim
(bod 6.3), pokud pfislusni zaméstnanci nesou odpovédnost za zpravu o vykonnosti systému zajistovani
bezpecnosti pro vrcholné vedeni.

,Ukoly souvisejici s bezpe¢nosti (bod 2.3.1) se neomezuji na ukoly, které p¥imo zajistuji bezpecnost (tj.
rozhodujici ukoly tykajici se bezpecnosti, které pracovnici vykondvaji, kdyz fidi nebo ovliviuji pohyb vlaku,
ktery by podle TSI OPE mohl mit dopad na zdravi a bezpecnost osob). Jsou sem zahrnuty i neprovozni tkoly,
které ovliviiuji bezpecnost.

Ir,, Vv evyvs

»,Delegovani” (bod 2.3.3) znamena prevod odpovédnosti z vyssi pozice na nizsi obvykle za Gcelem urychleni
reakce organizace na vznikajici zaleZitosti. Delegovat Ize odpovédnost za bezpecnost, tj. Ize ji provadét
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postupné smérem doll, a to vramci definovanych pracovnich povinnosti za predpokladu, Ze je takové
delegovani zdokumentovano. Osobni odpovédnost za bezpecnost delegovat nelze. Definuje povinnost osoby,
ktera je pokladana za odpovédnou, pokud néco neni provedeno, nefunguje nebo neni dosazeno cile, prokazat
uspokojivé splnéni jejich povinnosti. Sdélovani a pfijimani ukold (bod 2.3.3), véetné ukoll souvisejicich
s bezpecnosti, je soucasti béZného podnikového procesu, v némz jsou pracovnici pridélovani funkcim, a mélo
by byt moZné provést audit.

Pridélovani roli (bod 2.3.4) Ize dolozZit pfedloZzenim pfislusného usporadani organizace nebo organizacniho
schématu.

Vedeni organizace by mélo mit dostatecné znalosti a mélo by chapat otazky lidskych a organizacnich faktorq,
aby bylo zajisténo, Ze se v pfipadé potfeby zapoji odbornici. Role, povinnosti a odpovédnost odbornik( na
lidské a organizacni faktory by mély byt definovany podle ukol(, které maji byt spinény. (bod 2.3.3).

Mél by byt zaveden proces, ktery bude zajistovat, aby jednotlivci hlasili nebezpecéné situace, mimoradné
udalosti a nehody bez obav z nasledk(. Politika podporuje prava a povinnosti jednotlivcd v souvislosti
s upozornovanim na bezpecnostni problémy a netoleruje obtézovani, zastrasovani, odplatu ani diskriminaci
v disledku toho, Ze tak ucini. Klicem k Uspéchu spravedlivé kultury je divéra a otevienost v organizaci. Ty se
tvofi v pribéhu casu a zaviseji na ochoté vedeni organizace provadét komplexni analyzy pfi mimofadnych
udalostech a nehodach, jakozZ i na jeho ochoté pred reakci vyslechnout a zjistovat. Pfi zavadéni spravedlivé
kultury je dilezita dlislednost pfi feseni bezpeénostnich otazek.

2.3.4 Dukazy

e Organizacni schéma a pfislusné vysvétleni struktury organizace, pfislusné povinnosti v oblasti
bezpecnosti a zplsob reseni systému zajistovdni bezpecnosti a jeho spojeni s kontextem organizace
(bod 2.3.1), (bod 2.3.4).

e Seznam dalSich informaci upfesriujicich povinnosti v oblasti bezpecnosti v ramci struktury organizace
(bod 2.3.1), (bod 2.3.3).

e Dukazy, Ze je zaveden a udrZovdn systém fizeni kompetenci pro vsechny pracovniky, ktery posuzuje
vhodnost ukoli s pfidélenymi povinnostmi, kompetencemi a zdroji (bod 2.3.2).

e Dikazy ze systému rizeni kompetenci nebo jinych postupl, Ze organizace zajistuje, aby pracovnikiim
byly sdélovdny role a povinnosti, aby je pracovnici prijimali a jasné chdpali a aby nesli odpovédnost
za jejich plnéni (bod 2.3.3).

e Popis povinnosti pro provoz a udrzbu, véetné definice poZadavkd, které by pracovnici a pripadné
dodavatelé méli pinit (bod 2.3.4).

e Strategie pro lidské a organizacni faktory by méla doklddat poZadavky ohledné toho, kdy a jak se
uplatiuji odborné poznatky o lidskych a organizacnich faktorech a jaké jsou jejich role a povinnosti
(bod 2.3.1), (viz také bod 4.6).

2.3.5  Priklady dukazu

Organizac¢ni schéma s doplriiujicim textem, kde posuzovatel vidi, jak je SMS strukturovan a jak spolu rizné
Casti souviseji.

Proces zahrnujici pridélovani povinnosti v oblasti bezpecnosti, v némz jsou povoleny pravomoci delegovat,
s nékolika priklady, na nichZ bude ukazano, jak proces funguje.

Priklady popisG pracovnich mist pro ukoly souvisejici s bezpecnosti, téZ Ukoll, které nesouviseji pfimo
s ¢innosti a které nepfimo ovliviiuji zajistovani provozu (tj. pfidélovani pracovnich mist, planovani provozu a
poskytovani provoznich informaci pracovnikiim, dohled nad provozem).
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Odkaz na systém fizeni kompetenci (CMS) s informacemi o tom, jak je strukturovan, a odkazy na podrobnosti.

Je zajistén proces zpétné vazby, ktery se pouziva k zabezpeceni radného pochopeni informaci prochazejicich
organizaci smérem dol(.

Postup(y), jak zjistit, jaké kompetence a zdroje jsou nutné v zajmu podpory bezpeénostnich ukoll a
povinnosti pro vSechny Urovné hierarchie.

Strategie pro lidské a organizacni faktory ukazuje, jak jsou tyto lidské a organizacni faktory integrovanou
soucasti procesl a projektld. Odborné znalosti a ¢innosti tykajici se lidskych a organizacnich faktor( jsou
vhodné pro velikost organizaéniho procesu nebo projektu. Role a povinnosti a odpovédnost, jakoz i stadia
pro zapojeni odbornika na lidské faktory jsou definovany v procesu nebo projektovém planu.

2.3.6 Odkazy a normy

e QOdpovédnost a povinnosti v oblasti bezpecnosti (SKYbrary)

2.3.7 Otdzky dohledu

Pro dohled budou zde klicovymi otdzkami zélezitosti miry. Bude nutné odpovédét na otazku, ,jak dalece
odrazeji poskytnuté informace redlnost situace v praxi“?

Cestou k zodpovézeni vétsSiny otazek v tomto oddile bude pfezkoumat fungovani systému fizeni kompetenci.
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2.4 Konzultace se zaméstnanci a dalSimi stranami

2.4.1 Regulacni poZadavek

2.4.1. Sezaméstnanci, jejich zastupci a externimi zicastnénymi stranami se podle potreby a v ptislusnych
pripadech konzultuje vytvareni, udrZovani a zlepsovani systému zajistovani bezpec¢nosti, pokud jde
o prislusné casti, za které odpovidaji, véetné bezpecnostnich aspektl provoznich postupd.

2.4.2. Organizace usnadiuje konzultace se zaméstnanci tim, Ze poskytuje metody a prostfedky pro
zapojeni zaméstnancl, zaznamendvani jejich stanovisek a poskytovani zpétné vazby ke
stanovisklim zaméstnancu.

2.4.2 Ucel

Zadatel by mél poskytnout dlikazy, 7e aktivné zapojuje své zaméstnance (nebo jejich zastupce), jako? i externi
zUcastnéné strany do pouzivani a vyvoje systému zajistovani bezpeénosti pro usmérnovani rizik v pribéhu
¢asu. To posuzujicimu organu téz ukaze, jakou md organizace kulturu bezpecnosti a jak aktivné zapojuje
pfislusné treti strany do zajiStovani bezpecnosti v oblastech, kde je riziko sdileno.

Organizace si je védoma toho, Ze zadnd jednotlivda osoba nema sama o sobé vesSkeré informace, které jsou
zapotrebi k zajistovani bezpelnosti udrzitelnym zptsobem. Odbornici na procesy, bezpecénostni odbornici,
podplrné sluzby, klicovi zaméstnanci, vedeni organizace a pracovnici dohledu, odborové svazy i externi
dodavatelé, ti vSichni maji a vyuzivaji znalosti a informace, které jsou pro bezpecnost zasadni. Musi ziskat
prilezitost k setkani, diskusi a vyjadreni svého stanoviska, aby co nejlépe pochopili realitu pracovisté. Zvlastni
pozornost je zapotiebi na organiza¢nich rozhranich mezi sluzbami, oddélenimi a organizacemi. Méla by se
podporovat vyména ndpadu a informaci k analyzam a fizeni rizik, nehod a udalosti.

Zapojeni do podavani zprav o rozhodujicich informacich tykajicich se bezpecnosti a Ucast pti analyzovani
nebezpecnych situaci a mimoradnych udalosti podporuje klima dlvéry. Navic je aktivné vyhledavan vcasny
vstup provoznich zaméstnancl pfi posuzovani rizik, navrhovani nebo preméné technického vybaveni a
zapisovani novych postupu.

2.4.3  Vysvétleni

Tyto externi subjekty (bod 2.4.1) Ize konzultovat ve véci zalezZitosti tykajicich se systému fizeni. Napfiklad
dodavatelé mohou nést odpovédnost za nékteré uUkoly souvisejici s bezpecnosti, jako je pfiprava vlaku nebo
udrzba infrastruktury. Pfi posuzovani postupu pfipravy vlaku nebo udrzby infrastruktury z hlediska rizik je
osvédcenym postupem zapojit do procesu tyto dodavatele.

Externimi subjekty se mysli organizace, které maji rozhrani se zadatelem, jako jsou dodavatelé, partnefi,
subdodavatelé, ptislusné vladni agentury, mistni orgdny nebo sluzby tisnového volani.

Vyvoj pozitivni kultury bezpecénosti podporuje dobra kvalita a v€asné sdéleni relevantnich informaci tém, kdo
je potrebuiji.

2.4.4 Dukazy

e Zadatel by mél poskytnout podrobnosti o procesu pro konzultace zaméstnancti (nebo jejich zdstupcti)
a prislusnych externich zucastnénych stran, véetné toho, jak se tyto konzultace promitaji do zmén
systému zajistovdni bezpecnosti nebo specifickych provoznich postupd (bod 2.4.1), (bod 2.4.2).

e Zadatel by mél poskytnout informace o zavedeném systému, ktery slouZi jako zpétnd vazba
k vysledkim konzultaci pro zaméstnance (bod 2.4.2).
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2.4.5 Priklady dikazi

Proces nebo postup pro konzultace zaméstnancu (a pfipadné jejich zastupct) a zi¢astnénych stran pfi tvorbé
SMS.

Priklady zapisl z konzultaci se zaméstnanci (a/nebo jejich zastupci) se zaznamenanymi vysledky.

Priklady toho, jak jsou shromaZdovana stanoviska a navrhy zaméstnancl béhem fizeni zmén (tj. o
navrzeném / zménéném / novém provoznim postupu) a jak je s nimi nakladano.

Je poskytnut dokument/postup, ktery ukazuje, jak se provozni zaméstnanci, ktefi se budou zabyvat novym
nebo vytvofenym technickym systémem, zapoji v casném stadiu (planovani a tvorba) praci, za uUcelem
shromazdéni vstupl, napt. ohledné rozhrani mezi ¢lovékem a strojem.

Existuji postupy, které uvadeéji, jak by mély byt feseny lidské a organizacéni faktory a sdélovany vysledky
v organizaci, a které souviseji s podnikatelskymi cili organizace a organiza¢nimi procesy, napf. projekty,
vySetfovani mimoradnych uddlosti a nehod, analyzy rizik a dalsi ¢innosti v oblasti bezpeénosti pro vlastni
pracovniky, dodavatele, subdodavatele a partnery.

Organizace by méla jasné definovat ocekavani v oblasti bezpecnosti a poZadované zplsoby chovani.
Organizacni priority jsou sladény, aby se predeslo spornym cilim. Je popsan proces planovani, posuzovani
rizik a kontroly scilem zajistit, aby bezpecnost nebyla narusena jinymi zdjmy podniku, napfiklad
konzervativnim rozhodovanim. Bezpecnostni cile jsou propojeny s kulturou bezpecénosti. Vedeni organizace
prebird aktivni roli pfi planovani a provadéni nezbytnych zmén kultury bezpecénosti.

2.4.6 Otdzky dohledu
DuleZitou soucasti zabezpeceni pozitivniho vlivu osob s relevantnimi zkuSenostmi na systém zajistovani
bezpecnosti organizace je konzultace s pfislusSnymi pracovniky a jejich zapojeni na interni i externi Urovni.

Dohled v této oblasti by se mél zamérovat na zaznamy o tom, jak probihd konzultace zaméstnanci a externich
subjektl, a na jejich pfijaté komentare, jakoZ i na zaclenéni zdznam( zmén SMS, které vznikly v této oblasti.

Zvlastni pozornost by se méla vénovat zplsobu poskytovani zpétné vazby a zpUsobu, jakym je z toho
vyvozovano ponauceni.
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3 Planovani

3.1 Opatieni pro feseni rizik

3.1.1 Regulacni poZadavek

3.1.1. Posuzovani rizik
3.1.1.1. Organizace musi:

(a) identifikovat a analyzovat vSsechny provozni (véetné lidské vykonnosti), organizacni a
technicka rizika relevantni pro druh (charakter) a rozsah cinnosti a oblast provozu
organizace. Tato rizika musi zahrnovat rizika plynouci z lidskych a organizacnich faktord,
jako jsou pracovni zatéZz, organizace prace, Unava nebo vhodnost postup(, a z ¢innosti
jinych zlGcastnénych stran (viz bod 1. Kontext organizace),

(b) vyhodnotit rizika uvedend v pismenu a) pomoci vhodnych metod posouzeni rizik,

(c) vypracovat a zavést bezpecnostni opatfeni, pficemz urci souvisejici povinnosti (viz bod 2.3.
Role, povinnosti, odpovédnost a pravomoci v ramci organizace),

(d) vytvorit systém pro sledovani ucinnosti bezpecnostnich opatieni (viz bod 6.1. Sledovani),

(e) rozpoznat potrebu pfipadné spoluprace s jinymi zdcastnénymi stranami (jako jsou
Zeleznic¢ni podniky, provozovatelé infrastruktury, vyrobce, opravarensky podnik, subjekt
odpovédny za udrzbu, drzitel Zeleznicnich vozidel, poskytovatel sluzeb a zprostfedkovatel)
v oblasti sdilenych rizik a zavadéni odpovidajicich bezpeénostnich opatfeni,

(f) sdélovat rizika zaméstnancim a zicastnénym externim subjektim (viz bod 4.4. Informace
a komunikace).

3.1.1.2 Pri posuzovani rizika musi organizace zohlednit potfebu urcit, zajistit a zachovavat bezpecné
pracovni prostfedi, které je vsouladu s platnymi prdvnimi predpisy, zejména se smérnici
89/391/EHS.

3.1.2. Planovani zmén

3.1.2.1. Pfed provedenim zmény (viz bod 5.4. Rizeni zmén) musi organizace identifikovat potencialni
bezpecnostni rizika a odpovidajici bezpeénostni opatreni (viz bod 3.1.1. Posouzeni rizik) v souladu
s procesem fizeni rizik stanovenym v provadécim nafizeni Komise (EU) ¢.402/2013, vietné
uvaZzeni bezpecnostnich rizik plynoucich ze samotného procesu zmény.

3.1.2 Ucel

Tento poZadavek zasahuje az k jadru SMS, jeho cilem je pfimét Zadatele, aby ukdzal, jak jeho systémy
identifikuji a usmérnuji rizika, jimz Celi. PoZaduje téz, aby Zadatel ukazal, jak vyuziva vysledky posuzovani rizik
v praxi za Ucelem lepsiho usmérnovani rizik, a jak tento proces v pribéhu ¢asu kontroluje. Je dilezité si
zapamatovat, Ze tento pozadavek se netyka primo fizeni rizik vyplyvajicich ze zmén (coz je jiny pozadavek),
ale souvisi s nim. Je zapotrebi poznamenat, Ze existuje specificky poZadavek, ktery ma byt feSen pomoci
otazek posuzovani rizik souvisejicich s lidskou vykonnosti, jako je organizace prace a fizeni rizik Unavy.
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To, jak jsou tyto informace usporadany a sdélovany jako soucast SMS, je véci, kterou Zadatel popiSe v Zadosti.
Obsah by mél odrazet rizika, s nimiz se organizace setka, pficemz ma na pameéti druh a rozsah cinnosti a oblast
jejiho provozu (viz kontext organizace). Je vhodné se zabyvat riziky, za néz nese odpovédnost Zadatel, i riziky
vyplyvajicimi z ¢innosti tfetich subjekta.

Obecné porozuméni tomu, jak predchazet velkym riziklim, v celé organizaci je pokladdano za prioritu pro
spravné zajistovani bezpelnosti. Nizka ¢etnost scénarfe by neméla vést k tomu, aby byl ignorovan. Kromé
toho scilem zajistit redlnost zvoleného scéndare pro posuzovani rizik v porovnani s redlnymi cinnostmi
prispivaji odbornici na zajistovani bezpecnosti i provozovatelé v nejslozitéjsi ¢asti podniku k bezpeénostni
analyze a posuzovani rizik. Vysledky téchto posouzeni jsou sdélovany v pfistupném a srozumitelném formatu
véem Uc&astnikiim, ktefi pFispivaji k bezpe€nosti. Reditelé a vedeni organizace podporuji diskuse o velkych
rizicich, ktera je tfeba fidit, aby bylo zajisténo obecné porozuméni a povédomi. Béhem celého Zivotniho cyklu
systému je kromé toho zdUlrazniovana existence vyznamnych rizik.

3.1.3 Vysvétleni

Pro Ucely posouzeni zadosti by mél zadatel ukazat, jak dodrzuje smérnici Rady 89/391/EHS a souvisejici
nafizeni. Posouzeni se zaméfi na dolozeni toho, jak jsou tyto problémy zvladany, a nikoli na samotné
problémy. Problémy, jako je zvladani Unavy &i stresu, jakoz i testovani fyzické a psychické zdatnosti Ize fesit
jako pravni otdzku v ramci bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, jsou vSak propojeny se systémem tizeni
kompetenci (napf. pro skoleni po dlouhé nepfitomnosti) a s pfidélovanim pracovnich ukoll (zaméstnanci by
méli byt pridélovani na urcitd pracovni mista pouze v pfipadé, Ze jsou zcela jisté pro né zpUsobili), jak je
uvedeno v TSI OPE.

V bodé 3.1.1.1 pism. a) pravniho textu vyse je tam, kde se poZadavek tyka provozovatel( infrastruktury, pro
ucely posuzovani , druh” nahrazen ,,charakterem®.

,Cinnostmi“ (bod 3.1.1.1 pism. a)) se zde rozumi akce, kterou zG¢astnéné strany (dodavatelé, subdodavatelé
a dalsi) vykonavaji jménem Zadatele nebo spolecné s nim, stejné jako aktiva, kterd se pouzivaji na podporu
téchto akci. Klicovym bodem je zde fakt, Ze Zadatel musi dolozit, Ze ma spolehlivy proces posuzovani rizik a
Ze jsou feSena vsechna relevantni rizika. Je-li to vhodné a rozumné, musi organizace vzit v Uvahu urcita rizika
(napr. hydrogeologicka rizika, rizika na Uroviiovych kfizenich traté, kameny hazené na vlaky, nepovolané
osoby). Tyto problémy vsak souviseji s provoznimi riziky (jelikoz vSechny ovliviuji viakovy provoz) a nemusi
souviset pouze s lidskou vykonnosti.

Vyraz ,dalsi zucastnéné strany” oznacuje organizace i jednotlivce. Tyto strany nemusi byt zapojeny do
Zelezni¢niho systému (bod 1.1.1 pism. c)).

Zména muze ¢i nemusi souviset s bezpecnosti (bod 3.1.2.1). Mél by byt posouzen dopad jakychkoli zmén
souvisejicich s bezpec¢nosti a méla by byt uréena vhodnd bezpecnostni opatfeni vedouci ke snizeni
souvisejicich rizik na pfijatelnou Uroven. Provadéni procesu fizeni zmén muze téz vést k bezpecnostnim
rizikim, zejména tehdy, kdyz je rozhodnuto, Ze provadéni zmény bude odloZeno, kdyZ bude nutné vyvarovat
se, z¢&asti nebo zcela, vzniku jiného bezpeénostniho rizika. Rizeni rizik (bod 3.1.1.1) se viak nevyskytuje
vyhradné pfi fizeni zmén. Obecné plati, Ze organizace by méla zajistit nalezité fizeni bezpecnostnich rizik
souvisejicich s jejimi ¢innostmi. Potfeba tato bezpecnostni rizika identifikovat, fidit a usmérnovat, v rdmci
SMS Zadatele, tudiz presahuje fizeni zmén a uplatrfiovani CSM pro hodnoceni a posuzovani rizik.

CSM pro hodnoceni a posuzovani rizik se vztahuji na vSechny technické, provozni nebo organizacni zmény
(u organizacnich naty, které maiji dlsledky pro provoz nebo udrzbu). U kazdé zmény souvisejici s bezpecnosti
musi Zadatel/navrhovatel nejprve rozhodnout, zda je zména vyznamna (¢i nikoli). Ma-li za to, Ze vyznamna
je, musi pomoci zdsad popsanych v CSM dolozZit, Ze rizika s ni souvisejici jsou pfijatelnd a Ze pozadavky
vyplyvajici z tohoto doloZeni byly v ménéném systému skutecné provedeny. Provadéné posuzovani rizik pak
posoudi nezavisly posuzujici nebo uznavany organ, ktery sepiSe zpravu o pfijatelnosti ¢i nepfijatelnosti
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analyzy. Vnitrostatni bezpecnostni orgdny vezmou takové zpravy v Uvahu pfi svych ¢innostech dohledu, ale
vysledky zpravy nemohou zpochybnit, pokud nemaji diivod domnivat se, Ze proces hodnoceni posouzeni rizik
neprobéhl spravné. Pokud zména souvisi s bezpeénosti, ale neni vyznamna, musi Zadatel/navrhovatel své
rozhodnuti zdokumentovat a stale musi zménu posoudit z hlediska rizik v ramci procesu fizeni rizik SMS.
V tomto pripadé musi Zadatel zvolit vhodné metody posuzovani rizik, aby odGvodnil, Ze zavadéna opatreni
pro usmérnovani rizik jsou vhodna ke kontrole souvisejicich rizik na ptijatelné Urovni. Je tfeba poznamenat,
Ze zatimco spoustécem uplatnéni CSM-REA je to, zda je zména vyznamna ¢i neni, organizace by si mohla
zvolit, Ze v kazdém pripadé pouZije CSM pro hodnoceni a posuzovani rizik, pokud se napfiklad domniva, Ze
z obchodnich nebo spolecenskych divodl si zména zasluhuje nezavislé posouzeni praci, které organizace
vykonala.

CSM pro hodnoceni a posuzovani rizik obsahuje Sest kritérii, ktera by méla byt pfezkoumana pro ucely uréeni
,vyznamu®. Témito kritérii jsou:

o disledek chyb: vérohodny scéndr nejhorsiho pripadu pfi chybé posuzovaného systému s ohledem na
existenci bezpecnostnich prekdZzek mimo systém,

e novinka pouZitd pFi provadéni zmény: tykd se toho, co je v odvétvi Zelezni¢ni dopravy inovativni a
co je nové jen pro provedeni zmény organizace,

o sloZitost zmény,

e sledovdni: neschopnost sledovat provedenou zménu béhem celého Zivotniho cyklu systému a
provést patficné zdsahy,

e reverzibilita: neschopnost vrdtit se k systému pred zménou a

e adicionalita: posouzeni vyznamu zmény s ohledem na vSechny posledni upravy posuzovaného
systému souvisejici s bezpecnosti, které nebyly vyhodnoceny jako vyznamné.

Tyto prvky by se mély pouZivat k posouzeni, jak bylo dosazeno rozhodnuti organizaci o ,,vyznamu” v ramci
CSM-REA.

s 7

Ackoli se proces fizeni rizik stanoveny v CSM pro hodnoceni a posuzovani rizik uplatiuje v pfipadé
vyznamnych zmén souvisejicich s bezpecnosti, jsou zasady podporujici proces fizeni rizik uzakonény v daném
nafizeni obvyklou praxi pro Fizeni rizik, a tudiZ se mohou uplatfiovat ve vSech ostatnich situacich, kdy je nutné
posouzeni rizik.

Existuje systematicky pristup pro identifikaci rozhodujicich pracovnich Ukoll a procesl tykajicich se
bezpecnosti a pouZivaji se metody z oblasti lidskych a organizacnich faktor(i k analyzovani rozhodujicich
pracovnich ukold z hlediska bezpecnosti, napf. analyza ukol(, hierarchicka analyza ukola (HTA), tabulkova
analyza uUkoll (TTA). K vybéru a uplatfiovani vhodnych metod je nutné pouzivat profesni odborné poznatky o
lidskych a organizacnich faktorech.

Proces posuzovani rizik by mél popisovat zapojeni odbornik(i na lidské a organizacni faktory a pfislusné
kompetence pro uZivatele a dalsi zicastnéné strany. Sem by mohl patfit napriklad popis toho, do jaké miry
by méli byt odbornici na lidské a organizacni faktory zapojeni do analyzy rizik a jakd Uroven kompetenci
tykajicich se lidskych a organizacnich faktoru je zapotrebi.

Jsou popsany patficné metody pro zaclenéni lidskych a organizac¢nich faktor(l do posuzovani rizik, napfr.
analyza ukold, analyza pouzitelnosti, simulace, lidsky HAZOP, analyza typu motylek.

3.1.4 Dukazy

e Zadatel by mél predloZit dikazy o tom, Ze md proces posuzovdni rizik (véetné popisu pouZitych
metodik, zapojenych pracovniki a jakékoli provedené validace nebo ovéreni), ktery zahrnuje rizika
identifikovand jako vyznamné zmény v ramci CSM pro hodnoceni a posuzovani rizik (provadéci
nafizeni Komise (EU) ¢. 402/2013) i rizika nepovaZovand za vyznamnd, kterd by i presto méla byt
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usmérniovdna, a Ze proces zahrnuje vSechna provozni, organizacni a technickd rizika (bod 3.1.1.1.
pism. a) a b)).

e Dukazy, Ze v posouzenich rizik jsou zohledfiovdna rizika spojend s otdzkami lidskych a organizacnich
faktoru. Strategie pro lidské a organizacni faktory by méla ukazovat, jak a kdy jsou lidské a
organizacni faktory integrovanou soucdsti procesu posuzovdni rizik, a méla by prokazovat pouzivani
vhodnych metod a odbornych poznatkdi (bod 3.1.1.1 pism. a)).

e Dukazy o prostredku pripadného zapojeni tretich stran do procesu posuzovani rizik, véetné zpisobu
fizeni rizik od tretich stran, které ovliviiuji ¢innosti Zelezni¢niho podniku nebo provozovatele
infrastruktury (bod 3.1.1.1 pism. a)), (bod 3.1.1.1 pism. e)), (bod 3.1.1.1 pism. f)).

e Dikazy, Ze Zadatel zaved| proces pro tvorbu a zavddéni opatieni pro usmérnovani rizik, véetné toho,
kdo odpovidd za zajisténi, Ze jsou dokoncovdna (bod 3.1.1.1 pism. c)).

e Zadatel by mél uvést, jak uplatriuje a sdéluje vysledky posuzovdni rizik a souvisejici usmérriovaci
opatreni prislusnym zaméstnancim (bod 3.1.1.1 pism. f)).

e Zadatel by mél predvést, jak sleduje ucinnost svych opatieni pro usmérriovdni rizik véetné toho, jak
jsou procesy nebo postupy dle potreby aktualizovdny (bod 3.1.1.1 pism. d)).

eV rdmcipfedloZenych dikazi by mél Zadatel uvést, jak zohledriuje nutnost dodrZovat dalsi pouZitelné
pravni predpisy, napriklad prijaté v ramci smérnice Rady 89/391/EHS (bod 3.1.1.2).

e Zadatel poskytuje diikazy, aby v rémci svého procesu Fizeni zmén ukdzal, Ze vliv jakékoli zmény je
systematicky hodnocen. To bude znamenat pouZiti posuzovdni rizik véetné pouZiti CSM pro hodnoceni
a posuzovdni rizik k identifikaci rizik a nezbytnych usmérfiovacich opatteni. Zadatel té? doloZi, Ze
usmérnovaci opatreni identifikovand béhem procesu fizeni zmény byla provedena (bod 3.1.2.1).

3.1.5 Priklady diukazi

Proces nebo postup posuzovani rizik dle potfeby véetné toho, jak a kdy se na podporu provadéni
usmérnovacich opatfeni pro fesSeni rizik pouZivaji analyza mozného vyskytu a vlivu vad (FMEA), studie
nebezpecdi a provozuschopnosti (HAZOP) nebo jiné techniky.

Dukazy, jako je seznam nebezpedi, ktery dokladd, Ze organizace ma postup pro systematické vyhodnocovani
nebezpeci jako prvni krok v fizeni rizik, jenz vychazi z vysledk( sledovani, a ktery je, pokud dojde k odhaleni
novych rizik, ihned aktualizovan a doplnén o pfislusné informace o bezpecnostnich opatfenich pfijatych
proto, aby bylo dané riziko stdle pod kontrolou (napf. technické vybaveni, provozni postupy, Skoleni
zaméstnanc().

Prehled prvkd procesu ohledné toho, jak jsou v procesu posuzovani rizik brany v tvahu lidské faktory a jak a
kde se zapojuji potifebné treti strany.

Postup sdélovani vysledkd posuzovani rizik zaméstnanclm dle potreby s ilustraénimi priklady.

Postup pro plnéni dalSich pFislusnych pravnich predpist EU, napf. smérnice Rady 89/391/EHS, do té miry, ze
se na rizika souvisejici se zaméstnanci (Umrti, doasna nebo trvald zranéni, nebezpecné situace) mize
vztahovat pravni rdmec bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ale usmérfiovaci opatfeni by méla byt
zahrnuta do provoznich pfedpist nebo by je méla doplfiovat.

Uvedeni procesu pro zajisténi toho, aby ukoly souvisejicich s bezpecnosti delegované na kazdou kategorii
zaméstnanc( byly navrhovany tak, Ze:

e objem ukoli ke splnéni neni v dobé plnéni ukolu souvisejiciho s bezpecnosti prilis velky,

e v pfipadé kombinace tkold souvisejicich s bezpecnosti je organizace schopna doloZit, Ze je
zachovdna dand uroverh bezpecnosti,

e neexistuji Zadné rozpory mezi provddénim ukolu souvisejicich s bezpecnosti a jinymi cili pridélenymi
zaméstnancim (v souladu s bodem 2.1.1 pism. j)).
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Existuji odkazy strategie pro lidské a organizacni faktory na procesy posuzovani rizik. Tim se doklada, Ze se
pouzivaji vysledky z analyz rizik a Ze jsou provadéna a hodnocena opatfeni pro zlepSeni bezpecnosti.

3.1.6 Odkazy a normy

e Pokyny agentury pro uplatriovdni narizeni Komise o pfijeti spolecné bezpecnostni metody pro
hodnoceni a posuzovdni rizik

e Kritéria prijimdni rizik pro technické systémy a provozni postupy pouZivané v riznych odvétvich

e Pokyny k provddéni narizeni (EU) 2015/1136 o harmonizovanych cilech ndvrhu (CSM DT) v oblasti
plsobnosti CSM o posuzovani rizik

e /SO 31000:2009 Rizeni rizik

e [SO 31010:2009 Rizeni rizik — Techniky posuzovdni rizik

3.1.7 Otdzky dohledu

Proces posuzovani rizik by mél byt pti provadéni dohledu zakladem systému zajistovani bezpeénosti, a proto
by mélo byt moZné na zakladé rozhovorl a kontrol dokumentace a procesu zjistit, zda se skute¢né jednd o
realitu. Klicovy vyznam zde maji jakdkoli zjisténi dohledu, ktera budou relevantni pro budouci obnovu
jednotného osvédceni o bezpecnosti nebo schvéleni z hlediska bezpecnosti. Kromé toho jakdkoli zjisténi
dohledu nad procesy posuzovani rizik by méla dle potreby tvofrit vstupni podklady pro strategii dohledu
vnitrostatniho bezpecnostniho organu.

Nasledujici informace mohou slouZit jako vstupni podklady pro pozdéjsi dohled:

e seznam nebezpeci,

o vysledky analyzy rizik, pfipadné vcetné zpradv subjektu Ci subjekt pro posuzovani rizik,

e zdlvodnéni pouZiti metod posuzovadni rizik (napf. FMECA, FTA, ETA, HAZOP), vcetné toho, jak jsou
stanovena kritéria posuzovdni rizik a jak se urcuje zdvazZnost nebezpeci a pravdépodobnost vyskytu,

e pripadné klasifikace nebezpecnych uddlosti podle pfedmétu, dopadu nebo pricin (napf. predbézny
seznam nebezpeci).

Zaméstnanci s povinnostmi spojenymi s posuzovanim rizik by si méli byt védomi své role a dileZitosti procesu
a méli by byt schopni provadét ho ucinné.

Je obzvlasté dullezité, aby byla prozkoumana rfada prikladl posouzeni rizik, jelikoZz ty ukazi, zda jsou rizika
pomoci vhodné metodiky fadné zohledfiovdna. Pozorovani v terénu by poté mélo prokazat, Ze identifikovana
usmérnovaci opatfeni jsou zavedena.
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3.2 Bezpecnostni cile a planovani

3.2.1 Regulacni poZadavek

3.2.1. Organizace musi urcit bezpecnostni cile pro relevantni funkce na ptislusnych drovnich s cilem
zachovat a pokud mozno zlepsit svilij stav bezpecnosti.

3.2.2. Bezpecnostni cile musi:

(a) byt vsouladu s bezpecnostni politikou a strategickymi cili organizace (v pfislusnych
pfipadech),

(b) byt spojeny s prioritnimi riziky, kterd maji vliv na stav bezpecnosti organizace,
(c) byt méritelné,
(d) zohledriovat platné pravni a jiné pozadavky,
(e) byt prezkoumavany, pokud jde o jejich dosahovani, a podle potreby revidovany,
(f) byt sdélovany.

3.2.3. Organizace musi mit plan(y) popisujici, jak svych bezpecnostnich cil dosahne.

3.2.4. Organizace musi popsat strategii a plan(y) slouZici ke sledovani plnéni bezpecénostnich cill (viz
Sledovani).

3.2.2 Ucel

Zajistit, aby organizace plnila pravni pozadavky a zajistovala, Ze zaméstnanciim bude sdélena koncepce
soustavného zlepsSovani bezpecnosti a Ze ji vedeni organizace bude véfit.

Zadatel musi prokazat, 7e ma smysluplné cile a proces, které provadi a sleduje béhem jejich Zivotnosti.

3.2.3 Vysvétleni

Stavem bezpecnosti se zde rozumi plnéni bezpecnostnich cill organizaci a vykonnost systému zajistovani
bezpecnosti a vSech procestl a postupu, které to podporuiji.

Anglicky vyraz ,,safety objectives” (bezpecnostni cile) je zaménitelny s vyrazem ,safety targets” (bezpecnostni
cile), ackoli ten ma obvykle numericky vyznam. Bezpecnostni cile (safety objectives Ci safety targets) se lisi od
spolec¢nych bezpecnostnich cili (CST) vytycenych na drovni ¢lenskych statl, avsak nékteré spolecnosti mohou
tento vyraz pouzivat k oznaceni cilQ, jichZz dosahuiji, aby udrzely nebo zlepsily svij stav bezpecnosti.

Bezpecnostni cile jsou spojeny s riziky, jelikoZz rizika budou ovliviiovat stav bezpecnosti organizace (tj.
zamyslené vysledky systému zajistovani bezpecnosti, a tudiz Uspéch pfi pInéni cil(l). Bezpecénostni cile mohou
byt kvantitativni, vyjadrené snizenim poctu udalosti jako absolutni hodnota nebo v procentech. Mohou byt
téz kvalitativni, vyjadrené jako generickd hodnota, napft. ,bude zvySena bezpecnost na uroviiovych kfizenich

traté” nebo ,bude zachovdna soucasna uroven bezpecnosti“.

Pomoci pfistupu ,naplanuj, proved, ovér, jednej” by mély byt cile pravidelné revidovany a pfi stanovovani
priorit by mély zohledriovat vysledky posuzovdni rizik a sledovdni v minulosti a vySetfovani nehod a
mimoradnych udalosti, aby byl zachovan, a je-li to proveditelné, zlepSen stav bezpecnosti.

Stanoveni a sledovani ukazatel( stavu bezpecnosti, které podporuji rozhodovani organizace o usmérfiovani
rizik a o tom, zda jsou Ucinné, jsou vstupy pro vytyceni a pfezkum bezpecnostnich cild.
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3.2.4 Dukazy

e FExistuje SMART, soubor bezpecnostnich cilti, které vyhovuji SirsSim podnikovym potrebdm organizace
(bod 3.2.1), (bod 3.2.2 pism. a), b), c)).

e Prohldseni o pravnich poZadavcich a o jejich plnéni (bod 3.2.2 pism. d)).

e Popis, jak Ize téchto cilt dosdhnout a jak jsou sdélovany prislusnym zaméstnancim (bod 3.2.2 pism.
f), (bod 3.2.3).

e  Existuje proces sledovani, ktery je konzistentni s poZadavky stanovenymi v CSM sledovani (nafizeni
(EU) ¢ 1078/2012), pro cile, aby bylo zajisténo, Ze budou disledné vyhovovat tcelu a organizace
dosdhne svych cilii (bod 3.2.2 pism. e)), (bod 3.2.4).

3.2.5  Priklady dikazu

Proces, v némz jsou bezpecnostni cile vytyCovany, je urCovdna jejich priorita a jsou sledovany, a jak se
zabranuje konfliktm s jinymi cili, a neni-li jim zabranéno, jak jsou feSeny. Mél by zahrnovat Uroven, na jaké
jsou cile stanovovany a pripadné, jak pfispivaji k jinym cilim na jinych drovnich. Mél by rovnéz zahrnovat
rozhrani, na¢asovani a vsechny dalsi nezbytné podplrné kvalitativni a kvantitativni Udaje.

Bezpecnostni cile a plan jejich plnéni spolec¢né s procesem, jimz je tfeba se fidit, zda-li se, Ze bezpecnostni
cile nebudou spinény.

Proces nebo postup k pfeméné vysledkl sledovani na bezpecnostni cile, planovani akci k jejich dosazeni a
souvisejici ukazatele plnéni.

3.2.6 Otdzky dohledu
Klicovou otazkou dohledu bude dosazitelnost vytycenych cilli v praxi a to, co se stane ve skutecnosti, pokud
zacne byt jasné, Ze jejich splnéni neni pravdépodobné.

Jak jsou bezpecnostni cile vytyCovany a prezkoumavdny —soustfeduji se na citlivé nebo kritické
¢innosti / kontroly a vyuZivaji ukazatele vysledkd a ¢innosti.

Jak organizace prokazuje soustavné zlepSovani usmérnovani rizik prostfednictvim svych bezpecénostnich cilG.

Hodnoceni, zda organizace mUlze ucinné sledovat sv(j stav bezpecnosti, a tedy pouZivat CSM sledovani
k posouzeni stavu na zakladé bezpecnostnich cilli a souvisejicich ukazatell stavu bezpecnosti.

Vybér nékterého cile jako prikladu (napf. definovaného pred nékolika lety) a zjisténi, zda a jak je sledovan od
svého vzniku az do konec¢ného splnéni (nebo nesplnéni).
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Jak zlepsit fungovani
Zelezni¢niho systému pro

spolecnost.
4 Podpora
4.1 Zdroje

4.1.1 Regulacni poZadavek

4.1.1. Organizace poskytne zdroje, véetné kompetentnich zaméstnanc a ucinného a pouZitelného
vybaveni, které jsou zapotrebi pro zavedeni, realizaci, udrzbu a soustavné zlepSovani systému
zajistovani bezpecnosti.

4.1.2 Ucel

U&elem tohoto poZadavku je zajistit, aby organizace méla zavedeny procesy, diky nimz bude zaji$tovat
patficné zdroje, jako je technické vybaveni nebo systémy ¢i kompetentni zaméstnanci, k tomu, aby jeji SMS
mohl usmérnovat rizika v souladu s jejimi cili.

4.1.3  Vysvétleni

Pridéleni patfi¢nych zdroju je predpokladem pro dosazeni vhodné Urovné bezpecnosti.

4.1.4 Dikazy

o Informace tykajici se systému fizeni kompetenci (CMS) nebo v pfipadé, Ze CMS neexistuje, dikazy,
jak organizace zajistuje, Ze ma dostatek kompetentnich zaméstnanci (bod 4.1.1).

e Informace tykajici se toho, jak organizace zajistuje, aby méla dostatek ucinného a pouZitelného
vybaveni, s jehoZ pomoci bude moci pinit své zdvazky v oblasti sluZeb a udrZovat ucinny systém
zajistovdni bezpecnosti, ktery usmérriuje rizika (bod 4.1.1).

e Informace tykajici se organizace funkci udrZby a zplsobu, jak to souvisi s poskytovdnim
dostatecnych zdrojl, s jejichZ pomoci muZe pinit své zdvazky v oblasti sluZeb (bod 4.1.1).

4.1.5 Priklady dikazi

Prohldseni o tom, jak se rozhoduje o poZadavcich na personalni zajisténi, aby SMS fungoval efektivng,
spole¢né s podrobnostmi o prfislusnych referenénich postupech i procesech, kde lze najit dalsi informace.

Postup fizeni kompetenci nebo podrobnosti o procesu, jehoZz ukolem je zajistit, aby organizace méla
v relevantnich rolich kompetentni pracovniky, pfipadné s podrobné popsanymi programy Skoleni (viz téz
oddil 4.2).

Prohlaseni o procesu pridélovani zdroji pro Ucely uspokojovani provoznich potrfeb spoleéné s prislusnymi
odkazy na podplrné dokumenty.

Dokument stanovujici pridélené zdroje pro planované velké zmény v organizaci (véetné personalniho
zajiSténi a zajisténi nezbytného vybaveni).
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4.1.6 Otdzky dohledu

Ovéite, zda jsou poZadavky na ramec kompetenci a na vybaveni jasné provazany zpét az k vystuplm
z posuzovani rizik.

Pfi kontrole CMS by mél vnitrostatni bezpecnostni orgdn zkontrolovat, zda ma organizace zavedeny
prostiedky k identifikaci a udrzeni zaméstnanc( se spravnymi dovednostmi, s jejichZ pomoci mliZze vykonavat
své ukoly bezpecné. Hlavni pozornost bude vénovéana tomu, jak je zajistovana aktualnost CMS.

Pfi pohledu na ¢innosti udrzby, které souviseji s timto pozadavkem, by se osoby vykonavajici dohled mély
snazit zajistit, aby v pfipadé povéreni treti osoby vykonem téchto cCinnosti Zelezni¢ni podnik nebo
provozovatel infrastruktury provadéli svou funkci dohledu, a zajistovali tak patfiéné bezpeény postup
dodavateld.

Kontrolu volnych mist ve vybranych oblastech SMS Ize pouZit jako ukazatel vhodnosti ¢i nevhodnosti lidskych
zdroju.

Podobné i zplsob pouzivani vybaveni, napt. kolik ndhradniho vybaveni je na misté, mlze byt zndmkou kvality
poskytnutého vybaveni, a tedy i dostatec¢nosti zdroju.
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4.2 Kompetence

4.2.1 Regulacni poZadavek

4.2.1. Systém fizeni kompetenci organizace musi zajistit, aby zaméstnanci, ktefi maji roli ovliviujici
bezpecnost, byli kompetentni, pokud jde o ukoly souvisejici s bezpecnosti, za které nesou
odpovédnost (viz bod 2.3. Role, povinnosti, odpovédnost a pravomoci v rdmci organizace), coz
zahrnuje alespon:

(a) identifikaci kompetenci (véetné znalosti, dovednosti, netechnického chovéani a postojl)
nezbytnych pro Ukoly souvisejici s bezpecnosti,

(b) zasady vybéru (poZzadovana minimalni Uroven vzdélani a psychicka a fyzicka zpUsobilost),
(c) vstupni Skoleni, zkusenosti a kvalifikace,
(d) pribézna skoleni a pravidelné aktualizace stavajicich kompetenci,

(e) pravidelné posuzovani kompetenci a kontroly psychické a fyzické zpUsobilosti, aby bylo
zajisténo, Ze kvalifikace a dovednosti jsou v pribéhu ¢asu udrzovany,

(f) specificka Skoleni zamérena na pfislusné ¢asti systému zajistovani bezpeénosti, aby mohli plnit
své ukoly souvisejici s bezpecnosti.

4.2.2. Prozaméstnance, ktefi vykonavaji ukoly souvisejici s bezpecnosti, musi organizace zajistit program
Skoleni, jak uvadi bod 4.2.1 pism. c), d) a f), ktery zajisti, Ze:

(a) program skoleni je realizovan podle zjisténych pozadavkl na kompetence a individualnich
potieb zaméstnancd,

(b) skoleni pripadné zajisti, aby byli zaméstnanci schopni pracovat za vSech provoznich podminek
(normadlnich, zhorsenych a nouzovych),

(c) délka Skoleni a cetnost udrzovacich Skoleni je primérena cilim skoleni,

(d) pro viechny zaméstnance jsou vedeny zdznamy (viz bod 4.5.3. Rizeni dokumentovanych
informaci),

(e) program Skoleni je pravidelné prezkoumavan a auditovan (viz bod 6.2. Interni audit) a
v ptipadé potteby jsou provedeny zmény (viz bod 5.4. Rizeni zmén).

4.2.3. Pro zaméstnance musi byt zaveden mechanismus navratu do prace po nehodach / mimoradnych
udalostech nebo dlouhodobych absencich, véetné poskytnuti dalSiho skoleni, pokud je takova
potreba zjisténa.

4.2.2 Ucel

Uc¢elem tohoto poZadavku je zajistit, aby organizace méla zavedeny vhodné struktury a zdroje k usmérfiovani
rizik, jimz Celi, a mohla nasazovat zaméstnance, ktefi jsou kompetentni plnit bezpeénostni funkce, které
vykondvaji, a zejména ty, které jsou pro bezpecnost kritické. Systém Fizeni kompetenci téZ umozni organizaci
udrzovat v pribéhu ¢asu dovednosti, znalosti a odbornost jejich zaméstnanca.

Kompetence hraje stéZejni roli pfi zajistovani uspokojivé realizace cinnosti. Potfeba kompetentnich
zaméstnancl se rozsifuje na klicovou podporu (véetné dodavatell, konzultantd a subdodavateld sluzeb
souvisejicich s bezpecnosti) a na fidici pracovniky. PoZzadavky na kompetence vedeni organizace jsou ¢asto
prehlizeny; manazefi viak délaji dilezitd rozhodnuti, kterd mohou mit zakladni a dalekosahlé dlsledky pro
zdravi a bezpecnost. Méla by sem patfit ujednani o vyskoleni vSech zaméstnancli na poZadované
bezpecnostni standardy, o zachovani kompetenci bez ohledu na okolnosti, véetné takovych otazek, jako je
dostupnost pracovnik(, a o sledovani Urovni kompetenci v souvislosti s poZzadovanymi standardy.
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V této souvislosti se na bezpecnost pohlizi jako na integrovanou slozku profesniho chovani a
profesionality — a nikoli jako na ,, dalsi vrstvu”, ktera ma byt pfidana k odbornym dovednostem. TéZ schopnost
organizace vyporadat se v redlném cCase s nepredvidanymi udalostmi se ve velké mife spoléha na kompetenci
klicovych zaméstnancl a jejich nadfizenych. Tyto kompetence mohou byt napfiklad rozvinuté simulace a
pravidelny ndcvik sloZitych scénara.

4.2.3 Vysvétleni

Program Skoleni (bod 4.2.2) m{zZe byt poskytovan prostfednictvim Skoliciho stfediska treti strany. V tomto
pripadé by organizace méla zajistit, aby skolici stfedisko bylo kompetentni poskytovat relevantni sluzby bud'
tim, Ze je certifikovdno nebo uzndano vramci vnitrostatniho nebo evropského programu, nebo
prostifednictvim piimého sledovani skolicich ¢innosti a jejich vysledkd. Skolici stiediska mohou zabezpecovat
vSechny potfeby organizace v oblasti Skoleni nebo pouze nékolik z nich na zakladé svych kompetenci
v rliznych oblastech. Pokud pro organizaci zajistuje skoleni skolici stfedisko treti strany, potom musi dana
organizace ovéfit, zda Skoleni zahrnuje vSsechny nezbytné prvky, a pokud ne, méla by doplnit toto externi
Skoleni podle potreby skolenim internim.

,Postoj” (bod 4.2.1 pism. a)) se pouziva k popisu toho, jak lidé reaguji na urcité situace a jak se chovaji obecné
(napft. jsou aktivni, jsou schopni vyjit s jinymi lidmi). To je velmi dileZité pfi propojovani v ramci fungovani
SMS.

Mél by existovat systematicky pfistup, kterym se zajisti, aby byla kompetence v oblasti lidskych a
organizacnich faktor( dostupna bud' v pfislusnych rolich na zdkladé analyzy potfeb, nebo na pohotovostnim
zakladé.

Kompetenci v oblasti lidskych a organizacnich faktor( Ize napfiklad pouzit v projektech souvisejicich s novymi
nebo upravenymi navrhy, pfi analyze nehod s cilem poskytnout netechnicky pohled nebo ohledné otazek
lidské vykonnosti.

4.2.4 Dukazy

e Zadatel by mél poskytnout informace o svém systému Fizeni kompetenci a o zplsobu, jakym
funguje, aby vyhovél zdleZitostem stanovenym v poZadavcich (bod 4.2.1), (bod 4.2.2 pism. a) aZ e)).

e Dikazy musi zahrnovat podrobnosti o skolicich programech, které jsou pro zaméstnance zavedeny
(véetné pripadnych informaci tykajicich se poZadavki organizaci na kompetenci skolitelti), a o tom,
jak se udrZuji v aktudinim stavu a jak jsou prezkoumdvdny (pripadné i pro roli poradce v oblasti
bezpecnosti v ramci RID) (bod 4.2.2 pism. a) az e)).

e Dukazy musi zahrnovat zavedeny mechanismus ndvratu zaméstnancu do prdce po nehoddch a
mimorddnych uddlostech nebo dlouhodobé absenci, vCetné toho, jak se zjistuji potfeby dalsiho
Skoleni (bod 4.2.3).

e VyuzZiva-li Zadatel uzndvané skolici stredisko, které ziskalo certifikaci na zdkladé narizeni EU,
poskytne kopie prislusného osvédceni predpoklad shody s vyse uvedenymi prvky v mire, v jaké se na
né vztahuje tento proces certifikace (bod 4.2.1 pism. a), c) aZ f)), (bod 4.2.2).

e Zadatel by mél uvést, jak zajistuje, aby u stejnych tkolt nebyl Zddny rozdil mezi kompetenci jeho
vlastnich zaméstnanci a kompetenci dodavatell, subdodavatelil a konzultantd, které zaméstndvad
(bod 4.2.1 pism. a) azZ f)).

e Zadatel by mél uvést, jak jsou potfeby kompetence v oblasti lidskych a organizaénich faktort
posuzovdny, coZ zahrnuje vymezeni, v jakych rolich a procesech je kompetence v oblasti lidskych a
organizacnich faktor( nutnd a jakd uroveri kompetence je vyZadovdna. Dostupné schopnosti tykajici
se lidskych faktort (napr. formdlni kvalifikace v oblasti lidskych faktord, tj. akademicky titul,
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interné / externé uzndvané kompetence a zkusenosti) jsou Sity na miru a jsou pfimérené vyspélosti a
komplexnosti spolecnosti (bod 4.2.1 pism. a) az f)).

e Zadatel by mél poskytnout informace o procesu povérovdni zaméstnanci k pfijeti klicovych roli,
vCetné prubéZného fizeni kompetenci zaméstnancii (bod 4.2.1 pism. a) aZ f), bod 4.2.2 pism. d).

4.2.5 Priklady dikazi

Systém fizeni kompetenci s vysvétlenim, jak v pribéhu ¢asu funguje, pripadné i pro neklicové zaméstnance,
jakoZ i odkazy na dokumentaci, ktera ho podporuje, véetné rlznych programu( skoleni a toho, jak jsou
subdodavatelsky zajistovana skolici stfediska Fizena.

Jsou poskytnuta smluvni ujednani (véetné rozsahu plsobnosti) s certifikovanymi skolicimi stfedisky spolecné
s dliikazy o jejich certifikaci.

Priklady program( skoleni pro skupiny zaméstnanca.

Kvalifikace vcetné psychologickych nebo fyzickych poZadavk( povaZované za nutné pro konkrétni role
souvisejici s bezpecnosti.

Postup vySetfovani nehod a mimoradnych udalosti do té miry, v jaké fesi kroky vedouci ke zméné programi
Skoleni s ohledem na nehody a mimo#ddné udalosti, dosavadni dohled apod.

Postup nebo proces zajisténi, aby zaméstnanci méli specifické skoleni nebo udrzovaci Skoleni pro toto:

e predjimané zmény ovlivriujici interni predpisy, infrastrukturu, organizacni strukturu apod.,
e aktualizace pridélenych ukoli (napr. pro strojvedouci, nové trasy, nové typy lokomotiv, novy druh
sluzby).

Proces zajisténi toho, aby:

e kompetence byla udrZovdna dostatecnou praxi v terénu (napr. v pfipadé strojvedoucich znalost
provoznich podminek, kategorii vlakd, trakénich jednotek, vedeni a stanic) a/nebo pldnovdnim
specifického skoleni, zejména v pfipadech dlouhé absence (napr. z diivodu nemoci) nebo
nehody / mimorddné uddlosti,

e byly uskutecnény nezbytné kroky, jsou-li zjiStény nesrovnalosti nebo nevhodné chovdni, napfr.
staZeni osoby Ci konkrétniho vybaveni ze sluzby na urcitou dobu, omezeni s ohledem na uzndvané
dovednosti, byl-li zjistén nesoulad, specifické skoleni apod.,

e byla prijata vhodnd opatreni pro zaméstnance po nehoddch a mimoradnych uddlostech (napr. u
strojvedoucich pri projeti kolem ndvésti, nehoda, jejimZ ucastnikem je néjakd osoba atd. Organizace
napriklad zajistuje, aby strojvedouci byl zplsobily znovu nastoupit do sluZzby nebo aby byl nahrazen
jinym pracovnikem, ktery je pro danou sluZzbu kompetentni),

e byla sdilena ponauceni vyvozend po zdvaznych nehoddch nebo jakékoli jiné vyznamné uddlosti,
zejména kdyZ jsou zjisténa novd rizika, kterd je nutné ridit na provozni urovni,

e proces sledovdni pro systém fizeni kompetenci, vCetné toho, jak je mérena jeho ucinnost.

Proces zajisténi toho, aby byly zavedeny vhodné kompetence pro lidské a organizaéni faktory a aby fungoval
systematicky pfistup, ktery zajisti pfidéleni odpovidajiciho ¢asu a zdroju pro lidské a organizacni faktory.

Kompetence v oblasti kultury bezpecnosti se opird o analyzu potreb. Jsou posuzovany potfeby kompetence
v oblasti kultury bezpelnosti a jsou ukazany strategie zajistovani spravnych kompetenci a zdrojd. Jsou
predvedeny zakladni znalosti kultury bezpecnosti a jeji dlleZitosti, které podporuje vedeni organizace.
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4.2.6 Odkazy a normy

e /SO 10015:1999 Rizeni kvality — smérnice pro skoleni
e [SO 10018: Rizeni kvality — smérnice pro zapojeni lidi a vyuZiti jejich kompetenci

4.2.7 Otdzky dohledu

Jak jsou vystupy z posuzovani rizik spojeny s prezkumem CMS.

Pfi zkoumani systému fizeni kompetenci je dllezZité nezapomenout na to, Ze budou existovat pozadavky
ohledné kompetenci, které plati nad rdmec zaméstnanc( organizace, ale maji dopad i na dodavatele a dalsi
subjekty.

Mélo by byt ovéreno, jak je systém CMS aktualizovan a zda Skolici Cinnosti uskute¢néné na jeho zakladé
odrazeji soucasné potreby organizace.

Organizace by méla mit urcité prostfedky k tomu, aby zajistila, Zze subdodavatelsti pracovnici vykondvajici
¢innosti budou k této ¢innosti kompetentni. To je problém obzvlasté tehdy, kdyz jsou dotéeni dodavatelé
dodavaijici pouze délniky, kde kontroly kompetence nemusi byt tak dikladné.

Urover kompetenci vyzadovana pro podobné &innosti u pfimo zaméstnavanych pracovnikd a dodavatel( by
méla byt stejna.

Je zaveden systém, ktery zajistuje, Ze jsou identifikovany Ukoly a pozice s bezpecnostnim prvkem, véetné
rozhodujicich Gkoll tykajicich se bezpeénosti.

Existuje spolehlivy a Uucinny systém fizeni kompetenci zahrnujici identifikaci potfebnych znalosti a dovednosti,
Skoleni, udrzbu a zdroje pro kompetence; procesy pro nabor, Skoleni, posuzovani, sledovani kompetenci a
vedeni zaznamu, s uvedenim, jak vSechno to pfispiva k dosahovani a udrzovani kompetenci v platnosti.

Orientace na lidské faktory—jak se pfistupuje k posuzovani fyzické a psychické zdatnosti (napf. u
strojvedoucich a jinych pracovnik( vykonavajicich rozhodujici Gkoly tykajici se bezpecnosti).
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4.3 Povédomi

4.3.1 Regulacni poZadavek

4.3.1. Vrcholné vedeni zajisti, aby jeho ¢lenové i zaméstnanci, ktefi maji roli ovliviiujici bezpecnost, si
byli védomi vyznamu, dlleZitosti a nasledkd svych cinnosti a toho, jak prispivaji ke spravnému
uplatriovani a ucinnosti systému zajistovani bezpecnosti, véetné plnéni bezpeénostnich cild (viz
Bezpecnostni cile a planovani).

4.3.2 Ucel

Povédomi znamend upozornéni zaméstnancl na bezpecnostni politiku organizace a na to, jak prispivaji
k bezpecnosti v organizaci, na nebezpedi a rizika, jichZ si museji byt védomi, a vysledky vysetfovani nehod a
mimoradnych udalosti. Patfim sem i upozornéni zaméstnanct na dlsledky toho, pokud nebudou pfispivat
k zavadéni SMS z vlastniho pohledu i z pohledu organizace. U¢elem tohoto pozadavku je fesit otazky kultury
bezpeénosti v organizaci. Ukolem vrcholného vedeni je vytvofit agendu, nastavit sméfovani organizace a
urcit, jak bude probihat podnikatelska ¢innost. Zaméstnanci plsobici v rdmci organizace ziskaji impulz od
vedeni organizace. Zadatel bude muset predvést, jak takové otazky fedi v ramci svych proces a postupd.

4.3.3 Dukazy

e Zadatel by mél uvést, kam se v rémci jeho lidskych zdroji nebo jinych procesii promitd kli¢ovd role,
kterou zameéstnanci hraji pfi pInéni cili organizace, jak se snaZi toto mérit a jaké kroky zavadéji pro
jeji udrZovani a zlepsovani (bod 4.3.1)(viz téZ oddil 2.3).

e Informace o fungovdni systému fizeni kompetenci (bod 4.3.1).

4.3.4  Priklady dukazu

Prohldseni v bezpecénostni politice nebo v jiném dokumentu v souvislosti se zdvazkem ,,orientovat mysleni”
organizace na podporu kultury bezpecnosti organizace s cilem zajistit usmérnovani rizik prostfednictvim
pfistupu systému ftizeni. Dokument bude rovnéz uvadét misto vSech zaméstnancl pti podpore politiky
bezpecnosti pomoci jejich krokli a dosahovani vytycenych bezpecnostnich cil(l. Jsou poskytnuty odkazy na
specifické postupy, jejichz ukolem je podporovat tyto myslenky v celé organizaci.

Prohlaseni téz naznacuje, jak organizace podporuje sv(j pfistup ke kulture bezpecnosti u svych dodavatel,
subdodavatel(l a partnerd.

V pfipadé samotné politiky komunikace vrcholného vedeni ohledné cilli bud' v tom smyslu, Ze vybizi vSsechny
pracovniky, aby prispivali k jejich dosahovani, nebo napfiklad v gratulacich k lepsim vysledkdm.

Informace ukazujici, Ze se vedeni organizace na stfedni Urovni a provozni pracovnici zapojuji do klicovych
bezpecnostnich iniciativ (seminare, fora, dny vénované bezpecnosti, programy skoleni orientované na rozvoj
povédomi o jejich roli v SMS apod.).

Popis komunikacénich kandll a vyuzivanych kanald.

4.3.5 Otdzky dohledu

B&hem pohovoru se zaméstnanci o této problematice je dilezité zjistit, jak lidé chapou role a povinnosti, jez
se jich tykaji. To naznadi, zda je organizace schopna pochopit dlleZitost icinné organiza¢ni kultury nebo
povédomi pfi zajistovani bezpecénosti prostfednictvim SMS.
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Klicovou otazkou pro dohled je, o co organizace opird svou soucasnou kulturu a jaké kroky byly uskuteénény
k jejimu zlepseni a rozvoji.

Ovéftte sledovani plnéni povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi / cile, povédomi o rizicich, kultura
podavani zprav — hledani pochybeni, chyb, poruseni a jinych neslucitelnosti.
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4.4 Informace a komunikace

4.4.1 Regulacni poZadavek

4.4.1. Organizace musi definovat odpovidajici komunikacni kandly, aby byla zajiSténa vyména informaci
souvisejicich s bezpecnosti mezi rlznymi Urovnémi organizace a s externimi zucastnénymi
stranami, véetné dodavatell, subdodavatell a partner(.

4.4.2. Aby bylo zajisténo, Ze se informace souvisejici s bezpec¢nosti dostanou k osobam, které vyvozuji
usudky a cini rozhodnuti, musi organizace fidit identifikaci, pfijimdni, zpracovani, tvorbu a Sifeni
informaci souvisejicich s bezpecnosti.

4.4.3. QOrganizace zajisti, aby informace tykajici se bezpecnosti byly:
(a) relevantni, Uplné a srozumitelné uréenym uzivatellm,
(b) platné,
(c) presné,
(d) konzistentni,
(e) fizeny (viz Rizeni dokumentovanych informaci),
(f) sdélovany pred tim, nez nabydou ucinku,

(g) obdrzeny a pochopeny.

4.4.2 Ucel

7

Soulad s témito poZadavky je navrien tak, aby ukazoval, Ze Zadatel v rdmci své Zadosti prokdazal, Zze ma
zavedeny vhodné prostredky k identifikaci informaci souvisejicich s bezpe¢nosti na rznych trovnich a k jejich
sdélovani ve spravny ¢as a spravnym lidem. Dale Ze prokdzal, Ze provadi mapovani terénu, aby zajistil, Ze
soucasna usmérnovani rizik zistanou relevantni a aktualni a Ze mohou identifikovat nové hrozby a pfileZitosti
vyplyvajici z externich vlivd (politickych, socialnich, environmentalnich, technologickych, ekonomickych a
pravnich). Také Ze prokazal, Ze je schopen zajistit, aby se informace dostaly v organizaci k prislusSnym
zaméstnanclm (zejména k zaméstnancim zasadnim pro bezpecnost), ktefi na né musi reagovat. Soucasti
toho bude i to, jak poskytuje relevantni informace souvisejici s bezpec¢nosti jinym zucastnénym stranam,
s nimiz spolupracuje.

4.4.3 Vysvétleni

Organizace upresni, jaky druh informaci souvisejicich s bezpecnosti musi byt sdélovan, jak budou sdélovany
(viz téz oddil 4.5), komu a za jakych podminek to bude zahdjeno a zpracovavano (bod 4.4.1). Vyména
informaci souvisejicich s bezpecnosti probihda mezi zaméstnanci, ktefi vykonavaji ukoly v rdmci organizace,
dodavateli, subdodavateli nebo partnery, mezi Zeleznicnimi podniky a provozovateli infrastruktury, a je-li to
relevantni mezi provozovateli infrastruktury.

Rozlisuji se rGzné typy informaci:

e dokumentace SMS (viz téZ oddil 4.5),

e statické informace vyZadované od provozovatele infrastruktury pro ucely ndvrhu Zelezni¢niho
provozu, jako jsou provozni predpisy a charakteristiky Zelezni¢ni infrastruktury (napr. rozchod koleje,
délka vlaku, sklon a zatiZeni ndpravy),

e informace vyZadované k pldnovdni Zelezni¢niho provozu, jako jsou jizdni Fady sité se stanicemi,
seznamy tras, docasnd omezeni rychlosti, zmény Zeleznicni infrastruktury, probihajici prdace na trati,
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omezeni rozchodu Zeleznice, vlaky, které maji byt odklonény od pldnované trasy, useky traté, které
maji byt vybudovdny jako jednotratové, progndzy jizdy viaku (véetné jakychkoli zmén tras viaki
a/nebo priméstské dopravy),

e informace tykajici se fizeni viakového provozu (mezi Zeleznicnimi podniky a provozovateli
infrastruktury a pripadné mezi provozovateli infrastruktury) vcetné identifikace kompetentnich
zaméstnancl v kaZdé organizaci, které Ize kontaktovat v pfipadé provozu za zhorsenych podminek
nebo mimorddnych situaci (viz téz oddil 5.5), béhem hlavni pracovni doby a mimo ni.

Zakladni poZadavky pro ucely vymény informaci (bod 4.4.2) jsou identifikovdny v TSI OPE mezi Zelezni¢nim
podnikem a provozovatelem infrastruktury, v nafizeni o subjektech odpovédnych za udrzbu mezi Zelezni¢nim
podnikem a subjektem odpovédnym za udribu, v CSM tykajici se pozadavk( na systém zajistovani
bezpecnosti mezi Zelezni¢nim podnikem / provozovatelem infrastruktury a organy (agenturou, vnitrostatnim
bezpecnostnim organem).

Jsou zavedena opatieni pro vyménu informaci mezi prislusSnymi stranami, pokud jde o bezpecnostni rizika ve
vztahu kzavaddm a konstrukénim nedostatkim nebo porucham technickych systémd, naptiklad u
konstrukénich subsystém(, véetné informaci o podniknutych ndapravnych opatfenich, napfiklad
prostrednictvim dohody o SAIT (informacnim nastroji pro bezpecnostni upozornéni) s Zelezni¢nim odvétvim,
kterou prosadila agentura. Vyuzivani nastroje SAIT naplfiuje povinnost stanovenou ve smérnici o bezpecnosti
Zeleznic (€l. 4 odst. 5) a poZzadavku v CSM sledovani (¢lanek 4) a nafizeni o subjektech odpovédnych za udrzbu
(€l. 5 odst. 5) z hlediska vymény téchto informaci.

,Platnymi“ ve vySe uvedeném kontextu (bod 4.4.3 pism. b)) se rozumi aktualni.

,Konzistentnimi“ ve vySe uvedeném kontextu (bod 4.4.3 pism. d)) se rozumi neodporujici si v pfipadé, Ze
pochdzeji z rGznych zdroja.

»,Pochopenymi” ve vyse uvedeném kontextu (bod 4.4.3 pism. g)) se rozumi, Ze Zadatel prokaze, Ze podnikl
kroky k tomu, aby rozhodujici informace tykajici se bezpecnosti ti, jimZ jsou uréeny, chapali. To Ize zajistit
Skolenim ad-hoc, otdzkami ovéfujicimi pochopeni na poradach nebo pfi rozhodujici komunikaci ohledné
bezpecnosti, pfi niz jsou pfijimany protokoly, které vyZaduji zopakovani podstaty dllezitych sdéleni, napr.
mezi zaméstnancem fizeni provozu a strojvedoucim pro potvrzeni, ze byly pfijaty spravné, nebo jinym
prostiedkem, ktery vyhovuje pozadavku.

4.4.4 Dikazy

e Zadatel identifikuje riizné komunikacni kandly, které v organizaci existuji, a jejich ucel (bod 4.4.1).

e Zadatel musi predloZit napriklad dikazy o jakémkoli internim systému bezpecnostnich upozornéni,
jakémkoli systému pro poskytovani relevantnich, ale rutinnich informaci zaméstnancim a jakémkoli
systému pro poskytovdni relevantnich, ale ad-hoc informaci zaméstnancim (bod 4.4.2).

e Zadatel uvede, jak se pfesvédcuje o tom, Ze se informace, které byly rozsiteny, dostaly k tém, k nimZ
se dostat mély (zejména k osobdm v rozhodujicich roli tykajicich se bezpecnosti), a zda je tyto osoby
pochopily (bod 4.4.3).

4.4.5  Priklady dukazu

Jasné prohlaseni o tom, jak funguje komunikace v obou smérech u rliznych typl a drovni informaci, véetné
odkazu na specifické postupy tykajici se bezpecnostnich upozornéni a rutinnich sdéleni.

Prohlaseni naznacuje, jaké kroky Zadatel uskutecnuje u rliznych typ komunikace, aby se urcité dostala k tém
zaméstnancim, k nimZ m3, a Ze tito pracovnici rozumi toho, co je sdélovano, napf. rozhodujici informace
tykajici se bezpecnosti.
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Proces nebo postup, ktery zajistuje, aby kazdy zaméstnanec zapojeny do ukolu souvisejiciho s bezpecnosti,
dostal spravnou verzi dokumentu ve sprdvny cas.

Proces nebo postup pro potvrzeni doruceni dokumenti tykajicich se bezpecnosti.

Proces/postup pro zajisténi externich subjektd, jako je provozovatel ¢i provozovatelé infrastruktury, (jiné)
Zelezni¢ni podniky, orgdny atd., je poskytnut s uvedenim kontaktni osoby, kterda je schopna s nimi
komunikovat (napt. jazykové dovednosti) a ma pfistup ke spravné drovni informaci.

7vo

Povédomi o knize formulari (viz TSI OPE) se souborem komunikacnich protokold nebo médii pro jasnou a
rychlou vyménu formalizovanych informaci (papirovéd nebo digitdlni média, napf. zaznamova zafizeni)
ovliviiujicich provoz, zejména ohledné pohyb( vlakl v provozu za zhorSenych podminek.

Bezpecnostni upozornéni, kterd jsou vyménovana v rdmci organizace nebo s dalSimi zi¢astnénymi stranami.
Jako nékolik typickych priklad( Ize uvést:

e Zelezniéni podniky poskytuji informace provozovateliim infrastruktury o kaZdé obtiZi, kterd maze mit
vliv na pohyby viaku (zdvady kolejovych vozidel, napf. horkobéZnost ndpravovych loZisek, aby
provozovatel infrastruktury mohl pfijmout opatfeni pro usmérriovadni rizik, jako je zastaveni dopravy
na sousedni trati),

e provozovatel infrastruktury poskytuje informace o zdvaddch infrastruktury a pfipadnych docasnych
bezpecnostnich opatreni, jako je sniZeni rychlosti pro vsechny Zelezni¢ni podniky pusobici v dané
oblasti.

V pfipadé roli povérenych fizenim rozhrani: dikazy o tom, komu je zaslano bezpecnostni upozornéni,
v zavislosti na oblasti provozu (napf. jsou obsazeny v knize tras).

Proces nebo postup pro Sifeni informaci o zménach pro organizacni strukturu organizace na mikro i makro
drovni.

Kopie pokynl danych zaméstnancim, ktefi vykonavaji ukoly souvisejici s bezpecnosti, a tykajicich se
provoznich pfedpisl relevantnich pro sit ¢i sité, pficemz musi byt:

e Uplné: jsou identifikovdny vsechny predpisy a poZadavky relevantni pro ukoly souvisejici
s bezpecnosti a vyznamné pro cinnost Zelezni¢niho podniku a jsou prepsdny do pfislusnych
dokumentd,

e presné: vsechny predpisy a poZadavky jsou prepsdny spravné bez chyb (napfr. chovdni, které je treba
prijmout pred ndvésti, sdéleni souvisejici s bezpecnosti),

e konzistentni: poZadavky vztahujici se na jednu osobu nebo jeden tym z rliznych zdroji jsou slucitelné
a konzistentni a neodporuji si.

4.4.6 Otdzky dohledu

Ovérte, zda existuji techniky a proces pouzivané pti zajistovani aktualnosti pfi usmérfiovani rizik, mapovani
terénu pro pfilezZitosti nebo hrozby.

Ovérte, zda existuje proces pro sledovani pouziti formalizovanych informaci.

Pti dohledu je klicovymi otazkami, jak aktudlni informace jsou a zda se dostdvaji ve spravny cas ke viem
prislusSnym zaméstnancim, napf. k pracovniklim na no¢ni sméné nebo k tém, ktefi pracuji mimo hlavni
zakladny organizace.
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4.5 Dokumentované informace

4.5.1 Regulacni poZadavek

4.5.1. Dokumentace systému zajistovani bezpeénosti
4.5.1.1. Existuje popis systému zajistovani bezpecnosti, ktery zahrnuje:

(a) identifikaci a popis procesu a ¢innosti tykajicich se bezpecnosti Zelezniéniho provozu, véetné
ukoll souvisejicich s bezpeénosti a s nimi spojenych povinnosti (viz bod 2.3. Role, povinnosti,
odpovédnost a pravomoci v ramci organizace),

(b) interakci téchto procest,

(c) postupy nebo jiné dokumenty popisujici, jak jsou tyto procesy zavedeny,

(d) identifikaci dodavatel(, subdodavatell a partnerl, véetné popisu druhu a rozsahu
poskytovanych sluzeb,

(e) identifikaci smluvnich ujednani a dalSich obchodnich dohod uzavienych mezi organizaci a
jinymi stranami uvedenymi v pismenu d) nezbytnych k fizeni bezpecnostnich rizik organizace
a rizik souvisejicich s vyuzivanim subdodavatel(,

(f) odkaz na dokumentované informace pozadované timto narizenim.

4.5.1.2. Organizace zajisti, aby pfislusSnému vnitrostatnimu bezpeénostnimu organu (¢i orgdniim) byla
kazdoroc¢né predlozena vyrocni zprdva o bezpecnosti v souladu s ¢l. 9 odst. 6 smérnice (EU)

2016/798, véetné:

(a) souhrnu rozhodnuti tykajicich se Urovné vyznamnosti zmén souvisejicich s bezpecnosti,
véetné prehledu vyznamnych zmén, v souladu s ¢l. 18 odst. 1 provadéciho nafizeni (EU)
¢. 402/2013,

(b) bezpecnostnich cill organizace pro nadchazejici rok(y) a jak zdvazna bezpecnostni rizika
ovliviiuji stanovovani téchto bezpecnostnich cild,

(c) wvysledkt interniho vysetfovani nehod / mimoradnych udalosti (viz bod 7.1. Poucéeni z nehod
a mimoradnych udalosti) a dalSich ¢innosti sledovani (viz body 6.1. Sledovani, 6.2. Interni
audit a 6.3. Pfezkum vedenim organizace) v souladu s ¢l.5 odst. 1 nafizeni Komise (EU)
¢.1078/2012,

(d) podrobnosti o pokroku v feseni nedoresenych doporucéeni vnitrostatnich inspekénich organt
(viz bod 7.1. Pouceni z nehod a mimoradnych udalosti),

(e) bezpecnostnich ukazatelll organizace stanovenych pro hodnoceni stavu bezpecnosti
organizace (viz bod 6.1. Sledovani),

(f) v prislusnych pripadech zavér( vyroéni zpravy poradce v oblasti bezpeénosti, jak uvadi RID, o
¢innostech organizace souvisejicich s pfepravou nebezpecnych véci.

4.5.2. \Vytvareni a aktualizace informaci
4.5.2.1. Organizace zajisti, aby pfi vytvareni a aktualizaci dokumentovanych informaci souvisejicich se
systémem zajistovani bezpecnosti byly pouzity adekvatni formaty a média.
4.5.3. Rizeni dokumentovanych informaci
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 49/120

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZELEZNICE Pfirutka
Pozadavky na systém zajistovani bezpeénosti v souvislosti s osvédéenim o bezpecnosti

nebo schvalenim z hlediska bezpecnosti

Vi1

4.5.3.1. Organizace musi Fidit dokumentované informace tykajici se systému zajistovani bezpecnosti,
zejména jejich uchovavani, Sifeni a fizeni zmén, aby v pfislusnych pfipadech zajistila jejich
dostupnost, vhodnost a ochranu.

4.52 Ucel
Zadatel musi prokazat, 7e celkovy systém zajistovani bezpeénosti odpovidd druhu a rozsahu provozovanych
sluZzeb a Ze je schopen fidit vznikajici rizika. To vyZaduje:

o vysvétleni bezpecnostni politiky Zadatele, organizace a mechanismt SMS na vysoké urovni a
e podrobnéjsi ujedndni uvedend v poZadavcich (bod 4.5.1.1 pism. a) aZ f) a bod 4.5.1.2 pism. a) aZ g)).

Zadatel musi té7 ukazat, jak je dokumentace jeho SMS spravovana, tj. identifikace, tvorba, udrfovéni, sprava,
uchovavani a zachovani dokumentovanych informaci (tj. dokumenty a zaznamy/data), aby byla zajisténa jeji
aktualnost a aby pfislusni zaméstnanci méli v pfipadé potfeby spravné verze.

4.5.3  Vysvétleni

Vsechny dokumenty, v nichZ Zadatel prokazuje soulad svého SMS s prislusnymi poZadavky (bod 4.5.1.1
pism. f)), jsou soucasti dokumentovanych informaci SMS.

Nasledujici Obrazek 3 ukazuje typickou strukturu dokumentace:

o Safety Reporting Safety Policy
o Policy
v |
D . i i -
|_ _____________________ _‘_.
Procedures
L Operational | "
L
S Procedures
i
L': |_ Work | "
g Instructions
'.g I— Templates,
a—J Farms, e 4
a | Safety Information and Communication el
O
Policy Process Activity Task
Obrazek 3: Typicka struktura dokumentace
Operational staff Provozni zaméstnanci
CEO Generalni feditel
Safety Policy Bezpecnostni politika
Safety Reporting Bezpecnostni hlaseni
SMS Manual Pfirucka SMS
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Organisational Procedure

Organizacni postup

Work instructions

Pracovni pokyny

Template, Forms, Records

Sablony, formuléte, zaznamy

Safety Information and Communication

Bezpecnostni informace a komunikace

Policy Politika
Process Proces
Activity Aktivita
Task Ukol

V zavislosti na oblasti provozu muZe Zelezni¢ni podnik predkladat vnitrostatnim bezpecnostnim organiim
¢lenskych statl, v nichz plsobi, rizné zpravy (bod 4.5.1.2). Obecné se rozsah zpravy tyka pouze c¢asti provozu
v prislusném c¢lenském staté. Agentura vSak doporucuje, aby tataz zprdva zahrnovala celou oblast provozu.
Tim by se mélo usnadnit sdileni informaci mezi vnitrostatnimi bezpecnostnimi organy, které dohlizeji na
stejny Zelezni¢ni podnik.

Vyrocni zprava poradce v oblasti bezpec¢nosti (bod 4.5.1.2 pism. f)), v pfipadé pfepravy nebezpecného zboii,
jak pozaduje smérnice 2008/68/ES, ve znéni pozdéjsich predpisl, a RID, je vstupem pro vyro¢ni zpravu o
bezpecnosti i vyrocni zprdva poradce v oblasti bezpecnosti v souvislosti s nebezpe¢nym zboZim. Poradce
v oblasti bezpecnosti musi plnit specifikované funkce véetné poradenstvi pro podnik, ktery ho jmenoval
poradcem ohledné zdlezZitosti tykajicich se bezpecnosti, ochrany zdravi a ochrany Zivotniho prostredi
v souvislosti s pfepravou nebezpecného zbozi a pfipravou nezbytnych zprav.

Identifikace, format (napf. jazyk, verze softwaru a grafika) a médium (napf. papir nebo elektrické médium)
pouzivané pro dokumentované informace (bod 4.5.2.1) jsou ponechany na uvaZeni organizace. Nemusi se
jednat o psanou pfiruc¢ku na papire.

Kontrola dokumentl (bod 4.5.3.1) urcCuje proces (nebo postup) specifikujici interni kontroly, zejména
pfezkum a schvaleni vhodnosti pfed vydanim a pouZzivanim. Tato nutnost musi byt zvaZzena a zrealizovana u
informaci, které musi byt zdokumentovany. Cilem je identifikace aktudIniho stavu revize dokumentd, aby se
vyloucilo pouzivani neplatnych nebo zastaralych dokumentu. Zajistuje zejména, ze:

e relevantni vydani prislusnych dokumentu jsou k dispozici na vsech mistech, kde jsou provadény
cinnosti zdsadni pro ucinné fungovdni systému zajistovdni bezpecnosti,

e neplatné nebo zastaralé dokumenty jsou neprodlené odstranény za vsech mist vyddni nebo
pouZivani nebo jsou jinak zabezpeceny pred ndhodnym pouZitim,

e veskeré zastaralé dokumenty uchovdvané pro prdvni tucely nebo za ucelem zachovdni znalosti jsou
vhodné identifikovdny.

4.5.4 Dukazy

e Zadatel by mél poskytnout popis systému zajistovdni bezpecnosti a mél by v pfipadé potfeby popsat,
jak funguje s patricnymi odkazy na relevantni postupy (bod 4.5.1.1 pism. a) aZ c)).

e Zadatel by mél identifikovat role a povinnosti, které jsou zavedeny s ohledem na tkoly souvisejici
s bezpecnosti, a to, jak jsou fizena rizika vyplyvajici z ¢innosti Zadatele a jinych subjekt( (bod 4.5.1.1
pism. a)).

e Zadatel musi poskytnout diikazy, Ze md (nebo md mechanismy pro jeji vypracovdni) vyroéni zprdvu o
bezpecnosti pojedndvajici o poloZkdch uvedenych v bodé 4.5.1.2 vyse (bod 4.5.1.2 pism. a) az f)).
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e Zadatel by mél uvést, jak funguje systém sprdvy dokument(, véetné toho, jak jsou informace
zpristupriovdny a jak vhodné jsou k pouZiti, kde a kdyZ jsou potrebné, jak se méni kontrolované v ramci
systému a jak jsou uchovdvdny a udrZovdny tak, aby byly snadno vyhledatelné. Systém sprdvy
dokument( by mél umoZniovat, aby informace byly uchovdvdny v zarizenich, kterd poskytuji vhodné
prostredi k minimalizaci zhorseni stavu nebo poskozeni a k zamezeni jejich ztrat (bod 4.5.2.1), (bod
4.5.3.1).

4.5.5 Priklady dikazi

Popis systému zajistovani bezpeénosti, jeho celkové struktura a odkazy na dokumenty, které podporuji
procesy v ném (napf. ptirucka, organizacni a provozni postupy, pracovni pokyny). Bez ohledu na novy pojem
dokumentované informace, zavedeny organizaci 1ISO, mlZe organizace, je-li to Ucelné, zachovat tradicni
architekturu dokumentace.

Nastin toho, jak jsou rlzné dokumenty strukturovany, zverejriovany, zpfistupfiovany, archivovany,
udrzovany/revidovany a ruseny s odkazem na pfislusné postupy kontroly dokument.

Postup vypracovani navrhu jeho vyrocni zpravy, pokud se Zadost tyka prvniho jednotného osvédceni o
bezpecnosti. Postup uvadi navrhované rozvrieni zpravy.

Proces nebo postup spravy dokument(, ktery se musi zabyvat tim, jak jsou dokumenty aktualizovany po
pravidelnych prezkumech a po nehodach nebo mimoradnych udalostech. Proces nebo postup resi proces
eskalace v pripadech, kdy dohodnuté aktualizace neprobéhly v pozadovaném ¢asovém ramci nebo pokud
neexistuje zadna dohoda o tom, jak dokument aktualizovat.

Na podporu sdileného porozuméni a dobré kvality Udajl je pouZivan kontrolovany jazyk (tj. kratké, jasné véty
a zadny Zargon).

Zaméstnanci opravnéni schvalovat dokumenty uréené ke zverejnéni zajistuji, aby obsah byl presny a
srozumitelny pro vSechny koncové uZivatele (nebo prijemce), na néz se vztahuiji.

Je-li to proveditelné, je vdokumentu nebo pfislusnych pfilohdch v zajmu snadnéjsiho prezkumu a schvéleni
identifikovdna povaha zmén.

Jsou stanoveny, zdokumentovany a dodrzovany doby uchovavani dokumentt a zaznam.

4.5.6  Odkazy a normy

e Pokyny k poZadavkim na dokumentované informace v normdch ISO 9001:2015, ISO/TC
176/SC2/N1286, na adrese: www.iso.org/tc176/sc02/public

4.5.7 Otdzky dohledu

Ovérte, zda smluvni ujedndni stanovuji ucinny dohled a usmérniovani rizik ze strany organizace (tj. pfi zadani
sluZzeb externimu subjektu).

Pti provadéni dohledu je zasadni stanovit, jak vztah mezi subjekty kontrolujicimi systém spravy dokumentd a
subjekty s odpovédnosti za aktualizaci informaci a spolupracujicimi s prvnimi uvedenymi subjekty vypada
v praxi. Pravé na této Urovni muizZe ¢asto dochazet k selhani v fizeni dokumentace, protoze je pravdépodobné,
Ze tyto dvé casti procesu jsou ve dvou rlznych fidicich retézcich. Mohlo by to napfiklad vést k tomu, Ze se
rozdilné vnima vyznam prace na aktualizaci dokumentace, coZ vede k ¢asovym prodlevam pfi vyvoji a
aktualizaci dokumentace se souvisejicimi riziky.
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Moznost pfistupu k aktualizovanym informacim/dokumentaci pro zaméstnance.

Struktura SMS a zplsob fungovani by mély odrazet realitu zplsobu, jakym prace probihaji, a nemély by byt
umélou vrstvou nad zvyky a praxi.
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4.6 Integrace lidskych a organizacnich faktort

4.6.1 Regulacni poZadavek

4.6.1. Organizace musi prokazat systematicky pristup k integraci lidskych a organizacnich faktord v ramci
systému zajistovani bezpec€nosti. Tento pfistup:
(a) musi zahrnovat vypracovani strategie a vyuzivani odbornych znalosti a uznavanych metod

z oboru lidskych a organizacnich faktorda,

(b) se musi zabyvat riziky souvisejicimi s ndvrhem a vyuZivanim vybaveni, jakoZ i s Ukoly,
pracovnimi podminkami a organizacnimi opatfenimi a zohledrnovat pritom lidské schopnosti i
omezeni a faktory ovliviujici lidskou vykonnost.

4.6.2 Ucel

Zadatel ukaze, 7e pouzivani systematického pistupu k lidskym a organiza¢nim faktordm pfi zamérovani rizik
je nedilnou soucasti SMS. Splnéni téchto prvkl je dllezité k prokazani toho, Ze Zadatel je kompetentni fidit
Zelezni¢ni provoz a ze v jeho SMS jsou pro Ucely fizeni rizik, jimz Celi, zakotveny systémy pro usmérnovani
rizik.

4.6.3 Vysvétleni

Lidské a organizacni faktory zahrnuji systémovy pohled, v némz jsou brany v potaz interakce mezi lidskymi,
technologickymi a organiza¢nimi faktory. Organizace by méla zohlednit lidské a organizacni faktory
prostfednictvim celoZivotniho pfistupu. To znamena identifikaci a feseni lidskych a organizacnich faktoru pfi
¢innostech zajistovani bezpelnosti souvisejicich s podnikatelskymi cili, vedenim organizace, ¢innostmi,
lidskou vykonnosti, ndvrhem ukoll a pracovisté ve vsech stadiich Zivotniho cyklu systému, napf. od uvedeni
do provozu po odstaveni z provozu. Strategie pro lidské a organizacni faktory specifikuje systémovy pfistup
k integraci lidskych a organizac¢nich faktortd v rdmci ¢innosti zajistovani bezpecnosti.

Organizace by méla vyuzit relevantni profesni odborné znalosti o lidskych a organizacnich faktorech, které
potiebuje na podporu svych podnikatelskych ¢innosti. Profesni odborné znalosti o lidskych a organizacnich
faktorech znamenaji, Ze zucastnéni zaméstnanci by méli byt kvalifikovani podle nékterych definovanych
vnitrostatnich nebo mezinarodnich norem v dané oblasti. Napfiklad splnénim pozadavkl na clenstvi ve
Stfedisku pro registraci evropskych ergonom( nebo podobnych organech. Velké organizace mohou mit
oddéleni pro lidské faktory s odborniky na profesni lidské faktory podporujici organizaci. Mala organizace
mUZe stanovit, Ze manazefi na vSech Urovnich ponesou pripadné odpovédnost za identifikaci potieby
profesnich odbornych znalosti o lidskych faktorech.

cvvs

4.6.4 Dukazy

e Ve strategii Zadatel podobné popiSe, jak jsou zaclenény lidské a organizacni faktory, aby rizika
spojend s integraci mezi lidskym chovdnim, organizacnimi podminkami a technologii byla
v relevantnich procesech SMS ndleZzité brana v potaz. To by napriklad znamenalo mit plan reseni
lidskych a organizacnich faktor( pro novy ndvéstni systém ve vsech stadiich Zivotniho cyklu. Pri tom
by mél Zadatel objasnit, kde Ize nalézt dalsi podrobnosti o relevantnich postupech (bod 4.6.1).
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e Proces tvorby ndvrhi zaméreny na uZivatele, zaloZeny na lidskych a organizacnich principech a
metoddch a na zapojeni uZivateld, se pouzivd napriklad ve vztahu k novému nebo zménénému
ndvrhu, postuptm, skoleni, pracovni zatéZi a pracovnimu prostredi, aby se zajistila celoZivotni
bezpecnost a ucelnost systému.

e PouZivaji se dostupné ndvrhdrské normy a osvédcené postupy tykajici se lidskych a organizacnich
faktora. Prislusnymi normami jsou napriklad fada ISO 11064 Ergonomické navrhovadni fidicich center
a fada I1SO 9241 Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka.

e Koncovi uZivatelé se zapojuji do procesu tvorby ndvrhii napriklad pri definovdni poZadavkd,
ndsledném procesu vyvoje a testovani.

e Proces tvorby ndvrhi(i zaméreny na uZivatele je iterativni proces, ktery zahrnuje nékolik fdzi.
Provddeji se analyzy s cilem pochopit a specifikovat kontext pouZiti (napriklad persondlini analyza a
analyza kompetenci, analyza ukol( a analyza rizik). Na zdkladé téchto analyz se definuji uZivatelské
poZadavky. Reseni ndvrhu, véetné ndvrhu rozhrani, pracovist, skoleni, postup( a organizace, se
vytvdreji tak, aby splfiovala uZivatelské poZadavky. Hodnoceni ndvrhii se provddi pomoci formdlnich
metod, napfriklad analyzy ukold, simulaci, posuzovani rizik, odbornych hodnoceni, uZivatelskych
hodnoceni, ovérovani a validace.

4.6.5 Priklady dukaz(

Kopie strategie lidskych a organizacnich faktord, kterd upresriuje, jak je brano v Uvahu pouzivani odbornych
poznatk(l a technik tykajicich se lidskych a organizacnich faktora.

Organizace provadi analyzu, pficemz vyuziva o dlikazy se opirajici metody provoznich a podputrnych procest
ve vSech stadiich Zivotniho cyklu od navrhu az po zptistupnéni. Analyza by méla identifikovat vSechny lidské
a organizacni faktory a faktory ovliviujici vykonnost, které budou mit vliv na bezpecnost Zeleznic a Cinnosti
zajistovani bezpecnosti potfebné k usmérriovani rizik.

Strategie pro lidské a organizacni faktory by méla prokazat zavedené cinnosti zajistovani bezpecnosti a
pfistup ke sledovani a zlepSovani jejich ucelnosti. Strategie by méla byt zaloZzena na aktivnim pfistupu, ale
méla by v pfipadé potfeby zahrnovat reaktivni ¢innosti.

Mély byt identifikovany cinnosti zajistovani bezpecnosti souvisejici s podplrnymi funkcemi a systémy,
navrhem Ukoll, Urovnémi personalniho zajisténi, Skolenim, navrhy a pouZivanim vybaveni, postupy a
komunika¢nimi protokoly.

Soucdsti této strategie by mohlo byt napfiklad to, jak jsou integrovany lidské a organizacni faktory do procesu
fizeni zmén. Integrace lidskych faktor(l predstavuje proces integrovani lidskych faktorl a ergonomie do
inzenyrského procesu systémd(. Plan integrace lidskych faktor( poskytuje systematicky pfistup k definovani
vztahu mezi vSemi projektovymi ¢innostmi a oblasti lidskych faktor(. InZenyrstvi lidskych faktord znamena
integraci lidskych charakteristik do definice, ndvrhu, vyvoje a hodnoceni systému za ucelem optimalizace
vykonnosti ¢lovéka a stroje za provoznich podminek.

Pokud provozni procesy zahrnuji sloZitd pracovni schémata, mél by byt soucasti strategie pro lidské a
organizacni faktory program tizeni rizik Unavy.

4.6.6 Odkazy a normy

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering (Uvod do inZenyrstvi lidskych faktort). New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-
0131837362
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e Rady norem ISO, nap¥.

e fada ISO 6385:2004 Ergonomické zdsady navrhovdni pracovnich systémi

e fada ISO 11064 Ergonomické navrhovadni fidicich center

e fada ISO 9241 Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka

e fada ISO 10075 Ergonomické zdsady ve vztahu k mentdini pracovni zatézi

e EEMUA 191. Poplasné systémy, pruvodce navrhovdnim, rizenim a zaddvdnim zakdzek

e UIC 651 RozvrZeni kabin strojvedoucich v lokomotivdch, kolejovych vozidlech, vicejednotkovych
vlacich a Fidicich vozech

e Rada pro bezpecnost na Zeleznici a normy (2008). Pochopeni lidskych faktord, privodce odvétvim
Zelezni¢ni dopravy

4.6.7 Otdzky dohledu

Pro ujisténi ovérte, zda jsou otazky lidskych faktor brany v Gvahu v procesech rozhodovani pro fizeni rizik
prostfednictvim posuzovani rizik, fizeni zmén a spravy aktiv.

Ovéite, zda provozni dokumenty odrazeji zavazek ridit lidské faktory pomoci ergonomickych navrhi (napf.
uzivatelsky pfiznivy navrh, srozumitelny jazyk, grafika na podporu pokyn(, snadna sprava aktualizaci) a
podporovat fizeni rizik.

Ovérte, zda pfi sledovani vykonnosti zaméruje Zelezni¢ni podnik / provozovatel infrastruktury svou analyzu
na lidské faktory jako primarni nebo zékladni pticinu nehod, mimoradnych udalosti nebo nebezpecnych jevi.

Ovérte, zda jsou zdokumentovany ptiklady pfijatych ndpravnych opatieni, jejichz ucelem je odstranit faktory
ovliviujici lidskou vykonnost a snizujici bezpe€nost.
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5 Provoz

5.1 Planovani a fizeni provozu

5.1.1 Regulacni poZadavek

5.1.1. Pf¥i planovani, vypracovavani, zavadéni a pfezkumu svych provoznich postupl musi organizace
zajistit, aby béhem provozu:

(a) byla uplatiovana kritéria pfijatelnosti rizik a opatfeni pro usmérnovani rizik (viz bod
3.1.1. Posouzeni rizik),

(b) byl realizovan plan (plany) pro dosazeni bezpecnostnich cild (viz bod 3.2. Bezpecnostni cile
a planovani),

(c) byly shromaZzdovany informace k méreni spravného uplatfiovani a ucinnosti provoznich
opatreni (viz bod 6.1. Sledovani).

5.1.2. Organizace musi zajistit, aby jeji provozni opatfeni byla v souladu s bezpecnostnimi pozZadavky
platnych technickych specifikaci pro interoperabilitu (TSI) a pfislusnych vnitrostatnich predpist a
dalSich relevantnich pozadavku (viz bod 1. Kontext organizace).

5.1.3. Zaucelem fizeni rizik v ptipadech, kdy je to relevantni pro bezpecnost provoznich ¢innosti (viz bod
3.1.1. Posouzeni rizik), se musi zohlednit alespon:

(a) planovani stavajicich nebo novych vlakovych tras a novych sluzeb Zelezni¢ni dopravy, véetné
zavedeni novych typU vozidel, potfeby pronajmu vozidel a/nebo najmu zaméstnanct od
externich subjektl a vymény informaci o udrzbé pro provozni ucely se subjekty odpovédnymi
za Udrzbu,

(b) vypracovavani a zavadeéni jizdnich radu vlaka,
(c) pripravu vlakl nebo vozidel pred jizdou, véetné kontrol pred odjezdem a fazeni vlaka,

(d) provoz vlakd nebo pohyb vozidel za riznych provoznich podminek (normalnich, zhorsenych a
nouzovych),

(e) prizplsobeni provozu zadostem o vyjmuti z provozu a ozndmenim o navraceni do provozu,
které vydavaji subjekty odpovédné za udrzbu,

(f) schvalovani pohybu vozidel,

(g) poutzitelnost rozhrani v kabinach strojvedoucich a Zelezni¢nich dispecincich, jakozZ i jejich
pouzitelnost se zafizenim pouzivanym zaméstnanci udrzby.

5.1.3 Za ucelem fizenirizik v pfipadech, kdy je to relevantni pro bezpecnost provoznich ¢innosti (viz
bod 3.1.1. Posouzeni rizik), se musi zohlednit alesponi:

(c) identifikace hranic bezpecné dopravy pro Ucely planovani a fizeni dopravy na zakladé
konstrukénich vlastnosti infrastruktury,

(d)  planovani dopravy, véetné jizdnich radd a pridélovani tras vlaka,
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5.1.4

5.15

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

(e) rizeni dopravy vrealném case vrezimu béiného provozu a rezimech provozu za
zhorsenych podminek, véetné uplatnovani provoznich omezeni poufziti a zvladani naruseni
dopravy,

(f) stanoveni podminek pro prepravu vyjimecnych zasilek.

Za Ucelem ftizeni pridélovani povinnosti v pfipadech, kdy je to relevantni pro bezpecnost
provoznich c¢innosti, musi organizace urcit povinnosti v oblasti planovani a provozu Zeleznicni sité
a definovat, jak se relevantni ukoly ovliviiujici bezpecné poskytovani vsech sluzeb pridéluji v rdmci
organizace kompetentnim zaméstnancim (viz bod 2.3.Role, povinnosti, odpovédnost a
pravomoci vramci organizace) a v prislusnych pfipadech jinym externim kvalifikovanym
subjektim (viz bod 5.3. Dodavatelé, subdodavatelé a partnefi).

Za Ucelem fizeni pridélovani povinnosti v pripadech, kdy je to relevantni pro bezpecnost
provoznich ¢innosti, musi organizace urcit povinnosti v oblasti pldnovani a provozu zeleznicni sité
a definovat, jak se relevantni ukoly ovliviujici bezpecné poskytovani vSech sluzeb pridéluji

v rdmci organizace kompetentnim zaméstnanctiim (viz bod 2.3. Role, povinnosti, odpovédnost a
pravomoci v rdmci organizace) a v pfislusnych pripadech jinym externim kvalifikovanym
subjektim (viz bod 5.3. Dodavatelé, subdodavatelé a partnefi).

Za Uucelem fizeni informaci a komunikace v ptipadech, kdy je to relevantni pro bezpecénost
provoznich cinnosti (viz bod 4.4. Informace a komunikace), musi byt pfislusni zaméstnanci (napfr.
obsluha vlaku) v pfislusnych pripadech podrobné informovani o veskerych stanovenych
podminkach dopravy, véetné relevantnich zmén, které mohou vést k nebezpeci, docasnych nebo
trvalych omezenich provozu (napt. v disledku zvlastnich druhl vozidel nebo zvlastnich tras) a
podminek pro vyjimecné zasilky.

Za Ucelem rizeni informaci a komunikace v pripadech, kdy je to relevantni pro bezpecnost
provoznich cinnosti (viz bod 4.4. Informace a komunikace), musi byt pfislusni zaméstnanci (napf.
zameéstnanci fizeni provozu) v pfislusnych pripadech informovani o zvlastnich pozadavcich na
provoz vlakd a presuny vozidel, véetné relevantnich zmén, které mohou vést k nebezpecim, o
docasnych nebo trvalych omezenich provozu (napt. v disledku udrzby koleji) a o podminkach pro
vyjimecné zasilky.

Za ucelem fizeni kompetenci v pripadech, kdy je to dlilezZité pro bezpecnost provoznich ¢innosti
(viz bod 4.2. Kompetence), organizace v souladu s pouZitelnymi pravnimi predpisy (viz bod 1.
Kontext organizace) pro své zaméstnance zajisti:

(@) soulad s jejich skolenim a pracovnimi pokyny a v pfipadé potreby pfijeti napravnych opatreni,

(b) specificka Skoleni v pripadé ocekavanych zmén, které maji vliv na provoz nebo jim pridélené
ukoly,

(c) prijeti odpovidajicich opatfeni v ndvaznosti na nehody a mimoradné udalosti.

5.1.2 Ucel

Zadatel by mél prokdzat, 7e ma zavedeny relevantni procesy k fizeni provoznich rizik prostfednictvim SMS,
které soucasné zajistuji, Zze zaméstnanci chapou své role, provozni rizika, jimz Celi, a jaka jsou usmérriovaci
opatteni, a Ze maji naleZitou kompetenci a jsou vyskoleni k jejich fizeni v souladu s dokumentaci systému
zajistovani bezpeénosti.

Zadatel by mél zajistit, aby vozidla nebo infrastruktura byly provozovany bezpe¢né v souladu s pislusnymi
pozadavky za rtznych provoznich podminek (tj. normalni, zhorsené a mimoradné), téz véetné pouzivani
aktiv pro ucely testovani (napft. testy chovani vozidel pfi jizdé pfed udélenim povoleni) a za vyjimecnych
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okolnosti (napf¥. neobvyklé zasilky, jako je preprava velkych nedélitelnych kust, které nelze pfepravit jinymi
dopravnimi prostredky, napf. betonové nosniky / traverzy pro mosty atd.).

5.1.3  Vysvétleni

Pokud se v bodech 5.1.3, 5.1.4 a 5.1.5 pravniho textu vyse tyka pozadavek provozovatell infrastruktury,
jsou ¢lanky psané cernym textem nahrazeny ¢lanky psanymi modrym textem.

Podle smérnice (EU) 2016/798 musi Zelezni¢ni podniky a provozovatelé infrastruktury zavést SMS k fizeni
bezpecénostnich rizik spjatych s Zelezni¢nim provozem. P¥i zajistovani bezpecnosti panuje vSeobecna shoda
na tom, Ze bezpecnost by méla byt co nejvice zaclenéna do béznych podnikovych procesi. Dlvodem je to,
Ze podnik se pak zaméruje na bezpecnost stejnou mérou jako na jiny podnikovy proces, coz omezi konflikty
mezi rliznymi procesy.

Organizace ISO uvadi ve svych pokynech (N360) na podporu pfilohy SL, Ze zdmérem kapitoly 8 (Provoz) je
upresnit prvky, které je nutné zavést do Cinnosti organizace, aby bylo zajisténo plnéni pozadavk( na systém
fizeni, jakoz i reseni prioritnich rizik a prilezitosti. Kromé toho se uvadi, ze mohou byt stanoveny dalsi
pozadavky (v zavislosti na oblasti) souvisejici s planovanim a fizenim provozu. Zejména se uvadi, Ze neskodi
¢innosti spole¢nosti, ale poskytuji dostate¢ny rdmec k fizeni toho, jak budou v podnikovych procesech
organizace fizeny klicové bezpecnostni otazky.

Mezi provozni pozadavky a dalSi poZadavky na systém fizeni (podobné jako u pfistupu pfijatého v pfiloze IlI
natizeni o subjektech odpovédnych za udrzbu) byly pfidany explicitni odkazy, aby bylo jasné, ze s ohledem
na relevantni pozadavky na systém fizeni (napf. pldnovani tras pro Zelezniéni podniky je ¢innost, kterd by
méla byt podrobena posouzeni rizik) je nutné vzit v potaz specifické provozni pozadavky. Tento pfistup
nema byt vycerpavajici, ale jeho Ukolem je identifikovat konkrétni problémy, u nichZ jsou organy
presvédceny o jejich vyznamu (na zakladé svych zkuSenosti), a které by tudiz mély byt prezkoumany béhem
posuzovani nebo &innosti dohledu. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé infrastruktury by se pfi tvorbé a
provadéni svych opatfeni systému zajistovani bezpecnosti nemély zamérovat pouze na tyto specifické
pozadavky (napf. ignorovani jinych bezpecnostnich rizik). V kazdém pripadé musi Zelezni¢ni podniky a
provozovatelé infrastruktury uplatiiovat poZzadavky na systém zajistovani bezpecnosti (napf. posuzovani
rizik, sledovani, kompetence, informace a komunikace) na vSechny své relevantni podnikové procesy, aby
prokdzaly nalezZité usmérfiovani bezpecnostnich rizik.

Integrace SMS do podnikovych / provoznich procesd ma primarni dileZitost, a aby organizace tohoto cile
dosdhla, musi spinit pouZitelné TSI (5.1.2), napt. TSI OPE, a ozndmené vnitrostatni predpisy, kdyZz pozadavky
na rozhrani nejsou v TSI pIné natizeny. Clensky stat nebo jeho organ mize té7 v zajmu splnéni jeho
vhitrostatnich predpisi zverejnit pfijatelné zplsoby prikazu. Je-li to relevantni, mély by byt vzaty v Gvahu
alespon nésledujici provozni procesy:

e provozovani infrastruktury (kontroly tras a vybaveni infrastruktury, povolovdni pohybti vozidel za
vSech podminek a zajistovdni udrzby infrastruktury: systém(y) tratového rizeni a zabezpeceni,

e provozovdni vliaku (tvorba tras a prislusnych jizdnich rdada, rizeni pfipravy vlaku, zajisténi jizdy viaku,
doprovadzeni, testovadni, udrzba a opravy vozidel),

e posunovaci sluzby (pohyb vozidel za ucelem zapojeni nebo rozpojeni viaku,).

TSI-OPE je zde klicem, protoZe stanovi ,zakladni provozni zasady” (FOP), které by se mély promitnout do
pfislusnych ¢asti SMS, a soulad s TSI-OPE Ize tudiZ vyuZit k prokazani souladu s pfislusnymi poZadavky na
SMS vyse.

Vyména informaci o Udrzbé vozidel pro provozni Géely (bod 5.1.3 pism. a)) se subjekty odpovédnymi za
udrzbu a drziteli je urcena v €l. 5 odst. 3 nafizeni o subjektech odpovédnych za udrzbu. Zahrnuje
harmonogram udrzby a omezeni vydana subjektem odpovédnym za Udrzbu béhem udrzby (kratkodobé
planovani).
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U odkazu na vypracovavani a zavadéni jizdnich fadd vliakd (bod 5.1.3 pism. b)) to znamen3, Ze Zadatel by
mél ukazat, jak prostfednictvim posuzovani rizik fidi rizika, jez predstavuje ¢innost v rdmci jejich organizace
a na rozhrani s jinymi Ucastniky. Napfiklad to, Ze vzal v Uvahu:

e dalsi pracovni zatéZ pro zaméstnance ndvéstnich systému pri zvysSeni poctu viaki v urcitych casech,

e vhodné provozni dohody s prislusnym provozovatelem Ci provozovateli infrastruktury pro ucely
zastaveni provozu, obnoveni, vyménu informaci a vsechny dalsi sluzby, které jsou povaZovdny za
nutné,

e fizeni rizik spojenych s udrZbou trati pri provozu viaki 24 hodin denné.

Nova sluzba Zeleznic¢ni dopravy (bod 5.1.3 pism. a)) m(iZze zahrnovat nové druhy zbo?Zi, které budou
pfepravovany.

Pohyb vozidel (bod 5.1.3 pism. d)) ma sirsi vyznam nez pohyb vlaku (tj. naplanovany pohyb vozidel) a
povoleni vydavana pred odjezdem vlaku. Mlze zahrnovat i opravu porouchaného vlaku, pohyb strojd na
Udrzbu trati nebo nepldnovanou vyménu poskozeného vozidla ve vlaku pred odjezdem vlaku.

V souladu s letdkem UIC 502-1 ¢lankem 1.1 je navrhovana nasledujici definice vyrazu ,vyjimecné zasilky”
(5.1.5): ,Zdsilka je povaZovdna za vyjimecnou, pokud jeji vnéjsi rozméry, hmotnost nebo znaky v poméru

k pevnému vybaveni nebo vagonu Zelezni¢niho podniku zapojeného do prepravy zpusobuji obzvldstni potiZe,
a tudiZ miZe byt akceptovdna pouze za zvildstnich technickych nebo provoznich podminek.”

Provozovatel infrastruktury by mél uréit a poskytnout podminky a opatfeni k pouzivani vozidla ke zkouskdam
na siti v dané lhaté ve smyslu ¢l. 21 odst. 3 a 5 smérnice (EU) 2016/797 (bod 5.1.2).

Zaznamy o kontrole kompatibility s trati zahrnuji vlastnosti zvazovaného vozidla/vlaku ve srovnani se
zamyslenymi tratémi provozu véetné pripadnych odbocnych trati identifikovanych provozovateli
infrastruktury (TSI OPE (EU) 2015/995 4.2.2.5).

Vlastnosti trati provozu vychazeji z registru infrastruktury (RINF) nebo z informaci poskytnutych
provozovatelem infrastruktury.

Pokud néktera strana identifikuje problémy, mélo by byt pfijato spolecné rozhodnuti mezi Zelezni¢nim
podnikem a provozovatelem infrastruktury.

Pfi provoznim planovdni, napf. v souvislosti s pracovnimi harmonogramy, zvladanim uUnavy, stresem,
pracovnim prostiedim (fyzickym a psychosocialnim), pracovisti a pracovnimi procesy apod. by mély byt brany
v Uvahu lidské a organizacni faktory.

Planovani a fizeni provozu jsou rozvijeny pro soustavné zlepSovani kultury bezpecnosti. Kultura bezpecnosti
by méla byt brana v potaz naptiklad v souvislosti s pracovni zatézi, pracovnim prostifedim (fyzickym a
psychosocialnim), pracovnimi procesy apod. Tim se ma zajistit, aby dlsledky zmén nebo ujednani nemély
negativni dopad na lidskou vykonnost nebo organizacni bezpecnost.

5.1.4 Dukazy

e Informace o tom, kdy pfi pldnovdni, rozvijeni, zavadéeni a prezkumu provoznich procesi pldnuje
dosdhnout bezpecnostnich cilt, uplatriuje opatifeni pro posuzovani rizik a sleduje vysledky, vcetné
patricnych odkazii na to, kde Ize nalézt dalsi informace o postupech (bod 5.1.1 pism. a) aZ c)).

e Dikazy o tom, Ze organizace si je védoma vsech kategorii povinnych bezpecnostnich poZadavkd, které
se vztahuji na jeji provoz, a Ze je skutecné zavadi a Ze nastiriuje, jak SMS zajistuje soulad s nimi.

e Informace, Ze Zadatel zajistuje, aby jeho provozni ujedndni byla v souladu s pouZitelnymi poZadavky
(prdvni predpisy, normy apod.) (bod 5.1.2).

e Vrdmci povolovdni typt( vozidel a/nebo povolovdni vozidel k uvedeni na trh je provozovatel
infrastruktury schopen urcit a poskytnout (5.1.2):
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o provozni podminky, které se maji uplatriovat na pouZivdani vozidla pro zkousky na siti, na
zdkladé informaci, které pro ucely povoleni poskytl Zadatel,

o jakdkoli nezbytnd opatreni, kterd musi byt prijata na strané infrastruktury s cilem zajistit
bezpecny a spolehlivy provoz béhem zkousek na siti, a/nebo

o jakdkoli nezbytnd opatieni v zarizenich infrastruktury s cilem provddét zkousky na siti.

e Pro kontrolu pred pouZitim povolenych vozidel (pfepracovand smérnice o interoperabilité (I0D) ¢l. 23
odst. 1) a zejména kontrolu kompatibility s trati ((pfepracovand 10D ¢l. 23 odst. 1 pism. a), b)) je
Zeleznicni podnik schopen v ramci svého SMS identifikovat a poskytnout (poZadavky CSM tykajicich
se SMS bod 5.1.3 pism. a)) dukazni postupy a zdznamy uvddéjici, Ze vozidlo je kompatibilni s trati, kde
se md provozovat, a je fddné zaclenéno do sestavy vlaku (viz také TSI OPE (2015/995 4.2.2.5).

e Diikazy o souladu provozni dokumentace s poZadavky na rizeni provozu (a udrZbu) na organizacnich
a fyzickych hranicich, napr. organizacni, technické a provozni rozhrani se sousedni infrastrukturou,
hrani¢ni stanice, interakce s jinymi Zeleznicnimi podniky nebo provozovateli infrastruktury apod. (bod
5.1.2).

e Informace, jak jsou prostfednictvim procesu posuzovdni rizik Fizena rizika provoznich Cinnosti, a
zahrnuji prvky stanovené ve vyse uvedenych poZadavcich (bod 5.1.3 pism. a), c) aZ f)).

e Dikazy o tom, Ze orgdn odpovédny za udrZbu dodrZuje ¢l. 14 odst. 2 smérnice (ES) 2016/798 (bod
5.1.3 pism. f)).

e Informace o tom, jak jsou v zdjmu bezpecnosti provoznich Cinnosti fizeny povinnosti zahrnujici
odpovédnost za fizeni rizik tnavy (bod 5.1.4).

e Informace o tom, jak organizace fidi informace a komunikaci ohledné bezpecnosti provoznich ¢innosti
(5.1.5).

e Informace tykajici se systému Fizeni kompetenci a souvisejicich postupl a jak jsou propojeny se
specifickymi pokyny k prdci nebo ukolu pro zachovdni bezpecnosti provoznich ¢innosti (bod 5.1.6).

e Dikazy, Ze provozni dokumentace (postupy, pracovni pokyny apod.) je v pripadé potreby
aktualizovdna (viz téZ bod 4.5.3).

5.1.5 Priklady diukazi

Seznam povinnych poZadavku (véetné TSI) a toho, jak jsou plnény (viz téZ bod 2).

Vysvétleni, jak jsou provozni rizika fizena v procesu posuzovani rizik a jak je zajiSténo, Ze jsou dosahovany cile
provozni bezpecnosti. Jsou poskytnuty odkazy na mista, kde lze nalézt relevantni postupy.

Prohldseni, jak CMS pfispiva k usmérnovani provoznich rizik a jak je fizen informacni a komunikacni tok pro
zajisténi radného usmérnovani rizik.

Podrobnosti o jeho systému udrzby kolejovych vozidel véetné odkaz(l na podrobnou dokumentaci, kterd to
podporuje (pokud neni Zadny subjekt odpovédny za Udrzbu nebo certifikacni program).

Podrobnosti o postupu pro kontroly pred odjezdem (TSI OPE), které byly zavedeny pro ucely kontroly
souladu:

e brzdného vykonu (priprava brzdového Stitu),
e sestavy vlaku,

e predniho a zadniho navéstidla,

e stavu naklddkovych a taZenych vozidel.

Kopie procesu pro identifikace nesrovnalosti a uvedeni, jak je zajiSténo provadéni nezbytnych opatfeni, napf.
opatreni vedoucich k vyfazeni vozidla z provozu, vyména porouchané/vadné soucasti/zatizeni/vozidla nebo
provadéni provoznich omezeni.
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Dokument uvadéjici typy vozidel, ktera se maji pouzivat na konkrétni trase, a druh cinnosti, které budou
vykonavany, a zejména:

e jakdkoli provozni omezeni z diivodu specifickych typt vozidel,
e omezeni z duvodu provozu specifickych typ( vozidel na specifickych trasdch,
e dalsi poZadavky na udrZbu pro konkrétni trasy (viz téZ oddil 5.2).

Dokument popisujici jakékoli dal$i poZzadavky k fizeni zhorsené situace (napf. mimoradné uddlosti s vozidlem)
pro sit i sité dotéené oblasti provozu.

Existuje proces zvladani Unavy pouzitelny na zaméstnance s nepravidelnou pracovni dobou. Proces se opird
o metody na zakladé dikazl a profesni odborné znalosti. Bere v Uvahu, Ze u komplexniho pfistupu k fizeni
rizika Unavy musi byt zohlednéna fada faktord. Program zvladani dnavy by mél zahrnovat planovani a
kontrolu pracovniho prostfedi a pracovnich Ukoll s cilem v co nejrozumnéjsi mife minimalizovat dopady
unavy na bdélost a vykon pracovnich sil, a to zplsobem, ktery je pro danou Uroven expozice rizik a povahu
¢innosti vhodny.

V souvislosti s FOP TSI OPE jsou poskytovany dlkazy, Ze Zelezni¢ni podnik mUze zajistit (pouze pro ilustraci)
toto:

e Viak smi byt v provozu pouze na Cdsti trati, pokud je sestava viaku kompatibilni s infrastrukturou
(FOP 3).

To se tykd potvrzeni kompatibility viaku s infrastrukturou cesty, na niZ ma podle pldnu fungovat, pred
povolenim pohybu. Kompatibilita viaku s infrastrukturou je ovliviiovdna primdrné rozméry vozidla a
jeho ndkladem, viili mezi vlakem a infrastrukturou nebo vlaky na sousednich tratich (kalibrovani),
minimdlni poZadovanou brzdnou kapacitou vlaku, hmotnosti a délkou viaku a kapacitou a moznostmi
infrastruktury.

Existuji dikazy o tom, Ze:

e probihaji kontroly pred odjezdem, aby bylo jesté pred zacdtkem nebo pokracovdnim jizdy viaku
zajisténo, Ze cestujici, zaméstnanci a zboZi jsou pfepravovdni bezpecné (FOP 4).

To se tykd viaku a jeho pripravenosti k pohybu. Zahrnuje to napfiklad brzdnou kapacitu viaku,
rychlost, kterou viak smi jet, sestavu a zapojeni vlaku, identifikaci, naloZeni a zajisténi ndkladu,
poskytnuti patricnych informaci zaméstnancum pripravujicim viak a provoznim zaméstnancim. Cilem
je predchdzet srazkam a vykolejeni v disledku rady rizik.

5.1.6 Odkazy a normy

e Koncepcni dokument ISO N360 JTCG na podporu prilohy SL
e BroZura UIC 502-1

e RID

e Pokyny k TSI OPE

5.1.7 Otdzky dohledu

Dohled nad provozni ¢innosti by se mél zamérovat na diskrétni oblasti a jejich dikladnou kontrolu, jak se
promitaji do dohledu nad systémem zajistovani bezpeénosti organizace, a na to, zda ma organizace spravné
zaméstnance na spravném misté vykonavajici spravnou véc. Vnitrostatni bezpecnostni organ tak zjisti, zda
SMS zahrnuje ¢innosti jako jednotny celek nebo zda jsou fizeny oddélené se slabymi vazbami na bezpecnostni
cile a celkovou strategii.
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Dohled by mél zejména kontrolovat:

e jak se dokumenty vyssi urovné tykajici se SMS projevuji v mistnich pokynech, které se pouzivaji
k fizeni rizik na provozni trovni,

e fizeni mimorddnych okolnosti nebo nerutinnich situaci,

e fizeni hranic provozu / omezeni provozu, véetné mechanismd rozhrani s jingymi stranami,

e ujedndni o zvladadni unavy,

e fizeni nebezpecnych ldtek,

e opatieni pro prepravu nebezpecného zbozi, véetné skoleni, roli a odpovédnosti pro zaméstnance
organizace, jak je uvedeno v kapitoldch 1.3, 1.4 a 1.8 RID, ve spoluprdci podle potieby s jinym
pfislusnym orgdnem pro prepravu nebezpecného zboZi,

e soulad se zdkladnimi provoznimi zdsadami, které jsou stanoveny v TSI OPE.
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5.2 Sprdava aktiv

5.2.1 Regulacni poZadavek

5.2.1. Organizace musi fidit bezpecnostni rizika souvisejici s hmotnymi aktivy béhem celého jejich
Zivotniho cyklu (viz bod 3.1.1. Posouzeni rizik) od navrhu po likvidaci a splInit poZadavky souvisejici
s lidskym faktorem.

5.2.2. Organizace musi:

(a) zajistit, aby byla aktiva pouzivdna k zamyslenému Ucelu, a soucasné je udrZovat v bezpecném
provoznim stavu, v pfislusnych ptipadech v souladu s ¢l. 14 odst. 2 smérnice (EU) 2016/798, a
na o¢ekavané urovni vykonnosti,

(b) spravovat aktiva v béZném provozu a v provozu za zhorsenych podminek,

(c) odhalovat, jakmile je to prakticky proveditelné, pfipady nesouladu s provoznimi pozadavky
pred nebo béhem provozu aktiva, véetné pripadného uplatiovani omezeni pouziti tak, aby
byl zajistén bezpecny provozni stav daného aktiva (viz bod 6.1. Sledovani).

5.2.3. Organizace musi zajistit, aby jeji mechanismy sprdvy aktiv byly v ptislusnych pripadech v souladu
se vSemi zakladnimi poZadavky stanovenymi v pfislusnych technickych specifikacich pro
interoperabilitu (TSI) a veskerymi dalsimi prislusnymi pozadavky (viz bod 1. Kontext organizace).

5.2.4. Za ucelem fizeni rizik v pfipadech, kdy je to relevantni pro poskytovani udrzby (viz bod 3.1.1.
Posouzeni rizik), se musi zohlednit alesponi:

(a) identifikace potfeby udrzby, aby bylo aktivum udrZovano v bezpecném provozuschopném
stavu, a to na zdkladé planovaného a skute¢ného vyuzivani aktiva a jeho konstrukénich
vlastnosti,

(b) fizeni vyjimani aktiva z provozu za Ucelem udrzby v pfipadé, ze byly zjistény zdvady nebo stav
aktiva degradoval za hranice bezpecného provozuschopného stavu podle pismene a),
(c) frizeni navraceni aktiva do provozu s pfipadnymi omezenimi pouZiti po provedeni Udrzby, aby
bylo zajisténo, Ze aktivum je v bezpecném provozuschopném stavu,
(d) sprava zarizeni pro sledovani a méreni, aby bylo zajisténo, Ze je vhodné pro zamysleny ucel.
5.2.5. P¥i fizeni informaci a komunikace v pripadech, kdy je to dllezZité pro bezpecnou spravu aktiv (viz

bod 4.4. Informace a komunikace), musi organizace zohlednit:

(a) vyménu relevantnich informaciv rdmci organizace nebo s externimi subjekty odpovédnymi za
Udrzbu (viz bod 5.3. Dodavatelé, subdodavatelé a partnefi), zejména pokud jde o selhani
souvisejici s bezpec¢nosti, nehody, mimoradné udalosti i pfipadna omezeni pouZiti daného
aktiva,

(b) sledovatelnost vsech nezbytnych informaci, véetné informaci souvisejicich s pismenem a) (viz
body 4.4. Informace a komunikace a 4.5.3. Rizeni dokumentovanych informaci),

(c) zfizeni a vedeni zdznamd, véetné fizeni zmén, které maji vliv na bezpecnost aktiv (viz bod 5.4.
Rizeni zmén).

5.2.2 Ucel

Zadatel by mél prokazat, 7e Fidi Zivotni cyklus svych aktiv od navrhu aZ po likvidaci prostiednictvim postup
a mechanismU stanovenych v SMS. Mél by ukazat, Ze v kazdém stadiu Zivotniho cyklu uplatiuje pfistup
orientovany na clovéka. Mél by podrobné uvést, kde se sprava jeho aktiv spojuje s rlznymi prvky jeho
systému zajistovani bezpecnosti, napf. s fizenim kompetenci, pldnovanim provozu a sledovanim. Ukolem
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Zadatele by mélo byt prokdzat, Ze pro spravu aktiv zavedl spolehlivy systém, ktery odrazi rizika, jez
predstavuje druh a rozsah jeho Cinnosti.

5.2.3  Vysvétleni

»Aktivy” (oddil 5.2) se rozumi jakékoli vybaveni (pevné nebo mobilni), konstrukce, software nebo jakakoli
jina slozka, kterd v prlbéhu casu vyZaduje udrZbu stanovenou pro Gcely fungovani Zelezni¢niho provozu.
Aktiva budou rozdélena na aktiva spravovana Zelezni¢nim podnikem (prevazné vozidla) a aktiva spravovana
provozovatelem infrastruktury (vSechny soudasti infrastruktury, jako je trat, zafizeni pro zabezpedeni a
signalizaci, prepindni z jedné trati na druhou, napajeni, Uroviova kfizeni traté, inZenyrské stavby, jako jsou
mosty, viadukty, tunely, rampy, vytahy, eskaldtory apod. Uplny seznam obsahuje pfiloha | smérnice
2012/34/EU.

Zivotni cyklus aktiva ma nasledujici faze:

a) ndvrh,

b) zavedeni (konstrukce/vyroba, instalace, zkousky a uvedeni do provozu),
¢c) provoz a udrZba,

d) opravy, upravy a dovybaveni, zahrnujici fizeni zmén,

e) obnova, vyfazeni z provozu a likvidace.

Je dlleZité, aby organizace prokazala, jak zachycuje a udrZuje pozadavky na (systém a) bezpecnost pro aktiva
a jak jsou tyto pozadavky ovérovany, validovany a sledovany.

Je-li udrzba zadana treti strané, odpovida organizace za upresnéni a sledovani toho, Ze vykony aktiv budou
v souladu se zavedenymi standardy organizace.

Jakmile jsou zavedeny procesy k fizeni rizika spojeného s rozhodujicimi aktivy tykajicimi se bezpecnosti, méla
by organizace sledovat vykonnost aktiv na zakladé téchto rizik a svych vlastnich ocekavani.

V ptipadé, Ze aktiva budou pravdépodobné obnovena, vyrazena z provozu nebo zlikvidovana, organizace
vytvofi a zdokumentuje procesy fizeni jakychkoli rizik spojenych s takovymi ¢innostmi.

Tyto procesy jsou relevantni pouze pro organizace, které takové Cinnosti provadéji nebo pravdépodobné
budou provadét.

Pro obnovu aktiva, které se bliZi ke konci své Zivotnosti, organizace zajistuje, aby nahradni aktivum splfiovalo
zavedena kritéria stavu bezpecnosti. V ramci tohoto procesu probihd pfezkum viech bezpecénostnich analyz.

Pozadavky tykajici se udrzby (bod 5.2.4) jsou odvozeny z nafizeni o subjektech odpovédnych za udrzbu,
pficemz ndkladni vagony jsou aktivy, kterd by mél spravovat Zelezni¢ni podnik a pfipadné provozovatel
infrastruktury. Tyto poZadavky v nafizeni o subjektech odpovédnych za udribu jsou specifictéjsi a
normativné;jsi, zatimco vysSe uvedené poZadavky fesi predevsim rozhrani mezi SMS Zelezni¢niho podniku
nebo provozovatele infrastruktury a systémem udrzby subjektu odpovédného za Udrzbu s cilem zajistit, aby
provoz a Udrzba aktiv probihaly bezpecné. Posuzovani rizik by se mélo zabyvat i potencidlnim vlivem jakékoli
nahrady v prabéhu udrzby (kterd je soucasti Zivotniho cyklu aktiva) na bezpeénost v souladu s pozadavky
smérnice (EU) 2016/797 a pfislusnymi TSI.

VSechna aktiva nejsou regulovana TSI (bod 5.2.3), a i kdyZ se TSI pouziva (napt. TSI INF), je regulovdno pouze
to, co je nezbytné pro interoperabilitu, coZ znamend, Ze budou asi jeSté zapotiebi dalsi bezpecnostni
pozadavky. Soulad se zakladnimi pozadavky pfislusnych TSI (nejen se zdkladnimi pozadavky na bezpecnost)
musi byt zachovan v pfipadé nahrazeni, obnovy nebo vystavby podle ustanoveni smérnice (EU) 2016/797.

Vyrazem ,bezpecny provozni stav” (bod 5.2.4 pism. a)) se rozumi to, Ze provoz aktiva musi probihat v ramci
bezpecnych omezeni pouziti. Bezpecna omezeni pouziti se mohou vyvijet po celou dobu Zivotnosti systému,
ale je nutné je definovat s ohledem na parametry interoperability. Lze identifikovat zavady (bod 5.2.4
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pism. b)) a vychazet pfi tom z analyzy zakladnich pficin, bezpecna omezeni pouZiti Ize v souladu s tim upravit.
U vozidel se bezpe¢nym provoznim stavem rozumi bezpecény provozuschopny stav v souladu s ¢l. 14 odst. 2
smérnice (EU) 2016/798.

Konfigurace aktiv (bod 5.2.5 pism. c)) zahrnuje jedinecnou identifikaci aktiv, jejich umisténi, jakoukoli
provadénou udrzbu apod. (a nejen konfiguracni fizeni zmén). Konfiguracni fizeni (technickych) zmén se
vztahuje na nahrazovani.

Subjekt odpovédny za udrzbu ma byt jmenovan v souladu s ¢l. 14 odst. 1 smérnice 2016/798, aby bylo
zajisténo, ze vozidla, za jejichz udrzbu odpovida, budou v bezpe¢ném provozuschopném stavu. Neni nutné
popisovat podrobné Cinnosti, které tento subjekt vykonava a které byly certifikovdny v souladu s nafizenim
(EU) €. 445/2011. Na druhou stranu je nutné uvést, na které prvky a které aspekty se jeho osvédéeni vztahuje
a jak je rozhrani s nim fizeno, zejména jaké informace si zadatel a subjekt odpovédny za udrzbu vyménuji a
jak vyména probiha.

Pokud jde o vozidla, jejichz dadrzbu provadéji necertifikované subjekty odpovédné za udrzbu
(tj. necertifikované v souladu s nafizenim (EU) ¢. 445/2011), je povinnosti zadatele zajistit, aby vozidla, ktera
provozuje, byla v bezpe¢ném provozuschopném stavu, tim, Ze bude sledovat, zda necertifikované subjekty
odpovidajici za Udrzbu vypracovaly a Uucinné zavedly systém udrzby v souladu s €l. 14 odst. 2 a 3 a ptilohou llI
smérnice (EU) 2016/798. V pfipadech, kdy necertifikované subjekty odpovédné za udrzbu nejsou soucasti
organizace Zadatele, mélo by byt pInéni pravnich zdvazk( zajistovano pomoci smluvnich ujednani.

V pfipadé partnerstvi mezi Zelezni¢nimi podniky, zGstava kazdy Zelezniéni podnik plné odpovédnym za
bezpecny provoz, a tudiZz za usmérnovani rizik souvisejicich s jeho ¢innostmi véetné dodavky funkci udrzby
pro vozidla. Pokud Zelezni¢ni podnik pouziva osvédceni o bezpecnosti svého partnerského Zelezni¢niho
podniku jako prostfedek k usmérnovani rizik spojenych s poskytovanim udrzby, nestaci to v pfipadé, Ze to
podporuji smluvni ujednani mezi partnerskymi Zelezni¢nimi podniky. Tato smluvni ujednani musi obvykle
vypracovat a sledovat kazdy partner, jsou téZ soucasti kazdého SMS, a jsou proto predmétem dohledu ze
strany prislusnych vnitrostatnich bezpecénostnich organd. Prislusné vnitrostatni bezpecnostni organy by mély
koordinovat jakékoli problémy, které jsou spojené s preshrani¢nimi rozhranimi a které mohli vytvofrit
zadavatelé.

5.2.4 Dukazy

e Informace tykajici se systému spravy aktiv v SMS organizace vcetné relevantnich odkazu na jiné
oblasti, jako je posuzovani rizik, planovadni provozu, rizeni zmén apod. (bod 5.2.1), (bod 5.2.2), (bod
5.2.5 pism. a) aZ b)).

Fdze navrhu

o Dikazy o procesech a konzultacich pro ucely urceni poZadavki na aktiva.

Dikazy o strategiich Fizeni rizik v souvislosti s pofizovdanim a uvadénim novych nebo upravenych

aktiv do provozu.

Dokumentace o vSech relevantnich procesech pro navrhovdni a doddvky aktiv.

Procesy fizeni rizik ve fdzi navrhu.

Dukazy o ndstrojich pouZivanych pri zajistovani bezpecnosti.

Podrobnosti o normdch nebo jiné informace tykajici se bezpecnosti, o které se opiraji ndvrhy a

udrzba aktiva, a jakékoli zkousky k potvrzeni souladu.

o  Existence pfirucky nebo podobného dokumentu s procesy provozu a udrZby aktiv a Fizeni rizik ve
fdzi provozu a udrzby.

o

O O O O
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Faze zavadéni

o Dikazy o fizeni bezpecnostnich rizik, zkouskdch a validacnich procesech zahrnujicich
konstrukci/vyrobu a uvedeni aktiva do provozu a jeho provozni pfipravenost.

Fdze provozu a udriby

Dukazy o priibéZném souladu s normami a procesy a fizeni identifikovanych rizik.

Plany a postupy udrZby aktiv.

Dikazy o cinnostech organizace v souvislosti s identifikaci a odstranovdnim rizik.

Dikazy o procesech pouzivanych k hidseni a fizeni problémi a napravnych opatreni tykajicich se

stavu bezpecnosti.

o  Dikazy o vyuZivani vykonnosti podle trendu oproti predpovidané strategické Zivotnosti aktiva ke
sledovdni vykonnosti a pldnovdni obnov.

o  Procesy identifikace zavad a chyb a ndpravnd opatreni podniku.

Rizeni mimorddnych okolnosti nebo nerutinnich situaci, které mohou ovlivnit bezpeénost aktiv.

o Diikazy o zohlednéni spravy aktiv s ohledem na uddlosti podléhajici ozndmeni a rizeni sdilenych

rizik na rozhranich (viz téZ oddil 3.1).

0 O O O

o

Obnova, vyfazeni z provozu a likvidace

o Dikazy o procesech rizeni rizik spojenych s obnovou, vyfazenim z provozu nebo likvidaci aktiv
pfipadné v souladu s méritkem a povahou organizace.

e Dukazy o systematickém pristupu k reseni lidskych a organizacnich faktort ve vsech stadiich Zivotniho
cyklu spravy aktiv (bod 5.2.1).

e Dukazy o souladu provozni dokumentace s poZadavky na fizeni provozu (a tudrZbu) na organizacnich
a fyzickych hranicich, napf. organizacni, technické a provozni rozhrani se sousedni infrastrukturou,
hranic¢ni stanice, interakce s jinymi Zeleznicnimi podniky nebo provozovateli infrastruktury apod. (bod
5.2.3).

e Informace, Ze Zadatel prokazuje soulad svych ujedndni o udrzbé s relevantnimi poZadavky (pravni
predpisy, normy apod.) (bod 5.2.3).

eV pripadé vozidel kopie osvédceni subjektu odpovédného za tdrZbu nebo dukaz, Ze subjekt odpovédny
za udrzbu dodrzuje ustanoveni ¢l. 14 odst. 2 a 3 a pfilohy Ill smérnice (EU) 2016/798 (bod 5.2.4
pism. a) aZ d)).

V pfipadé partnerstvi mezi Zelezni¢nimi podniky, pokud udrZbu vozidla provddi partner:
Dikazy, Ze plati smluvni ujedndni mezi partnery, véetné:

o vymény informaci podle popisu v ¢lanku 5 narizeni (EU) . 445/2011,

o  pripadné technické podpory zejména pro stdvajici systémy CCS,

o kontroly funkci smluvnich udrZzbdrskych dilen, které zajistuji udrZbu,

o sledovdni vozidel a vymény relevantnich informaci vyplyvajicich z tohoto sledovdni (viz téZ oddil

6.1).

eV pfipadé aktiv, pro kterd vyzaduje pravo EU nebo vnitrostatni predpisy osvédceni o shodé, kopii
takového osvédceni spolecné s vysvétlenim miry, do jaké se o néj jako o svou soucast opird SMS (bod
5.2.4 pism. a) az d)).

e Informace o tom, jak Cdst spravy dokumenti v SMS funguje v souvislosti se spravou aktiv, véetné
dukazi o tom, Ze dokumentace o udrZbé (postupy, pracovni pokyny atd.) je v pripadé potreby
aktualizovdna (bod 5.2.5 pism. a) az c)).

e Dukazy o konfiguracni spravé aktiv prostrednictvim jejich Zivotniho cyklu, véetné jakychkoli procesi
fizeni zmén pro reseni zmén referencnich rekonfiguraci (bod 5.2.5 pism. c)).
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5.2.5 Priklady dikazi

Faze navrhu

Organizace dokumentuje vSechny procesy a informace souvisejici s bezpecnosti, které se tykaji navrhu a
dodavky aktiv, prostfednictvim procesu fizeni konfiguraci (nebo systému fizeni konfiguraci). Ty nastifuji
technické a organizacni Cinnosti, které zavadéji a udrzuji kontrolu nad aktivy po cely jejich Zivotni cyklus.

Organizace zavadi a dokumentuje proces fizeni rizik spojenych s ndvrhem fesSeni aktiv tim, Ze:

e uréuje poZadavky na jakdkoli novd a/nebo upravend aktiva (viz téz kapitola 1) a konzultuje je
s pfislusnymi zucastnénymi subjekty (viz téz oddil 2.4),

e [fidirizika spojend s provddénim takovych zmén (viz téZ oddil 3.1),

e Jidirizika spojend s pofizovdanim aktiv a sprdvou zakdzek, je-li to relevantni (viz téZ oddily 3.1 a 5.3).

Patfi sem bezpecnostni analyzy nebezpedi pro identifikaci oblasti, které jsou nejvice ohrozeny chybou a které
jsou prezkoumavany v souladu s protokolem nebezpeci dané organizace. Toho se dosahuje identifikaci
systému kritickych pro bezpecnost a vytvorenim klicovych vykonnostnich cilli pouZivanim vhodnych technik
identifikace rizik, napfr.:

e analyza ndvrhu aktiv z hlediska bezporuchovosti, pohotovosti, udrZovatelnosti a bezpecnosti (RAMS)
(pokud jsou klicova kritéria stavu bezpecnosti sdélena ndvrhdarim, aby bylo zajisténo, Ze aktivum bude
vhodné pro dany ucel) a

e analyza moZného vyskytu a viivu vad (FMEA) a/nebo udrzba orientovand na spolehlivost (RCM)
k fizeni rizik béhem fdze ndvrhu a na podporu tvorby pldnu udrzby.

Tyto pozadavky jsou fizeny na zakladé specifickych norem a procesli pouzivanych k navrhu, idrzbé a provozu
Zeleznicni infrastruktury a kolejovych vozidel, identifikovanych organizaci. Organizace prokazuje, Ze:

o systémy kritické pro bezpecnost byly navrhovdny podle funkénich specifikaci,

e existoval pldn zkousek pro validaci a uvedeni do provozu, aby mohlo byt potvrzeno, Ze aktivum je
vhodné pro dany ucel a miZe se bezpecné provozovat a udrZovat, a

e byla pripravena dokumentace o provozu a udrzbé, kterd uvddi procesy aktualizace, prezkumu a
udrzby aktiv (viz téz oddil 4.5).

Organizace prokazuje, Ze ve svém pfristupu k ndvrhu a zadavani zakdzek pouzivd vhodné inZenyrské procesy
systémU a procesy zajisténi bezpecnosti (napf. EN50126/8/9 pro sloZité systémy). Toho lze dosdhnout
vytvorenim planu inZzenyrského fizeni systéma (SEMP), ktery by upfesnoval postup identifikace a zaznamu
zUcCastnénych subjekt, systémovych pozadavk( a potieb v oblasti bezpecnosti.

Fdze zavadéni

Aby bylo zajisSténo Uspésné a bezpecné zavedeni aktiva, vytvofi organizace procesy fizeni rizik spojenych
s jeho vystavbou, zkouskami a uvedenim do provozu, v souladu s procesy SMS.

Zavadi i proces, ktery ridi:

e zkousky, ovérovdni a validaci poZadavkui na systém a bezpecnost aktiva. Lze k tomu pouZit pldn rizeni
zkousek a uvedeni do provozu nebo odpovidajici dokument a

e provozni pripravenost aktiva, které Ize dosdhnout pomoci kontrolniho seznamu provozni
pfipravenosti.

Fdze provozu a udrzby

Organizace vypracovala dokumentaci o provozu a Gdrzbé aktiv, v niz uvadi procesy zajistovani bezpeénosti,
které pouziva k aktualizaci, prezkumu a udrzbé svych aktiv. Popisuje rozsah cinnosti a pfipadné strategie
Fizeni rizik, které zavedla v souvislosti se vSemi relevantnimi ¢innostmi.

Tato dokumentace:
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e zagjistuje, aby aktivum bylo provozovdno a udrZovdno v souladu se svym ndvrhem,

e identifikuje a zacleriuje vsechny podminky souvisejici s bezpecnosti, které upresnuji, jak by pouzivani
aktiva mohlo byt omezeno, a podminky, které jsou pro jeho pouZivdni zavedeny, a

e upresriuje prubézZné kontroly, které je treba provadet.

Proces pro konfiguraci ndvrhu a doruceni navrzenych aktiv (popsanych ve fazi navrhu) se rozsiti, aby pokryval
cely jejich Zivotni cyklus, a to tak, Ze:

e vytvdria udrZuje zdznamy o vSech aktivech vytvorenim registru aktiv. Ten obsahuje takové informace,
jako je jedinecnd identifikace aktiv, jejich umisténi, provadénd udrzba apod.,

e spravuje dokumenty a informace o aktivech v souladu se SMS organizace (viz téZ oddily 4.4 a 4.5), a

e urcuje kriticky charakter aktiv na zakladé vysledki posuzovani rizik pro bezpecnost. Rozhodujici aktiva
tykajici se bezpecnosti jsou identifikovdna v ramci registru aktiv.

Organizace ukazuje, jak jsou informace o aktivech vypracovavany, udrzovany a zaclenovany do protokolu
nebezpedi.

Organizace sleduje pribézny soulad s jejimi uréenymi normami a procesy, aby zajistila, Ze Zelezni¢ni provoz
bude i naddle bezpecny a bude fungovat efektivné. Za timto ucelem zavadi organizace procesy, které maji
zajistit, aby:

e aktiva byla provozovdna a udrZovdna v souladu s prislusnymi priruckami,

e byl sledovdn stav aktiv,

e bylo ndleZité kontrolovdno, kalibrovdno a udrZovdno vybaveni potfebné ke zkouskam nebo inspekcim
aktiv,

e byla fizena veskerd rizika spojend s provozem a udrZbou aktiv v souladu s procesy Fizeni rizik a vSemi
prdavnimi predpisy tykajicimi se bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti a

e byly k dostdni ndhradni dily k udrzbé, zejména pro rozhodujici aktiva tykajici se bezpecnosti. Toho Ize
dosdhnout urcéenim potreb v oblasti ndhradnich dili pro aktiva na zdkladé kritického charakteru aktiv,
jak je identifikovdno pri vyuZivani ,udrZby orientované na spolehlivost” (RCM).

Organizace prokazuje, Ze ma planovani udrzby aktiv, aby mohla:

e fesit poZadavky na kompetence, kapacitu a zdroje,

e zgjistovat potrebu spravy informaci a vedeni zdznamd,

e poskytovat podrobné pldny, které byly vytvofeny v procesu opirajicim se o rizika a které budou
definovat riizné urovné udrzby a zavedené standardni organizacni struktury, postupy a povinnosti pro
udrzbu aktiv, a

e zajistit kalibraci ndstroju a vybaveni, které se budou pouZivat pri udrzbé.

To muUze konkrétné zahrnovat:

e pldn technické udrzby (TMP) a
e pracovni pokyny vypracované a kontrolované na zdkladé TMP.

Planovani je dokumentovano a kontrolovano pomoci pocitacového systému fizeni Udrzby (viz téz 4.5).
Organizace ma zavedeny procesy, které zajistuji toto:

e kdyZ je k ukolu pridéleno vozidlo nebo vybaveni:
o je kontrolovdn soulad s danym tkolem/posldanim (napfr. technickd kompatibilita kaZzdého typu
kolejovych vozidel s trasami) pri pladnovadni sluZeb a pred odjezdem,
o UdrZba soucdsti, jeZ jsou klicové z hlediska bezpelnosti, je poskytovdna podle plénu (preventivni
udrzba s Cetnosti a typem zdsahu),
o  zdsahy udrZby jsou definovdny v okamZiku, kdy jsou identifikovany zdvady nebo kdyZ prekroci
svd bezpecnd omezeni pouZiti (opravnd udrZzba), nejsou-li provddéna provozni omezeni,
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o  nezbytné opatreni je ucinéno, jakmile je to moZné po identifikaci potfeby zmény, napf. vyfazeni
Z provozu nebo stanoveni provoznich omezeni,

pracovni pokyny jsou k dispozici pro vsechny rozhodujici ¢innosti souvisejici s bezpecnosti,

vSechny ukoly jsou potvrzeny z hlediska souhlasu,

je kontrolovdna dokumentace o provedené udrzbé (viz téz oddil 4.5),

je k dispozici Skoleni na zdkladé kompetenci pojedndvajici o vsech rozhodujicich systémech tykajicich

se bezpecnosti (viz téZ oddil 4.1).

Existuje proces/postup pro zajisténi toho, aby provozni omezeni, at uz docasna, nebo trvala (napt. z divodu
konkrétniho typu vozidla nebo konkrétnich tras), byla:

brdna v potaz, kdyZ je ukolu/poslani pridéleno vozidlo nebo vybaveni,
véas sdélena zaméstnancim ovlddajicim vozidlo nebo vybaveni (napf. strojvedoucimu,
vlakvedoucimu).

Organizace prokazuje, ze:

chdpe vykonnost svych rozhodujicich aktiv tykajicich se bezpecnosti tim, Ze urcuje, jaké potfeby musi

byt sledovdny, méreny a hldseny,

vytvori a zaznamend metodu a cCetnost sledovdni, méreni, analyzy a hodnoceni vykonnosti

rozhodujicich aktiv tykajicich se bezpecnosti,

sleduje vykonnost podle trendu oproti pfedpovidané strategické Zivotnosti aktiva (viz téZ oddil 6.1),

podadvd zpravy o problémech s vykonnosti na zdkladé urovné bezpecnostnich rizik a eskaluje problémy

stavu bezpecnosti tak, aby byly ndlezité vyreseny,

vysledky sledovdni se pouZivaji pripadné k prizptsobeni planu udrzby,

vytvdri kandly ke sdélovani jakychkoli vysledku (viz téZ oddil 4.4),

zlepsuje soulad rozhodujicich aktiv tykajicich se bezpecnosti s normami tim, Ze:

o  pfezkoumdvd kontroly provozu a udrZzby a posuzuje rizika aktiv nesplriujicich pfedem urcené
normy,

o identifikuje hlavni pric¢inu i priciny problémdi stavu bezpecnosti a

o urluje opatreni, kterd by mohla byt potfebnd k navrdceni aktiv do bezpecného provozniho stavu,

zlepsuje SMS soustavné tim, Ze identifikuje potencidlni rizika a pfijima ndpravnd opatreni (viz téZ oddil

7.2),a

dokumentuje, kde byly prileZitosti vyuZity ke sniZeni nebo odstranéni rizika a jak toho bylo dosaZeno.

Organizace ma procesy k identifikaci jakychkoli poruch nebo chyb, které se mohou objevit u jejich aktiv, a k
zajisSténi provadéni patficnych napravnych opatieni. Ty jsou v souladu s ustanovenimi a programy nebo plany
udrzby a:

zajistuji patricné zdznamy poruch a vyslednd ndpravnd opatreni,
resi rozhodujici poruchy tykajici se bezpecnosti,

zajistuji patricné zaznamy uddlosti podléhajicich oznameni a
koordinuji nepldnované opravy aktiv tykajicich se bezpecnosti.

Organizace:

dokumentuje proces rizeni poruch,

pouZivd vhodné techniky analyzy pro rozhodujici funkce tykajici se bezpecnosti, napr. analyzu
zdkladnich pricin (RCA),

provddi zaznamy chyb, které mohou zahrnovat chybové kddy, reZim chyby, vliv, zdsadnost a ndpravné
opatreni,

vypracovavd postupy k fizeni obvyklych opravdrenskych cCinnosti a

zavddi proces zpétné vazby pro inZenyrské a technické tymy za ucelem prezkumu a zlepseni systémii
a minimalizace rizika budoucich chyb.
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Toho se dosdhne pouZivanim systému analyzy zaznami o poruchach a napravnych opatfenich (FRACAS),
ktery:

e zaznamendvd poruchy, které byly zjistény a zaznamendny béhem zkousek a uvddéni do provozu, jakoZ
i jakékoli poruchy, které se objevily béhem provozu nebo udrZzby, a
e Jidi naslednd ndpravnd opatreni pro jejich vyreseni.

Organizace dokumentuje vSechny poruchy a ndpravnd opatfeni a vyzaduje technicky kompetentni osobu,
ktera bude kontrolovat neplanované opravy.

.r

Existuje proces/postup upravujici fizeni zhorsenych nebo mimoradnych okolnosti pti spravé aktiv.

Organizace vytvofila procesy k fizeni rizik rozhrani, ktera se objevuji béhem provozu a udrzby jejich aktiv (viz
téz bod 3.1.1). Vztahuji se na rozhrani mezi aktivy a mezi Gcastniky, ktefi je vyuZzivaji.

Fdze obnovy, vyrazeni z provozu a likvidace

Organizace rozumi stavu svych aktiv a v ptipadé, zZe se jejich stav zhorsi, reaguje nalezité tim, ze je vyméni
nebo provede jejich udrzbu.

Organizace zavedla plan zkousek pro validaci a uvedeni do provozu, aby mohlo byt potvrzeno, Zze nové
aktivum je vhodné pro dany Géel a mlze byt bezpecné provozovano a udrzovano. Pokud organizace prodlouzi
Zivotnost stavajiciho aktiva, snazi se ziskat patficné informace tykajici se bezpecnosti, jako jsou historické
Udaje, aby bylo zajisténo, Ze jeho pouzivani bude stale bezpecné.

Probiha sledovani smérovani oproti ocekdvané vykonnosti (viz faze provozu a udrzby).

Pti likvidaci jakékoli Zelezni¢ni infrastruktury nebo kolejovych vozidel tidi organizace naleZité rizika vyrazeni
aktiva z provozu.

Rizeni zmén rozhodujicich aktiv tykajicich se bezpeénosti

V situacich, kdy se organizace snazi zménit referenc¢ni stav konfigurace u rozhodujicich aktiv tykajicich se
bezpecnosti, realizuje proces fizeni zmén, aby zajistila Uc¢inné fizeni bezpecnostnich rizik, a vytvari pfi tom
referencni stavy konfigurace pro vSechna rozhodujici aktiva tykajici se bezpecnosti se souvisejicim softwarem
(bez ohledu na to, zda jsou zakomponované ve stavajicich systémech nebo se jedna o samostatné programy).
Pokud provozovatel méni referenéni stav konfigurace pro rozhodujici aktiva tykajici bezpecnosti, je-li to
mozné,

e  fidirizika vyplyvajici ze zmén téchto aktiv,

o sleduje vyrobni cisla a ¢isla modeld,

e validuje funkéni poZadavky v porovndni se specifikacemi a opatienimi pro usmérnovani rizik,

e kontroluje vydadni konfiguracnich poloZek a

e zajiStuje, aby stav kterychkoli aktiv v ramci fizeni konfigurace byl aktudini.
Zmény zavedenych referencnich stavl, provoznich podminek nebo harmonogramu udrzby rozhodujicich

aktiv tykajicich se bezpecénosti provedené organizaci v Zddném pfipadé nesnizuji bezpecnost Zelezni¢niho
provozu.

Uplatnovadni spole¢nych bezpecnostnich metod

Existuje proces/postup sledovani toho, zda osoby odpovédné za Udribu (napt. subjekty odpovédné za
udrzbu) uplatiuji pfi kontrole dle pouzitelnosti (tj. ze zdkona a/nebo podle smluvnich ujednani) CSM tykajici
se posuzovani rizik a CSM sledovani.

Uplatriovdni integrace lidskych faktori

Existuje systematicky proces uplatiovani integrace lidskych faktor( prostfednictvim Zivotniho cyklu systému,
napr. je zohlednén navrh Ukoll, pracovni postupy, pracovni prostiedi a vhodné zdroje ve vztahu k aktivu
zajistujici, Ze jsou brany v potaz a néleZité reseny lidské a organizacni faktory.
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Program organizace specifikuje ramec pro to, jak budou uréeny, prezkoumany, dohodnuty identifikované
zéleZitosti tykajici se lidskych a organizacnich faktorl a jak budou zpracovany, aby bylo dosaZzeno feseni
v celém procesu fizeni navrhu nebo zmén. Program upfesiiuje vztah s jinymi stranami souvisejicimi s ¢innosti
v oblasti navrh(i nebo zmén.

Jsou uvedeny informace o pouZzivani informacéniho nastroje pro bezpecnostni upozornéni (SAIT) (viz bod
5.4.3).

5.2.6 Odkazy a normy

o Prirucka k uplatnovani ¢l. 14 pism. a) smérnice o bezpecnosti a narizeni Komise (EU) ¢. 445/2011 o
systému udélovdni osvédceni pro subjekty odpovédné za udrZzbu ndkladnich vozu

o CENELEC—-EN50126 Drdzni zarizeni—Stanoveni a prokdzdni bezporuchovosti, pohotovosti,
udrZovatelnosti a bezpecnosti (RAMS) — Cdst 1: Zdkladni poZadavky a genericky proces

e Urad vnitrostdtniho requlacniho orgdnu pro bezpecnost na Zeleznici — pokyny ke sprdvé aktiv (2015)

5.2.7 Otdzky dohledu
Z hlediska dohledu je dilezZité, aby se pozornost soustiedila na spravu aktiv po dobu jeho Zivotniho cyklu od
navrhu po likvidaci, a nikoli na jednotlivé chyby spravy aktiv, pokud nemaji pfimé dusledky pro bezpecnost.

Dohled by mél brat v Uvahu, jak jsou fizena a udrzovdna stavajici aktiva, kterd jsou starsi nez aktualni
normy.

Dohled by mél zvdZit, zda a jak organizace vyuziva SAIT.
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5.3 Dodavatelé, subdodavatelé a partnefi

5.3.1 Regulacni poZadavek

5.3.1. Organizace musi identifikovat a Fidit bezpeénostni rizika vyplyvajici z ¢innosti zajisStovanych
externimi subjekty, v€etné provozu nebo spoluprace s dodavateli, subdodavateli a partnery.

5.3.2. Za ucelem ftizeni bezpecnostnich rizik uvedenych v bodé 5.3.1 organizace definuje kritéria pro
vybér dodavatelll, subdodavatell a partnerl a smluvni poZadavky, které museji spliiovat, véetné:

(a) pravnich a jinych pozadavk( tykajicich se bezpecnosti (viz bod 1. Kontext organizace),

(b) uUrovné kompetenci potrebné k plnéni ukoll stanovenych ve smlouvé (viz bod 4.2.
Kompetence),

(c) povinnosti, pokud jde o ukoly, které maji byt vykonavany,
(d) ocekavaného stavu bezpecnosti, ktery ma byt po dobu smlouvy udrzovan,

(e) povinnosti tykajicich se vymény informaci souvisejicich s bezpecnosti (viz bod 4.4. Informace
a komunikace),

(f) sledovatelnosti dokument( souvisejicich s bezpecnosti (viz bod 4.5. Dokumentované
informace).

5.3.3. Vsouladus procesem stanovenym v ¢lanku 3 nafizeni (EU) €. 1078/2012 musi organizace sledovat:

(a) stav bezpecnosti vSech ¢innosti a veskerého provozu dodavatelt, subdodavatell a partnerd,
aby bylo zajisténo, Ze splfuji pozadavky stanovené ve smlouve,

(b) povédomi dodavatelll, subdodavatell a partnerli o bezpecénostnich rizicich, ktera predstavuji
pro provoz organizace.

53.2 Ucel

Zadatel musi prokdzat, 7e je schopen identifikovat, posoudit a usmérfiovat rizika, ktera vyplyvaji z ¢innosti
dodavatell a jinych subdodavateld, s nimiz je v pracovnim vztahu. Nejedna se jen o otazku posuzovani rizik
ani neni vyZzadovan seznam vsech rizik nebo kategorii pfislusnych rizik. Je vSak nutné, aby Zadatel ukazal, jak
jsou jeho systémy a postupy jako celek projektovany a usporaddany, aby usnadnily identifikaci, posouzeni a
usmérnovani téchto rizik. Patfi sem potfeba smlouvy, kterd stanovi, jak bude probihat vyména informaci
souvisejicich s bezpecnosti. Pouzivani dobre sepsanych smluv je obecné uznavanym zplsobem ftizeni rizik.
Avsak primarni odpovédnost za fizeni dodavatell a kontrolu jejich dodavek podle stanovenych specifikaci
nese organizace. Vyuzivani dodavatell nebo subdodavateld neznamen3, Ze Zelezniéni podnik / provozovatel
infrastruktury deleguje nékterou ze svych povinnosti zajistovat, aby sluzby zadané dodavatellim byly
provadény v souladu s normami specifikovanymi pred zahajenim provozu.

Zadatel by mél prokazat, 7e md zavedeny procesy, jimiz uréuje kompetenci dodavatel(i a subdodavatel( a
v rdmci svého procesu zadavani zakdzek posuzuje jejich stav bezpecnosti.

Kazda organizace je odpovédna za provadéni procesu sledovani stanoveného v CSM sledovani a za zajisténi
toho, aby byla prostfednictvim smluvnich ujednani v souladu s CSM sledovana i opatfeni pro usmériovani
rizik zavedena jejimi dodavateli. Pokud organizace identifikuje relevantni bezpecénostni rizika tykajici se zavad
nebo selhani technického vybaveni, musi v rdmci CSM sledovani oznamit tato rizika ostatnim zapojenym
stranam, aby mohly pfijmout nezbytnd ndpravna opatieni pro zajisténi bezpecnosti systému.
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5.3.3  Vysvétleni

Dalsi informace o smluvnich ujedndnich a partnerstvich obsahuje Pfiloha 3.

5.3.4 Dikazy

e Dukazy o tom, jak se SMS organizace spojuje se systémy fizeni dodavatelli a subdodavatelii pro
usmerriovani rizik (bod 5.3.1).

e Dikazy, Ze smluvni ujedndni jsou vypracovdvdna na zdkladé vysledki posuzovani rizik (bod 5.3.1) (viz
téZ oddil 3.1).

e Existuji procesy, které popisuji, jak by mély byt lidské a organizacni faktory reseny a sdélovdny
subdodavateltm, i jejich fizeni (bod 5.3.1).

e Dukazy o tom, jak organizace spravuje dokumentaci tykajici se dodavatelli a subdodavatelt (bod
5.3.2 pism. a) az d)).

e Dukazy o tom, jak organizace vybird dodavatele a subdodavatele, aby zajistila, Ze budou kompetentni
a Ze bezpecnostni rizika budou rddné rizena (bod 5.3.2 pism. a) aZ e)).

e Proces zavedeny pro zajisténi toho, aby duleZité informace tykajici se bezpecnosti byly sdileny
s dodavateli a subdodavateli nebo jim byly nahldseny (bod 5.3.2 pism. d)).

e Proces nebo postup sledovdni, ktery organizace md proto, aby zajistila, Ze dodavatelé, subdodavatelé
a partneri, s nimiZ md pracovni vztah, budou schopni ridit rizika, jimzZ celi (bod 5.3.3 pism. a) aZ b)).

e Dukazy, Ze dodavatelé, subdodavatelé nebo partneri jsou pravidelné sledovdni v souladu s CSM
sledovdni (nafizeni (EU) ¢ 1078/2012) pro zajisténi toho, aby vyrobek nebo sluZba splriovaly
specifikované poZadavky a bezpecnostni cile (bod 5.3.3 pism. a))(viz téZ oddil 6.1).

5.3.5  Priklady dikazi

Existuje postup, jakym jsou dodavatelé, subdodavatelé a partnefi vybirdni a sledovani. Postup objasiuje, ze
normy, které maji uplatiovat dodavatelé, jsou stejné jako normy pro pfimo zaméstnané pracovniky a jaké
jsou role a povinnosti. Postup dokumentuje vyménu informaci nutnou mezi systémy SMS pro Zadatele a
dodavatele, subdodavatele a partnery.

Jsou poskytnuty dlkazy o bezpeénostnich cilech, jejichZ dosaZeni se ocekava od dodavatel(l, subdodavatel(
a partnerd, a ukazatele, které se poutziji k jejich méreni.

Strategie pro lidské a organizacni faktory uvadi, jak jsou tyto otazky reseny u dodavatell a subdodavateld.

Postup spravy dokumentl, ktery se dotykd norem organizace, které maji uplatinovat dodavatelé,
subdodavatelé a partnefi (viz téZ bod 4.5.1.1 pism. e) Sprava dokumenta).

Seznam/prehled jejich dodavateld, subdodavatelll a partnerli pro interni nebo externi poufZiti, se
specifikacemi vyrobk( a/nebo sluzeb jimi poskytovanych (viz téz bod 4.5.1.1 pism. d) a e)) a uvedeni dopadi
na bezpecnost, spolecné s opatfenimi pro usmérnovani identifikovanych rizik (napf. vyména informaci,
Skoleni) (viz téz bod 3.1.1.1 pism. a)).

Postup systému fizeni kompetenci, ktery je propojen s takovym postupem, ktery maji jeji dodavatelé,
subdodavatelé a partnefi.
Proces/postup Fizeni dodavatell, subdodavatel( a partnerd zahrnuje téz to, jak jsou rizika rozhrani vyplyvajici

z ¢innosti dodavatell, subdodavatelli a partner( fizena a sdilena s nimi a pfipadné jak jsou zahrnuta do
smluvnich ujednani a jak je do SMS za¢lenéna vyména informaci.

Vhodny proces planovani auditd / Setfeni pro jeji dodavatele, subdodavatele a partnery s nékolika priklady
zdznam( téchto ¢innosti, napf. zpravy o auditu / Setfeni nebo zavéry.
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Proces nebo postup, jakym jsou identifikovany relevantni pozadavky pouZitelné na dodavatele,
subdodavatele nebo partnery a jsou sdileny s nimi a ptipadné jak jsou zahrnuty do smluvnich ujednani, ktera
jsou za Ucelem zajisténi vysledovatelnosti informaci fadné zdokumentovana v systému spravy dokumentda.

Postup systému spravy dokumentace pro spravu osvédceni, povoleni, uznani nebo jakykoli jiny typ dikazu
dokladajicich soulad s poZadavky pouzitelnymi na dodavatele, subdodavatele nebo partnery, kontrolujici
jejich platnost v priibéhu ¢asu (nap¥. sledovanim).

5.3.6 Otdzky dohledu

Pti dohledu nad organizaci mlzZe byt pro ziskani Uplného obrazu rozsahu kontroly a sledovani nezbytné
provadét cinnosti dohledu s dodavatelem nebo subdodavatelem pracujicim pro tuto organizaci. MlzZe byt
nezbytné ziskat pristup k dokumentaci, podle niz pracuje dodavatel nebo subdodavatel, a prozkoumat, jak se
tyka postupl stanovenych v SMS organizace.

Opatreni k zajisténi toho, aby stav bezpecnosti a kompetence dodavatelll a subdodavateld byl nedilnou
soucasti procesu zaddvani zakazek.
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5.4 Rizeni zmén

5.4.1 Regulacni poZadavek

5.4.1. Organizace za Ucelem zachovani nebo zlepseni stavu bezpecnosti provadi a fidi zmény systému zajistovani
bezpecnosti. Patfi sem rozhodovani v rliznych fazich fizeni zmény a nasledny prezkum bezpecénostnich rizik

(viz bod 3.1.1. Posouzeni rizik).

54.2 Ucel

Je dlleZité, aby byl Zadatel schopen identifikovat nova rizika, kterd se mohou objevit v jeho ¢innosti, a
zareagovat na né tim, Ze dle potteby uplatni pozadavky tykajici se fizeni zmén uvedené ve smérnici (EU)
2016/798 a CSM pro hodnoceni a posuzovani rizik (provadéci nafizeni Komise (EU) ¢. 402/2013). SMS by mél
ukdzat, Ze ma postupy pro hodnoceni téchto rizik a ptipadné pro zavadéni novych opatteni pro usmérnovani
rizik. Tim by mély byt zajistény vSechny typy a Urovné zmény — vyznamné i méné vyznamné, trvalé a docasné,
okamzité i dlouhodobé. Dotéeny jsou zmény:

e druhd ¢innosti,

e vybaveni,

e postupd,

e organizace,

e persondlniho zajisténi nebo
e rozhrani.

Proces by mél umozZnit posouzeni rizik pfiméfenym a spolehlivym zplsobem, pfipadné vcéetné zaleZitosti
lidskych faktord, a pfijeti rozumnych kontrolnich opatfeni.

Zmény roli, odpovédnosti, nastroj a vybaveni, pracovnich prostredi, procest a postupl jsou podporovany
analyzou lidskych a organizacnich faktor( s cilem urdit pfipadnd bezpecénostni rizika souvisejici se zménou.
Pouzitymi metodami by mohly byt napfiklad analyza Ukold, analyza pouZitelnosti, simulace, posouzeni rizik,
HAZOP a bezpelnostni Setfeni. Pfiklady zmén, jimZ pfedchazi posouzeni rizik s uplatnénim pfistupu k lidskym
a organizacnim faktordm. Zejména by to mohlo platit pro zménu pracovnich postupt v disledku upraveného
vybaveni, zmén pracovnich harmonogram( nebo prerozdéleni odpovédnosti.

5.4.3 Vysvétleni

Posuzovani rizik nejsou podrobeny viechny zmény (bod 5.4.1). Pokud jsou zmény aktivné fizeny jinymi

procesy v SMS, napf. pfi kazdodennich operacich, nemélo by se na né pohliZet jako na zménu vyzadujici fizeni
formalnim procesem zmény.

v

Role, povinnosti, odpovédnost a opravnéni, kterd je tfeba definovat (viz téz oddil 2.3), zahrnuji fizeni zmén
(bod 5.4.1), napf. pridéleni roli radé pro fizeni zmén.

Béhem procesu fizeni zmén by méli byt konzultovani zaméstnanci (viz téz oddil 2.4).

Zmény roli, povinnosti, nastroj a procesl probihaji na zakladé analyzy zaleZitosti kultury bezpecnosti
v souvislosti se zménou, aby byla identifikovana pripadna bezpecnostni rizika. Bezpecnostni rizika vyplyvajici
z opatfeni tykajicich se zmenseni, zmén vedeni organizace nebo outsourcingu ¢innosti, véetné ¢innosti nebo
spolupréace s dodavateli, subdodavateli a partnery, by méla byt fizena a méla by mit prioritu stejné jako
interni rizika.
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5.4.4 Dukazy

e Popis procesu fizeni zmén (bod 5.4.1).

e Popis postupli a metod pouZivanych k hodnoceni novych nebo zménénych rizik a k realizaci novych
(bod 5.4.1).

e Usmeérriovaci opatreni véetné odkazii na mista, kde Ize nalézt podrobné procesy (bod 5.4.1).

e Informace o tom, jak organizace identifikuje vyznamné zmény a rozhodnuti o tom, kdy uplatriovat
procesy v CSM tykajici se hodnoceni a posuzovadni rizik nebo kdy provddét posouzeni rizik podle
postupt SMS (bod 5.4.1).

e Informace o ujedndnich v rdmci rizeni zmén, kterd organizace zavedla pro fizeni povolovdni vozidel
a zmén jednotného osvédceni o bezpecnosti nebo schvalovdni z hlediska bezpecnosti (bod 5.4.1).

e Informace o procesu oznamovdni zmén prislusnému vnitrostdtnimu bezpecnostnimu orgdnu pred
zahdjenim nového provozu Zeleznicni dopravy (bod 5.4.1).

5.4.5 Priklady dikazi

Kopie postupu fizeni zmén jako soucdst zadosti. Tento dokument zahrnuje potiebu posouzeni rizik vsech
zmén podle rlznych pravnich poZadavkl. Priklad protokolu poZadavk( a predpokladd, ktery je pravidelné
prezkoumavan, jelikoz je poskytovan pokrok zmén. A konec¢né, postup se vztahuje téz na proces, jimz jsou
prislusné vnitrostatni bezpecnostni organy informovany o zméndch.

s ’

Proces fizeni zmén se tyka pouzivani procesu posuzovani rizik a vysledky jsou zvaZovany pfi vyvoji, zavadéni
a prezkumu provoznich procesu.

5.4.6 Otdzky dohledu

’

Aby bylo moZné stanovit, zda jsou ujednani fizeni zmén v SMS dostatecné spolehliva, bude nutné fidit se
nékolika zménami rGznych typl v definovaném procesu. Zjisti se tak, zda byly a) fizeny nalezZité a zda byla
radné zohlednéna rizika vyplyvajici ze zmén a b) zda jakdakoli vyplyvajici ponauceni byla zaclenéna do revizi
postupl SMS.

v

Posouzeni souladu ujednani fizeni zmén s CSM tykajici se posuzovani rizik.

Organizace ma procesy, které zavadi, a prlibézné sleduje prislusné TSI, vnitrostatni predpisy a jiné normy a
pfipadné ukazuje, jak jsou uplatiovany po celou dobu Zivotniho cyklu kteréhokoli vybaveni nebo provozu.
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5.5 2Zvladani mimoradnych situaci

5.5.1 Regulacni poZadavek

5.5.1. Organizace identifikuje mimoradné situace a prislusna véasna opatieni, kterd je tfeba ucinit k jejich
zvladani (viz bod 3.1.1. Posouzeni rizik) a k obnoveni béznych provoznich podminek v souladu
s narizenim Komise (EU) 2015/995.

5.5.2. Organizace pro kazdy identifikovany typ mimoradné situace zajisti:

(a) moZnost neprodlené kontaktovat pohotovostni sluzby,

(b) aby pohotovostni sluzby obdrzely vSechny prislusné informace jak s predstihem, aby se mohly
na mimoradnou situaci pfipravit, tak i v okamziku, kdy takovd mimoradna situace nastane,

(c) interni poskytnuti prvni pomoci.

5.5.3. Organizace urcuje a dokumentuje role a povinnosti vSech stran v souladu s nafizenim (EU)
2015/995.

5.5.4. Organizace ma zasahové, varovné a informacni plany pro pripad mimoradné situace, které zahrnuiji
mechanismy pro:

(a) varovani vsech zaméstnanc(, ktefi nesou odpovédnost v oblasti zvladani mimoradnych
situaci,

(b) sdélovaniinformaci vsem stranam (napf. provozovateli infrastruktury, Zeleznicnim podnikim,
subdodavatellim, orgdnim, pohotovostnim sluzbam), véetné udileni pokynl cestujicim
v pripadé mimoradné situace,

(c) pfrijimani veskerych potiebnych rozhodnuti podle typu mimoradné situace.

5.5.5. Organizace musi popsat, jak byly pfidéleny zdroje a prostfedky pro zvladani mimoradnych situaci
(viz bod 4.1. Zdroje) a jak byly urceny pozadavky na sSkoleni (viz bod 4.2. Kompetence).

5.5.6. Mechanismy pro mimoradné situace jsou ve spoluprdci s dalSimi zdcastnénymi stranami
pravidelné provérovany a podle potfeby aktualizovany.

5.5.7. Organizace zajisti, aby provozovatel infrastruktury mohl snadno a neprodlené kontaktovat
kompetentni odpovédné osoby s odpovidajicimi jazykovymi znalostmi, které mu poskytnou
pfimérenou uroven informaci.

5.5.7. Organizace musi koordinovat plany pro pripad mimoradné situace se vSemi Zelezni¢nimi podniky,
které vyuzivaji jeji infrastrukturu, s pohotovostnimi sluzbami, aby se usnadnil rychly zasah, a se
vSemi ostatnimi subjekty, které by se mohly na reseni mimoradné situace podilet.

5.5.8. Existuje postup umoZiujici v pfipadé mimoradné situace kontaktovat subjekt odpovédny za
udrzbu nebo drzitele Zelezni¢niho vozidla.

5.5.8 Organizace ma opatreni pro rychlé zastaveni provozu a Zelezni¢ni dopravy, je-li to nutné, a
informovani vSech ztucastnénych stran o prijatych opatrenich.

5.5.9 V ptipadé preshranicni infrastruktury musi nezbytnou koordinaci a pfipravenost prislusnych
pohotovostnich sluZzeb na obou stranach hranice usnadiovat spoluprace mezi pfisluSnymi
provozovateli infrastruktury.

552 Ucel

Spolehlivé systémy pro planovani v souvislosti s mimoradnymi situacemi jsou zdsadni pro kteréhokoli
nositele povinnosti a mély by zahrnovat informace, které musi byt sdéleny pohotovostnim sluzbam, aby
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mohly sestavit své hlavni plany reakce pti mimoradnych udalostech. DilezZité jsou i ty aspekty SMS, které jsou
pfimo relevantni pro mechanismy reakce na mimoradnou uddlost, napt. nacvik mimoradnych udalosti a
testovani planl pro mimoradné situace.

5.5.3  Vysvétleni

Mimordadné situace (5.5.1) jsou spojeny s vysledky posouzeni rizik organizace, ackoli TSI OPE (viz bod 4.2.3.7)
poskytuje nevycerpavajici seznam mimoradnych situaci.

Clanky 5.5.7 a 5.5.8 v pravnim textu vyse jsou nahrazeny ¢lanky modrym textem, pokud se posuzovéni tyka
provozovatele infrastruktury. Clanek 5.5.9 modrym textem vyse se tyka pouze provozovatele infrastruktury.

5.5.4 Dukazy

Ocekava se, ze zadatel predlozi prehled:

e zahrnutych druhi mimordadnych uddlosti, véetné provozu za zhorSenych podminek a postupt
zavedenych pro jejich fizeni (bod 5.5.1),

e informaci dodanych Zadatelem, aby pohotovostni sluzby mohly napldnovat svou reakci na velkou
nehodu na Zeleznici, pripadné s odkazem na povinnosti podle pouZitelnych prdvnich pfedpist EU a
jakychkoli relevantnich preshranicnich ujednani (bod 5.5.2 pism. a) a b)),

e pldnd, roli a povinnosti (véetné pldnd, roli a povinnosti pro osoby s uréenymi dovednostmi, které
maji asistovat provozovateli infrastruktury nebo naopak), skoleni a opatieni pro zachovdni
kompetenci a mechanismi pro ucinnou komunikaci s pohotovostnimi sluzbami, relevantnimi
pracovniky a komunikaci s osobami, které jsou dotceny mimoradnymi uddlostmi, napf. s cestujicimi
nebo dotcéenymi tietimi stranami (soucdsti by mél byt dokument, ktery stanovi role a povinnosti
vSech stran, pridéleni zdroji a prostiedkt a zplsob, jak byly identifikovdany poZadavky na skoleni);
postupy k ndvratu k béZnému provozu po mimorddné situaci (bod 5.5.1), (bod 5.5.3), (bod 5.5.4
pism. a) aZ c)), (bod 5.5.5), (bod 5.5.7) (body 5.5.8 a 5.5.9 pouze od regulacnich poZadavkii na
provozovatele infrastruktury).

e Tyto specifické aspekty SMS, které jsou pfimo relevantni pro mechanismy reakce na mimoradnou
uddlost, napf. ndcvik mimorddnych uddlosti a testovdni pldn( pro mimorddné situace s cilem urcit
slabiny (bod 5.5.6).

e Postup kontaktovdni prislusného subjektu odpovidajiciho za udrZbu nebo drZitele v pripadé
mimorddné uddlosti ovliviiujici jedno z jejich vozidel (bod 5.5.8 pouze od regulacnich poZadavkii na
Zeleznicni podnik).

5.5.5 Priklady dukazu

Kopie postupu(t) zvladani mimoradnych situaci a pland (napt. postupy obnovy) s nimi spojenych. Postup se
vztahuje na celou provozovanou sit, dle potreby se specifickymi opatfenimi pro tunely a dalsi vysoce rizikova
mista a pro preshranicni spolupraci, personalni zajisSténi a role a povinnosti a obsahuje odkazy na mechanismy
pro mimoradné situace provozovatele infrastruktury a zplsob, jak kontaktovat jiné relevantni strany, napfr.
subjekt odpovédny za udrzbu, je-li to relevantni. Pokud oblast provozu Zelezni¢niho podniku zahrnuje nékolik
provozovatell infrastruktury, mél by Zelezni¢ni podnik u téchto provozovatelll infrastruktury brat v Gvahu
rozdily mezi mechanismy pro mimoradné situace (a uZivatelskymi dohodami).

V rdmci postupu je odkaz na pozadavky na CMS pro zaméstnance, ktefi musi reagovat na mimoradné situace,
jakozZ i na zajisténi, aby smluvni pracovnici byli schopni plnit stejné normy.
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Postup pfi mimoradnych situacich zahrnuje proces, jimz jsou davany pokyny ohledné reklamacnich postupt
obétem mimoradnych udalosti a jejich rodindam.

Postup (je-li to relevantni) zahrnuje informace o tom, co se déje v mimoradné situaci, kdyZ je dotéeno
nebezpecné zbozi. Organizace (Zelezni¢ni podnik) ma proces, kterym zajisti toto:

e musi byt mozné urychlené kontaktovat podnik zajistujici nakladku vozi, majitele cisternového vozu,
je-li v soukromém vlastnictvi, majitele nebo drZitele a provozovatele v pripadé cisternového
kontejneru, prijemce apod.,

e provozovatel infrastruktury obdrzi co nejdrive relevantni informace (napr. registracni ¢islo vagonda,
polohu vagonu ve vlaku, ¢islo UN, klasifikacni kod RID a identifikacni Cislo nebezpeci pro nebezpecné
zboZi v souladu s ustanovenimi RID),

e organizace (provozovatel infrastruktury) md proces, kterym zajistuje, aby urady (napr. zachranné
sluzby, policie, jiné pohotovostni sluzby a orgdny) dostaly relevantni informace o nebezpecném zboZzi
(viz pfiklady vyse).

5.5.6 Otdzky dohledu

Aby bylo moZné naleZité posoudit postupy v SMS pro zvladani mimoradnych situaci, mizZe byt nutné provést
kFizovou kontrolu postupl SMS s postupy pfislusnych tcastnikli rozhrani (zejména vztah mezi kli¢ovymi hradi,
jimiz je zelezni¢ni podnik, provozovatel infrastruktury a pohotovostni sluzby), aby bylo zajisténo, Ze zavedené
procesy pro zvladani takovych mimoradnych udalosti budou predstavovat uceleny celek.

Ovérte, zda vSechny predvidatelné mimoradné situace maji plany.

Opatreni pro testovani plant pro mimoradné situace a koordinovana ujednani s pohotovostnimi sluzbami a
neomezena na teoretickd cviceni.

Existuji mechanismy rozhrani s jinymi zac¢astnénymi stranami, které zahrnuji kontroly, zkousky, komunikaci,
koordinaci a kompetence.
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6 Hodnoceni vykonnosti

6.1 Sledovani

6.1.1 Regulacni poZadavek

6.1.1. Vsouladu s nafizenim (EU) ¢. 1078/2012 organizace vykonava sledovani za ucelem:

(a) kontroly spravného uplatiovani a ucinnosti vSech procesi a postupl v ramci systému
zajistovani bezpecnosti, véetné provoznich, organizacnich a technickych bezpecnostnich
opatreni,

(b) kontroly spravného uplatriovani systému zajistovani bezpecnosti jako celku a toho, zda
dosahuje ocekavanych vysledkd,

(c) setreni, zda systém zajistovani bezpecnosti spliuje pozadavky tohoto natizeni,

(d) urceni, zavedeni a hodnoceni pfipadnych ndpravnych opatieni (viz bod 7.2. Soustavné
zlepsSovani), pokud je zjistén jakykoli relevantni pfipad nesouladu s pismeny a), b) a c).

6.1.2. Organizace musi pravidelné na vSech udrovnich vramci organizace sledovat plnéni ukoll
souvisejicich s bezpecnosti a zasdhnout, pokud tyto Ukoly nejsou plnény radné.

6.1.2 Ucel

Organizace by méla poskytnout dikazy o tom, Ze ma zaveden proces pro sledovani uplatiiovani a Gcinnosti
systému zajistovani bezpecnosti a Ze tento proces odpovida velikosti, rozsahu a druhu jeho ¢innosti.
Organizace by méla prokazat, Ze proces muze identifikovat, hodnotit a opravit jakékoli zavady pti fungovani
SMS.

6.1.3  Vysvétleni

U¢innost usmérfiovacich opatieni znamend, 7e organizace ma zaveden proces, pfi némi po provedeni
posouzeni rizik a uplatnéni patficnych usmérfiovacich opatfeni ovéfruje, zda po urcité dobé byl proveden
jejich ptezkum, aby bylo zajiSténo dosaZeni ocekavaného snizeni bezpecnostniho rizika vyplyvajiciho z jejich
uplatiiovani (bod 6.1.1 pism. d)).

Provadéné sledovani by mélo zahrnovat analyzu Uspéchu strategie lidskych a organizac¢nich faktord.

Stav bezpecnosti je posuzovan systematicky s ohledem na strategii zlepSovani kultury bezpecénosti. To
znamena, Ze organizace by méla zjistovat, jak zlepSovani kultury bezpelnosti zapadd do zlepsovani
bezpecnosti a zda je soucasti tohoto cile.

Rutinné jsou provadéna sebekritickd a objektivni posouzeni program( kultury bezpecnosti organizace,
postupl a vykonnosti. Jsou systematicky shromaZzdovany informace tykajici se bezpecnosti a vyplyvajici
napriklad z programu ndapravnych opatreni, lidské vykonnosti, analyzy mimoradnych udalosti a nehod,
prazkuma a relevantnich internich a externich provoznich zkusenosti a jsou hodnoceny s cilem identifikovat
trendy a vyvarovat se bezcilné ¢innosti nebo Ihostejnosti.
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Uspé&&né posouzeni maze prinést vklad do zlep$eni stavu bezpe&nosti tim, Ze nabidne jasny obraz toho, jak
kultura bezpecnosti organizace ovliviiuje bezpecnost. Posouzeni usiluje o identifikaci silnych a slabych
stranek kultury bezpecnosti porovnanim toho, k ¢emu kultura sméfuje a k ¢emu by méla smérovat. To
umoznuje stanoveni priority oblasti pro Ucely zlepSovani a provadéni zmeén, naptiklad zmén procesu, skoleni
a chovani. Posouzeni kultury bezpecnosti je prostfedkem aktivni prace na zlepSovani stavu bezpecnosti a
zvySovani bezpecnostnich rezerv. Doporucuje se uplatfiiovat nezavisla posouzeni kultury bezpecnosti jednou
za tfi az pét let, organizacni sebehodnoceni kazdy rok nebo jednou za dva roky.

6.1.4 Duakazy

e Informace o tom, jak Zadatel zaved! CSM sledovadni (bod 6.1.1 pism. a)).

e Informace o tom, jak proces sledovadni identifikuje uspéch pri dosahovdni o¢ekdvanych
bezpecnostnich vystupt apod. (bod 6.1.1 pism. b)).

e Dikazy, Ze SMS byl zménén v dusledku opravy zdvad v procesech SMS, které byly identifikovdany
béhem sledovdni (bod 6.1.1 pism. c)).

e Organizace by méla mit proces pro stanoveni vykonnostnich norem a ukazatelti pro sledovadni
v souvislosti s provoznimi procesy, jakoZ i pro zavedené zmény. Mél by existovat program pro
soustavné posuzovdni vykonnosti procesu souvisejicich s lidskymi a organizacnimi faktory, jakoZ i
pro posouzeni vysledku téchto procesd, napr. dodrZovdni zavedenych postupt zaméstnanci, stejné
jako pouzivdani nového vybaveni (bod 6.1.2).

6.1.5 Priklady dikazi

Prohldseni, Ze je uplatfiovana CSM sledovdni a Ze existuje postup, ktery se na tuto ¢innost vztahuje. Postup
upresiuje, jak se méri a opravuje stav na zakladé bezpecnostnich cild prostfednictvim Fizeni zmén a procesu
posuzovani rizik a jak budou opravovany zdvady v SMS.

Organizace ma procesy a postupy pro systematické hodnoceni toho, Ze opatfeni pro zaclenéni lidskych a
organizacnich faktor( jsou vhodnad a Ze dosaZzené vysledky odpovidaji vykonnostnim normam.

Organizace ma procesy a postupy pro systematické hodnoceni vykonnosti zaméstnanclG pfi plnéni
rozhodujicich pracovnich ukoll tykajicich se bezpecnosti. Zakladem téchto procesd je aktivni pristup,
vytyCujici standardy pro vykonnost a systematické hodnoceni. PouZivaji se metody opirajici se o diikazy, napf.
optimalizace ¢innosti posadky.

6.1.6 Otdzky dohledu

Prezkoumani procesu sledovani a zjiSténi a opatieni z néj vyplyvajicich je zasadni pro uréeni, zda SMS je ,Zivy“
dokument vyvijejici se s tim, jak zkuSenosti plodi zlepSeni, nebo se jednd o pevné dany dokument, ktery se
s tim, jak jde ¢as, neméni.

Prezkoumani fady klicovych rizikovych oblasti a usmérnéni a zkouska jejich spravného uplatnovani a tcinnosti
prostfednictvim SMS je zdsadni pro to, aby vnitrostatni bezpecnostni orgdn mohl konstatovat soulad s CSM
sledovani.
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6.2 Interni audit

6.2.1 Regulalni poZadavek

6.2.1. Organizace musi nezavisle, nestranné a transparentné provadét interni audity za ucelem
shromazdéni a analyzy informaci pro Ucely sledovani (viz bod 6.1. Sledovani), coZ zahrnuje:

(a) harmonogram planovanych internich auditd, ktery je mozné revidovat na zakladé vysledki
predchozich auditd a sledovani vykonnosti,

(b) urceni a vybér auditort s vhodnou kvalifikaci (viz bod 4.2. Kompetence),
(c) analyzovani a hodnoceni vysledkl auditd,

(d) urceni, zda jsou nutna napravna Ci zlepsovaci opatreni,

(e) ovéreni, zda tato opatreni byla provedena a zda jsou Ucinn3,

(f) dokumentaci tykajici se provadéni a vysledk( auditd,

(g) sdélovani vysledkd audit vrcholnému vedeni.

6.2.2 Ucel

Zadatel by mél prokazat, 7e ma systém interniho auditu, ktery zapojuje kompetentni pracovniky a produkuje
smysluplné vystupy, které vedeni organizace bere v Gvahu, a Ze dba na to, aby systém zajistovani bezpeénosti
byl v souladu s pravnimi predpisy.

6.2.3  Vysvétleni

Interni audity (bod 6.2.1) jsou nastroje ke sledovani ve smyslu CSM sledovani. Ackoli se jedna o samostatny
pozadavek, ma pfispivat k dosahovani cilt sledovani v souladu s CSM sledovani.

Ukolem internich audit( (bod 6.2.1) je poskytovat informace o tom, zda je systém zajistovani bezpe&nosti
v souladu s pouzitelnymi pozadavky (bod 6.1.1 pism. c)) a zda je ucinné provadén a udrZovan (bod 6.1.1
pism. a), b) a d)). Pouzitelné pozadavky odkazuji na pozadavky v pfilohach | a Il CSM tykajici se posuzovani
souladu, a tim jakychkoli jinych pouzitelnych pozadavk(, k nimzZ se organizace pfihlasi (viz téz oddil 1.1).

Auditofi nesou odpovédnost za ovéreni Uplnosti a Ucinnosti ndpravnych nebo zlepSovacich opatfeni (bod
6.2.1 pism. c)), ktera maji byt pfijata pro rfeseni zavéra auditu.

6.2.4 Dikazy

e Dikazy o tom, Ze proces interniho auditu nebo ramec, ktery stanovi pldnované audity a dalsi cilené
audity v reakci na udaje o stavu bezpecnosti (bod 6.2.1 pism. c)).
e Dikazy o systému fizeni kompetenci zahrnujici prvky, které resi kompetenci internich auditort (bod

6.2.1 pism. b)).
e Dukazy zavéri z internich a externich auditt, podle nichZ se postupovalo (bod 6.2.1 pism. c), d), e) a
).

e Dikazy, Ze vysledky auditi byly prodiskutovdny na urovni vrcholného vedeni a Ze ndsledné byla
pfijata relevantni opatreni (bod 6.2.1 (pism. g)).
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6.2.5 Priklady dikazi

Je zaveden postup interniho auditu pro planované a dodatec¢né audity véetné diskuse o vysledcich na urovni
vys$siho vedeni.

Priklady zprav o auditu a protokolu zavér( internich auditl, ktery uvadi, jakd opatieni byla pfijata k jejich

reseni.

Jsou shromazdovany a analyzovany vysledky cinnosti auditu vykondvanych v celé organizaci a nasledné jsou
predkladana doporuceni ohledné pravidelného pfezkumu vedeni organizace.

Postup se odvolava na systém fizeni kompetenci. CMS prokazuje, ze auditofi absolvovali vhodné skoleni pro
auditory (napf. 1SO).

6.2.6 Odkazy a normy

e /SO 19011:2011 - Smérnice pro auditovdni systému zajistovani bezpecnosti

6.2.7 Otdzky dohledu

Pti provadéni dohledu je zdsadni, aby bylo pfezkoumano planovani a zavéry auditu. Pfi tom se ukaze, zda se
audit zaméruje na spravné oblasti, zda jsou vystupy primérené a zda jsou zaméstnanci provadéjici audity
kompetentni a nezavisli.

Ovérte, zda jsou oblasti vybrané pro audit sladény s profilem rizik organizace.

Existuje mechanismus pro spusténi neplanovanych auditl a ten se pouzivad na zakladé prezkumu nékolika
priklad.
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6.3 Prezkum vedenim organizace

6.3.1 Regulacni poZadavek

6.3.1. Vrcholné vedeni musi pravidelné prezkoumavat, zda je systém zajistovani bezpecénosti stale
pfiméreny a Ucinny, pficemz musi vzit v Gvahu ptinejmensim:
(a) podrobnosti o pokroku v feseni dosud nerealizovanych opatreni z pfedchozich prezkumu
vedenim organizace,
(b) meénici se vnitfni a vnéjsi situaci (viz bod 1. Kontext organizace),
(c) stav bezpecnosti organizace, pokud jde o:
(i.)  pInéni bezpecnostnich cild organizace,

(ii.)  vysledky sledovani, véetné zavér( internich auditl, jakoZ i internich vySetfovani
nehod / mimoradnych udalosti a stavu pfislusnych opatreni,

(ili.) prislusné wvystupy z ¢innosti dohledu provadénych vnitrostatnim bezpecnostnim
organem,

(d) navrhy na zlepseni.

6.3.2. Vrcholné vedeni organizace pfijme celkovou odpovédnost za planovani a zavedeni potiebnych
zmén v systému zajistovani bezpecnosti na zakladé vysledkl pfezkumu vedenim organizace.

6.3.2 Ucel

Silné vedeni v oblasti bezpecnosti ze strany vedeni organizace je zasadni pro efektivni a ucinné fungovani
systému zajistovani bezpecnosti organizace, jakoz i pro jeho soustavny vyvoj v pribéhu ¢asu. Organizace by
méla prokazat, Ze vedeni se aktivné zapojuje do prezkumu vykonnosti systému zajistovani bezpecénosti a jeho
vyvoje pro budoucnost.

6.3.3 Dukazy

e Procesy pro jedndni vedeni zahrnujici pfezkum systému zajistovani bezpecnosti a pokroku u
internich doporuceni auditt a prezkumu (bod 6.3.1 pism. a) aZ d)).

e Zdznamy toho, jak si organizace vede v porovndni se svymi bezpecnostnimi cili (bod 6.3.1 pism. c)
bod i)).

e Dukazy o tom, Ze doporuceni prislusného vnitrostdatniho bezpecnostniho orgdnu byla vzata v potaz
v systému zajistovdni bezpecnosti (bod 6.3.1 pism. c) bod iii)).

e Organizace miZe prokdzat, Ze ma procesy pro urceni a vytyceni cili konzistentnich s druhem,
rozsahem a prislusnymi riziky, pravidelné posuzuje vykonnost podle cilii a soulad s postupy a
pouZivd udaje o bezpecnosti ke sledovani, pfezkumu a provadéni zmén v provoznich opatrenich (bod
6.3.1).

e Dukazy, Ze vedeni prijimad aktivni roli pfi planovdni a zavddéni nezbytnych zmén systému zajistovani
bezpecnosti (bod 6.3.2).

Existuji procesy a ndstroje pro systematické hlaseni vSech typa zjisténych rizik, chyb, nebezpecnych
situaci, nedostatki a mimorddnych uddlosti i pro kategorizaci a analyzovdni nahldsenych pripadi
Z hlediska lidskych a organizacnich faktord, aby bylo mozZné nalézt zakladni pficiny a ucinnd opatrend.

Pri procesu vysetfovdni nehod se vyuZivaji odborné poznatky v oblasti lidskych a organizacnich
faktord.
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Existuji systematické procesy pro zaclenéni ziskanych zkuSenosti s problematikou lidskych a
organizacnich faktor( do Skoleni a tvorby ndvrh.

ZkusSenosti ziskané z vySetfovdni nehod a mimorddnych uddlosti jsou sdélovdny zaméstnancum
vorganizaci a jsou zacleriovdny do skoleni, tvorby ndvrh( a dalsich oblasti, aby se sniZila
pravdépodobnost opétovného vyskytu.

Vysledky vysetrovdni nehod jsou hidseny na jedndnich vedeni organizace a jsou pokldddny za dileZity
ndstroj pro vzdéldvani a zlepsovani.

e Je zavedeny proces zajisténi kvality pro vysetfovdni nehod.

6.3.4  Priklady dikazi
Postup, ktery zahrnuje prezkum a pokrok u internich doporuéeni z auditl a prezkumd provadénych vyssim
vedenim, spolecné se zapisy z vybranych jednani.

Protokol poZadavk( s uvedenim vydanych doporuceni a pokrok pfi ndpravé zavad vysledovanych vedenim
organizace.

Postup pro prezkum vedenim organizace tykajici se vystupl z interniho vysSetfovani nehod a relevantnich
vystupt z dohledu vnitrostatniho bezpecnostniho organu.

Jsou poskytovany informace o tom, které ukazatele a jak ¢asto vrcholné vedeni sleduje.

6.3.5 Otdzky dohledu

Béhem dohledu je zdsadni pozorovat, zda proces zajisténi toho, aby vedeni organizace provadélo prfezkum

Ve

ucinnosti SMS, prinese skute€nou zménu na provozni Urovni.

Povédomi vedeni organizace o ménicich se internich a externich okolnostech. Provadi vedeni organizace
napriklad mapovani terénu nebo jiné techniky jako PESTLE (politickou, ekonomickou, socidlni a
technologickou, pravni a environmentalni) analyzu, aby ziskalo informace pro vyvoj svého SMS?

Zda existuje spojeni/vazba mezi vysledky prezkumu vedenim organizace a tim, jak tvofi vstup pro vyrocni
zpravu o bezpecnosti.
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Jak zlepsit fungovani
Zelezni¢niho systému pro
spolecnost.

7  ZlepSovani

7.1 Pouceni z nehod a mimoradnych udalosti

7.1.1 Regulacni poZadavek

7.1. Pouceni z nehod a mimoradnych udalosti

7.1.1. Nehody a mimoradné udalosti tykajici se Zelezni¢niho provozu organizace musi byt:
(a) nahlaseny, zaznamenany, vysetfeny a analyzovany za ucelem urceni jejich pficin,
(b) v prislusnych pripadech nahlaseny vnitrostatnim organtm.

7.1.2. Organizace musi zajistit, aby:

(a) byla vyhodnocena a zavedena doporuceni vnitrostatniho bezpecnostniho organu a
vnitrostatniho inspekéniho orgdnu a doporuceni na zakladé vySetfovani v ramci
odvétvi / interniho vySetrovani, je-li to vhodné nebo existuje-li k tomu povéreni,

(b) byly zvazeny a vzaty v Uvahu prislusné zpravy/informace od jinych zucastnénych stran,
napriklad Zelezni¢nich podnik(, provozovatell infrastruktury, subjektd odpovédnych za
udrzbu a drzitel( Zelezni¢nich vozidel.

7.1.3. Organizace musi pouzivat informace tykajici se vySetfovani k prezkumu posouzeni rizik (viz bod
3.1.1. Posouzeni rizik), aby se poucila s cilem zlepsit bezpecnost a aby pfijala ndpravna a/nebo
zlep$ovaci opatteni v ptislu$nych pripadech (viz bod 5.4. Rizeni zmén).

7.1.2  Ucel

Organizace by méla prokdzat, Ze vySetfuje nehody a mimoradné udalosti, aby se poucila a zlepsila
usmérnovani rizik, Ze vysettujici zaméstnanci jsou k vykonu Setfeni kompetentni, v€etné Setfeni otazek
lidskych a organizacénich faktord, nehody jsou hlaseny prislusSnym orgdniim a jsou vyddvana doporuceni a
zprdvy, podle nichZ vedeni organizace jedna.

Analyza nezadoucich uddlosti by neméla hledat nékoho, jemuz by byla kladena vina, ani oddéleni, které ma
,Vetsi odpovédnost nez jiné”, ale spiSe by méla usilovat o porozuméni a zlepSovani organizacnich slabych
stranek, které je umoznily. Nejdulezitéjsi vyzvou pfi analyzovani udalosti je predchazet i ,sousednim®
udalostem. Pokud analyza skonci s identifikaci bezprostfednich pficin, bude moziné predejit pfisti podobné
udalosti. Pokud na druhou stranu analyza umoziuje identifikaci technickych a organizacnich ,hlavnich
pficin“, povoli zlepSovaci opatfeni pfedchazet jinému druhu nehody, ktery ma stejné mechanismy. Pokud
napriklad analyza odhali, Ze postup nebyl aktualizovan a Ze se napravné opatifeni zaméruje pouze na napravu
tohoto postupu, bude Ucinek omezeny. Pokud se analyza diva ddle a identifikuje slabé stranky v procesu
aktualizace postup(, pozitivni Ucinek zlepSovaciho opatfeni bude mnohem Sirsi.

Kromé toho organizace uplatfiuje uceni s dvojitou zpétnou vazbou: uceni se neorientuje pouze na realitu
udalosti, ale téZ na schopnost organizaci zlepsSovat se tim, Ze se zaméfi na ty prvky, které bud podporuji, nebo
brzdi prfenos poznatk( a informaci v celé organizaci.

Je podporovano a usnadnovano hlaseni nebezpecnych situaci a mimoradnych udalosti s ,vysokym
potencidlem”. V pfipadé potreby existuji mechanismy, které zajistuji anonymnost hlaseni. Uvadi-li se
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v hldseni jméno, jsou tymy a zaméstnanci, ktefi poslali zpravy, napomocni pfi analyze a zjistovani
kratkodobych reakci. Jsou organizovany tymové diskuse a s ptijatymi opatfenimi jsou sezndmeni dotceni
zaméstnanci a pfipadné zaméstnanci celé organizace.

Analyza nebezpecnych udalosti se navic provadi prifezové, pomoci rozmanitého souboru kompetenci a
s pfihlédnutim ke stanoviskiim vSech dotcenych stran (v ptipadé potreby véetné externich stran).

Je podporovana ,spravedliva kultura“, uzndvajici a posilujici pozitivni iniciativy bezpecnosti (hlaseni
mimoradnych udalosti, zapojeni zaméstnancl do analyzy a soustavného zlepsovani, podpora pro kolegy
apod.). Tato ,spravedliva kultura” by méla odstranit jakékoli obavy z obviriovani definovanim Siroce pfijimané
hranice mezi tim, co je a co neni akceptovdno. Pravo udélat chybu je pfijimano.

7.1.3 Vysvétleni

Definice ,mimoradné udalosti” v souladu se smérnici (EU) 2016/798 zahrnuje vyrazy ,nebezpecné situace” a
,jiné nebezpecéné jevy”. Je stejné dllezité vysetfovat nebezpedné situace i jiné nebezpecéné jevy a zajistovat
tak aktivné bezpecnost.

Pouceni z nehod a mimorddnych uddlosti by mélo podporovat sdileni informaci s jinymi zdcastnénymi
stranami (provozovatel infrastruktury, jiné Zelezni¢ni podniky, subjekty odpovédné za udrzbu v zajmu rozvoje
spoluprace a podpory celkového zlepseni vykonnosti SMS).

V pripadé vysetrovani vyzadujicich lidské a organizacni faktory by méli byt perspektivni vySetfovatelé bud’
vyskoleni, nebo by méli mit pfistup k vhodnym odbornym znalostem, aby mohli prozkoumat dané problémy.

7.1.4 Dikazy

e Informace tykajici se procesu hldseni nehody / mimorddné uddlosti véetné zplisobu identifikace a
analyzy hlavnich pricin, véetné poddvani zprdv v rdmci organizace a jinym prislusnym orgdnim a
jinym strandm (bod 7.1.1).

e Informace o metodé, kterou organizace pouZiva v souvislosti s vysetfovdnim, véetné sloZky lidskych
a organizacnich faktoru k prezkumu analyzy rizik a procesu hodnoceni po uddlosti (bod 7.1.3).

e Duakazy o tom, Ze se od zprdv o nehoddch a mimorddnych uddlostech postupovalo v souladu
s doporucenimi prislusnych orgdnu a s jakymikoli nezbytnymi identifikovanymi zménami (bod 7.1.2
pism. a) a b)).

e Pfezkum minulych mimorddnych uddlosti za ucelem identifikace relevantnich faktori souvisejicich
s aktudlIni mimorddnou uddlosti ¢i uddlostmi. Existuji dikazy o SirSich organizacnich ponaucenich
z mimoradnych uddlosti a zkusenosti na vnitrostdtni i mezindrodni trovni (bod 7.1.3).

e Existuje metodika pro provddéni vysetiovdni na zdkladé znalosti lidskych a organizacnich faktort a
metod odpovidajicich nejnovéjsim poznatkim.

e Existuje program skoleni pro vysetfovatele nehod a mimorddnych uddlosti, uplathujici perspektivu
lidskych a organizacnich faktord.

7.1.5  Priklady dikazi
Postup Settfeni nehod, ktery popisuje metody vysSetfovani a zahrnuje odkaz na poZadavky fizeni kompetenci
pro vySetfovatele nehod a mimoradnych udalosti.

Vzorek zprav rlznych typl tykajicich se nehod a mimoradnych udalosti, které uvadéji, ze vysetfovani
provedla kompetentni osoba, zjisténi se opiraji o dikazy a postupovalo se podle doporuceni.

Kopie postupu/procesu, ktery sleduje napravna/zmirriujici opatfeni uréena po nehodé / mimoradné
udalosti.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 88 /120
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZELEZNICE Pfirutka
PoZzadavky na systém zajistovani bezpecnosti v souvislosti s osvédéenim o bezpeénosti

nebo schvalenim z hlediska bezpecnosti

V11

Jsou poskytovany informace o pouZzivani nastroje pro bezpecnostni upozornéni (SAIT) s cilem sledovat
pfipady a poradit jinym organizacim v zalezitostech majicich vliv na konkrétni aktiva.

K dispozici jsou Skoleni vySetfovatelé.
Existuje program Skoleni pro vysetfovatele nehod a mimoradnych udalosti.

Zapisy ze zasedani predstavenstva ukazuji, Ze vysledky vySetfovani nehod / mimofadnych udélosti a
souvisejici doporuceni (tj. napravna a/nebo zlepsovaci opatfeni) jsou hlaseny zpét vedeni organizace a jak
se vysledky projevuji pfi pfezkumu SMS (viz téz oddil 6.3).

Pfi vySetfovanich mimoradnych uddlosti a nehod je zvolen pfistup opirajici se o lidské a organizacni faktory.
Vysetfovani zaujimaji systematicky pohled, tj. nezkoumaji jen lidské, technologické a organiza¢ni faktory
samy o sobé, ale téz zdUraznuji interakce mezi faktory. Naptiklad pokud byl strojvedouci téastnikem
mimoradné udalosti SPAD, navrhované faktory k vysetieni zahrnuji relevantni problémy, napf. Unavu,
kognitivni pretizeni, kompetence apod. (lidské faktory), vliv technologie na vykonnost, jako je rozhrani
¢lovék-systém, rozvrieni, signalizace (technologie), vliv organizace na vykonnost, jako je Skoleni, SMS,
organizacni priority (organizace), jakoz i interakce mezi tfremi oblastmi, jako je vliv zadavani zakazek na
navrh nebo fizeni zmén s pfedstavenim nového ndvrhu.

7.1.6  Odkazy a normy

e JAEA (2002) - Safety culture in nuclear installations: Guidance for use in the enhancement of safety
culture. (Kultura bezpecnosti v jadernych zarizenich: smérnice k pouZiti pfi zlepSovani kultury
bezpecnosti. IAEA TECDOC-1529. Mezindrodni agentura pro atomovou energii, Vider (2002).

e Mathis, T.L. & Galloway, S.M. (2013) - Steps to safety culture excellence (Kroky k excelenci kultury
bezpecnosti).

e Kecklund, L., Lavin, M. & Lindvall, J. (2016) - Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries. In proceeding presented of The International
Conference on Human and Organisational Aspects of Assuring Nuclear Safety — Exploring 30 Years
of Safety Culture, Vienna, 22 to 26 February 2016 (Kultura bezpecnosti: poZadavek novych
obchodnich modelt. Ponauceni z jinych vysoce rizikovych odvétvi. Prezentovdno na Mezindrodni
konferenci o lidskych a organizacnich aspektech zajisténi jaderné bezpecnosti — zkoumdni 30 let
kultury bezpecnosti, Viden, 22. aZ 26. unora 2016)

e RSSB(2015) - Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture
of continuous development (Kultura bezpecnosti a behaviordIni vyvoj: spolecné faktory pro tvorbu
kultury soustavného rozvoje) (www.sparkrail.org).

7.1.7 Otdzky dohledu

Kompetence vySetfovatell nehod / mimoradnych udalosti je zésadni pro identifikaci smysluplnych
doporuceni a zajisténi vhodnych preventivnich opatreni. Ti, ktefi vykonavaji dohled, by méli hledat zasahy
vedeni do vystupl zprav o nehodach a mimoradnych udalostech, které by mohly ovlivnit kvalitu zpravy a
jakékoli vystupy z ni odvozené.

Vysledky interniho vySetfovani vedly k organiza¢nimu vzdélavani, které lze vysledovat v dokumentech,
zpravach nebo jinych informacnich kanalech (tj. intranet, interni podnikovy ¢asopis atd.).

Kultura organizace tykajici se podavani zprav o mimoradnych udalostech a velmi nebezpecnych situacich.
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7.2 Soustavné zlepSovani

7.2.1 Regulacni poZadavek

7.2.1. Organizace musi soustavné zlepSovat pfiméfenost a Ucinnost svého systému zajistovani
bezpecnosti, pficemz zohledriuje rdmec stanoveny v nafizeni (EU) ¢. 1078/2012 a prinejmensim
vystupy z téchto ¢innosti:

(a) sledovani (viz bod 6.1. Sledovani),
(b) interni audit (viz bod 6.2. Interni audit),
(c) prezkum vedenim organizace (viz bod 6.3. Pfezkum vedenim organizace),

(d) pouceni z nehod a mimoradnych udalosti (viz bod 7.1. Pouceni z nehod a mimoradnych
udalosti).

7.2.2. Organizace musi jako soucast organizacniho vzdéldvani poskytovat prostredky k motivaci
zameéstnancl a dalSich zucastnénych stran ktomu, aby se aktivné podileli na zvySovani
bezpecénosti.

7.2.3. Organizace stanovi strategii pro pribéiné zlepsovani své kultury bezpecnosti, pficemz vyuZiva

odbornych znalosti a uznavanych metod k identifikaci problematického chovani, které ovliviiuje
razné cCasti systému zajistovani bezpecnosti, a k zavedeni opatfeni na jeho feseni.

7.2.2  Ucel

7 .

Soustavné zlep$ovani je hlavni sou¢asti uc¢inného SMS. U¢elem tohoto poZadavku je pfimét Zadatele, aby
ukazal, jak je odhodlan provadét zlepseni, a jak to jeho SMS podporuje.

Vrcholné vedeni se zabyva spoleénym zvaZovanim toho, jak soustavné zlepSovat kulturu bezpecnosti
organizace.

Vysledkem tohoto kolektivniho zvaZovani je strategie, kterd se zaméruje na znaky kultury, jeZz vyznamné
ovliviuji stav bezpecnosti a které si zasluhuji, aby byly |épe ocerovany nebo aby podléhaly zméné.

7.2.3  Vysvétleni

Soustavné zlepSovani (bod 7.2.1) se zaméruje na prvky SMS, které hodnoti a vedou ke zlepSovacim krokdm,
nikoli vSak k tém prvkam, které jsou jiz predmétem zlepSovani, protozZe ty jiZ jsou soucasti oblasti pisobnosti
sledovani.

Organizacni vzdélavani (bod 7.2.2) znamend proces zlepSovani krokll pomoci lepsich znalosti a lepsiho
porozuméni.

Kultura bezpecnosti (bod 7.2.3) je definovana v bodé 2.1.1 pism. j) a v souvisejici poznamce. Pozitivni kultura
bezpecnosti motivuje a umoziuje organizacim a jednotlivelim usilovat o zlepseni bezpeénosti a vykonnosti.
Zvysuje spokojenost s praci, udrzeni si prace a poskytuje nakladové vyhody. MiZe téZ pomahat s plnénim
regulacnich ocekavani, jelikoZ bezpecnostni organy a regulatofi v rostouci mife uznavaiji roli, kterou kultura
bezpecénosti hraje pfi u¢inném zajistovani bezpecénosti. Konkrétnéji feeno, pozitivni kultura bezpecnosti
muze vést ke:

e sniZeni provoznich rizik prostrednictvim komplexnéjsiho posuzovdni rizik a lepsiho pochopeni rizik
mezi pracovniky,

e sniZeni poctu pracovnich trazi odstranénim rizik zjisténych prostrednictvim posileného hldseni
nebezpecnych situaci,
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e omezeni nebezpecného jedndni a podminek lepsim zapojenim pracovniki a rozvojem vedouci ulohy,

e sniZeni ndklad(i v souvislosti s pracovnimi trazy, nebezpec¢nym jedndnim a podminkami,

o zlepsené vykonnosti zdokonalenim skoleni zaméstnancd, jejich zapojenim a sniZzenim mnoZstvi
urazi, nebezpecného jedndni a podminek.

e Lepsia ucinnéjsi system SMS, jehoZ postupy a pravidla jsou lépe uzptsobeny realité.

Vzhledem k zakladnim vlastnostem kultury, ktera se utvari prostfednictvim kazdodennich interakci a obtizné
se méni, by se tato strategie méla povaZovat za dlouhodobou, vlastnénou a podporovanou vrcholnym
vedenim.

Existuje mnoho zpUsobd, jak zlepsit kulturu bezpecnosti, napf.:

e vytvoreni systému pro sdileni obav. Ten mizZe byt v zdvislosti na vyspélosti organizace anonymni, ale
s rostouci divérou mizZe byt otevreny a pristupny vsem. Je dileZité, aby zpétnd vazba byla
zabudovdna do systému, a mohlo tak byt zajisténo, Ze zaméstnanci budou mit pocit angaZovanosti
a soundlezitosti,

e zména systému zadavani zakdzek a smluvnich podminek s cilem podpofit dobrou kulturu
bezpecnosti pro dodavatele. Kultura bezpecnosti by mohla byt kritériem pro vybér dodavateld,

e viditelné ocenéni bezpecného chovadni. Ocenéni mizZe mit mnoho forem od vyssiho ro¢niho platu
diky prémiim aZ po tydenni bezpecnostni ocenéni za vynikajici vykony,

e vytvoreni specifickych ukoli pro manaZery tykajicich se vedeni v oblasti bezpecnosti, napriklad
vybizeni vedeni organizace, aby pfijalo viditelnéjsi roli v oblasti vytyéovdni norem na zdkladé
prikladu.

Pti posuzovani kultury bezpecnosti by se mél uplatriovat vicemetodovy pristup. Metody sbéru Udajl by se
mély opirat o spolecenskovédni vyzkum. To znamen3, Ze se Udaje shiraji v terénu v celé organizaci a vyuZivaji
se k tomu techniky, jako je pozorovani, analyza dokument( a rozhovory.

Vysledky posouzeni by mély byt sdéleny na viech urovnich v organizaci. Mélo by se postupovat podle nich a
podpofit a zachovat tak pozitivni kulturu bezpecnosti, zlepsit vedeni v oblasti bezpecnosti a prosazovat
vzdélavaci postoj v organizaci.

Identifikace a vybér pFisludnych znakd kultury je éasto sloZity ukol?, ktery by se mél provadét peclivé.

Na tomto Ukolu by se méli podilet zaméstnanci na vSech Urovnich v rdmci celé organizace a ¢asto i mimo ni
(napf. dodavatelé).

Ackoli postifehy a nazory zaméstnanc( Ize shromazdit prostfednictvim dotazniku, povaZuje se tato metoda
obecné za nedostatecnou ke stanoveni a znak( kultury, které ovliviiuji bezpeénost. Odbornici eventudlné
vedeni vysledky dotazniku by méli vyuzivat pozorovani, individudlni pohovory a pracovni skupiny k ziskani
presnéjsi diagnozy.

Poznamka: Pracovni skupina je sloZzena z malého poctu osob (obvykle 4 az 15) s moderatorem a zaméruje se
na konkrétni téma. Cilem pracovnich skupin je diskuze, misto jednotlivych odpovédi na formalni otazky, a
ziskani kvalitativnich udaja.

Na zakladé této diagndzy mize vrcholné vedeni definovat a podporovat akéni plan, s cilem lépe ocenit prvky
kultury nebo ptispét k jejich zméné. Vrcholné vedeni sleduje provadéni ur¢enych opatreni a provadi jejich
prezkum.

1 Rozmanitost aktivit a velikost organizace jsou jednoduchymi pfiklady parametrd, které odpovidaji sloZitosti
tohoto ukolu.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 91/120
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZELEZNICE Pfirutka
PoZzadavky na systém zajistovani bezpecnosti v souvislosti s osvédéenim o bezpeénosti

nebo schvalenim z hlediska bezpecnosti

V11

Aby se zajistila udrzitelnost strategie, méla by se diagndza pfezkoumat jednou za 2-5 let pomoci stejného

pristupu. Cetnost zavisi na vysledcich prvniho pfezkumu.

V nékolika vysoce rizikovych odvétvich se tato diagnéza €asto provadiv rdmci posuzovdni kultury bezpecnosti,
jehoz vysledkem je akéni plan (viz Obrazek 2: Posuzovani kultury bezpecénosti).

Posuzovani kultury bezpecnosti se mlZe provadét nezavisle nebo formou sebehodnoceni. Vyhoda
nezavislého posuzovani je ta, Ze organizace ziska objektivnéjsi obrazek kultury bezpecnosti, ale nese riziko,
Ze organizace nemusi byt pochopena nebo muZe obtizné pfijimat zavéry. Vyhoda sebehodnoceni je ta, Ze
probihd v podniku svlastnimi pracovniky organizace, ktefi organizaci znaji dlikladné. Nevyhodou je
skutec¢nost, Ze status a hierarchie mohou mit nepfiznivy vliv. Nékteré charakteristiky posuzovani kultury
bezpeclnosti:

e  soucasti je dvou az tfitydenni proces posuzovani s pripravnou fazi,

*  zapojuje se multidisciplindrni prezkumny tym,

¢ shromazdovani udaji se opirda o spoleenskovédni metody (véetné pohovor(, pracovnich skupin,
pozorovani),

e oblasti psobnosti posuzovani je cela organizace a jeji rozhrani,

*  vychazi z modelu nebo rdmce kultury bezpecnosti,

* vrcholné vedeni se angaZuje a povazuje posuzovani za pfilezitost k uceni,

*  vysledky jsou Sifeny po celé organizaci,

e vysledky slouZi k tvorbé navrhu / pfezkumu strategie soustavného zlepsovani vybranych znak( kultury
bezpecnosti.

Obrdzek 2: Posuzovani kultury bezpeénosti

Zlepseni strategie a procesU lidskych a organizacnich faktor( je nedilnou soucasti soustavného zlepsovani
SMS.

Systematicky pfistup je definovdn jako proces krok za krokem a fesi otazky souvisejici s kulturou bezpecnosti.
Napriklad existence procesu pro pozorovani rizik, hlaseni mimoradnych udalosti a nehod a zplisob pouZzivani
informaci, jakoZ i ponauceni pro soustavné zlepsSovani.

Dalsi informace o kulture bezpecnosti obsahuje priloha 4.

7.2.4 Dikazy

e Informace o procesu pro sbér dikaz( k prokdzdni soustavného zlepsovani SMS (bod 7.2.1).

e Postupy, které podrobné popisuji, jak organizace zohledriuje vysledky sledovani, interniho auditu,
prezkumu vedenim organizace a ponauceni z nehod a mimorddnych uddlosti (bod 7.2.1).

e Informace o tom, jak se organizace snaZi zapojit zaméstnance a dalsi osoby do zlepSovdani SMS (bod
7.2.2).

e Zadatel by mél ve strategii podrobné popsat, jak je vytvdrena kultura bezpecnosti, aby rizika spojend
s kulturou bezpecnosti byla ndleZité brana v potaz v relevantnich procesech SMS. Pfi tom by mél
Zadatel objasnit, kde Ize nalézt dalsi podrobnosti o relevantnich postupech (bod 7.2.3).

e Kultura bezpecnosti je soustavné posuzovdna s cilem identifikovat zlepseni (bod 7.2.3).
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o Zlepseni kultury bezpecnosti jsou uplatriovdna pomoci cyklu PDCA, aby byl zajistén dopad opatrent.
Ponauceni jsou realizovdna a systematicky hodnocena z hlediska dopadu (bod 7.2.3).

7.2.5  Priklady dikazi

Postup, ktery zahrnuje sledovani, interni audit, pfezkum vedenim organizace a vySetfovani nehod a
mimoradnych udalosti, konkrétné oddily, které se tykaji ponauceni pro systém zajistovani bezpeénosti.

Iniciativa ,Close Call“ ve spoleénosti Network Rail (www.safety.networkrail.co.uk/alerts-and-
campaign/close-call), v niZ jsou zaméstnanci vybizeni k aktivnimu oznamovani slabych stranek / mezer nebo
situaci, v nichz je ohroZena bezpecénost nebo zdravi, organizaci.

Priklady zapist pravidelnych zasedani odborovych svazi / vedeni tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi,
ukazujici, kde byly projednavany situace pokladané za nejisté/nebezpecné nebo situace, které bylo nutné
jesté vzit v vahu.

Vysledky vySetfovani nehod jsou hlaseny na jednanich vedeni organizace a jsou pokladany za dllezZity nastroj
pro vzdélavani a zlepSovani.

Kopie strategie zlepSovani kultury bezpecnosti a to, jak je spojena s riznymi ¢astmi SMS.

Strategie poskytuje odpovidajici dikazy, Ze existuji profesni kompetence a dle potfeby skoleni a zkusenosti

v oblasti kultury bezpecnosti, které maiji strategii pfinést a rozvijet.

Pozadovany druh skoleni a kompetenci souvisi s pochopenim pojmu kultura bezpeénosti a prostfedkl a
zpUsobU méfeni a snahy o soustavné zlepSovani. Kritickym aspektem je to, Ze kultura bezpecnosti je chapana
jako holisticky pojem, ktery ovliviiuje vSechny ¢asti SMS, a Ze s kulturou bezpecnosti nelze nakladat jako se
samostatnym prvkem.

Existuje proces pro soustavné hodnoceni opatfeni na zlepSovani bezpeénosti. Jsou identifikovany Gcinky
opatteni na zlepSovani bezpecnosti a uvadény do praxe, aby bylo mozné je hodnotit.

7.2.6 Otdzky dohledu

Béhem dohledu by mél byt v pohovorech i pomoci analyzy dokumentace testovan zavazek vedeni vici
soustavnému zlepSovani SMS. Existuje pfistup opirajici se o rizika, ktery slouZi k orientaci na zlepseni, tj. je
spojen se zranitelnymi a kritickymi kontrolami?

Pouzivani modell vyspélosti organizacemi k prezkoumani vykonnosti SMS by se mélo zkoumat tam, kde
tyto modely existuji.
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AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZELEZNICE

Pfiloha 1 — Srovnavaci tabulky

Nize uvedené tabulky srovnavaji ve sloupcich vedle sebe poZadavky na posuzovdni stanovené v pfiloze Il
drivéjsich nafizeni (EU) ¢. 1158/2010 a (EU) €. 1169/2010 s pozadavky stanovenymi v pfiloze | a pfiloze Il
nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2018/762. Jejich cilem je usnadnit pfechod od starého rezimu
vydavani osvédceni o bezpecnosti podle smérnice 2004/49/ES k novému, ktery byl zaveden smérnici (EU)
2016/798.

To, Ze existuje shoda s nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/762, neni dikazem schopnosti
Zelezni¢niho podniku nebo provozovatell infrastruktury plnit relevantni pozadavky na SMS v souladu
s ¢lankem 9 smérnice (EU) 2016/798. Mira podrobnosti u plvodnich a novych pozadavkl na posuzovani se
stale muze lisit, ackoli do urcité miry sdileji spolecné zasady. Navic, ne vSechny pozadavky na posuzovani
uvedené v pfilohach I a Il nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/762 odpovidaji pozadavkim
stanovenym v pfedchozich nafizenich. Aby Zelezni¢ni podniky a provozovatelé infrastruktury splnili nové
pozadavky (nebo ¢ast z nich) na posouzeni, jsou pak od nich poZadovany dalsi doklady.

Pozadavky na SMS v natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/762, které se neshoduji s pozadavky
z nafizeni (EU) ¢. 1158/2010 a/nebo nafizeni (EU) €. 1169/2010, musi byt povazovany za nové pozadavky a
v tomto ohledu musi Zadatel pro doloZeni jejich spInéni predloZit dopliujici dlkazy. Ve vétsiné pripadd neni
mozné dosahnout dokonalé shody mezi kritérii plvodnich nafizeni a poZzadavky nového natizeni o CSM. Za
takovych okolnosti se srovnani tedy opirad o zamér pozadavk(. MUzZe se stat, Ze poZadavky v nafizeni Komise
v pfenesené pravomoci (EU) 2018/762 jsou uvedeny explicitnéji, ackoli maji tentyz zamér. V takovém pripadé
nejsou pozadavky v tomto nafizeni pokladany za nové, ale rGizné strany je mohou pouzit jako pomucku pfi
zjistovani, jaké dukazy je tfeba od Zadatele ocekavat.

Zelezni¢nim podniklim a provozovatel@im infrastruktury, ktefi cht&ji vytvofit integrovany systém fizeni, je
poskytovdna i shoda se strukturou na vysoké trovni ISO (HLS)%. Podobné dlikaz o schopnosti Zelezni¢nich
podnik(l nebo provozovatell infrastruktury splnit relevantni pozadavky na SMS v souladu s ¢lankem 9
smérnice (EU) 2016/798 neposkytuje ani skutecnost, Ze jejich systém Fizeni je certifikovan podle jednoho ¢i
nékolika norem ISO pro systémy fizeni (napt. 1ISO 9001, ISO 14001 nebo I1SO 45001).

Tabulka 1: Srovndni ve sloupcich — Kritéria posuzovdni / poZadavky spolecné Zelezni¢nim podnikim a
provozovatelliim infrastruktury

Narizeni (EU) Narizeni (EU) ISO HLS Komentar
¢ 1158/2010 a 2018/762 Kap. C.
¢ 1169/2010 Id. ¢. poZadavku
Id. ¢. kritéria
Al 3.1.1.1 6.1
A2 3.1.1.1 6.1
A3 6.1.1 9.1
A4 3.1.1.1¢e) nepouizije se
A.5 4.4 7.4
451.1
A.6 6.1.1 9.1
5.4.1 8.1
B.1 5.2.4 nepouzije se | Udrzba je faze Zivotniho cyklu aktiv.
2 Smérnice ISO/IEC, ¢ast 1, konsolidovany doplnék 2016, pfiloha SL, dodatek 2.
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V1.1

Narizeni (EU) Narizeni (EU) ISO HLS Komentar

¢.1158/2010a | 2018/762 Kap. ¢.

¢ 1169/2010 Id. ¢. poZadavku

Id. ¢ kritéria

B.2 5.2.4 nepouZije se | Udrzba je faze Zivotniho cyklu aktiv.

B.3 2.3.1 5.3 Definici a pridélovani povinnosti v oblasti udrzby

4.2.1 7.2 Ize z velké ¢asti najit v bodé 2.3.1.
Identifikaci kompetenci vyzadovanych v oblasti
udrzby lze z velké &asti najit v bodé 4.2.1.

B.4 6.1.1 9.1 Sbér (selhani, zavady) a analyza udajd jsou soucéasti

5.2.5 7.4 procesu sledovani.
Vyména udajl mezi osobami odpovédnymi za
kazdodenni ¢innosti a osobami odpovédnymi za
udrzbu je soucasti procesu informaci a komunikace
uplatfiovaného pfi spraveé aktiv.

B.5 6.1.1 nepouzije se | Uvedeno v ¢l. 4 odst. 2 CSM sledovani.

B.6 6.1.1 9.1 Hodnoceni vykonnosti a vysledkd udrzby je
soucasti procesu sledovani uplatiiovaného na
udrzbu.

Cc1 5.3.2a) 8.1

5.3.3a)

C.2 5.3.3a) 8.1

Cc3 5.3.2b) nepouzije se

C4 5.2.5b) nepouzije se

5.3.2¢)

C.5 5.3.2¢) nepouzije se

5.3.3a)

D.1 3.1.1.1a) nepouzije se

D.2 3.1.1.1¢) nepouzije se

D.3 6.1.1 nepouzije se

E.1l 1.1.1a) 4.1

1.1.1b)
E.2 4.5.1.1a) 4.4
E.3 45.1.1¢) 7.5.1
E.4 4.5.1.1a) 7.5.1
4.5.1.1b)

F.1 4.5.1.1 a) 4.4

F.2 2.3 5.3
4.5.1.1a) 4.4

F.3 2.3.1 nepouZije se
2.3.4
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V1.1

Narizeni (EU) Narizeni (EU) ISO HLS Komentar

¢.1158/2010a | 2018/762 Kap. ¢.

¢ 1169/2010 Id. ¢. poZadavku

Id. C. kritéria

F.4 4.5.1.1a) 4.4 Definice ukoll souvisejicich s bezpecénosti je

4.2.1 53 soucasti popisu systému zajistovani bezpelnosti,

2.3.1 vcetné pridélovani povinnosti.

2.3.2 Povinnosti jsou definovany pro kazdou relevantni

2.3.3 roli v systému zajistovani bezpeénosti.

G.1 4.5.1.1a) 4.4 Definice ukoll souvisejicich s bezpecénosti je

2.3.1 5.3 soucasti popisu systému zajistovani bezpecnosti,
v€etné pridélovani povinnosti.
Povinnosti jsou definovany pro kazdou relevantni
roli v systému zajistovani bezpeénosti.

G.2 6.1.1 9.1 Cilem interniho auditu je kontrola toho, zda

6.2.1 9.2 organizace plni pouzitelné poZadavky.

G.3 2.1.1d)1i) nepouzije se

2.3.2

G4 2.3.1 5.3

G.5 4.1.1 7.1 Povsimnéte si, Ze zde existuje odkaz na kritérium
v nafizeni ¢. 1158/2010 N2(d)

H.1 2.4.1 nepouzije se

H.2 (odstranéno) nepouZije se | Zaméstnanci vykonavajici ukoly souvisejici
s bezpecnosti by se méli zapojit do vyvoje, udrzby
a zlepSovani SMS. Je na organizaci, aby pozadavek
2.4.1 uplatnovala tak, aby bylo mozné vysledovat
jeho plnéni.

I 7.2.1 10.1

10.2

J 2.2.1 5.2

K.1 3.21 6.2

3.2.2d)
K.2 3.2.2 a) 6.2 Bezpecnostni cile by mély byt konzistentni
s bezpecnostni politikou, kterd by méla byt vhodna
pro druh a rozsah Zelezni¢niho provozu.
K.3 3.2.4 6.2 Bezpecnostni cile nejsou omezujici pro spolecné
bezpecnostni cile vytvorené na urovni ¢lenskych
statd.
K.4 6.1.1 9.1
54 8.1

K.5 3.2.4 9.1 Odkaz na strategii sledovani a plan(y) v souladu
(upraveno) s CSM sledovani.

L.1 6.1.1 9.1
54 8.1
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Narizeni (EU) Narizeni (EU) ISO HLS Komentar
¢.1158/2010a | 2018/762 Kap. ¢.
¢ 1169/2010 Id. ¢. poZadavku
Id. C. kritéria
L.2 4.2 nepouZije se | Vyuzivani kompetentnich zaméstnancu, postupd,
4.4 specifickych dokumentd a kolejovych vozidel je
4.5 v tomto poradi fizeno v ¢astech kompetence,
5.2.2a) informace a komunikace a dokumentované
informace a sprava aktiv.
L.3 1.1.1¢€) 4.3 Soulad s pouZitelnymi pozadavky je z velké ¢asti
6.1.1 9.2 zakotven v bodé 3.1.2.2 (netyka se konkrétné
6.1.2 udrzby).
Sledovani zajistuje spravné uplatriovani postup.
Interni audit zajistuje soulad postupt
s pouzitelnymi pozadavky.
M.1 3.1.2.1 6.1 V souladu s ISO existuje nejprve planovani zmény,
5.4.1 8.1 zahrnujici identifikaci a posuzovani rizik, a poté
zavadéni zmény.
M.2 3.1.2.1 nepouzije se
M.3 5.4.1 8.1
N.1 4.2.1 7.2
4.2.3
N.2 4.5.1.1a) nepouzije se
2.3.1
2.3.2
2.3.4
6.1.1
0.1 441 7.4
4.4.2
4.4.3
0.2 4.4.3 7.4
0.3 44.1 nepouzije se
P.1 443 nepouZije se
P.2 4.5.2 7.5.2
4.5.3 7.5.3
P.3 4.5.3 7.5.3
Q.1 7.11 10.1
Q.2 7.1.2 nepouzije se
Q.3 7.1.3 10.2
R.1 5.5.1 nepouZije se
R.2 5.5.2 nepouZije se
R.3 5.5.3 nepouzije se

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

97 /120




AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZELEZNICE

Pfirucka

PoZzadavky na systém zajistovani bezpecnosti v souvislosti s osvédéenim o bezpeénosti
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V1.1

Narizeni (EU) Narizeni (EU) ISO HLS Komentar
¢. 1158/2010a | 2018/762 Kap. ¢.
¢ 1169/2010 Id. ¢. poZadavku
Id. ¢ kritéria
R.4 5.5.4 nepouzije se
R.5 5.5.5 nepouzije se
R.6 5.5.1 nepouzije se
R.7 5.5.6 nepouzije se
S.1 6.2.1 9.2
S.2 6.2.1a) 9.2
S.3 6.2.1b) 9.2
S.4 6.2.1¢c)azf) 9.2
S.5 6.2.1g) 9.3

6.3.1
S.6 6.2.1 9.2

NiZe uvedend tabulka srovnava ve sloupcich vedle sebe plvodni kritéria posuzovani s novymi poZadavky na
SMS, které se vztahuji pouze na Zelezni¢ni podniky.

Tabulka 2: Srovndni ve sloupcich — Kritéria posuzovdni / poZadavky specifické pro Zeleznicni podniky

Narizeni (EU) Narizeni (EU) ISO HLS Komentar
¢. 1158/20101d. | 2018/762 Kap. ¢.
C. kritéria Priloha |
Id. ¢. poZadavku
R.8 5.5.7 nepouzije
se
R.9 5.5.8 nepouzije
se

NiZze uvedena tabulka srovnava ve sloupcich vedle sebe plvodni kritéria posuzovani s novymi pozadavky na
SMS, které se vztahuji pouze na provozovatele infrastruktury.

Tabulka 3: Srovndni ve sloupcich — Kritéria posuzovadni / poZadavky specifické pro provozovatele

infrastruktury
Nafizeni (EU) Nafizeni (EU) ISO HLS Komentdr
¢. 1169/2010 2018/762 Kap. ¢.
Id. & kritéria Priloha Il
Id. ¢. poZadavku
R.8 5.5.7 nepouzije
se
R.9 5.5.8 nepouzije
se
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Narizeni (EU) Narizeni (EU) ISO HLS Komentar
¢. 1169/2010 2018/762 Kap. ¢.
Id. ¢. kritéria Priloha Il
Id. ¢. poZadavku
T1 5.2.1 nepouZije | Bezpecny navrh a instalace infrastruktury jsou
se soucasti zivotniho cyklu aktiv.
T.2 3.1.2 nepouzije | Identifikace technické zmény infrastruktury lze
5.4.1 se z velké ¢asti najit v bodé 3.1.2.
Rizeni technické zmény infrastruktury lze
z velké ¢asti najit v bodé 5.4.1.
T3 3.1.2 nepouzije | Soulad s pouzitelnymi pravidly zahrnujicimi
se navrh infrastruktury lze z velké ¢asti najit
v bodé 3.1.2.
u.1l 5.1.1 nepouZije | Rizeni bezpe&nosti infrastruktury lze z velké
5.1.3 se ¢asti najit v bodé 5.1.1.
u.2 5.1.1 nepouZije | Rizeni bezpe&nosti na fyzickych a/nebo
se provoznich hranicich infrastruktury Ize z velké
¢asti najit v bodé 5.1.1.
u.3 5.1.3¢) nepouzije | Rizeni normalniho provozu a provozu za
5.5.7 se zhorsenych podminek lze z velké ¢asti najit
v bodé 5.1.3 pism. c).
u.4 5.1.2 nepouzije
523 se
V.1 5.2.4 nepouzije | Udribu infrastruktury lze z velké &asti najit
6.1.1 se v bodé 5.2.4.
Audity a kontroly (je-li to relevantni) jsou
soucasti sledovani.
V.2 5.2.4 nepouzije | Udribu infrastruktury lze z velké &asti najit
se v bodé 5.2.4.
V.3 5.2.3 nepouzije
se
W.1 5.1.3 nepouzije
se
W.2 5.1.1 nepouzije | Rizeni bezpe¢nosti na fyzickych a/nebo
se provoznich hranicich systému fizeni a
zabezpeceni dopravy lze z velké ¢asti najit
v bodé 5.1.1.
W.3 5.1.2 nepouzije
5.2.3 se

NiZe uvedena tabulka srovnava ve sloupcich vedle sebe ISO HLS s novymi poZadavky na SMS.

Tabulka 4: Srovndni ve sloupcich — Struktura na vysoké urovni ISO

ISO HLS Narizeni (EU) Komentar
Kap. ¢. 2018/762 Id. ¢.

poZadavku
4.1 1.1.1a)

1.1.1b)
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ISO HLS Narizeni (EU) Komentar
Kap. ¢. 2018/762 Id. ¢.
poZadavku
4.2 1.1.1¢)
1.1.1d)
4.3 1.1.1e)
1.1.11)
4.4 4.5.1.1a)
5.1 2.1
5.2 2.2
53 2.3
6.1 3.1.1 CSM tykajici se posuzovani rizik ma urcit, zda zména souvisi
3.1.2 s bezpecnosti (Ci nikoli) a poté, zda je vyznamna (i nikoli).
,Virtualni“ oddéleni, které organizace I1SO provedla mezi
strategickou Urovni (kapitola 6 ISO HLS) a taktickou Urovni
(kapitola 8 ISO HLS) planovani, je pfehodnoceno s ohledem
na regula¢ni rdmec EU a zejména s ohledem na uplatnéni
vySe uvedené CSM (bez ohledu na povahu zmén).
6.2 3.2.1
3.2.2a)
3.2.2d)
3.24
7.1 4.1
7.2 4.2
7.3 4.3
7.4 4.4
7.5.1 45.1
7.5.2 4.5.2
7.5.3 4.5.3
8.1 5.1 V souladu s pokyny ISO (N360) na podporu pfilohy SL je
5.2 zamérem kapitoly 8 (Provoz) ISO HLS upfesnit poZadavky,
5.3 které je nutné zavést do Cinnosti organizace, aby bylo
5.4 zajisténo plnéni pozadavk( na systém fizeni, jakozZ i feseni
5.5 prioritnich rizik a pfileZitosti. Kromé toho se uvadi, Ze
mohou byt stanoveny dalsi poZadavky (v zavislosti na
oblasti) souvisejici s planovanim a fizenim provozu. V tomto
smyslu jsou pozadavky v 5.X v souladu s pfistupem ISO.
Zejména nerusi ¢innost spolec¢nosti, ale poskytuji dostatecny
ramec k fizeni toho, jak budou v podnikovych procesech
spolecnosti fizeny klicové bezpecnostni otazky.
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ISO HLS Narizeni (EU) Komentar
Kap. ¢. 2018/762 Id. ¢.
poZadavku
9.1 6.1 Pojem ,sledovani odkazuje na ramec sledovani definovany
v CSM sledovani, a ma tudiz SirSi vyznam neZ pojem
sledovani, méreni, analyza a hodnoceni definovany
v kapitole 9.1 ISO HLS.
9.2 6.2 Interni audity jsou ndstroje ke sledovani ve smyslu CSM
sledovani. Ackoli se jedna o samostatny pozadavek, ma
dosahnout cild sledovani v souladu s CSM sledovani.
9.3 6.3
10.1 7.1
10.2 7.2
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 101/ 120

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



Pfirucka

PoZzadavky na systém zajistovani bezpecnosti v souvislosti s osvédéenim o bezpeénosti
nebo schvalenim z hlediska bezpecnosti

V11

AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZELEZNICE

Priloha 2 — Vzajemné uznavani opravnéni, uznani nebo osvédceni vyrobku ¢i sluzeb udélenych
v souladu s pravem Unie

Vydavaijici organ pro jednotné osvédéeni o bezpecnosti nebo schvéleni z hlediska bezpecnosti mizZe vzit
v Uvahu osvédceni udélena jinymi subjekty, napf. subjekty posuzovani shody sISO, aby se predeslo
zdvojovani posuzovani a dalsim nakladim pro Zadatele. Konecné rozhodnuti je vidy na vydavajicim organu.

Avsak vsouladu s¢l. 3 odst. 12 provadéciho nafizeni (EU) 2018/763 pfijme vydavajici organ pro ucely
posouzeni Zadosti o jednotné osvédéeni o bezpednosti opravnéni, uznani nebo osvédceni vyrobka ¢i sluzeb
poskytnuta Zelezni¢nimi podniky nebo jejich dodavateli, subdodavateli ¢i partnery a udélend v souladu
s pfislusnym pravem Unie, jako dlikaz o schopnosti Zelezni¢nich podnik( plnit odpovidajici poZadavky
systému zajistovani bezpecnosti pro dany typ dotéeného vyrobku ¢i sluzby. Ackoli v pravu EU neni pro
posuzovani zadosti o schvaleni z hlediska bezpecénosti zadné ekvivalentni ustanoveni, jsou vnitrostatni
bezpecnostni organy téz vybizeny, aby uplatfovaly stejnou zasadu.

Nasledujici tabulka uvadi rizné dosavadni pripady z regulacniho ramce EU a poskytuje ilustracni priklady typl
vyrobk ¢i sluzeb, na které se kazdy pripad muize vztahovat.

Tabulka 5: Oprdvnéni, uzndani nebo osvédceni vyrobki ¢i sluZzeb udélend v souladu s pravem Unie

Narizeni Komentdr
(EV)
2018/762
Id. ¢

pozadavku

Rozhodné
prdavo Unie

Pripad Typ vyrobki Ci

sluzeb

Osvédceni
subjektu
odpovédného
za udrzbu

Udrzba
vozidel

Cl. 14 odst. 4
smérnice
(EV)
2016/798

5.2
53

V pfipadech stanovenych v ¢l. 14 odst. 4
smérnice (EU) 2016/798 poskytuje
osvédceni subjektld odpovédnych za
udrzbu a pfipadné udrzbarskych dilen
dostatecné dlkazy o tom, Ze Zelezni¢ni
podniky a provozovatelé infrastruktury
jsou schopni prostiednictvim svého
systému zajistovani bezpecnosti
usmérnovat rizika souvisejici s udrzbou
nakladnich vagonl, v¢éetné vyuZziti
dodavateld.

Rozpoznani

Skoleni
strojvedoucich

Smeérnice
2007/59/ES

Rozhodnuti
2011/765/EU

4.2.2

Skolici stfediska by méla byt pfislu§nym
organem uznavana za poskytovani
Skoleni pro strojvedouci a méla by skolit
uchazece o misto strojvedouciho

v souladu se smérnici 2007/59/ES.

Skolici strediska hraji dilleZitou roli pfi
zajistovani toho, aby strojvedouci byli
kompetentni pro ukoly jim pridélené a
souvisejici s bezpecnosti. V tomto ohledu
by Skolici stfediska méla byt kompetentni
s ohledem na skoleni, které poskytuji, a
jejich uznani pfislusnym organem by, je-li
to relevantni, mél zohlednit organ pro
bezpecnostni certifikaci a vnitrostatni
bezpecnostni organ pfi posuzovani
systému fizeni kompetenci.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

102 / 120



AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZELEZNICE Pfirutka
PoZzadavky na systém zajistovani bezpecnosti v souvislosti s osvédéenim o bezpeénosti
nebo schvalenim z hlediska bezpecnosti

V11
Pripad Typ vyrobkut ¢i | Rozhodné Narizeni Komentar
sluZzeb prdvo Unie (EU)

2018/762

Id. ¢

poZadavku
Povoleni a Kompetence a | Smérnice 4.2.1 Povoleni a osvédceni vydand v souladu se
osvédceni zpUsobilost 2007/59/ES smérnici 2007/59/ES poskytuji dostatek
pro strojvedoucich dlkazl o zplsobilosti a kompetenci
strojvedouci strojvedoucich. To organizaci nebrani

v tom, aby prokazala, Ze jeji opatfeni pro
kompetence a zpUsobilost jsou

dostatecné.
Jednotné Udrzba a Cldnek 10 5.3 Provozovatelé infrastruktury mohou
osvédceni o kontrola smérnice udrzbou nebo kontrolou své
bezpecénosti infrastruktury | (EU) infrastruktury povérit spole¢nosti
Posunovani 2016/798 provozujici specialni vozidla na trati.
Zkousky Podobné mohou byt o osvédéeni o
kolejovych bezpecénosti pozadani provozovatelé
vozidel posunovani nebo zkousek.

Ve vyse uvedenych pripadech poskytuje
jednotné osvédceni o bezpecnosti
dostatecné dikazy o tom, Ze Zeleznicni
podniky a provozovatelé infrastruktury
jsou schopni diky svému systému
zajistovani bezpecnosti usmérnovat rizika
souvisejici s vyuZzivanim dodavatell a
subdodavateld.

Povoleni Povoleni Smérnice 5.2 Povoleni (typu) vozidla zajistuje na

k uvedeni (typu) vozidla | (EU) zakladé jeho navrhu, zhotoveni, ovéreni
vozidla na trh 2016/797 a validace soulad se zakladnimi

/ povoleni pozadavky vSech rozhodnych pravnich
typu vozidla predpist (v€etné bezpecnosti), aby

mohlo byt pouzivano bezpecné

v Zeleznicnich sitich, pro které je
zamysleno podle omezeni a podminek
pouziti upfesnénych v technické slozce
pro dané vozidlo / typ vozidla.

Ve specifickych ptipadech osvédceni (nebo jeho ekvivalent) udélené v souladu s pravem Unie nemusi byt
dostatecné pro usmérniovani vSech bezpecnostnich rizik tykajicich se vyrobk(l dodavanych Zelezni¢nim
podniklim a provozovatelim infrastruktury nebo sluzeb jimi vyuZivanych.

Napfiklad Zelezni¢ni podniky, v partnerstvi, zlistavaji plné odpovédnymi za bezpecny provoz, a tudiz za
usmérnovani rizik souvisejicich s jejich ¢innostmi véetné dodavky udrzby vozidel. Pokud jeden Zelezni¢ni
podnik pouzivd jednotné osvédceni o bezpecnosti svého partnera jako prostfedek k usmérnovani rizik
spojenych s poskytovanim udrzby, neni to dostatecné v pripadé, Ze to neni podporeno silnymi smluvnimi
ujednanimi mezi partnery. Tato smluvni ujednani musi obvykle vypracovat a sledovat pfi uplatinovani postupl
SMS kazdy partner a jsou téz soucasti kazdého SMS, a jsou proto predmétem dohledu ze strany pfislusnych
vnitrostatnich bezpecnostnich organd.
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Jednotné osvédceni o bezpecnosti lze tudiz pouzivat jako prostfedek k usmérniovani rizik spojenych
s dodavkou udrzby a jako prostfedek souladu k plnéni poZadavkd souvisejicich s usmérriovanim rizik
spojenych s Udrzbou vozidel, jsou-li spInény nasledujici tfi podminky:

1. Musi byt v platnosti smluvni ujedndni mezi partnerskymi Zeleznicnimi podniky, kterd zahrnuji aspekty
souvisejici s udrzbou vozidel, napf.:

a) vyména informaci podle ¢ldnku 5 narfizeni (EU) ¢. 445/2011;

b) pripadné technickd podpora zejména pro stdvajici systémy tratového fizeni;
c) kontrola schopnosti smluvnich udrzbdrskych dilen zajistovat udrzbu;

d) ucinné sledovani vozidel a vyména informaci vyplyvajicich z tohoto sledovani.

2. Tato smluvni ujednadni jsou vytvdrena v dusledku posuzovani rizik a kaZdy Zelezni¢ni podnik je musi
pravidelné sledovat podle CSM sledovdni (nafizeni (EU) ¢ 1078/2012). Vystup sledovdni si poté
partnerské Zelezni¢ni podniky formdlné navzdjem sdéli.

3. SMS obou partnerti obsahuje procesy a postupy dostatecné pro splnéni vyse uvedenych podminek 1
a?2.

V dalSich pripadech mize vnitrostatni pravo pozadovat u konkrétniho typu vyrobku &i sluzby, aby ptislusny
organ (napf. vnitrostatni bezpecnostni organ) vydal vnitrostatni osvédceni (nebo jeho ekvivalent), které by
mohlo byt téZ pouZito jako doklad o schopnosti Zelezni¢nich podnikl nebo provozovatell infrastruktury plnit
prislusné pozadavky natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/762. Napfiklad vnitrostatni osvédceni
udélend subjektim odpovédnym za udrzbu a/nebo udribarskym dilndm pro jina vozidla nez nakladni vagony
mohou také poskytnout pfimérené ujisténi, podobnou osvédceni subjektl odpovédnych za udribu, Ze
vozidla, za jejichz udrzbu odpovidaji, jsou v bezpecném provozuschopném stavu.
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Priloha 3 — Provoz na vedlejsich kolejich, smluvni ujednani a partnerstvi
Provoz na vedlejsich kolejich

V tomto dokumentu se ,,vedlejsi koleji rozumi Zeleznicni infrastruktura spojenad s Zeleznicni siti, ktera spada
do puUsobnosti provozovatele infrastruktury (tj. ¢ast infrastruktury Zelezni¢niho systému spadajici pod oblast
plsobnosti smérnice (EU) 2016/798). Vedlejsi koleje mohou i nemusi byt soudasti této Zeleznicni sité
v zavislosti na provedeni vySe uvedené smérnice v jednotlivych ¢lenskych statech.

Cinnost na vedlejsich kolejich, jako je nakladka vagénd, je primyslovou &innosti, ktera je propojena se zvlastni
Zeleznicni ¢innosti, napfiklad sestavovanim, pfipravou a posunovanim souprav vozidel, které jsou vlakem
nebo budou jako vlak vyuZity. Do této Cinnosti patfi i pfipojovani rlznych vozidel za Gcelem vytvareni a
posunovani souprav vozidel nebo vlaku.

Tyto vedlejsi koleje mohou byt (mimo jiné):

e infrastruktura vyuZivand k parkovdni Zelezni¢nich vozidel mezi provozem,

e intermodadini termindly,

e infrastruktura vyuZivand ke sluzbdm v osobnich vozech, napr. uklid nebo udrzba svétel,

e infrastruktura ndleZejici udrzbarské dilné pro Zeleznicni vozidla a ji spravovand,

e prumyslové aredly nebo zdvody, kde se provddéji priumyslové ¢innosti nakladky / vyklddky
ndkladnich vagonda.

Cinnosti na vedlejsich kolejich vykonava provozovatel vedlej$i koleje. Mze se jednat o Zelezni¢ni podnik,
provozovatele infrastruktury, poskytovatele sluzeb (napf. uklid osobnich vozl), priimyslovou organizaci
(napf. chemicky zavod nakladajici/vykladajici cisternové vozy), nebo dokonce subdodavatele této
pramyslové organizace. V prvnim uvedeném pfipadé ucinila organizace obchodni rozhodnuti stat se
Zelezni¢nim podnikem nebo je Zelezni¢nim podnikem, ktery ma v planu spravovat vedlejsi koleje navic ke
svym soucasnym Zelezni¢nim cinnostem. Ve druhém uvedeném pfipadé je provozovatel infrastruktury téz
provozovatelem infrastruktury pro vedlejsi koleje nebo plsobi jako Zelezni¢ni podnik v rdmci svého schvaleni
z hlediska bezpecnosti.

,Provozovatel vedlejsi koleje” usmériuje rizika spojend s bezpecCnosti a ochranou zdravi pfi praci
prostfednictvim svého zavedeného systému zajistovani bezpecnosti a ochrany zdravi v souladu
s mezindrodnimi a vnitrostatnimi pravnimi predpisy. Pokud ,provozovatel vedlejsi koleje” neni Zelezni¢ni
podnik, zohledriuje tento systém fizeni povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi souvisejici
s externimi pracovniky, zejména s pracovniky Zelezni¢nich podnik(, napt. kdyz na vedlejsi kolej vstoupi
strojvedouci. Soubézné Zelezni¢ni podnik usmérnuje rizika spojend s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi préci
prostfednictvim svého systému zajistovani bezpecnosti a ochrany zdravi v souladu s mezinarodnimi a
vhnitrostatnimi pravnimi predpisy.

Pfipad 1: Provozovatel vedlejsi koleje je Zelezni¢ni podnik Y

Tento Zelezni¢ni podnik usmériuje prostfednictvim svého SMS rizika spojend s jeho Zelezni¢nim provozem
na své infrastrukture vedlejsi koleje a v Zelezni¢ni siti spadajici do plsobnosti provozovatele infrastruktury.

Toto usmérnovani rizik se vztahuje na rizika spojend s poskozenim vozidel zpisobenym veskerymi ¢innostmi,
které jsou vykonavany na vedlejsi koleji, téZ vCetné sestavovani, pfipravy a provozu vlaka.

V praxi je nékdy obtizné urcit odpovédny Zelezni¢ni podnik. Naptiklad na vedlejsi kolej pfijede vlak
Zelezni¢niho podniku X (strojvedouci a lokomotiva jsou najati) a Zelezni¢ni podnik Y, ktery vedlejsi kolej
provozuje, ho prevezme jako novy vlak (strojvedouci a lokomotiva jsou najati). Mezitim je nutné provést
operace na vedlejsi koleji. V takovém pripadé se uplatiuji vySe uvedené bezpecnostni zasady. Jsou zde
sdilena rizika rozhrani, kterd musi byt zohlednéna v SMS Zelezni¢niho podniku Y (napf. poskozeni vozidel
zpUsobena provozem na vedlejsi koleji, napt. nakladka). Navic je nutné vzit v potaz i pfedani informaci o
vozidlech Zelezni¢nim podnikem X Zelezni¢nimu podniku Y. To zahrnuje ujisténi, Ze vozidlo je v bezpecném
provozuschopném stavu, kdyZ ho Zelezni¢ni podnik X predava provozovateli vedlejsi koleje, a podobné, kdyz
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je predavano dale pfes Zelezniéni podnik Y. Zelezniéni podnik Y odpovédny za operace na vedlejsi koleji
zUstava plné odpovédnym za usmérniovani rizik spojenych s udrzbarskymi ¢innostmi, které jsou na ni
provadény.

Pfipad 2: Provozovatel vedlejsi koleje neni Zelezniéni podnik
Lze vzit v Uvahu Ctyfi dilci pripady:

e dil¢i pripad 2.1, kdy je provozovatel vedlejsi koleje provozovatelem infrastruktury,

o dilci pfipady 2.2 a 2.3, kdy provozovatel vedlejsi koleje, ktery neni provozovatelem infrastruktury,
vykondvd Cinnosti pouze na své vlastni infrastrukture, nikoli vSak v Zeleznicni siti spadajici do
plsobnosti provozovatele infrastruktury,

o dil¢i pFipad 2.4 zahrnuje Zeleznicni provoz vykondvany provozovatelem vedlejsi koleje, ktery neni
provozovatelem infrastruktury, v Zeleznicni siti spadajici do plisobnosti provozovatele infrastruktury.

Dili pripad 2.1: KdyZ jsou cinnosti na vedlejSich kolejich sdileny mezi Zeleznicnim podnikem ¢i podniky a
provozovatelem infrastruktury (nebo jakoukoli jinou organizaci jednajici jeho jménem), musi byt kazdy
Zelezni¢ni podnik informovdan o vSech bezpecnostnich udalostech, k nimZz dosSlo béhem cinnosti
provozovatele infrastruktury na zdkladé smluvnich ujedndni. To zahrnuje poskozeni, nehody a mimoradné
udalosti, jejichz ucastniky jsou vozidla.

Tato smluvni ujedndani jsou fizena SMS kazdého Zelezni¢niho podniku a SMS provozovatele infrastruktury.

Prostfednictvim svého SMS usmériiuje Zelezni¢ni podnik rizika spojend s jeho vlastnim provozem v souvislosti
s obdrzenymi informacemi.

Dilci p¥ipad 2.2: Sestaveni a pfipravu vlaku provadi Zelezni¢ni podnik (zapojeni, pfiprava) na infrastrukture
vedlejsi koleje. Zelezni¢ni podnik musi byt informovan o viech (bezpe¢nostnich) udélostech, k nimz doslo
béhem cinnosti provozovatele vedlejsi koleje (napf. béhem nakladky ¢i uklidu) na zakladé smluvnich
ujednani. To zahrnuje poskozeni, nehody a mimoradné udalosti, jejichz ucastniky jsou vozidla.

Tato smluvni ujednani jsou fizena SMS Zelezni¢niho podniku.

Prostfednictvim svého SMS usmériiuje Zelezniéni podnik rizika spojena sjeho vlastnim nasledujicim
provozem v souvislosti s obdrzenymi informacemi.

Diléi pFipad 2.3: Sestaveni vlaku pIné/zc¢asti provadi provozovatel vedlejsi koleje nebo organizace pracujici

jménem provozovatele vedlejsi koleje.
Po sestaveni je vlak pfeveden na jeden Zeleznic¢ni podnik.

Podobné jako v dil¢im prfipadé 2.2 musi byt Zelezni¢ni podnik informovan o vSech udalostech, k nimz doslo
béhem cinnosti provozovatele vedlejsi koleje (napf. béhem nakladky ¢i uklidu) a béhem sestavovani vlaku na
zakladé smluvnich ujednani. Mezi udalosti patfi poskozeni, nehody a mimoradné udalosti, jejichz Gcastniky
jsou vozidla.

Tato smluvni ujedndani jsou fizena SMS Zelezni¢niho podniku.

Prostfednictvim svého SMS usmérfiuje Zelezni¢ni podnik rizika spojend s jeho vlastnim provozem v souvislosti
s obdrzenymi informacemi.

,

Diléi ptipad 2.4: Tento dil¢i pfipad dopliiuje di
Zelezni¢niho podniku.

Ci ptipad 2.3. Dale je tudiz zavedena pouze dopliujici povinnost

Provozovatel vedlejsi koleje veze vlak nebo posunuje soupravy vozidel ze své Zelezni¢ni infrastruktury do
Zeleznicni sité spadajici do plsobnosti provozovatele infrastruktury.

Napftiklad:
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e posunuje vlak nebo soupravy vozidel z depa na ndstupisté Zeleznicni stanice pro osobni provoz nebo
na odstavnou plochu pfipojenou ke stanici pro osobni provoz,

e posunuje vlak nebo soupravy vozidel z priimyslového zdvodu na vyménné misto (vyménnou vedlejsi
kolej) pripojené ke stanici pro ndkladni provoz.

Provozovatel vedlejsi koleje neni ani Zelezni¢ni podnik, ani provozovatel infrastruktury, ale na tyto Cinnosti
vykonavané v siti provozovatele infrastruktury se musi vztahovat jednotné osvédcéeni o bezpeénosti nebo
schvaleni z hlediska bezpecnosti,

Na Zelezni¢ni provoz vykondvany provozovatelem vedlejsi koleje v Zeleznicni siti spadajici do plsobnosti
provozovatele infrastruktury se vztahuje bud jednotné osvédceni o bezpecnosti zelezni¢niho podniku, nebo
schvaleni z hlediska bezpecnosti provozovatele infrastruktury. To znamend, Ze Zelezni¢ni podnik nebo
provozovatel infrastruktury musi usmérnovat rizika spojena s ¢innostmi provozovatele vedlejsi koleje na
zakladé ujednani pro fizeni subdodavatell v jejich SMS.

Ve vsech ptipadech musi zZelezni¢ni podniky a provozovatel infrastruktury presné popsat rozsah veskerého
svého Zelezni¢niho provozu a svych cinnosti, které se spojuji s dalSim Zelezni¢nim provozem, aby dohled
vhitrostatnich bezpecénostnich organi nad SMS mohl probihat G¢inné. Schopnost Zeleznicnich podnikld a
provozovatell infrastruktury popsat jasné a uplné své Cinnosti, stejné jako dalsi ¢innosti spojujici se
s Zzeleznicnim provozem je zdsadni pro zajisténi Gcinnosti SMS a ucinnosti dohledu vnitrostatniho
bezpecnostniho organu.

Smluvni ujedndni ve viech vyse uvedenych dil¢ich pfipadech musi zahrnovat jasné (mimo jiné):

e co musi udélat kazdda smluvni strana,

e ocekdvanou kvalitu vystupt / sluZeb,

e pfidéleni roli a povinnosti,

e jaké informace, kdy a jak budou vymériovany mezi smluvnimi stranami. Informace zahrnuji
poddvadni zprdv o uddlostech popsanych ve vsech dilCich pfipadech vyse a konkrétni charakteristiky
infrastruktury vedlejsi koleje, jako jsou rychlostni omezeni, hmotnostni omezeni nebo sklon,

e poZadavky na kompetence,

e poZadavky na bezpecnost a ochranu zdravi (vyplyvajici z posuzovani rizik, vnitrostdtnich poZadavku
apod.).

Smluvni ujednadni a partnerstvi

Zelezni¢ni podnik nese odpovédnost za zajisténi bezpeéné provozuschopnosti vlaku koordinaci a Fizenim
provozu vlaku. Smluvni dohody (obvykle tvorené ramcovymi smlouvami, zvlastnimi smlouvami a prilohami)
predstavuji zaklad G¢inné spoluprace mezi riznymi Zelezni¢nimi podniky, at uZ jde o nové nebo stavajici
Ucastniky, a musi dodrZovat ustanoveni evropskych a vnitrostatnich pravnich predpist a jakékoli jiné
pouzitelné pozadavky.

Zelezni¢ni podnik proto musi usmérfiovat rizika svych &innosti, véetné spoluprdce s partnery a vyuzivani
(sub)dodavatel(. Vnitrostatni bezpecnostni organ pak dohlizi na to, aby Zelezni¢ni podnik plnil své pravni
zavazky transparentnim a raddnym zplsobem.

Zelezniéni podniky nemohou svou bezpe&nostni odpovédnost za koordinaci a Fizeni bezpe¢ného provozu
vlakl prenést na externi dodavatele. To viak neohroZuje existenci spoluprace mezi Zelezni¢nimi podniky.
Vyse uvedené zakladni zdsady se vztahuji i na spolupraci mezi Zelezni¢nimi podniky. Zelezni¢ni podnik
odpovédny za zajistovani bezpeéné provozuschopnosti vlakt musi byt jasné identifikovan ve vsech dohodéch
mezi zd€astnénymi stranami a musi vlastnit jednotné osvédceni o bezpecnosti. Bud' tento Zelezni¢ni podnik
pfimo Fidi zdroje (pracovniky, vozidla) prostfednictvim svého SMS, nebo se mlze rozhodnout, Ze pouZivani
zdrojl (napt. pronajem vozidel, najmuti strojvedoucich) zada jiné strané jakozto subdodavateli. Ve druhém
uvedeném pfipadé nese Zelezni¢ni podnik stale odpovédnost za usmérfovani rizik souvisejicich s vyuZivanim
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(sub)dodavateld tim, Ze prostfednictvim svého SMS sleduje plnéni smlouvy v souladu s nafizenim (EU)
€. 1078/2012, musi tudiZz ovérovat, zda jsou tyto zdroje v souladu s pravnimi a dalsimi pouZitelnymi
bezpecnostnimi pozadavky (napf. vozidla v bezpe¢ném provozuschopném stavu, kompatibilita trasy, skoleni
zaméstnancd, strojvedouci s platnym povolenim a osvédéenim pro konkrétni trasu).

Jednotné osvédceni o bezpecnosti vystavené organem pro bezpecnostni certifikaci (a pod nalezitym
dohledem vnitrostdtniho bezpecnostniho orgdnu) pro smluvni stranu (tj. pro partnera nebo subdodavatele)
muizZe Zelezniénimu podniku odpovédnému za bezpecny provoz poskytnout dostateéné ujisténi, Ze
mechanismy SMS splfuji pfislusné pozadavky. Smluvni ujednani zahrnuji pfevod informaci tykajicich se
bezpecnosti (napf. predchozi doba odpocinku strojvedoucich) mezi smluvnimi stranami.

Zasady, na nichZ spociva spoluprace mezi Zelezni¢nimi podniky, zlstava stejnd bez ohledu na rezimy
spoluprace, tj. partnerstvi nebo Zelezni¢ni Cinnosti vykondvané subdodavatelsky (zE¢asti nebo zcela)
v tuzemském nebo preshrani¢nim provozu. AvSak povaha a rozsah opatteni, ktera maji Zelezni¢ni podniky
ucinit, a rozsah, v jakém vnitrostatni bezpecnostni orgdn musi na tyto mechanismy spoluprdce dohlizet, jsou
Umérné mire spoluprdce mezi Zelezni¢nimi podniky.

s

Napriklad preshrani¢ni spoluprdce mezi Zelezni¢nimi podniky (tj. pouZivani externich vozidel a/nebo
pracovnikl) bude pravdépodobné vyzadovat vétsi kontroly nez jakékoli jiné reZimy spoluprace, jelikoZ provoz
je predavan jinému Zelezni¢nimu podniku s jinymi jazyky a provoznimi predpisy pro kolejova vozidla, které se
mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty mohou lisit. Naopak k najmuti externich strojvedoucich nebo pouze vozidel
by zjevné vyzadoval méné sledovani, a v disledku toho méné cinnosti dohledu ze strany vnitrostatniho
bezpecnostniho organu.
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Pfiloha 4 — Kultura bezpecnosti
Uvod do kultury bezpeénosti a strategie zlepSovdni kultury bezpeénosti

Kultura vznika z interakci lidi v jejich kazdodennim Zivoté a pomaha definovat behavioralni o¢ekavani a normy
spoleénosti. Kultura je sloZity pojem zahrnujici ¢etné faktory, které se rozvijeji v pribéhu ¢asu v zavislosti na
okolnostech, prostfedi a zkuSenostech naroda, statu, spolecnosti a/nebo organizace.

Kultura bezpecnosti odkazuje na prvky kultury, které se konkrétné dotykaji bezpecnosti. Ackoli je mozné
popsat nékteré z prispévatell ke kultufe bezpecnosti, neni mozné shromazdit veskeré informace, které
struéné charakterizuji kulturu bezpecnosti. Neexistuje ani jedno védecké objektivni poméreni kultury
bezpecnosti. Je to tim, Ze se pfispivajici faktory rlzni, a to nejen mezi organizacemi, ale i v jejich rdmci. Rlizna
oddéleni maji rizné bezpecnostni pozadavky a potreby, napfiklad provozni a financni, a prevladajici kultura
bezpecnosti se bude rozvijet z nich. Ke kulture bezpecnosti organizace budou pfispivat i externi faktory, jako
jsou regulacni pozadavky, Urovné vzdélani, spolecenské struktury, stejné jako i narodni kultura.

Kultura bezpecnosti je zavedeny pojem. Chybi ji vS8ak odsouhlasend definice. Chybéjici definice znamen3, ze
teoretickd diskuse a pouziti v praxi se od sebe ponékud odklonily, a to, co je v podstaté socialnim
konstruktem, se zménilo na charakteristiku dobré kultury bezpecnosti.

Vzhledem k tomu je jednoduché kulturu bezpecénosti popsat pomoci faktor(, které k chovani pfispivaji. SMS
poskytuje zaklad tim, Ze pomoci politik a postupt definuje a pfedepisuje, co je pozadovano. V utopii by SMS
byl dokonaly a vSichni ¢lenové vedeni a pracovnici by ho dodrzovali. Bohuzel utopie je utopie a déje se to, ze
vedeni a pracovnici se snazi udélat obsah SMS smysluplnym na zakladé svych hodnot, postojl a presvédceni
odvozenych od osobnich zkuSenosti ve spojeni s behavioralnimi normami pracovisté a spolecnosti. Pokud
SMS ddva smysl a existuje kultura plnéni predpist, spravné chovani bude nasledovat. Pokud tomu tak neni,
budou se objevovat individualni interpretace a budou se uplatiiovat alternativni feseni. Ty budou vychazet
z jednotlivych faktorl vazeni posouzeni rizik, které maji vliv na pfijatd rozhodnuti. Posuzovani rizik se bude
soustfed'ovat nejen na skutecna rizika, ale bude zahrnovat i faktory souvisejici s vyhovujicimi podminkami,
s rizikem byt chycen, slovy a Ciny vedeni apod. Provazanost SMS, nalezeni smyslu a chovani proto definuje
kulturu bezpecnosti.

Pro ucely méreni kultury bezpecnosti je nutné porozumét témto tfem faktorlm a jejich provazanosti. Jak jiz
bylo feceno, neexistuje ani jedno védecké objektivni poméreni kultury bezpecnosti. Misto toho lze
charakteristiky, které maji vliv na kulturu bezpecnosti, analyzovat s ohledem na uvedené tfi faktory.

Napfiklad prohlaseni politiky, jako je , Bezpecnost na prvnim misté”, Ize ndsledné sledovat pfi Setfeni toho,
co znamena pro zaméstnance — skute¢né v néj véri, déla vedeni skute¢né to, co tvrdi, jak jsou pfijimana
rozhodnuti a na zakladé ¢eho, jak organizace reaguje, kdyZ je pod tlakem apod. Podobna Setfeni Ize vést i u
jinych faktord, jako je soustavné vzdélavani a patravy postoj. Kombinaci vysledkd analyzy ziskame obraz
soucasného stavu kultury. Casem Ize vytvofit komplexnéjsi obraz, ktery umoini presvédcivéjsi zavéry.

K porozuméni kulture bezpec€nosti v ramci organizace vyvinuli odbornici a vyzkumni pracovnici modely,
jejichZ soucasti je obvykle soubor atributl pozitivni kultury bezpecnosti. Obrazek 4 predstavuje jeden pfiklad
takového modelu opirajiciho se o nedavnou praci Institutu pro prlimyslovou kulturu bezpecnosti (ICSI).
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A position on risk that goes
beyond what the most frequent

accidents reveal

A shared
awareness
of the most
important
risks

Share the belief that risk is
never completely under control

BETTER
RISK
MANAGEMENT

Recognise that no one person
has all of the knowledge
needed for safety

An integrated

initiatives
‘ Anticipate as far as possible,
and cope with the unexpected

Obrazek 4: Atributy kultury bezpecnosti

A position on risk that goes beyond what thew most frequent accidents reveal postoj k podstupovani rizika, ktery jde nad ramce toho, co vyplyva z nejcastéjsich

nehod

Share the belief that risk is never completely under control

sdileni presvédceni, Ze riziko nikdy neni zcela pod kontrolou

Recognise that no one person has all of the knowledge needed for safety uznani skutec¢nosti, Zze nikdo nema veskeré potfebné znalosti, pokud jde o

bezpecnost

Anticipate as far as possible, and cope with unexpected

predjimani rizika v co nejvétsi mife a vyporadani se s neocekdvanymi situacemi

activities

Pay attention to the lifecycle of barriers, both in the design stage and in daily | vénovani pozornosti Zivotnosti prekazek, jak ve fazi navrhu, tak pfi kazdodennich

¢innostech

Promote safe compliance and proactivity

podpora dodrzovani bezpe¢nostnich predpist a iniciativnosti

Promote trust and freedom for people to speak their minds

podpora dlvéry a svobody vyjadFit sv(j nazor

A shared awareness of the most important risks

sdilené uvédomovani si nejvyznamnéjsich rizik

An interrogative culture

kultura pokladani otazek

An integrated culture: Everyone is involved

zvidava kultura: zapojuje se kazdy

Constant attention to technical barriers: SMS, Human and Organisational Factors | soustavna pozornost vénovana technickym prekazkam: SMS, lidské a organizacni

faktory

Management leadership and the involvement of staff

vedouci Uloha Fidicich pracovnikd a zapojeni personalu

A transparent and just culture

transparentni a spravedliva kultura

Na zakladé modelu ICSI Ize mezi vétsinou prvkd SMS a prevladajicimi atributy kultury bezpecnosti najit
vzajemnou souvislost, jak ukazuje Tabulka 6.

Tabulka 6: Vztahy mezi poZadavky na SMS a atributy kultury bezpecnosti
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organizace

Prvky SMS PoZadavek | Atributy kultury bezpecnosti
CSm
tykajicich
se SMS
Vedeni a zavazek 2.1 e Zvidava kultura
e Transparentni a spravedliva kultura
e Vedouci Uloha fidicich pracovnik( a zapojeni zaméstnanci
Bezpecnostni politika 2.2 Vedouci uloha fidicich pracovnikl a zapojeni zaméstnancl
Struktura a povinnosti 2.3 Integrovana kultura (zapojen je kazdy)
Zapojeni zaméstnancu a 2.4 e Transparentni a spravedliva kultura
jinych stran e Integrovana kultura (zapojen je kazdy)
e Vedouci Uloha fidicich pracovnikl a zapojeni zaméstnancl
Posouzeni rizik 3.1 e Sdilené uvédomovani si nejvyznamnéjsich rizik
e Soustavnd pozornost vénovana technickym prekazkam,
systému SMS, lidskym a organizacnim faktordm
e C(Citlivd rovnovdha mezi bezpecnosti podle pravidel a
bezpecnosti z vlastni iniciativy
Bezpecnostni cile a 3.2 -
planovani
Zdroje 41 Integrovana kultura (zapojen je kazdy)
Kompetence 4.2 e Transparentni a spravedliva kultura
e Integrovana kultura (zapojen je kazdy)
Povédomi 43 Sdilené uvédomovani si nejvyznamnéjsich rizik
Informace a komunikace | 4.4 Transparentni a spravedliva kultura
Dokumentované 4.5 Soustavna pozornost vénovana technickym prekazkam,
informace / dokumentace systému SMS, lidskym a organizacnim faktordm
o SMS
Integrace lidskych a 4.6 -
organizacnich faktor(
Provozni ¢innosti 51 e Sdilené uvédomovani si nejvyznamnéjsich rizik
e Zvidava kultura
e C(Citliva rovnovédha mezi bezpecnosti podle pravidel a
bezpecnosti z vlastni iniciativy
Spréva aktiv 5.2 Sdilené uvédomovani si nejvyznamnéjsich rizik
Dodavatelé, 5.3 e Transparentni a spravedliva kultura
subdodavatelé a partnefi e Integrovana kultura (zapojen je kazdy)
Rizeni zmén 5.4 -
Zvladani mimoradnych 5.5 Citliva rovnovdha mezi bezpecnosti podle pravidel a
situaci bezpecnosti z vlastni iniciativy
Sledovani 6.1 Zvidava kultura
Interni audit 6.2 -
Pfezkum vedenim 6.3 -

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

111/ 120



AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZELEZNICE Pfirutka
PoZzadavky na systém zajistovani bezpecnosti v souvislosti s osvédéenim o bezpeénosti

nebo schvalenim z hlediska bezpecnosti

V11

Prvky SMS PoZadavek | Atributy kultury bezpecnosti

CSm

tykajicich

se SMS
Zlepsovani / Uéeni se 7.1 e Zvidava kultura
z nehod / mimofadnych e Transparentni a spravedliva kultura
udalosti
Soustavné zlepSovani 7.2 e Zvidava kultura

e Transparentni a spravedliva kultura

Vice podrobnosti o modelu ICSI Ize nalézt na webové strance institutu (http://www.icsi.eu.org).

Jeden priklad strategie s cilem zlepSit kulturu bezpecnosti na Zeleznici ve velké spolecnosti: Program
PRISME zavedeny ve spolec¢nosti SNCF (Francie)

V roce 2014, po radé vaznych zelezni¢nich nehod a naslednych nehoddch na pracovisti, provedla spoleé¢nost
SNCF rozsahly prizkum pod zastitou generalniho reditele s cilem porozumét tomu, jak zaméstnanci vnimaji
bezpecénost.

,Po konzultaci s 20 pracovnimi skupinami v dubnu a kvétnu 2014 byl vypracovdn dotaznik. Byly zvaZovdny
vSechny cinnosti a vSechny hierarchické urovné. Aby se zarucila divérnost, provadél prdce na priuzkumu
nezavisly institut. Prizkum vyhovoval normé ISO 20252 a probihal metodou CAWI (Computer assistance for web
interview), s pfistupem ze soukromych pocitaci, chytrych telefond, tableti.”

,Pracovni skupiny prinesly velmi cenné informace. Pracovni skupiny uvddély zejména potrebu zjednodusit
dokumentaci”,

Tato iniciativa byla Uspésn4, protoZze dotaznik vyplnilo vice nez 53 000 ze 150 000 zaméstnancu.

Objevila se pomérné shodna diagndza, protoze vsichni zaméstnanci zdlraznovali potifebu upfednostriovani
dialogu a podpory podavani zprav. Jako nezbytny hnaci prvek pro soustavné zlepsovani bezpecnosti byla
identifikovana hluboka zména kultury, ktera podporuje aktivni pfistupy na vsech urovnich spolecnosti misto
reaktivniho pfistupu k jednotlivym udalostem.

V dusledku toho se vrcholné vedeni zavazalo, Ze zavede Obecnou bezpecnostni politiku spolecnosti, ktera si
klade za cil dosahovat vynikajici Urovné bezpecnosti a ktera uvadi, Ze bezpecnost je nejvyssi z firemnich
hodnot i nepostradatelnym prostfedkem dosahovani vynikajici Urovné vykonnosti.

Na zakladé prlzkumu a doplnkového referenéniho srovnavani vypracovala pracovni skupina na urovni
predstavenstva spolecnosti ambiciézni akcéni plan s ndazvem PRISME, ktery tvori Sest prvk(. Prizkum
provedeny v listopadu 2015 ukazal, Ze tyto prvky povaZzuje za ,ddlezité” a ,velmi dlleZité” 93 % zaméstnancl.

Jedna se o nasledujici prvky:
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vytvoreni aktivniho (« Proactive ») chovdni: uceni se z chyb a problémd,

vytvoreni systému na zdkladé analyzy rizik (« Risk »): o¢ekdvdni, identifikace a stanovovdni priority
akci,

kontrola rozhrani (« Interfaces »): boj proti roztristénosti a lepsi spoluprdce,

zjednoduseni (« Simplify ») procest, dokumentace a provoznich reZimu: prizplsobeni se realité prdce
s cilem dosdhnout vyssi ucinnosti,

vytvoreni manaZersky (« Managerial ») pfiznivého prostredi, aby se kaZdy mohl osobné zapojit:
sniZovani rizik nehod na nejnizsi moznou miru,

porizeni ndstrojii a inovativniho vybaveni (« Equipment »): zajisténi modernich metod prdce pro
kaZdého, bezpecného prostredi a bezpecné sité.

V rdmci planu PRISME byla provedena nasledujici konkrétni opatieni:

jednodenni skoleni k lidskym a organizacnim faktorim, které absolvovalo 8 000 vedoucich
pracovnikd,

vytvoreni a podpora spravedlivé a cestné kultury,

zlepseni ndstroji pro komunikaci a Sifeni (,2 mois Sécurité” (dvoumésicni bezpecnost), ukazatele,
majdk bezpecnosti),

prezkum systému zajistovdni bezpecnosti a bezpecnostnich pravidel,

zlepseni analyzy rizik, aby lépe zohledriovala systémové aspekty.

Ackoli v soucasnosti probiha posuzovani Géelnosti programu, bylo jiz identifikovano nékolik pfinosu:

zlepsSeni kvality vySetfovdni mimofdadnych uddlosti s ohledem na organizacni faktory,
zlepseni spontdnniho nahlasovdni nebezpecnych situaci a problému zaméstnanci,
zlepseni komunikace,

zaméstnanci vnimaji chovani vedeni jako vice podporujici a aktivni.
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Priloha 5 - Lidské a organizacni faktory
Uvod k lidskym a organizaénim faktoriim

Lidské a organizacni faktory jsou viceoborovou oblasti zamérujici se na to, jak zvySovat bezpecnost,
zdokonalovat vykonnost a zvySovat spokojenost uzivatelll. Jedna se o prfistup zaméfeny na uZivatele, tzn.
navrh se opirad o explicitni pochopeni uzivatell, ukoll a prostfedi. Vychozim bodem jsou vidy schopnosti a
omezeni uzivatele a zplsob, jakym jsou ovliviiovany a jak vzdjemné plsobi se systémy, s nimiz se setkaji
béhem plnéni ukoll. Cilem je identifikovat, jak nejlépe Ukol provést bezpecnym a efektivhim zplsobem.
Ddraz je kladen na poufZitelnost. Lidské a organizaéni faktory se pouZivaji jako aktivni prostredky k zajisténi
kvalitnich procesl tvorby navrhi( i jako reakéni prostiedky identifikace klicovych otazek, kdyZz se néco
nezdafilo.

Napriklad pfi tvorbé navrhu novych vozidel nestaci jen uplatiovat ndvrharské normy. Méli by se zapojit
strojvedouci, privodci a pracovnici udrzby, aby doplnili své zkusenosti a znalosti toho, jak ukoly provadét
bezpecné a efektivné. To muize napfiklad souviset s problémy konkrétni stanice nebo trati, dostupnosti a
pfistupem pro pracovniky udrzby, prioritou UkolG v kabiné, komunikacnimi poZadavky nebo chovanim
cestujicich na stanicich.

Poznatky a zkusSenosti rlznych provozovatelll se nejlépe zacleni pomoci opakovaného procesu, pfi némjz
uzivatel hodnoti navrh a vyvoj vlaku soustavné v priibéhu jeho navrhovani a vyvoje. To pomaha predchazet
béZné chybé v procesu tvorby navrhd, tj. soustfedovat se na interakci ¢clovéka s jednotlivymi systémy misto
na plnéni Ukolld obecné. Napfriklad rlzni dodavatelé maji rizné napady, jakou prioritu by mély mit jednotlivé
poplachy, a bez holistické perspektivy to ¢asto skonci tak, Ze uZivatel je pretizen informacemi omezeného
vyznamu pro plnéni ukolQ. Jen proto, Ze technicky navrh dava pfrileZitost zobrazit informace, ale uZivatel je
nemusi potrebovat. Analyza lidskych a organizacnich faktorl pomaha rozliSovat mezi potfebou védét a
pfijemnosti mit.

Lidské a organizacni faktory zahrnuji systematicky pohled, tj. nezkoumat jen lidské, technologické a
organizacni faktory samy o sobé, ale téZ zdlraznovat interakce mezi jednotlivymi faktory. Napriklad pokud
byl strojvedouci ucastnikem mimoradné udalosti, jakou je projeté navéstidlo zakazujici jizdu, navrhované
faktory k vySetfeni (nevycerpdvajici seznam) se tykaji Unavy, kognitivniho pretiZzeni, kompetence apod. (lidské
faktory), vliv technologie na vykonnost, jako je rozhrani ¢lovék-systém, rozvrzeni, signalizace (technologie),
vliv organizace na vykonnost, jako je Skoleni, SMS, organizacni priority (organizace), jakozZ i interakce mezi
tfemi oblastmi, jako je vliv zaddvani zakdzek na navrh nebo fizeni zmén s predstavenim nového ndavrhu.

Metody jsou cerpany z mnoha rlznych oblasti, napfiklad z experimentalni psychologie, priimyslového
inZenyrstvi, organizani psychologie, sociologie, védy o fizeni, kognitivniho inZenyrstvi, ergonomie,
informatiky a bezpecnostniho inZenyrstvi. JelikoZ lidské a organizacni faktory kladou ddraz na uzivatele, je
béZné pouZivanou metodou analyza Ukoll. Diky ni navrhar pochopi ukoly, které ma vykonat, a zplsob, jak
souviseji se systémy, s nimiz uZivatel spolupracuje, a organizaéni podminky, které maji vliv na vykonnost. Na
zdkladé analyzy ukoll lze provést dalsi analyzu, napf.systémovou interakci Clovéka, pracovni zatéz,
spolehlivost/rizikovost ¢lovéka, antropometrii a biometrickou analyzu. Klicem je zajistit, aby uzivatel mél
nejlepsi dosaZitelnou pracovni situaci pro bezpecnou a efektivni vykonnost.

Dalsi informace o lidskych a organizac¢nich faktorech Ize najit na nasledujicich odkazech:

e Salvendy, G. (2012). Handbook of Human Factors and Ergonomics (Prirucka lidskych faktort a
ergonomie). New Jersey: Wiley & Sons. ISBN-13: 978-0470528389

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering (Uvod do inZenyrstvi lidskych faktord). New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-
0131837362
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Strategie na podporu integrace lidskych a organizacnich faktori do systému zajistovdni
bezpecnosti

Organizace by méla predlozit strategii s cilem zajistit, aby znalosti o lidskych faktorech, metody a pfistup
orientovany na ¢lovéka byly systematicky a disledné uplatiovany na vSechny relevantni procesy v organizaci.
Takovy pfistup znamena nejprve zohlednéni potieb, schopnosti a chovani lidi a poté vypracovani takového
navrhu, aby témto potfebam, schopnostem a chovani vyhovoval.

Strategie lidskych a organizacnich faktorti mize obsahovat prvky navazujici na nasledujici oblasti:

Vedeni

e vedeni a zdvazek
o zdvazek vedeni vici lidskym a organizacnim faktoriim je jasné uveden v politikdch a cilech,
o existuje proces/pokyny ukazujici, jak by lidské a organizacni faktory mély byt uplatriovdny
v projektech,
o lidské a organizacni faktory jsou integrovanou soucdsti procesu tvorby ndvrhi a rizeni
projektd,
e bezpecnostni politika
o bezpecnostni politika jasné uvadi, Ze perspektivy lidskych a organizacnich faktori by se
méla uplatriovat ve vSech procesech souvisejicich s bezpecnosti,
e role, povinnosti, odpovédnost a pravomoci v ramci organizace
o jasné definované role, povinnosti a odpovédnost odbornika na lidské a organizacni faktory,
o existuje proces pro to, jak se odbornici na lidské a organizacni faktory pravidelné ucastni
projekti a procesd.

Planovadni

e opatreni pro reseni rizik
o popis, jak je perspektiva lidskych a organizacnich faktori zohledriovdna v analyze rizik,
o zapojeni odborniki na lidské a organizacni faktory do analyzy rizik.

Podpora

e zdroje a kompetence
o systematicky pristup zajistujici, Ze v relevantnich rolich na zdkladé analyzy potreb existuje
kompetence v oblasti lidskych a organizacnich faktord,
o Cas a zdroje jsou pridélovdny s cilem zajistit splnéni poZadavki na lidské a organizacni
faktory,
e povédomi
o univerzdlni znalost systematického pristupu v organizaci s cilem zajistit kompetence
v oblasti lidskych a organizacnich faktort v relevantnich rolich.

Provoz

e pldnovdni a Fizeni provozu
o lidské a organizacni faktory jsou zohledriovdny v pldnovadni provozu,
e sprdva aktiv
o organizace md pokyny k uplatriovdni pristupu orientovaného na clovéka v kazdém stadiu
Zivotniho cyklu,
e fizeni zmén
o lidské a organizacni faktory musi byt vZdy posuzovdny v ramci fizeni procesu zmén.
Hodnoceni vykonnosti

e sledovani
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o stav bezpecnosti je posuzovdn systematicky s ohledem na strategii lidskych a organizacnich
faktord.

ZlepsSovani

e pouceni z nehod a mimorddnych uddlosti
o odborné znalosti a metody tykajici se lidskych a organizacnich faktor( se pouZivaji v procesu
vysetrfovdni nehod,
o existuje metodika vedeni vysetfovdni na zdkladé znalosti a metod tykajicich se lidskych a
organizacnich faktord,
o existuje program skoleni pro vysetfovatele nehod a mimorddnych uddlosti, uplatriujici
perspektivu lidskych a organizacnich faktorda,
e soustavné zlepSovadni
o proces soustavného zlepsovdni procest organizace pro fizeni lidskych a organizacnich
faktord.
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Pouzivanim takovych slov ¢i vyrazl v dokumentu, jako jsou ,musi” ¢i ,,mél/ify by“, se rozumi, Ze existuje
pravni pozadavek, ktery je nutné splnit.

Nehoda

Necekana nebo nezamyslend nahla udalost nebo urdity sled takovych
udalosti, které maji za nasledek vznik skody; nehody se déli do téchto
kategorii: srazka, vykolejeni, nehody na pfejezdech, nehody osob, na
kterych se podileji pohybuijici se kolejova vozidla, pozary a jiné nehody
(smérnice (EU) 2016/798).

Oblast provozu

Sit nebo sité v jednom ¢i nékolika ¢lenskych statech, kde ma zelezni¢ni
podnik v imyslu zajistovat svij provoz (smérnice (EU) 2016/798).

Sprdva aktiv

Ptistup uplatfiovany organizaci k zajisténi toho, aby fyzicka aktiva zlstala
bezpecnd, vhodna pro svij ucel a komeréné Zivotaschopna od navrhu a
vystavby po celou dobu jejich Zivotniho cyklu az po vytazeni z provozu.

Audit

Systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani auditniho
dlikazu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz
jsou splnéna kritéria auditu (1SO 9000).

Povaha provozu

Charakterizace provozu dana jeho oblasti pisobnosti, véetné navrhu a
konstrukce infrastruktury, Udrzby infrastruktury, planovani dopravy a
fizeni dopravy, jakoZ i vyuZitim Zelezni¢ni infrastruktury, véetné
konvencénich a/nebo vysokorychlostnich trati a dopravy cestujicich
a/nebo véci.

Kompetence

Schopnost vyuzivat znalosti a dovednosti k dosaZzeni zamyslenych
vysledkd (1SO 9000).

Soustavné zlepSovani

Opakujici se ¢innost zamérena na zvySovani vykonnosti (tj. méfitelny
vysledek) (1ISO 9000).

Sprava dokumentd

Proces (nebo postup) identifikace, tvorby, udrzby, spravy, uchovani a
zachovani dokumentovanych informaci.

Rozsah ¢innosti

V souvislosti s Zelezni¢nim provozem, ktery zajistuji Zelezni¢ni podniky,
rozsah podle poctu cestujicich ¢i objemu zboZi a odhadované velikosti
Zeleznic¢niho podniku podle poctu zaméstnancll pracujicich v odvétvi
Zelezni¢ni dopravy (tj. jako mikropodnik, maly podnik, stfedni podnik
nebo velky podnik) (smérnice (EU) 2016/798).

V souvislosti s Zelezniénim provozem, ktery zajistuji provozovatelé
infrastruktury, rozsah charakterizovany délkou Zeleznicnich koleji a
odhadovanou velikosti provozovatele infrastruktury, pokud jde o pocet
zaméstnancl pracujicich v odvétvi Zelezni¢ni dopravy (nafizeni (EU)
2018/... [o CSM tykajicich se SMS].

Nebezpedi

Stav, ktery by mohl vést k nehodé (natizeni (EU) ¢. 402/2013).

Lidské a organizacni faktory

Veskeré charakteristiky lidské vykonnosti a organizacni aspekty, které je
nutné zohlednit, aby byla zajiSténa celoZivotni bezpecnost a u¢innost
systému nebo organizace.

PFistup orientovany na
Clovéka

PFistup, ktery nejprve zohledni potteby, schopnosti a chovani lidi a aZ
poté vypracuje takovy ndvrh, ktery témto potifebam, schopnostem a
chovéni vyhovuje.

Mimoradna udalost

Jakakoli udalost jind nez nehoda nebo vazna nehoda, kterd ma vliv na
bezpeénost Zelezni¢niho provozu (smérnice (EU) 2016/798). Patti sem i
nebezpecné situace.
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Provozovatel infrastruktury Kazdy subjekt nebo podnik povéreny zejména zfizenim, spravou

a udrzovanim zelezni¢ni infrastruktury, véetné fizeni dopravy a
zabezpeceni a signalizace. Funkce provozovatele infrastruktury na
Zeleznicni siti nebo ¢asti Zeleznicni sité je mozné pridélit riznym
subjektdm nebo podnikim (smérnice Komise 2012/34/EU).

Zucastnéna strana Osoba nebo organizace, kterd mlze mit vliv na rozhodnuti nebo ¢innost
nebo jimi mlzZe byt sama ovlivnéna nebo se jimi citi byt ovlivnéna (ISO
9000) v souvislosti se systémem zajistovani bezpecénosti.

Vysetfovani Postup vedeny za Ucelem predchazeni nehoddm a mimoradnym
udalostem, ktery zahrnuje shromazdovani a vyhodnocovani informaci a
vypracovavani zavérd, véetné stanovovani pricin a podle potreby
vydavani bezpecnostnich doporucéeni (smérnice (EU) 2016/798).

Systém tizeni Soubor vzdjemné provazanych nebo vzajemné pUlsobicich prvki
organizace pro stanoveni politik, cil(l a procesl k dosaZzeni téchto cilli (1ISO
9000).

Sledovani Opatteni zavedenad zelezni¢nimi podniky, provozovateli infrastruktury

nebo subjekty odpovédnymi za udrzbu ke kontrole toho, zda je jejich
systém fizeni pouzivan spravné a zda je ucinny (nafizeni (EU)
¢.1078/2012).

Vnitrostatni predpisy Vsechny zdvazné predpisy prijaté v ¢lenském staté bez ohledu na to, kdo
je vydal, které obsahuji pozadavky na bezpecnost Zeleznic nebo technické
pozadavky jiné neZ pozadavky stanovené predpisy Unie nebo
mezindrodnimi predpisy a které se v uvedeném ¢&lenském staté vztahuiji
na Zelezni¢ni podniky, provozovatele infrastruktury nebo tfeti strany
(smérnice (EU) 2016/798).

Proces Soubor vzajemné provazanych nebo vzdjemné plsobicich ¢innosti, které
vyuZzivaji vstupy pro dosazeni zamysleného vysledku (ISO 9000).
Zelezniéni infrastruktura Vybaveni, které je nezbytné pro to, aby Zeleznice mohla fungovat, a k

némuz patfi:

o Zelezni¢ni koleje a souvisejici tratové konstrukce,

e servisni silnice, navéstni systém, komunikacni systémy, kolejova
vozidla,

e Tidici systémy, vlakové fidici systémy a systémy spravy udajd,

e upozornéni a znacky,

o elektrické napdjeni a elektrické trakéni systémy,

e souvisejici budovy, dilny, depa a prostranstvi, a

e vyrobni a strojni zafizeni a vybaveni.

Zelezni¢ni podnik Zelezni¢ni podnik ve smyslu €l. 3 bodu 1 smérnice 2012/34/EU a jakykoli

jiny vefejny nebo soukromy podnik, jehoz Cinnosti je Zelezni¢ni preprava

zboZi nebo cestujicich, pficemz tento podnik zajistuje trakci; jsou zde

rovnéz zahrnuty podniky, které poskytuji pouze trakci (smérnice (EU)

2016/798).

Kazdy vefejny nebo soukromy podnik licencovany v souladu s touto
smérnici, jehoz hlavni ¢innosti je Zelezni¢ni pfeprava zboZi nebo
cestujicich, pficemz tento podnik zajistuje trakci; jsou zde rovnéz
zahrnuty podniky, které pouze poskytuji trakci (smérnice 2012/34/EU).
Riziko Cetnost vyskytu nehod a mimoradnych udalosti vedoucich k ujmé

vrve

¢. 402/2013).
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Analyza rizik

Systematické pouzivani vSech dostupnych informaci k urc¢eni nebezpedi a
odhadu rizik (nafizeni (EU) €. 402/2013).

Posuzovani rizik

Celkovy postup zahrnujici analyzu a hodnoceni rizik (nafizeni (EU)
¢. 402/2013).

Hodnoceni rizik

Postup zaloZeny na analyze rizik s cilem urdit, zda bylo dosazeno
prijatelné Urovné rizika (nafizeni (EU) ¢. 402/2013).

Rizeni rizik

Systematické uplatnovani politik, postupl a praktik fizeni na tkoly
tykajici se analyzy, hodnoceni a usmérnovani rizik (nafizeni (EU)
¢. 402/2013).

Kultura bezpecnosti

Interakce mezi pozadavky stanovenymi systémem zajistovani
bezpecnosti, jak si je lidé vykladaji v zavislosti na svych postojich,
hodnotach a presvédcenich a jak skutecné jednaji, cozZ se projevuje

v jejich rozhodovani a chovani. Pozitivni kultura bezpecénosti se vyznacuje
kolektivnim zavazkem ze strany vedoucich pracovnikid a jednotlivcd, Ze
budou vidy jednat bezpecné, zejména pokud se maji rozhodnout mezi
cili, které si vzajemné odporuji (nafizeni (EU) 2018/... [o CSM tykajicich se
SMS]).

Cil

Vysledek, kterého ma byt dosazeno.

Bezpecénostni cil musi byt konkrétni, méfitelny, dosazitelny, realisticky a
vazany na ¢as. Musi byt téz stanoven v relevantnich funkcich a Urovnich
v rdmci organizace.

Partner

Obchodni subjekt, s nimz ma jiny obchodni subjekt urcéitou formu
spojenectvi. Tento vztah mize byt smluvnim, vyhradnim poutem, v ném?z
se oba subjekty zavaii, Ze se nespoji s tfetimi stranami.

Partnerstvi

Ujednani, kde strany, znamé jako partnefi, souhlasi se spolupraci na
podporu svych spole¢nych zajma.

Systém zajistovani
bezpecnosti

Systém, Cinnosti a postupy, které zavedl provozovatel infrastruktury nebo
zelezni¢ni podnik k zajisténi bezpecénosti svych cinnosti (smérnice (EU)
2016/798).

Vrcholné vedeni

Osoba nebo skupina osob, ktera vede a Fidi organizaci na nejvyssi Grovni
(1SO 9000).

Druh ¢innosti

Druh osobni dopravy, ktera zahrnuje ¢i nezahrnuje vysokorychlostni
sluzby, nakladni dopravy, ktera zahrnuje ¢i nezahrnuje sluzby tykajici se
nebezpecnych véci, nebo pouze posunovaci sluzby (smérnice (EU)
2016/798).
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