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Vec: Zprava o kvalite poskytovanych sluzeb 2025 dopravce Gerhat Train s.r.o.
Annual report of service quality 2025 provided by Gerhat Train s.r.o.

Ve smyslu cl. 28 nafizeni Evropskeho parlamentu a rady (ES) c. 1371/2007 ze dne 23. ffjna 2007 o

pravech a povinnostech cestujicfch v zeleznicni preprave (dale jen nafizeni) a ve smyslu § 35 zakona

266/1994 Sb.; o drahach, vam predkladame zpravu o kvalite poskytovanych sluzeb dopravce Gerhat

Train,s.r.o. za rok 2025.

S pozdravem

Ing. Jana Skrho^
jednatel /* t

Na vedomi:

Drazni urad,Wilsonova 300/8,Praha 2



Zprava o kvalite poskytovanych sluzeb ve verejne osobni doprave v

roce 2025

Nazev spolecnosti

Zkratka spolecnosti

Gerhat Train, s.r.o.

GETR

Stat CZ

Cerna u Bohdance c.p. 126, 533 41Cerna u BohdanceSldlo:

Oslovenl Pan!

SkrhovaPfljmenl:

Jmeno: Jana

Email: gerhattrain@seznam.cz

Zprava o kvalite poskytovanych sluzeb je sestavena na zaklade pozadavku § 35, odst. 3 zakona c.
266/1994 Sb. ve znenl pozdejslch predpisu a pozadavku clanku c. 28, bod 2 naffzenl EU c. 1371/2007.

1. Informace a prepravm doklady
Cestovnl informace jsou cestujlclm a zajemcum o prepravu poskytovany na zaklade legislativnich
pozadavku zverejnenim jlzdnlho radu die § 22, odst. 1zakona o drahach c. 266/1994 Sb. v platnem
znenl a dale zverejnenim smluvmch prepravnfch podmlnek pro verejnou draznl osobni dopravu.
Uvedene informace jsou prlstupne v celostatnlm informacnlm systemu o jlzdnfch radech. Vsechny

cestovnl informace jsou k dispozici v sidle firmy.

V zeleznicnlch staniclch a zastavkach jsou pravidelne zverejnovany seznamy pffjezdu a odjezdu vlaku
verejne draznl dopravy, coz zajist'uje na zaklade smlouvy o prlstupu na zeleznicnl dopravnl cestu

provozovatel drahy, firma Sprava zeleznic, s.o. (dale jen SZ).

2. Presnost dopravnfch spoju a obecne zasady postupu v prfpade provoznfch

mimoradnostl
V roce 2025 nebyly vypraveny zadne vlaky osobni dopravy.

3. Odreknuti dopravnfch spoju
V roce 2025 nebyl odreknut zadny osobni vlak.

4. Cistota zeleznicnfch vozu a zarfzenf zeleznicnfch stanic
Soupravy vlaku jsou pravidelne ukllzeny a cisteny v predem stanovenych intervalech a die danych
postupu. Bezny uklid, tj. vynesenl odpadku, zametenl a vytrenl vozu, umytl WC apod, je provaden
denne vzdy behem pobytu souprav vlaku v prostorach depa. Komplexnl cistern vozu, ktere zahrnuje
predevslm cistern sedadel, mytl oken, interieru a skrlne vozu, problha jednou meslcne pri pravidelnem
odstavenl vozu.

Na celostatnlch a regionalnlch drahach provozovanych SZ jsou prlstupne toalety ve vybranych
celorocne obsazenych staniclch behem otvlracl doby stanice. Dostupnost WC je v prumeru kazdych 5-

8 km. Toalety jsou k dispozici cestujlclm tez v kazdem osobnlm vlaku verejne draznl dopravy.



5. Pruzkum spokojenosti zakazniku
V roce 2025 nebyl provaden zadny pruzkum spokojenosti zakazniku.

6. Vyrizovani stiznosti, vracenf prepravneho a odskodneni v pffpade nedodrzeni norem

kvality sluzeb
V roce 2025 nebyly doruceny zadne stiznosti cestujicich.

Pripadne odskodneni bude reseno na zaklade dokladovaneho pripadu, kdy bude nutne odskodneni
vyplatit. Pro takovy pripad je pripraven postup pro odskodneni. K odskodneni cestujicich v roce 2025

nedoslo.

7. Pomoc poskytnuta zdravotne postizenym osobam a osobam s omezenou schopnostf

pohybu a orientace
Gerhat Train, s.r.o. pristupuje ke kazde zadosti o prepravu zdravotne postizene osoby nebo osoby s

omezenou schopnosti pohybu a orientace individualne a snazi se ji vyresit ke spokojenosti cestujiciho

v zavislosti na moznostech draznich vozidel a infrastruktury, kterou chce cestujici vyuzivat. V roce 2025

nebyla resena zadna zadost o pomoc pri preprave osob s omezenou schopnosti pohybu.

V Cerne u Bohdance, 22.06.2026

Jana Skrho
jednatel


