Evropskéa agentura pro Zeleznice (EUAR)
120 rue Marc Lefrancq

F-59300 Valenciennes
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Cerna u Bohdanée, 22.06.2026

Véc: Zpréva o kvalité poskytovanych sluzeb 2025 dopravce Gerhat Train s.r.o.
Annual report of service quality 2025 provided by Gerhat Train s.r.o.

Ve smyslu &l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznini pfepravé (dale jen nafizeni) a ve smyslu § 35 zdkona
266/1994 Sb., o drahéch, vam predkldddme zpravu o kvalité poskytovanych sluzeb dopravce Gerhat
Train, s.r.o. za rok 2025.

S pozdravem

Na védom:

DréZni afad, Wilsonova 300/8, Praha 2



Zpréava o kvalité poskytovanych sluzeb ve verejné osobni doprave v
roce 2025

Nazev spole¢nosti Gerhat Train, s.r.o.

Zkratka spole¢nosti GETR

Stat (074

Sidlo: Cerna u Bohdance &.p. 126, 533 41 Cernd u Bohdance
Osloveni Pani

PFijmeni: Skrhova

Jméno: Jana

Email: gerhattrain@seznam.cz

Zpréva o kvalité poskytovanych sluZeb je sestavena na zdkladé poZadavku § 35, odst. 3 zakona &.
266/1994 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist a poZadavku ¢ldnku €. 28, bod 2 nafizeni EU ¢. 1371/2007.

1. Informace a prepravni doklady

Cestovni informace jsou cestujicim a zajemcim o pfepravu poskytovany na zakladé legislativnich
pozadavki zvefejnénim jizdniho fadu dle § 22, odst. 1 zakona o drédhdch &. 266/1994 Sb. v platném
znéni a dale zvefejnénim smluvnich pfepravnich podminek pro vefejnou drazni osobni dopravu.
Uvedené informace jsou pfistupné v celostatnim informanim systému o jizdnich radech. Vsechny
cestovni informace jsou k dispozici v sidle firmy.

V ¥elezniénich stanicich a zastavkdch jsou pravidelné zvefejfiovany seznamy pfijezd(i a odjezdl viaku
vefejné drazni dopravy, co? zajistuje na zdkladé smlouvy o pfistupu na 7elezni¢ni dopravni cestu
provozovatel dréhy, firma Sprava Zeleznic, s.o. (dale jen SZ).

2. Pfesnost dopravnich spojll a obecné zasady postupu v pFipadé provoznich

mimoradnosti
V roce 2025 nebyly vypraveny zadné vlaky osobni dopravy.

3. Odreknuti dopravnich spojl
V roce 2025 nebyl odfeknut Zadny osobni viak.

4. Cistota Zelezni¢nich vozU a zafizeni Zelezni¢nich stanic

Soupravy viakil jsou pravideln& uklizeny a &istény v pfedem stanovenych intervalech a dle danych
postupdl. B&Zny Gklid, tj. vyneseni odpadkd, zameteni a vytfeni vozu, umyti WC apod. je provadén
denné vidy b&hem pobytu souprav vlaki v prostordch depa. Komplexni Cisténi vozl, které zahrnuje
predevsim &isténi sedadel, myti oken, interiéru a skiiné vozu, probiha jednou mési¢né pfi pravidelném
odstaveni vozu.

Na celostatnich a regiondlnich drahach provozovanych SZ jsou pristupné toalety ve vybranych

celoro¢né obsazenych stanicich b&hem otviraci doby stanice. Dostupnost WC je v pruméru kazdych 5-
8 km. Toalety jsou k dispozici cestujicim téZ v kazdém osobnim vlaku vefejné drazni dopravy.



5. Préizkum spokojenosti zakaznikd
V roce 2025 nebyl provadén Zadny priizkum spokojenosti zakaznikd.

6. VyFizovani stiznosti, vraceni pfepravného a odskodnéni v pfipadée nedodrZeni norem

kvality sluzeb
V roce 2025 nebyly doruéeny zadné stiZznosti cestujicich.

PFipadné od$kodnéni bude Fedeno na zdkladé dokladovaného pFipadu, kdy bude nutné od3kodnéni
vyplatit. Pro takovy pfipad je pfipraven postup pro odskodnéni. K odskodnéni cestujicich v roce 2025
nedoslo.

7. Pomoc poskytnutd zdravotné postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti

pohybu a orientace

Gerhéat Train, s.r.o. pfistupuje ke kazdé Zédosti o prepravu zdravotné postizené osoby nebo osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace individualné a snazi se ji vyresit ke spokojenosti cestujiciho
v zdvislosti na moznostech draznich vozidel a infrastruktury, kterou chce cestujici vyuZivat. V roce 2025
nebyla fedena Z4dna Zadost o pomoc pfi pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu.

V Cerné u Bohdanée, 22.06.2026

Jana Skrho
jednatel



