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Uvod

Kvalita poskytovanych sluZeb cestujici vefejnosti tvofi rozhoduijici ¢ast image Ceskych drah, protoze je
viditelna a sledovana jak Sirokou verejnosti, sdélovacimi prostfedky, konkurencnimi dopravci, tak i
objednateli osobni dopravy v regionaini a dalkové dopravé. Standardy kvality Ceskych drah, a.s. interné
stanovuji jednotnou uroven kvality poskytovanych sluzeb vuci cestujicim.

Systém managementu kvality je ve spolednosti Ceské drahy nastaven tak, Ze naplfiuje pozadavky normy
CSN EN ISO 9001, dale je rovnéz v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2021/782
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfeprave, ¢lanek 29 a Pfiloha €. 3 Minimalni normy kvality
sluzeb. Vyhodnoceni standardu za rok 2025 probihalo podle vySe stanovenych norem. Zadny z téchto
dokument( neuvadi zavazné hodnoty pro plnéni jednotlivych pozadovanych standardd kvality.

Mérfeni naplhovani standardu kvality s vyuzitim interni kontroly, vystupU kontrol ze strany objednateld,
plnéni jizdniho Fadu, hodnoceni a analyzy provozni prace, vraceni pfepravného, odSkodnéni cestujicich,
zaslanych stiznosti a podnétu je doplnéno také realizovanym marketingovym prizkumem.

Vyhodnoceni Standardd kvality za rok 2025

Pfedpisem Standardy kvality spoleénosti Ceské drahy, a. s. (€. j. 59049/2023-017) platnym od 1. 1. 2024,
mame interné stanoveno osm zakladnich karet standard( kvality. Nékteré karty jsou dale rozdéleny na
podskupiny. Celkové tedy vyhodnocujeme 144 dil¢ich standardu kvality, kdy 112 bylo spinéno a 32 nebylo
splnéno v daném intervalu.

Dil¢i nepInéni téchto interné nastavenych hodnot standardd kvality neznamena poruseni legislativy. Mlize
vSak predstavovat divod pro uplatnéni sankci vyplyvajicich ze smluv uzavienych s jednotlivymi
objednateli, které jsou nastaveny individualné.

PFi plnéni pfedepsanych standardu kvality doslo k neplnéni:

Celkové pInéni JR bez odeétu za rok 2025 a osobni dopravu celkem bylo 88,2 %, coz je nejlep$i plnéni
JR od roku 2016, od kterého pouzivame sougasnou metodiku vypo&tu. Druhy nejlep$i rok 2020 nasleduje
v zavésu o 0,5 procentniho bodu, pfitemz vysledky pInéni JR v roce 2020 byly pozitivné ovlivnény
restrikcemi — nizSim rozsahem dopravy v souvislosti s pandemii COVID-19. Mezirocné (2024 vs. 2025)
doslo ke zlepseni pInéni JR o 0,6 procentniho bodu.
PFes vySe uvedena pozitivni data neplnime stanovené Urovné narocnosti v hladinach prmérnych zpozdéni
vlaku dalkové dopravy, a to ve vSech tfech nastavenich hodnocené €asti trasy (vychozi odjezd, nacestna
pfijezd i odjezd, cilova pfijezd / odjezd z vychozi stanice / pfijezd do cilové stanice).
Nejvétsi vypovidajici hodnotu ma méfeni v€asnosti vliakl v celé vefejné trase (vychozi odjezd, nacestna
pfijezd i odjezd, cilova pfijezd). Dale uvedené primarni pfi€iny zpozdéni tedy budou vztaZeny k celé vefejné
trase. Zde jsou ty nejCastéjsi:

- Vliv planovanych vyluk (29,1 % primarnich pfi¢in nadlimitnich zpozdéni),

- zpozdéni z jinych pfi€in na siti sousedniho provozovatele (24,4 %),

- sestava vlaku dopravcem (7,6 %),

- zvySena frekvence cestujicich (4,7 %)

- vliv zabezpeCovacich zafizeni (4,7 %).
V segmentu dalkové dopravy dale pfekraCujeme stanovenou uroven narocnosti v podilu odpovédnosti
dopravce za pfic€iny zpozdéni. NejcastéjSimi primarnimi pfi¢inami zpozdéni na strané dopravce v roce 2025
byly:

- sestava vlaku dopravcem (7,6 % primarnich pfi€in nadlimitnich zpozdéni),

- technické zavady hnacich vozidel (6,2 %),

- zvySena frekvence cestujicich (4,7 %),

- dispozice dopravce (4,2 %),

- technické zavady osobnich vozu (3,3 %).
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Prodej a kontrola jizdnich dokladi ve viacich®, doSlo k diléimu nesplnéni standardu u stanovenych
ukazateltl v oblasti ,Zabezpeéeni prodeje jizdnich dokladi - poéet zavad z KC vs. celkovy podet kontrol”,
kdy pozadované pInéni je 99 % a skutecnost je 97,72 %:

Kontrola a prodej jizdnich dokladl ve vlaku je pfimo ovlivnén prichodnosti vlakové soupravy. V regionalni
dopravé/pfiméstské dopravé dochazi predevSim v Case prepravnich SpiCek k prepliiovani souprav v
rozsahu, ktery Casto znemoznoval plynuly pohyb vlakového doprovodu po soupravé. V takovych to
pfipadech nelze prodej a kontrolu jizdnich dokladl zajistit v plném rozsahu. V dalkové dopravé dochazelo
k preplfiovani vlakd prfedevsim vlivem nedodrZzeného fazeni, kdy nebyl dodrzen planovany pocet vozd,
pfipadné nenasazena odpovidajici fada voz( a tim sniZzena kapacita mist. U vlakl vedenych v rezimu
samoobsluzného zpusobu odbavovani cestujicich se trvale vyskytuje velmi ¢etna poruchovost mobilnich
prodejnich automatud jizdenek (poruchovost zjiSténa v 18 % provedenych kontrol automat(), validatort
(poruchovost zjisténa v 14,1 % provedenych kontrol validatord) a oznacovacu jizdnich dokladu.

Poskytovani informaci ve vlacich®, doslo k diléimu nesplnéni standardu u stanovenych ukazatel( v oblasti:
Zabezpedeni informovéni ve viaku - podet zédvad z KC vs. celkovy podet kontrol“, kdy poZadované pInéni
je 99 % a skutec€nost je 97,44 %:

Ve vychozi stanici vlaku néktefi zaméstnanci vlakového doprovodu vystupuji na nastupisté za ucelem
informovani cestujicich, vzdy pouze 5 minut pfed odjezdem vlaku, pfestoze maji dle internich postupt
(Procesni listy) vystoupit ihned po spIinéni nezbytnych povinnosti, nejpozdéji 5 minut pfed odjezdem vlaku.
Pripadné se zdrzuji na misté, kde nelze ocekavat pfichod cestujicich. U viak( dalkové dopravy je véasny
pobyt pfed vlakem jednim z kli€¢ovych faktor( ve vnimani kvality sluZzeb ze strany zakaznika. Jedna se také
o jedno z hlavnich témat provadénych internich kontrol. Situace se postupem ¢asu zlepSuje, presto stale
velka ¢ast vlakového doprovodu tuto ¢innost nepovazuje za prozakaznicky dulezitou a nevykonava ji.

Ve vlacich je informaéni servis zajiStovan predevSim automatizované pomoci informacnich panell a
vlakového rozhlasu. V pfipadé, kdy neni informacni systém/automaticky vlakovy rozhlas funkéni, viakovy
doprovod nezajisti operativni informovani cestujicich nahradnim zplsobem (vyuziti viakového rozhlasu/
mikrofonu Ustfedny, osobné). Opakované zjiStovany neznalosti v obsluze vlakového rozhlasu u
zaméstnancl vlakového doprovodu. Vzdélavaci proces novych ani soucasnych zaméstnancl neni
dostate€né zaméren na technickou zdatnost v obsluze vozidel.

«Informaéni systémy ve vozidlech*, doslo k dil¢éimu nesplnéni standardu u stanovenych ukazatell v oblasti:
Funké&nost poskytovani informaci - poéet zédvad z KC vs. celkovy podet kontrol*, kdy pozadované plnéni je
99 % a skutecnost je 93,71 %:

Stale pretrvavaji problémy v dodrzovani planovaného fazeni, kdy jsou operativné fazeny jiné typy vozu bez
informacnich systému. Zna¢né problematicka je samotna funk&nost informacnich systému ve vozidlech a
korektni zobrazeni dat (technicka zavada EIS, zcela chybi data, data neodpovidaji skute€nosti, zavada
vlakové sité). BEhem kontrolni €innosti jsou zjiStovany nedostatky v €innostech vlakového doprovodu pfi
provadéni prohlidek soupravy béhem jizdy vlaku (tj. nedostate¢né sledovani funk&nosti a stavu technického
vybaveni voz( - mimo jiné EIRS). Casto se v pFipadé zjisténi nedostatk(l ve funkénosti tohoto technického
vybaveni vozl u vlakového doprovodu projevuje nedostateCna dovednost tyto zavady odstranit (napf.
provést reset zafizeni). Vzdélavaci proces novych ani sou¢asnych zaméstnancu neni dostate€né zaméren
na technickou zdatnost obsluhy vozidel.

Zavéry z kontrolni ¢innosti za rok 2025 jsou v souladu s vystupy hodnoceni uvedenych standardd kvality.
Za rok 2025 bylo celkem provedeno 44 972 kontrol, z toho 14 214 ve stanicich a 30 758 ve vlacich.
Ve stanicich bylo v roce 2025 provedeno 14 214 kontrol, ve 2 727 pfipadech kontrol (19,2 %) byla zjist€na
a prostfednictvim pFislusného kontrolniho listu vykdzana minimalné jedna zavada.

Ve vlacich byla kontrolni €innost zaméfena na vSechny kategorie vlakl osobni dopravy, v€etné viaku 0/0-
S. Celkem bylo v roce 2025 provedeno 30 758 kontrol, v 8 783 pfipadech kontrol (28,6 %) byla zjist€na a
prostfednictvim pfisluSného kontrolniho listu vykazana minimalné jedna zavada.

Kontrolni ¢innost v roce 2026 bude zaméfena na ovéfeni uginnosti pfijatych opatfeni k plnéni standardu
kvality.

Tam, kde byla Uroven plnéni jednotlivych standard(i pro definované obdobi niz§i nez stanovena minimalni
hodnota, jsou jednotlivé organizaéni slozky povinny provéfit diivody, pfijmout opatfeni vedouci k napravé
a neprodlené je provést.
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Karta standardi prtiven q Plnéni @
narocnosti standardii
1. Informace a piepravni doklady
1.1. | Prodej a kontrola jizdnich dokladi ve vlacich
Zabezpeceni prodeje jizdnich dokladit - pocet zavad z KC vs. celkovy pocet kontrol 99 % 97,72 % nesplnéno
Zabezpecent prodeje jizdnich dokladii - celkovy pocet zavad z KC a stiznosti na o B
pocet vypravenych viakii 99 % 99,94 % splnéno
1.2. | Poskytovani informaci ve vlacich
Zabezpeceni informovani ve viaku - pocet zavad z KC vs. celkovy pocet kontrol 99 % 97,44 % nesplnéno
Zabezpecent informovani ve viaku - celkovy pocet zavad z KC a stiZnosti na pocet o B
vypravenych viakii 99 % 99,94 % splnéno
1.3. | Prodej jizdnich dokladi ve stanicich
I|((O\;at.::)tla vykonu préace osobniho pokladnika - pocet ziavad z KC vs. celkovy pocet 99 % 99,64 % splnéno
Kvallga vykonu prace OSE)anhO pokladnika - celkovy pocet zavad z KC a stiznosti 99 % 99.99 % splnéno
na pocet vypravenych viakii !
1.4. | Poskytovani informaci cestujicim ve stanicich
Zabezpeceni informovani - pocet zavad z KC vs. celkovy pocet kontrol 90 % 99,03 % splnéno
Zabezpecent informovani - celkovy pocet zavad z KC a stiznosti na pocet stanic 99 % 99,97 % splnéno
1.5. | Chovani vlakového a stani¢niho personalu
Chovani, vystupovani a image vlakového a stanic¢niho personalu - pocet zavad o 0 .
7 KC vs. celkovy pocet kontrol 99 % 99,87 % splnéno
Chovani, vystupovani a image vlakového a stanic¢niho persondlu - celkovy pocet o .
zévad z KC a stiznosti na pocet stanic 99 % 99,98 % splnéno
1.6. | Informacni systémy ve vozidlech
Funkénost poskytovani informaci - pocet zivad z KC vs. celkovy pocet kontrol 99 % 93,71 % nesplnéno
Funkénost poskytovani informact - celkovy pocet zavad z KC a stiznosti na pocet o ;
vypravenych viakii 99 % 99,85 % splnéno
1.7. | Informacni systémy ve stanicich
Funkcnost poskytovani informact - pocet zavad z KC vs. celkovy pocet kontrol 99 % 99,71 % splnéno
Fi un_kcnost poskytovani informaci - celkovy pocet zavad z KC a stiznosti na pocet 99 % 99.99 % spinéno
stanic '
2. Presnost dopravnich spojii a obecné zasady postupu v pripadé provoznich mimoradnosti
2.1. | Provozni mimoiadnosti v drazni dopravé
Spolehlivost jizdniho radu 98 % 98,80 % splnéno
Kvalita reseni mimorddnosti 75 % 73,00 % nesplnéno
2.2. | DodrzZeni planovanych naleZitosti a planované kapacity vlaku 92 % 92,52 % splnéno
3. Presnost plnéni jizdniho Fadu v dalkové, regionalni a komer¢ni dopravé
31 Celkové primérné zpozdéni spoji jako podil v procentech za kategorii
" | spoju
Hladiny priamérnych zpoZdéni vlaki (%) - dalkova doprava
véas —5 min 72,2 % min 70,20 % nesplnéno
6 — 15 min 21,3 % max 21,80 % nesplnéno
16 — 30 min 4.5 % max 5,20 % nesplnéno
31—-60 min 1,6 % max 2,10 % nesplnéno
61 min a vice 0,5 % max 0,70 % nesplnéno
Hladiny pramérnych zpoZdéni vlaki (%) - regionalni doprava
véas —5 min 89,3 % min 90,90 % Sp[néno
6 — 15 min 9,4 % max 8,20 % splnéno
16 — 30 min 1,0 % max 0,80 % splnéno
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31— 60 min 0,2 % max 0,20 % splnéno

61 min a vice 0,0 % max 0,00 % splnéno

Hladiny primérnych zpozdéni vlaki (%) — osobni doprava celkem

véas —5 min 88,0 % min 89,30 % splnéno

6 — 15 min 10,3 % max 9,20 % splnéno

16 — 30 min 1,3 % max 1,10 % splnéno

31— 60 min 0,3 % max 0,30 % splnéno

61 min a vice 0,1 % max 0,10 % splnéno

Hladiny primérnych zpoZzdéni vlaki z viny dopravce (%) - dalkova

doprava

véas —5 min 96,7 % min 95,80 % nesplnéno

6 — 15 min 2,5 % max 3,30 % nesplnéno

16 — 30 min 0,5 % max 0,70 % nesplnéno

31-60 min 0,2 % max 0,20 % splnéno

61 min a vice 0,1 % max 0,10 % splnéno

Hladiny primérnych zpoZdéni vlaki z viny dopravce (%) - regionalni

doprava

vcéas — 5 min 99,0 % min 99,30 % splnéno

6 — 15 min 0,7 % max 0,60 % splnéno

16 — 30 min 0,2 % max 0,10 % splnéno

3160 min 0,0 % max 0,00 % splnéno

61 min a vice 0,0 % max 0,00 % splnéno

Hladiny priamérnych zpozdéni vlaki z viny dopravce (%) - osobni

doprava celkem

véas — 5 min 98,9 % min 99,00 % splnéno

6 — 15 min 0,9 % max 0,80 % splnéno

16 — 30 min 0,2 % max 0,20 % splnéno

31 -60 min 0,1 % max 0,00 % splnéno

61 min a vice 0,0 % max 0,00 % splnéno
3.2. | Podily pFi¢in zpoZdéni v procentech

Odpovédnost za zpozdéni — dopravce

Dalkova doprava 15,7 % 16,70 % nesplnéno

Regiondlni doprava 12,0 % 11,00 % splnéno

Osobni doprava celkem 13,0 % 12,70 % splnéno

Odpovédnost za zpoZdéni — provozovatel drahy

Dalkova doprava 37,0% 25,50 % splnéno

Regionalni doprava 25,1 % 16,30 % splnéno

Osobni doprava celkem 28,3 % 19,10 % splnéno

Odpovédnost za zpoZdéni — ostatni pric¢iny

Dalkovéa doprava 47,3 % 57,80 % nesplnéno

Regionalni doprava 62,8 % 72,70 % nesplnéno

Osobni doprava celkem 58,7 % 68,20 % nesplnéno
3.3. | Podil spojii zpozdénych pii odjezdu v procentech

Hladiny priamérnych zpoZdéni vlaki (%) - dalkova doprava

véas —5 min 87,6 % min 84,60 % nesplnéno

6 — 15 min 9,1 % max 11,00 % nesplnéno

Strana 5/8




16 — 30 min 2,2 % max 2,60 % nesplnéno
31-60 min 0,8 % max 1,30 % nesplnéno
61 min a vice 0,3 % max 0,40 % nesplnéno
Hladiny primérnych zpoZzdéni vlaka (%) - regionalni doprava
véas —5 min 92,6 % min 93,40% splnéno
6 — 15 min 6,6 % max 5,90 % splnéno
16 — 30 min 0,7 % max 0,60 % splnéno
31— 60 min 0,1 % max 0,10 % splnéno
61 min a vice 0,0 % max 0,00 % splnéno
Hladiny primérnych zpozdéni vlaki (%) — osobni doprava celkem
véas — 5 min 92,2 % min 92,70 % splnéno
6 — 15 min 6,7 % max 6,30 % splnéno
16 — 30 min 0,8 % max 0,70 % splnéno
31-60 min 0,2 % max 0,20 % splnéno
61 min a vice 0,0 % max 0,10 % splnéno
Hladiny primérnych zpozdéni vlaki z viny dopravce (%) - dalkova
doprava
véas —5 min 98,2 % min 97,80 % nesplnéno
6 — 15 min 1,3 % max 1,60 % nesplnéno
16 — 30 min 0,4 % max 0,40 % splnéno
31 - 60 min 0,1 % max 0,20 % nesplnéno
61 min a vice 0,0 % max 0,00 % splnéno
Hladiny primérnych zpozdéni vlaki z viny dopravcee (%) - regionalni
doprava
véas —5 min 99,3 % min 99,50 % splnéno
6 — 15 min 0,5 % max 0,40 % splnéno
16 — 30 min 0,2 % max 0,10 % splnéno
31 - 60 min 0,0 % max 0,00 % splnéno
61 min a vice 0,0 % max 0,00 % splnéno
Hladiny primérnych zpoZdéni vlaki z viny dopravce (%) - osobni
doprava celkem
véas —5 min 99,2 % min 99,30 % splnéno
6 — 15 min 0,6 % max 0,50 % splnéno
16 — 30 min 0,2 % max 0,10 % splnéno
31 - 60 min 0,0 % max 0,00 % splnéno
61 min a vice 0,0 % max 0,00 % splnéno
3.4. | Podil spojt zpoZdénych pfi piijezdu v procentech
Hladiny pramérnych zpoZdéni vlaki (%) - dalkova doprava
véas —5 min 68,0 % min 67,10 % nesplnéno
6 — 15 min 20,7 % max 21,20 % nesplnéno
16 — 30 min 7,6 % max 7,40 % splnéno
31 - 60 min 2,7 % max 3,10 % nesplnéno
61 min a vice 1,1 % max 1,20 % nesplnéno
Hladiny pramérnych zpoZdéni vlaki (%) - regionalni doprava
véas —5 min 88,4 % min 90,30 % splnéno
6 — 15 min 9,6 % max 8,30 % splnéno
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16 — 30 min 1,6 % max 1,10 % splnéno
31— 60 min 0,3 % max 0,20 % splnéno
61 min a vice 0,1 % max 0,10 % splnéno
Hladiny primérnych zpoZzdéni vlaki (%) — osobni doprava celkem
véas —5 min 86,9 % min 88,50 % splnéno
6 — 15 min 10,4 % max 9,30 % splnéno
16 — 30 min 2,0 % max 1,60 % splnéno
31 - 60 min 0,5 % max 0,40 % splnéno
61 min a vice 0,2 % max 0,20 % splnéno
Hladiny primérnych zpoZdéni vlaki z viny dopravce (%) - dalkova
doprava
véas —5 min 95,5 % min 94,10 % nesplnéno
6 — 15 min 3,3 % max 4,50 % nesplnéno
16 — 30 min 0,8 % max 1,00 % nesplnéno
3160 min 0,3 % max 0,30 % splnéno
61 min a vice 0,1 % max 0,10 % splnéno
Hladiny primérnych zpoZdéni vlaki z viny dopravce (%) - regionalni
doprava
véas —5 min 98,9 % min 99,10 % splnéno
6 — 15 min 0,8 % max 0,70 % splnéno
16 — 30 min 0,2 % max 0,20 % splnéno
3160 min 0,1 % max 0,00 % splnéno
61 min a vice 0,0 % max 0,00 % splnéno
Hladiny primérnych zpozdéni vlaki z viny dopravce (%) - osobni
doprava celkem
véas —5 min 98,7 % min 98,70 % splnéno
6 — 15 min 1,0 % max 1,00 % splnéno
16 — 30 min 0,2 % max 0,20 % splnéno
31-60 min 0,1 % max 0,10 % splnéno
61 min a vice 0,0 % max 0,00 % splnéno
4. Odfeknuti dopravnich spoju

4.1. | Podil odi‘eknutych spojii v procentech za kategorii spoju
Dalkovéa doprava 2,71 % 0,89 % splnéno
Regiondlni doprava 0,75 % 0,51 % splnéno
Osobni doprava celkem 0,86 % 0,54 % splnéno

4. P_odl'ly odpovédnosti za odi‘eknuti spoji v procentech za kategorii spoju —
vina dopravce
Dalkova doprava 0,36 % 0,13 % splnéno
Regiondlni doprava 0,14 % 0,15 % nesplnéno
Osobni doprava celkem 0,16 % 0,15 % splnéno
Podily odpovédnosti za odieknuti spoju v procentech za kategorii spoji —
pri¢iny mimo dopravce
Dalkova doprava 2,35 % 0,76 % splnéno
Regionalni doprava 0,57 % 0,36 % splnéno
Osobni doprava celkem 0,70 % 0,39 % splnéno

Cistota draZnich vozidel a za¥izeni Zelezni¢nich stanic

5.1. | Cistota za¥izeni Zelezni¢nich stanic

Znecisteni ploch stanic, zajisténi priichodnosti 2% 1% splnéno
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WC znecistené nebo nevybavené hygienickymi potrebami 2% 2% splnéno
Odstranéni zavad do 24 hod ANO splnéno
5.2. | Cistota draznich vozidel 95 % 99,39 % splnéno
6. Prizkum spokojenosti zakazniku
6.1. | Prizkum spokojenosti zakazniki 100 % 100 % splnéno
7. Vyfrizovani stiZnosti, vraceni piepravného a odSkodnéni
7.1. | VyFizovani stiZnosti cestujicich 100 % 100 % splnéno
Koeficient podani na 100 tisic prrepravenych cestujicich 7 6,82 splnéno
Koeficient opravnénych podani na 100 tisic prepravenych cestujicich 2 1,68 splnéno
Maximalni délka vyrFizovani stiznosti 30 dni 15 dnii splnéno
7.2. | Vraceni prepravného a odSkodnéni cestujicich 100 % 100 % spInéno
Neoprévnéné zamitnuti Zadosti pod 1 % 0% splnéno
Ztrata zadosti nebo odmitnuti prijeti Zadosti pod 1 % 0% splnéno
Vyrizeni zadosti ve stanovené lhiité UPPS pod 1 % 0% splnéno
Vyrizeni zadosti ve stanovené lhiité odskodnéni pod 1 % 0 % splnéno
Primérna délka vyrizeni zadosti UPPS 28 dnit 21 dnii splneno
Primeérna délka vyrizeni Zadosti odskodnéni 28 dnit 28 dnii splnéno

Pomoc poskytovani osobam se zdravotnim postiZenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Pomoc poskytované osobam se zdravotnim postiZenim a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Splnéni odsouhlasené objednavky (pozadavek zdkaznika) 99 % 99,70 % spinéno
Razeni prredepsanych nélezitosti dle objedndvky 99 % 99,28 % splnéno
Funkcnost a technicka zpiisobilost mobilnich plosin 98 % 99,78 % spinéno
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