DOPRAVNY URAD

TRANSPORT AUTHORITY

Sprava o ¢innosti Dopravného uradu ako organu
dohPadu nad pravami cestujucich v Slovenskej
republike

v zmysle ¢l. 32 ods. 3 nariadenia (EU) 2021/782 o pravach
a povinnostiach cestujucich v ZelezniCnej preprave

(d’alej len ,,Nariadenie*)

Obdobie: 2023 - 2024
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a dohladu

Bratislava, dia 17.06.2025
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Informacie o vnutrosStatnom systéme

Dopravny urad ako organ dohl’adu nad pravami cestujicich:

dohliada na dodrziavanie prav a povinnosti cestujucich v Zelezni¢nej doprave podla
osobitnych predpisov

vedie konzultacie s pouzivate'mi osobnej Zelezni¢nej dopravy

riesi staznosti a podnety v oblasti prav cestujucich

vykonava odborny dozor nad osobnou zelezni¢nou dopravou na tizemi Slovenskej
republiky a kontroluje dodrziavanie povinnosti dopravcov, najmid prevadzkovej
povinnosti, tarifnej povinnosti, dodrziavanie prepravného poriadku a cestovného
poriadku a za poruSenie tychto povinnosti uklada pokuty

V ramci organiza¢nej Struktury Dopravného tradu ma presadzovanie tohto Nariadenia
Vo svojej kompetencii sekcia regulacie, pricom na vykon uvedenej kompetencie nie st priamo
vycleneni konkrétni zamestnanci.

Dopravny trad je rozpoctovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet prostrednictvom
kapitoly Ministerstva dopravy Slovenskej republiky, pricom na vykon ¢innosti organu dohl’'adu
nad prdvami cestujlcich nie je vyhradeny samostatny rozpocet.

Vyuzivanie vynimiek — vyvoj na Zeleznicnom trhu

Vynimky su udelené v rozsahu v stlade s Nariadenim a su zverejnené na webovej stranke:

https://transport.ec.europa.eu/document/download/e4c5f6a0-9a4b-41ce-bh81-

f3bb542acB8a7 en?filename=rail passengers summary table.pdf

Na zaklade zhodnotenia a posudenia technickej a finan¢nej naro¢nosti plnenia ustanoveni
nariadenia, ako aj v zaujme postupného zjednocovania podmienok na trhu, sa Ministerstvo
dopravy Slovenskej republiky rozhodlo udelit’ vynimky z uplatfiovania niektorych ustanoveni
Nariadenia v nasledovnom rozsahu:

vynimku z uplatiiovania nariadenia na spoje, ktoré sa prevadzkuji vylucne
na historické alebo turistické ucely v ¢asovo neobmedzenom rozsahu, okrem
kogentnych ustanoveni predmetného nariadenia, ktoré st uvedené v ¢l. 2 odseku 2
nariadenia, konkrétne ¢l. 13 a 14,

vynimku z uplatiiovania ¢lankov 19, 20 ods. 2 pism. a) a b) a ¢lanku 30 ods. 2
nariadenia na spoje vnutroStatnej (dial’kovej) osobnej Zelezni¢nej prepravy na obdobie
od 4.12.2024 do 3.12.2029,

vynimku z uplatiiovania nariadenia na mestské a primestské spoje Zelezni¢nej
prepravy Vv ¢asovo neobmedzenom rozsah, okrem kogentnych ustanoveni
predmetného nariadenia, ktoré sit uvedené v €l. 2 odsek 8 nariadenia, konkrétne ¢l. 5,
11, 13, 14, 21, 22, 27 a 28,

vynimku z uplatiiovania ¢lanku 12 ods. 1 a ¢lanku 18 ods. 3 nariadenia na regionalne
spoje zelezni¢nej prepravy na obdobie od 7.6.2023 do 7.6.2028,

vynimku z uplatiiovania ostatnych ustanoveni nariadenia na regionalne spoje
Zelezni¢nej prepravy v casovo neobmedzenom rozsahu, okrem kogentnych
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ustanoveni predmetného nariadenia pre regionélne spoje, ktoré¢ st uvedené v ¢lankoch
5,6, 11, 12 (okrem ods. 1), 13, 14, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 a 28.

Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky sa rozhodlo udelit’ predmetné vynimky najma
na zéklade skutoc¢nosti, ze Zelezni¢né podniky posobiace na naSom dopravnom trhu este nie st

pripravené plnit vSetky ustanovenia Nariadenia, pricom prechodné obdobie, na ktoré su
udelené vynimky, by malo slazit’ na zvySenie ich suladu s Nariadenim.

I11. Postup vybavovania staZnosti

Postup pre vybavovanie st’aznosti Dopravnym uradom:

V pripade poruSenia prav cestujuci poda st'aznost’ dopravcovi, ktory ma povinnost
odpovedat’ do 1 mesiaca. V oddvodnenych pripadoch musi byt cestujici informovany, ze
odpoved’ dostane najneskor do 3 mesiacov od datumu prijatia staznosti.

Ak dopravca stazovatel'ovi neodpovedal v lehote do 1 mesiaca alebo dostal neuspokojiva
odpoved’, méze podat’ staznost’ priamo na Dopravny urad v lehote 3 mesiacov odvtedy, ¢o mu
bola dorucend informdcia o zamietnuti pdvodnej staznosti alebo uplynula lehota na vybavenie
staznosti dopravcom.

Dopravny trad, ako vnuatrostatny organ, zodpoveda za presadzovanie Nariadenia vo vztahu
k cestujucim Vv nasledovnych oblastiach:

e nediskrimindcie v prepravnych podmienkach a ponuke cestovnych listkov okrem
socialnych tarif,

e zodpovednosti za cestujucich a batozinu,

prava cestujucich v pripade nehody s dosledkom umrtia, zranenia alebo straty c¢i

poskodenia batoZiny,

kompenzacie pri odrieknuti alebo meskani spoja

informacie pre cestujucich v pristupnej forme a vcas,

pomoc pre cestujucich so zdravotnym postihnutim a zniZzenou pohyblivost'ou,

zodpovednost’ za osobnu bezpecnost’ cestujucich,

dohl'ad nad rieSenim st’aznosti.

Zakapenim cestovného listka sucasne cestujuci pristupuje na obchodné podmienky
zelezni¢ného podniku, ktorého stcastou je aj jeho prepravny poriadok. Na zaklade toho
Dopravny urad zohladiiuje pri rieSeni st'aznosti aj prepravny poriadok a sic¢asne vyhodnocuje
sulad prepravného poriadku s Nariadenim.

Vybavovanie staznosti cestujlicich prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov:

Slovenska obchodna inSpekcia

Spolocnost ochrany spotrebitefov (S.0.S)

Zdruzenie na ochranu prav obgana - AVES

3/8



Podrobné informécie ohl'adne postupov alternativneho rieSenia sporov su uvedené
na nasledovnom odkaze:

https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies

Rozhodnutia vydané Dopravnym tradom st zavézné.

Formular na podavanie staznosti sa nachadza na webovom sidle Dopravného uradu:

https://drahy.nsat.sk/requlacia-na-zeleznicnych-drahach/prava-a-povinnosti-
cestujucich/prava-cestujuceho/.

Cestujuci su primerane informovani o moznostiach podavania staznosti zelezni¢nym
podnikom, manaZzérovi infrastruktary, ktory je v podmienkach Slovenskej republiky sti¢asne aj
manazérom stanic v zmysle Nariadenia (d’alej len ,,manazér stanice®), pripadne Dopravnému
uradu na ich webovych sidlach pripadne prostrednictvom informacii, ktoré st zverejnené na
zelezni¢nych staniciach alebo priamo vo vlakoch. Vyhodnocovanie miery vedomia cestujtcich
0 ich pravach nie je v moznostiach Dopravného tradu.

Postup pre vybavovanie staznosti, ktory je v stilade s ¢lankom 28 ods. 2 Nariadenia, je
zverejneny na webovom sidle Dopravného tradu pod nasledovnym odkazom:

https://drahy.nsat.sk/requlacia-na-zeleznicnych-drahach/prava-a-povinnosti-
cestujucich/prava-cestujuceho/.

IV. Statistika staZnosti

Staznosti, ktoré Dopravny urad rieSil v obdobi, za ktoré je spracovand tito sprava
0 ¢innosti, sa tykali nasledovnych oblasti:

Rok 2023

Staznost’ €. 1 — reklamécia na vySku vratenia cestovného z dovodu meskania vlaku.
Staznost’ €. 2 — preskiimanie obchodnych podmienok zékaznickeho konta.
Staznost’ €. 3 — zamietnutd kompenzacia vo vyske 25% z celkovej ceny cestovného.

Staznost ¢. 4 — ziadost' o preplatenie cesty pri presune na inu Zelezniéni stanicu
z dévodu zmeny vychodiskovej stanice vliaku.

Staznost’ €. 5 — vratenie cestovného za odrieknuty spoj.
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Rok 2024
Staznost’ ¢. 1 — neposkytnutie informdcii o meskajicich a zrusenych spojoch.
Staznost’ ¢. 2 — narok na vratenie cestovného z dovodu meskania vlaku.

Staznost’
cestach.

¢. 3 — staznost’ a informovanie sa ohladom ,,vysokych® cien pri cezhrani¢nych

Staznost’ ¢. 4 — narok na vratenie cestovného z dovodu meskania vlaku.
Staznost’ €. 5 — nizka teplotu vo vlaku.
Staznost €. 6 — st'azeny prestup medzi vlakovymi spojmi.

Staznost’ ¢. 7 — ziadost’ 0 zmenu cestovného listka na neskorsi termin pri oznamenom meskani
vlaku.

Tabulka 4.1 — Statistické tidaje o staZnostiach predloZenych vniitro§titnemu orginu
presadzovania prava

Doévod st’aznosti
v Tt Osoby so
Pocet Zml Zodpovednost’ Meskania, p o 5 R
Rok v , miuva o Zelezni¢ného zmes$kané zdr‘a votn'y m Be’zljecnotst, Infm:r'm'xme pre
st’aznosti| Preprave, odniku za riboie a postihnutim a | staznosti a | cestujucich o ich
informicie a cgs tuiticich a ogrigkr{ utia 0soby so kvalitné pravach Ostatné
cestovné listky cestujucic . ZniZenou sluzby (kapitola VII,
(kapitola 1) ich batoZinu SPOJov pohyblivostou | (kapitola V1) ¢lanok 30)
(kapitola I11) (kapitola 1) (kapitola /)
Od
1. januara
do 31. 5 4 1
decembra
2023
Od
1. januara
do 31. 7 1 3 1 1 1
decembra
2024
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V. Sankcie

Informacie o pravidlach tvkajucich sa sankcii

VnitroStatna legislativa rieSi oblast’ sankcii nasledovne:

V ¢asovom obdobi do 31.12.2023 bolo platné znenie ustanovenia § 43 ods. 10 pism. ¢)
zakona ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v zneni neskorSich predpisov, v zmysle ktorého
organ dohladu ulozi pokutu do 1000 eur drdhovému podniku za nedodrziavanie prava
cestujucich podl'a Nariadenia.

V ¢asovom obdobi od 01.01.2024 plati znenie ustanovenia § 41 ods. 1 pism. r) zdkona
¢. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, v zmysle ktorého organ dohl'adu ulozi pokutu od 100 eur do 5 000 eur
za nedodrZiavanie prava cestujucich podl'a Nariadenia.

Informacie a Statistiky o sankciach

V sledovanom obdobi Dopravny urad neulozil Ziadne sankcie.

VI. Opatrenia prijaté na vykonavanie a monitorovanie Nariadenia

Zakladnym nastrojom kontrolnej ¢innosti je vykon odbornych dozorov poverenymi
zamestnancami.

Vykonavanie a monitorovanie kapitoly V. tykajucej sa pristupnosti a informacii, ako
aj ¢lankov 23 a 24 tykajucich sa pomoci a podmienok, za ktorych sa poskytuje:

Dopravny urad vykonava dozor v tejto oblasti a monitoruje nediskrimina¢né pravidla
pristupu priamo na Zzelezni¢nych staniciach spolu s poskytovanim informacii zo strany

zelezniéného podniku alebo manazéra stanice, a to nielen cielene, ale aj v ramci vykonu inych
dozorov a kontrol.

V ¢asovom obdobi do 06.06.2023:

Podla clanku 21 a?22 nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady ¢ 1371/2007
z 23. oktobra 2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni€nej preprave sa uskutocnil
Statny odborny dozor na Zelezni¢nej stanici (d’alej len ,,ZST*) Spisska Nova Ves a ZST
Margecany.

Podla ¢lanku 22 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1371/2007

z 23. oktobra 2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave sa uskutocnil
Statny odborny dozor na ZST Tahanovce.
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V ¢asovom obdobi od 07.06.2023:

Podl'a ¢lanku 21 Nariadenia sa uskuto¢nil odborny dozor v oblasti pravidiel pristupu
vo vztahu k preprave osob so zdravotnym postihnutim so zameranim na zabezpecenie
poskytovania pomocnych zariadeni na nastup a vystup (zdvihacie ploSiny pre osoby
so znizenou pohyblivost'ou). Dopravny trad kontroluje poskytovanie informécii pre cestujucich
ako aj pre osoby so zniZzenou pohyblivostou (PRM) na webovych sidlach Zzelezni¢nych
podnikov a manazéra stanice. Pristupnost’ stanic je posudzovana v stlade s nariadenim Komisie
(EU) &. 1300/2014 z18. novembra 2014 o technickych $pecifikaciach interoperability
tykajucich sa pristupnosti Zelezni¢ného systému Unie pre osoby so zdravotnym postihnutim
a osoby so znizenou pohyblivostou.

V roku 2024 boli uskuto¢nené nasledovné odborné dozory:

Podla ¢lanku 23 Nariadenia sa uskutoénil odborny dozor v Zelezniénej spolo¢nosti
Slovensko, a.s. vo vlaku IC 44 a Ex 621 Tatran.

Podra ¢lanku 23 a 24 Nariadenia sa uskuto¢nil odborny dozor v ZST Rimavska Sobota,
ZST Zvolen os. st. a ZST Bratislava — Petrzalka.

Za kontrolované obdobie neboli zistené¢ zavazné pochybenia zo strany Zeleznicného
podniku alebo manaZéra stanice v spojeni s clankami 23 a 24.

Vykoniavanie a monitorovanie ¢lanku 26 o odbornej priprave v oblasti zdravotného
postihnutia:

Dopravny trad informoval Zelezni¢né podniky formou listu o tejto novej povinnosti a prvy
dozor v tejto oblasti bude vykonany v roku 2025.

Vykonavanie a monitorovanie ¢lankov 18, 19 a 20 o nidhrade a presmerovani, nahrade
a pomoci v pripade zrusenia alebo meSkania odchodu:

Vynimky vydané Ministerstvom dopravy Slovenskej republiky pre oblast’ vnltrostatne;
dopravy sa tykaju ¢lankov 18, 19 a 20.

Vykonavanie a monitorovanie ¢lanku 30 o informaciach o pravach cestujucich:

Dopravny urad priebezne monitoroval a kontroloval Zelezni¢né podniky a ich prepravné
poriadky, ktoré maju dopravcovia zverejnené na svojich webovych sidlach.

Vykonavanie a monitorovanie ¢lanku 33 o vybavovani staZnosti:

Dopravny trad vykonaval odborny dozor a sledoval webové sidla jednotlivych dopravcov
v oblasti monitorovania mechanizmov vybavovania staznosti.
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VIl. Zaver a vyvoj pozorovany od predchadzajuceho podavania sprav

Dopravny urad si v priebehu hodnotené¢ho obdobia désledne plnil ulohu vnutrostatneho
organu zodpovedného za presadzovanie prav cestujucich v Zelezni¢nej doprave podla
Nariadenia. V ramci svojej pdsobnosti zabezpecoval odborny dozor, vykonaval
monitorovanie dodrziavania povinnosti dopravcov a poskytoval metodicka a poradensku
podporu zainteresovanym subjektom.

V sledovanom obdobi boli realizované viaceré odborné dozory, ktoré boli vykonané
v plnom stilade s ustanoveniami Nariadenia, osobitne s ohl'adom na kapitoly tykajuce sa
prav cestujucich so zdravotnym postihnutim a znizenou pohyblivostou, informovanosti
cestujucich, ako aj vybavovania staznosti. Tieto dozory potvrdili plnenie povinnosti
zo strany zelezni¢nych podnikov a manazéra stanice, priCom zavazné pochybenia neboli
identifikované.

Viaceré ustanovenia Nariadenia st na vnutro$tatnej Grovni v sucasnosti predmetom
vynimiek. Udelené vynimky reflektuju aktudlny stav technickej pripravenosti a financnej
kapacity dopravcov na Slovensku ako aj stavu Zelezni¢nej infrastruktiry. Dopravny trad
zaroven povazuje tieto vynimky za docasné rieSenie, ktoré by nemalo ohrozovat’ dlhodoby
ciel’ zostladenia narodnej praxe s poziadavkami EU.

V ramci ¢innosti Dopravného uradu bol v sledovanom obdobi zaznamenany mierny
narast poctu prijatych staznosti zo strany cestujucich. Tento vyvoj povazuje Dopravny trad
za prejav rasticeho povedomia verejnosti o ich pravach, ako aj zlepSenej informovanosti
o moznostiach ochrany prav cestujucich prostrednictvom vnutrostatneho organu
presadzovania prava.

Identifikované boli aj niektoré systémové vyzvy, ako napriklad nedostatocna
komunikacia mensich dopravcov s manazérom stanice napriek jeho aktivnej iniciative.
Dopravny urad planuje tejto oblasti venovat’ zvySenu pozornost’ v nasledujicom obdobi.

Sprava predkladé stihrn zisteni s cielom zabezpecit’ efektivne a primerané uplatiiovanie
Nariadenia v podmienkach Slovenskej republiky. Dopravny urad bude nadalej napinat’
svoje ulohy v oblasti ochrany prav cestujicich a posiliiovania dovery verejnosti
v Zelezni¢nl dopravu, s dorazom na transparentnost’, dostupnost’ a kvalitu sluzieb. V tejto
stvislosti, na zaklade sktsenosti aplikacnej praxe v podmienkach Slovenskej republiky
Dopravny urad pripravi legislativny navrh na upravu vnutrostatnej legislativy tak, aby
uplatiiovanie Nariadenia bolo mozné vykonavat efektivnejsie.
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