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Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb v roce 2024 dopravcem Zubacka provoz s.r.o.
Annual service quality report in 2024 provided by Zubacka provoz s.r.o.
podle &l. 28 nafizeni (ES) & 1371/2007 o pravech cestujicich v Zelezni¢ni dopravé

Dopravce Zubacka provoz s.r.o. provozoval v Ceské republice v roce 2024 pravidelnou
vefejnou osobni dopravu nostalgického charakteru na regionalni draze Tanvald-Harrachov
(historické ozubnicové viaky sbuvisejici s muzejni &innosti) dle jizdniho fadu zvefejnéného
Spravou zeleznic, s.0., na celostatni draze Turnov — Zelezny Brod — Semily a na regionalni
draze Turnov — Rovensko pod Troskami ve spolupraci s Klubem pfatel Zeleznic Ceského
réje, z.s.. Vlaky byly provozovany v zavazku vefejné sluzby s Libereckym krajem. Provoz
vlakli osobni dopravy byl zahajen dne 1.3.2024.

Dopravce Zubacka provoz s.r.o. provozoval v roce 2024 rovnéz nepravidelnou a neverejnou
drazni osobni dopravu charterového charakteru s celoizemni pusobnosti dle pozadavku

zakazniku. Vlaky byly provozovany mimo zavazek vefejné sluzby.

INFORMACE A PREPRAVNi DOKLADY

Informace o cestovani jsou zakaznikim a zajemcim o pfepravu poskytovany u pravidelnych
vlakl na zakladé legislativni povinnosti zvefejnénim jizdniho fadu dle §22, odst. 1 zakona
266/1994 Sb., o drahach, a zvefejnénim relevantnich informaci véetné tarifnich a smluvnich
- ptepravnich podminek na internetovych strankach www.zubacka.cz. Informace o jizdach
vlakl vefejné osobni dopravy jsou rovnéz pristupné v celostatnim informacnim systému
(CIS) nazakladé dat poskytovanych Ministerstvu dopravy CR. Vsechny informace jsou

zaroven k dispozici v informaénich centrech v zajmové oblasti provozovani vefejné drazni
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osobni dopravy (Liberecky kraj) a k nahlédnuti v sidle firmy. U vlaki nevefejnych je

informacni rozsah a obsah na strané zadavatele pfepravy.

Informace pro zdravotné postiZené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace jsou dopravcem zprostiedkovavany na zakladé pozadavk( zadavatel(l preprav a
z podkladi provozovatele drahy pro jednotlivé Zelezniéni stanice. Informace jsou dale
poskytovany v sidle spole¢nosti.

Pfepravni doklady pro vefejné vlaky dle pravidelného jizdniho Fadu jsou prodavany
v urenych predprodejich, popf. pfimo ve vlaku bez pfirazky. Charakter provozu a pouzity
odbavovaci systém neumoZfuje elektronicky prodej jizdenek, popf. rezervaci mista
prostfednictvim internetu.

PRESNOST DOPRAVNICH SPOJU A OBECNE ZASADY POSTUPU V PRIPADE
PROVOZNICH MIMORADNOSTI

Zpozdéni vefejnych osobnich viak( dopravce nepfesahlo 10 minut a bylo zplisobeno vlivy
mimo pravomoc dopravce (zpoZdéni ostatnich spoji, technické zavady drahy, vylukova a
stavebni ¢innost). U vlakd nevefejné drazni osobni dopravy se pficadna dodateéna odchylka
od naplanovaného jizdniho Fadu fidila pozadavkem objednatele po konzultaci moznych
feSeni s nim.

O zpozdéni viakd byli cestujici informovani vhodnym zplsobem (doprovodem vlaku a
rozhlasem), nahradni autobusova doprava nemusela byt zavedena.

ODREKNUTi DOPRAVNICH SPOJU

V roce 2024 nedoSlo k odfeknuti vlakil osobni dopravy z provoznich pFigin na strané
dopravce. Rovnéz nebyla poZadovana ani vyplacena zadna kompenzace za takto odieknuté
viaky.

CISTOTA ZELEZNICNICH VOZU A ZARIZENi ZELEZNIGNICH STANIC

Soupravy vlaki Zubatka provoz s.r.o. jsou pravidelné uklizeny a &istény pred odjezdem
z vychozi stanice podle pfedepsaného postupu. Bézny uklid (vyneseni odpadk(, &istota WC)
je provadén podle moznosti i v nacestnych a obratovych stanicich.
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Vlaky drazni osobni dopravy dopravce Zubacka povoz s.r.o. jsou vedeny pfes zeleznicni
stanice ve vlastnictvi dal$ich subjekt(i, zejména Spravy Zeleznic, s.o., ktera zajistuje Cistotu a
funkénost zafizeni Zelezniénich stanic pro drazni osobni dopravu ve své rezii. V pfipadé

zjisténi nedostatk( je tento provozovatel dopravcem vyrozumén pro zjednani napravy.

PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

Dopravce provadi prizkum spokojenosti zakazniki vefejné drazni osobni dopravy
namatkovymi dotaznikovymi akcemi a trvale ve vazb& na Muzeum ozubnicové drahy
ve stanici Kofenov. Z prlizkumd vyplyvd odpovidajici rozsah turistického provozu,
doplitkovych sluzeb a vyhovujici stav draznich vozidel s ohledem na nostalgicky charakter
provozu.

U nepravidelné drazni osobni dopravy probiha pfima zpétna vazba mezi dopravcem a

zadavatelem prepravy.

V ramci kontrolniho systému spoleénosti probéhla v roce 2024 jedna namatkova kontrola

kvality poskytovani prepravnich sluZeb, ktera nezjistila zavazné nedostatky.

VYRIZOVANI STiZNOSTi, VRACENi PREPRAVNEHO A ODSKODNENi V PRIPADE
NEDODRZENi NOREM KVALITY SLUZEB

V roce 2024 neobdrzel dopravce 2adnou stiznost cestujicich na nedodrzeni norem kvality
sluzeb. Pfi vlastnich provérkach dopravce bylo zjisténo limitni vytizeni n&kterych spoju, které
je ovéem vzhledem k dostupné kapacité infrastruktury a kapacity vozidel dale nefesitelne

(nelze zvysit pocet vozidel ve viaku vzhledem k normativu délky viaku).

POMOC POSKYTNUTA ZDRAVOTNE POSTIZENYM OSOBAM A OSOBAM
S OMEZENOU SCHOPNOSTi POHYBU A ORIENTACE

Dopravce Zubaéka provoz s.r.o. v roce 2024 fesil 3 zadosti o asistenci pfi pfeprave osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vzhledem k nostalgickému charakteru verejné
drazni osobni dopravy (historicka vozidla bez Uprav pro bezbariérovy vstup a pohyb) je
u téchto spoju zajistovana osobni asistence doprovodem viaku pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace (zejména cestujici s télesnym handicapem, cestujici

s détskymi kodarky, slabozraci). Pomoc zdravotné postizenym osobam a cestujicim
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s omezenou schopnosti pohybu a orientace je poskytovana v souladu s plathymi pravnimi
predpisy, zejména nafizenim (ES) ¢. 1371/2007 o pravech cestujicich v Zelezniéni dopravé.

Soubézné je v Zelezni¢nich stanicich poskytovana asistence témto cestujicim ze strany
vlastnika prostor pro cestujici v Zelezni¢ni stanici, popf. provozovatele drahy, a to jak osobni

pomoci, tak postupnymi Gpravami pro bezbariérovy pohyb a Gpravami orientaénich systému.

KONTAKTNi UDAJE NA DOPRAVCE
Nazev spoleénosti: Zubacka provoz s.r.o.
Zkratka spole¢nosti: ZUBP

Stat: CZ

RICS: 5258

Sidlo: Polubny 806, 468 50 Kofenov
Email: info@zubacka.cz

V Koienové, dne 25.6.2025

" Zubatka provoz s.1.0.
Yolubny 806

468 50 Kofenov

- s S i 17633133

DIC: 7717633133

Ing. Petr Prokes
jednatel spole¢nosti

Zubacka provoz s.r.o.

Na vedomi: Drazni Ufad, Bélehradska 222/128, 120 00 Praha 2 (datovou zpravou)
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