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Rapport om efterlevnad av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 om rattigheter for tagresenarer
7.6.2023- 31.12.2024

1 Allmant

Enligt artikel 32.3 i Europaparlamentets och radets férordning

(EU) 2021/782 om réattigheter och skyldigheter fér tagresenarer (nedan
"férordningen”) ska de nationella tillsynsorganen vartannat ar offentliggéra
rapporter med statistik om sin verksamhet, inbegripet sanktioner som
tillampats. Férordningen bérjade tilldmpas fran och med den 7 juni 2023.
Denna rapport om efterlevhad omfattar Transport- och
kommunikationsverkets (Traficom) verksamhet under perioden 7.6.2023-
31.12.2024.

Bestammelser om Traficoms behérighet finns i 186 § 2 mom. 3 punkten
och 4 mom. i lagen om transportservice (320/2017). Traficom 6vervakar
efterlevnaden av forordningen pa ett allmant plan i fraga om rattigheterna
for personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet samt
affarsresenérer. Traficom behandlar klagomal som rér rattigheterna for
personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rérlighet.
Andra an konsumenter, det vill saga affarsresenarer, kan anmala ett
problem under en tagresa till Traficom. For affarsresenérer ger Traficom
allman radgivning i deras arenden.

Enligt 255 § 1 mom. i lagen om transportservice kan Traficom aldgga den
som brutit mot EU-férordningen att ratta till sitt fel eller sin férsummelse
och forena sitt beslut med vite.

Fran fall till fall utévar Traficom tillsyn éver tilldmpningen av férordningen i
Finland dven i samarbete med konsumentombudsmannen.
Konsumentombudsmannen dvervakar efterlevhaden av konsumenternas
rattigheter i Finland och konsumenttvistenamnden behandlar enskilda
tvister som rér konsumenter.

2 Kontakt och klagomal

Traficom far arligen endast ett fatal kontakter som ror férordningens
tilldmpningsomrade. Till exempel tog Traficom inte emot ndgra kontakter ar
2023, och ar 2024 kontaktades Traficom tre ganger i &renden som
omfattades av férordningen. I dessa fall gavs passagerarna allménna rad.
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Under aren 2023-2024 gav Traficom sdledes inga rekommendationer i
arenden som rérde forordningen.

3 Tillsynsatgarder och 6vrig verksamhet

Sedan férordningen bérjade tillampas ar 2023 har Traficom
uppmarksammat innehallet pa trafikféretagens webbplatser. Dértill har
Traficom, inom ramen foér sina befogenheter, under 2023 uppmarksammat
genomfdrandet av resendrernas personliga sakerhet (artikel 27 i
forordningen).

Enligt artikel 20.6 i férordningen ska jarnvagsforetaget samarbeta med
stationsférvaltaren och infrastrukturférvaltaren, om beredskapsplaner har
upprattats i enlighet med artikel 13a.3 i direktiv 2012/34/EU. Syftet ar att
forbereda sig for eventuella allvarliga avbrott och stora férseningar som
leder till att ett betydande antal resenérer blir strandsatta pa stationen. Ar
2024 har Traficom utrett de skyldigheter som alaggs jarnvagsforetagen
samt granskat hur regleringen forhaller sig till annan EU-lagstiftning och
nationell reglering.

Under den rapporterade perioden har man i Finland fortsatt att utreda
tolkningsfragor kring begreppet stationsférvaltare. Traficom har deltagit i
det utredningsarbete som |3g till grund fér det bedémningspromemoria
som kommunikationsministeriet tog fram i arendet: Ordnande av
stationsférvaltarens lagstadgade uppgifter och ansvar i Finland (rapporten
ar tillganglig i sin helhet p& finska, med ett sammandrag pa svenska).
Kommunikationsministeriet ordnade ar 2024 ett offentligt samrad i fragan:
Ordnande av stationsférvaltarens uppgifter i Finland (VN/14164/2024).
Utredningen av fragan pagar fortfarande.

Ar 2024 publicerade Traficom en guide om att resa i kollektivtrafiken med
assistanshund: Med assistanshund i kollektivtrafiken — Anvisningar fér
resande med assistanshund. Guiden omfattar dven resor med
assistanshund inom tagtrafiken. Syftet &r att underlétta resor med
assistanshund inom landet. Guiden finns tillgénglig pa finska, svenska och
engelska och innehallet féljer bade nationell lagstiftning och EU:s
forordningar om passagerares rattigheter.

Traficom har inte forelagt ndgot vite i &renden som ror tdgresenérers
rattigheter under 2023-2024.
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https://www.lausuntopalvelu.fi/SV/Proposal/Participation?proposalId=f924a642-1ad8-4cc9-841a-4964923a03ce
https://www.lausuntopalvelu.fi/SV/Proposal/Participation?proposalId=f924a642-1ad8-4cc9-841a-4964923a03ce
https://www.lausuntopalvelu.fi/SV/Proposal/DownloadProposalAttachment?proposalId=f924a642-1ad8-4cc9-841a-4964923a03ce&attachmentId=23095
https://valtioneuvosto.fi/sv/projektet?tunnus=LVM018:00/2024
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Avustavan_koiran_kanssa_joukkoliikenteessa131124_sv.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Avustavan_koiran_kanssa_joukkoliikenteessa131124_sv.pdf
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4 Mer information om tillganglighet och passagerarantal inom tagtra-
fiken i Finland

Ar 2024 publicerade Traficom en lagesbild av tillgangligheten inom
tagtrafiken. Lagesbilden finns tillgédnglig pa finska: Tillgdngligheten i
tagtrafiken, med ett sammandrag pa svenska. Légesbilden ger en
sammanstélld bild av nuldget i fraga om tillgdngligheten och de viktigaste
utvecklingsbehoven inom fjarr- och nartrafikens tjanster. Uppgifterna ingar
i en mer omfattande transportsystemsanalys, som ger en strategisk
helhetsbild av transportsystemets nuléage och utvecklingsbehov samt
utvecklingen av verksamhetsmiljon.

Enligt Statistikcentralens! jarnvagsstatistik uppgick antalet resor inom
persontrafiken pa jarnvdg ar 2023 till totalt 82 miljoner, vilket &r cirka

6 miljoner fler &n ar 2022. Antalet resor 6kade med 8 procent jamfért med
ar 2022. Aven om passagerarantalet &r pa uppgang, 13g siffran for ar 2023
fortfarande omkring 10 miljoner resor under toppnivan fran ar 2019.

Ar 2023 gjordes 82 procent av resorna i nartrafiken och 18 procent med
fiarrtrafiktdg. Antalet resor i nartrafiken ékade med 7 procent och i
fiarrtrafiken med 14 procent jamfért med foregdende ar. Alla
fjarrtrafikresor gjordes inom landet, och det férekom ingen internationell
trafik. Den genomsnittliga reslangden var 63 kilometer, vilket var

3 kilometer ldngre &n aret innan.

Enligt Statistikcentralen? gjordes 21,4 miljoner resor inom persontrafiken
pa jarnvagarna under sista kvartalet 2024, dvs. en procent fler &n under
motsvarande kvartal aret innan. Den mer omfattande arsstatistiken for
jarnvagstrafiken ar 2024 fanns &nnu inte tillganglig vid tidpunkten fér
denna rapports publicering.

lKalla: Statistikcentralen, Finlands officiella statistik (FOS): Jarnvagsstatistik [webbpublikation].
Referensperiod: 2023. ISSN=2670-3335. Helsingfors: Statistikcentralen [Hanvisat: 5.6.2025].
Atkomstsatt: https://stat.fi/julkaisu/clnlgviwyzaylOcutrg192twx. (Sammandrag pa svenska:
https://stat.fi/sv/publikation/cln1gviwyzaylOcutrg192twx).

2Kalla: Statistikcentralen, Finlands officiella statistik (FOS): Jarnvagsstatistik [webbpublikation].
Referensperiod: 2024, 4:e kvartal. ISSN=2670-3343. Helsingfors: Statistikcentralen [Hanvisat:
5.6.2025]. Atkomstsatt: https://stat.fi/sv/publikation/cm0Onvu71q0c5907utzisl4lep
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