SPRAWOZDANIE za rok 2024

w zakresie

realizacji Norm Jakosci Obstugi

Zalacznik
do Norm Jakosci Obstugi

regionalnych i miejskich / podmiejskich przewozow kolejowych uzytecznosci publicznej

wykonywanych przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

przyjetych w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(realizacja art. 29 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym)

Miemik Miernik . L Dziatania korekcyine (dorazne) / dziatania
" ; : jakosci : . s Liczba / rodzaj stwierdzonych w toku c 5 s : . . T ooy 8
Obszar funkcjonowania objety jakosci . kg1 . . Przyczyna niezgodnosci* / przyczyna niewykonania korygujgce (eliminacja rzeczywistej przyczyny
Lp. z v o J procesu - kontroli niezgodnosci* / liczba i rodzaj e il ; . 1 . .
Normami Jakosci Obstugi ) procesu - 6 ik czynnosci niezgodnosci) / dziatania zapobiegawcze
poziom konanie B (eliminacja potencjalnej przyczyny niezgodnosci)
minimalny | WY
Przeprowadzono 225 kontrole pracy
Informacja udzielana podréznym kIeI‘OWﬂ.IKOW pociggu / konduktorow . ' ]
i klientom* (w tym ocena podczas jazd kontrolnych, 261 kontroli Prowadzenie 2 razy w roku szkolen okresowych dla
dok S kas biletowych oraz 80 kontroli w zespotéw pracowniczych kasjerow biletowych,
1 gnana przc:c)zkp“ Kliente - 3,79 zakresie udzielania informaciji informatorow-megafonistow (pracownicy infolinii),
Bad‘anlach Satvs,a C“, Iento’w W, taryfowych, zamieszczanych w kontroleréw biletéw oraz kierownikéw pociggu /
skali od 1 9'0 il srednlia z ogdinej gablotach informacyjnych na peronach konduktorow.
liczby badan) oraz w budynkach i halach dworcow
(usterek nie stwierdzono).
Przeprowadzono 486 kontroli, w tym Prowadze’nle 2 razy w roku squler:l okrlesowyoh dla
. . . zespotdw pracowniczych kasjeréw biletowych,
2. | Zawi i u* . pracy klerewnlkow: poelagy; podezag informatorow-megafonistow (pracownicy infolinii)
' awieranie umowy przewoz ) jazd kontrolnych oraz kontroli kas R / (pracownicy I ’
; kontroleréw biletdw oraz kierownikow pociggu /
biletowych. .
konduktorow.
3. P“""t”a'"?rgjgs’:j:fe” wruchul  o7300, | 97,20% NIE DOTYCZY : !
Ca{kow_ltt-':- o;?ozme_rue pociagow 2.7001% 2.73% NIE DOTYCZY
w przyjezdzie pociggu - w tym:
Qdsctek opozhiich wynoszagyen | 5 g 2,69% NIE DOTYCZY
mniej niz 60 minut
Odsetek opoznien wyryoszapych 0,025% 0,03% NIE DOTYCZY
od 60 do 119 minut
4, | Woseiccopoanienwynoszacyel | 5 greg, 0.0043% NIE DOTYCZY
co najmniej 120 minut
Odsetek opdznien spowodowanych
okolicznosciami, o ktérych mowa wj 0,0001% 0% NIE DOTYCZY
art.. 19 ust. 10 Rozporzadzenia
Odselel kursow z opoznionlem Wy 4 ag, 1,28% NIE DOTYCZY
odjezdzie pociagu
5 Odsetek odwotanych pociggow 0,75% 0,52% NIE DOTYCZY

na catosci badz czesci trasy




Miernik

0 ograniczonej mozliwosci

poruszania sie**

przewozu osob z
niepetnosprawnoscia.

. . . jakosci I_Vlierr'1il§ Liczba / rodzaj stwierdzonych w toku Daislania korsiteying (dareene) / dzieiania,
I Obszar funkcjonowania objety BrOGEsEW - jakosci kontolisiszandnoted isba. rodsst Przyczyna niezgodnosci* / przyczyna niewykonania korygujace (eliminacja rzeczywistej przyczyny
’ Normami Jakosci Obstugi poziom procesow - W kor?an ch czvnnosci™ J czynnosci** niezgodnosci) / dziatania zapobiegawcze
minimalny wykonanie y y y (eliminacja potencjalnej przyczyny niezgodnosci)
Czyszczenie taboru jest realizowane przez wybrany
Czystosé taboru kolejowego* w postepowaniu przetargowym podmiot
(w tym ocena dokonana przez zewnetrzny. Sg opisane zakresy poszczegdlnych
6. |pasazera w Badaniach satysfakji i 3.69 Proces czyszczenia taboru przebiega rodzajéw czyszczen. Funkcjonuje nadzér
Klientow w skali od 1 do 5 ’ prawidtowo. bezposredni i posredni nad przebiegiem procesu.
redni ‘Inei liczb bo q ", Przypisane sg zadania i odpowiedzialnosci do
srednia z ogolnej liczby badan) stanowisk pracy, w zaleznosci od lokalizacji
czyszczenia taboru.
Tl — Niewtasciwy stan infrastruktury peronowej w okresie Staty i bezposredni nadzér oséb wyznaczonych
Wskaznik poziomu czystosci q CJ) tvox ngew)’:aéi[i)wjeq N poziomuy zimowym spowodowany jest intensywnoscia przez SKM nad pracami wykonywanymi przez
: ; yeeq gop wystepowania zjawisk atmosferycznych. Zabrudzenia w odmioty zewnetrzne oraz korzystanie z
pomieszczen na Dworcu utrzymania w okresie zimowym (pokrywa - PR S P y & y
A _ ymar o OWym (POKTYWal okolicach koszy na $mieci wynikajg z wydostawiania sie z mechanizmu kar umownych. Audyt wykonywanych
Podmiejskim SKM w Gdyni $niezna, Sliska powierzchnia, nich ptynnych frakcji odpadéw. Powstawanie nalotu wynika Y - einiénia ..
7. Gtownej oraz czystosci na 66,66% 98,81% niewfasciwy stan ciggéw ze znacznego natezenia ruchu kolejowego na linii nr 250 Wik P ie dodatk yp h ; g h
stacjach i przystankach komunikacyjnych), wiekszej oraz ze stosowania zeliwnych wstawek hamulcowych w y onywan!e _O SESOWYEIY CoySaterOrl Wy _ranyc
osobowych na linii kolejowej nr intensywnosci zabrudzieri w okolicach [Poiazdach kolejowych. Nalot ten jest najbardziej uciazliwy i gle_mentow mfrastru!(tury Z zastosowaniem
250* koszy na smieci oraz osadzajgcego sie trudny do usuniecia na elementach wykonanych ze szkla | SPecjalistycznych srodkow chemicznych oraz nowe
nalotu (przeszklenia wiat i zejs¢ z peronow) oraz stali nierdzewnej] rozwigzania technologiczne przy projektowaniu i
' (barierki i porecze). modernizacji peronow.
e Kllen?ow (ocena. Srednia wazona z 3 badan wtasnych
dokonana przez pasazera w skali . ) . ;
8. ; - . - 3 3,46 SKM w formie ankietowej na stronie - -
od 1 do 5 - $rednia z ogdlnej internetowei Spafki
liczby badari**) J =pEe-
Podziat skarg ze wzgledu na przedmiot: 40 dot.
czystosci i utrzymania taboru / 6 dot. pracy
funkcjonariuszy SOK / 48 dot. informacji
0,001% skarg pasazerskiej / 46 dot. infrastruktury i utrzymania
zasadnych w Do Spétki wptyneto 599 skarg, w tym urzqde?n / 55;;0;.' pg?c%/ kor;t;c;l;ago;v ?llett}olm /.1 sl
9. Rozpatrywanie skarg™** stosunku do | 0,000005% 299 zasadnych. Sredni czas © S;ﬁ;‘gzie Isci ' euo;v; J dot obs?u. ?O:éulf;na -
rocznej liczby rozpatrzenia skargi to 11,54 dnia. P el ) 9 .
pasazeréw niepetnosprawnosciami / 2 dot. bezpieczenstwa
osobistego / 155 dot. punktualnosci i opdznien
pociggéw SKM / 1 dot. regulacji prawnych / 11 dot.
zattoczenia pociggdw SKM / 71 dot. zmian rozktadu
jazdy i 25 pozostatych spraw.
Zwrot optat i odszkodowania za
10.] nieprzestrzeganie norm jakosci - Brak - -
ustug**
Pomoc swiadczona osobom z . .
A P Zarejestrowano 31 zgtoszen
1. hiepetnosprawnoscig i osobom i




