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Junamatkustajan oikeuksia koskevan Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EU) 2021/782 taytantoonpanoa
koskeva kertomus 7.6.2023- 31.12.2024

1 Yleista

Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2021/782 (jaljempana
asetus) 32 artiklan 3 kohdan mukaan kansallisten taytantédnpanoelinten
on joka toinen vuosi julkaistava tilastotietoja sisaltavia kertomuksia toi-
minnastaan seka sovelletuista seuraamuksista. Asetusta alettiin sovelta-
maan 7.6.2023 alkaen. Tama taytantédnpanoa koskeva kertomus kattaa
Lilkenne- ja viestintaviraston (Traficom) toiminnan ajanjaksolla 7.6.2023-
31.12.2024.

Traficomin toimivallasta saadetaan lilkkenteen palveluista annetuin lain
(320/2017, liikennepalvelulaki) 186 §:n 2 momentin 3 kohdassa ja 4 mo-
mentissa. Traficom valvoo asetuksen noudattamista yleisesti vammaisten
ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksien seka liikkematkustajien
osalta. Traficom kasittelee vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden
oikeuksia koskevat valitukset. Muut kuin kuluttajat eli lilkematkustajat voi-
vat ilmoittaa ongelmasta junamatkalla Traficomille. Liikematkustajille Tra-
ficom antaa heidéan asiassaan yleista neuvontaa.

Liikennepalvelulain 255 §:n 1 momentin mukaan Traficom voi velvoittaa
EU-asetusta rikkoneen korjaamaan virheensa tai laiminlyontinsa ja asettaa
paatoksen tehosteeksi uhkasakon.

Tapauskohtaisesti Traficom valvoo asetuksen noudattamista Suomessa
myds yhteistydssa kuluttaja-asiamiehen kanssa. Kuluttaja-asiamies valvoo
Suomessa kuluttajien oikeuksien noudattamista ja kuluttajariitalautakunta
kasittelee kuluttajien yksittaiset riita-asiat.

2 Yhteydenotot ja valitukset

Traficom saa vuosittain vain vahan asetuksen soveltamisalaan liittyvia yh-
teydenottoja. Esimerkiksi vuonna 2023 Traficom ei saanut yhtaan asetuk-
sen soveltamisalaan liittyvaa yhteydenottoa. Vuonna 2024 Traficom sai
kolme asetuksen soveltamisalaan kuuluvaa yhteydenottoa, joissa matkus-
taja sai yleista neuvontaa. Vuosina 2023-2024 Traficom ei siten antanut
yhtaan asetukseen liittyvaa ratkaisusuositusta.
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3 Valvontatoimenpiteet ja muu toiminta

Asetuksen soveltamisen alettua vuonna 2023 Traficom on kiinnittanyt huo-
mioita liikenteenharjoittajan nettisivujen sisaltéon. Liséksi vuonna 2023

Traficom on toimivaltuuksiensa puitteissa kiinnittanyt huomiota matkusta-
jien henkildkohtaisen turvallisuuden toteutumiseen (asetuksen 27 artikla).

Asetuksen 20 artiklan 6 kohdan mukaan, jos direktiivin 2012/34/EU

13 a artiklan 3 kohdan mukaiset valmiussuunnitelmat on laadittu, rauta-
tieyritysten on koordinoitava toimia asemanhaltijan ja rataverkon haltijan
kanssa. Tavoitteena on varautua tilanteisiin, joissa voi syntya merkittavia
hairidita tai pitkia viivastyksia, joiden seurauksena suuri maara matkusta-
jia joutuu odottamaan asemalla. Vuonna 2024 Traficom on selvittanyt
naita rautatieyrityksille asetettuja velvoitteita seka tarkastellut saantelyn
suhdetta muuhun EU-lainsaadantdéon ja kansalliseen saantelyyn.

Toimintakertomuksen mukaisella ajanjaksolla Suomessa on edelleen py-
ritty selvittémaan asemanhaltijan kasitteeseen liittyvia tulkinnanvaraisuuk-
sia. Traficom on osallistunut selvitystydhdn, jonka perusteella liikenne- ja
viestintdministeri6 laati aiheesta arviomuistion: Asemanhaltijan lakisaa-
teisten tehtdvien ja vastuiden jarjestdminen Suomessa. Liikenne- ja vies-
tintaministerid jarjesti asiasta vuonna 2024 julkisen kuulemisen: Aseman-
haltijan tehtavien jarjestéminen Suomessa (VN/14164/2024). Asian selvit-
tely on toistaiseksi kesken.

Vuonna 2024 Traficom julkaisi oppaan avustavan koiran kanssa matkusta-
misesta joukkoliikenteessa: Avustavan koiran kanssa joukkoliikenteessa —
Ohjeita avustavan koiran kanssa matkustamiseen. Opas kattaa myds
avustavan koiran kanssa matkustamisen junaliikenteessa. Opas pyrkii hel-
pottamaan avustavan koiran kanssa matkustamista kotimaassa, ja se on
saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Oppaan sisalldssa huomioi-
daan kansallinen lainsaadantd seka EU:n matkustajanoikeusasetukset.

Junamatkustajan oikeuksiin liittyvissa asioissa ei vuosina 2023-2024 ase-
tettu uhkasakkoja.

4. Lisatietoja junaliikenteen esteettomyydesta ja matkustajamaarista
Suomessa

Vuonna 2024 Traficom julkaisi junaliikenteen esteettomyydesta tilanneku-
van, joka on saatavilla suomeksi: Junaliikenteen esteettomyys. Tilanne-
kuva kokoaa nykytilannekuvausta kauko- ja lahijunaliikennepalveluiden
esteettdmyydesta ja keskeisista kehittamistarpeista. Tiedot ovat osa laa-
jempaa liikkennejarjestelmaanalyysia, johon kootaan strateginen
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https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/DownloadProposalAttachment?proposalId=f924a642-1ad8-4cc9-841a-4964923a03ce&attachmentId=23096
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/DownloadProposalAttachment?proposalId=f924a642-1ad8-4cc9-841a-4964923a03ce&attachmentId=23096
https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=LVM018:00/2024
https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=LVM018:00/2024
https://traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Opas_avustavan_koiran_kanssa_joukkoliikenteessa111124.pdf
https://traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Opas_avustavan_koiran_kanssa_joukkoliikenteessa111124.pdf
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/junaliikenteen-esteettomyys
https://traficom.fi/fi/liikenne/liikennejarjestelma/liikennejarjestelmaanalyysi
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kokonaiskuva liikennejarjestelman nykytilasta, kehitystarpeista ja toimin-
taymparistdon kehityksesta.

Tilastokeskuksen?! rautatietilaston mukaan rautateiden henkiléliikenteen
matkamaara vuonna 2023 oli yhteensa 82 miljoonaa matkaa eli noin 6
miljoonaa matkaa enemman kuin vuonna 2022. Matkojen maara kasvoi

8 % vuodesta 2022. Matkustajamaarat ovat kasvussa, mutta vuonna 2023
jaatiin vuoden 2019 huippulukemista vield noin 10 miljoonan matkan ver-
ran.

Vuonna 2023 matkoista 82 % tehtiin lahiliikenteessa ja 18 % kaukoliiken-
teen junissa. Lahiliikenteen matkamaarat lisaantyivat 7 % ja kaukoliiken-
teen 14 % edellisvuodesta. Kaukoliikenteen matkoista kaikki tehtiin koti-
maassa eika kansainvalista liikennetta ollut. Matkojen keskipituus oli 63 ki-
lometria, mika oli 3 kilometrid pidempi kuin edellisena vuonna.

Tilastokeskuksen? mukaan rautatieliikenteen henkildliikenteessa tehtiin
vuoden 2024 viimeisella neljanneksella 21,4 miljoonaa matkaa, mika on
yhden prosentin enemman kuin edellisen vuoden vastaavalla neljannek-
sella. Rautatieliikenteen laajempi vuositilasto vuodelta 2024 ei taman ra-
portin julkaisuhetkella ollut viela saatavilla.

! Lahde: Suomen virallinen tilasto (SVT): Rautatietilasto [verkkojulkaisu]. Viiteajankohta: 2023.
ISSN=2670-3335. Helsinki: Tilastokeskus [Viitattu: 5.6.2025]. Saantitapa: https://stat.fi/jul-
kaisu/cinlgviwyzaylOcutrg192twx.

2 Lahde: Suomen virallinen tilasto (SVT): Rautatietilasto [verkkojulkaisu]. Viiteajankohta: 2024,
4. vuosineljannes. ISSN=2670-3335. Helsinki: Tilastokeskus [Viitattu: 5.6.2025]. Saantitapa:
https://stat.fi/julkaisu/cm0Onvu71g0c5907utzisl4iep.
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